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Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Koski Sisustus yrityksen kanssa, joka myy
keraamisia laattoja, lattiamateriaaleja, tapetteja seka kylpyhuonekalusteita seka —
tarvikkeita. Yritys on toiminut Kouvolassa vuodesta 2009 l&htien. Opinndytteen
tarkoituksena oli tehda Koski Sisustukselle uusiin myymalatiloihin
myymaél&suunnitelma sekd asiakaspdyta neuvotteluhuoneeseen ja uusi laattateline.
Suunnittelun ohessa tutustutaan eri seikkoihin, jotka vaikuttavat toimivan myymalan
luomiseen. Koska kyse oli laattaliikkeestd, niin opinndytteessa tutustutaan myos
Iyhyesti keraamisten laattojen historiaan ja valmistukseen.

Tutkimuksessa oli laadullinen tutkimusote, jota kdyttamalla keréttiin aineisto
projektiin. Aineistoa ja kontekstia tulkitsemalla paastiin ideoinnin ja tulkinnan kautta
ratkaisuihin. AsiakaspOydan tuli tayttaa kayton asettamat vaatimukset kulutuksen ja
koon osalta seka asettaa ulkon&oll&én linja neuvotteluhuoneeseen. Laattateline pyrkii
poikkeamaan muista markkinoilla olevista kalusteista ja tuoda sailytystilaa
mahdollisimman suurelle mééralle tuotteita seka olla helppokayttdinen.
Myymaélasuunnittelussa piti ottaa huomioon ilmapiiri, valaistus, kalusteet, asettelu ja
kulkuvaylat. N&ita seikkoja yhdistelemall saavutettiin asiakasyritystéd miellyttava
lopputulos.

Opinnaytety6 perustuu paasaantoisesti tekijan omiin tulkintoihin ja nakékulmiin, jotka
ovat syntyneet asiakasyritysta havainnoimalla. L&hdemateriaalit tukevat paatelmié ja
lopullinen suunnitelman ratkaisu on koottu keskustelemalla yhteistydyrityksen kanssa
heidén tarpeistaan. Myymélan tulee olla helposti ldhestyttéva ja selked ulkoasultaan,
jotta asiakas voi hahmottaa ymparistonsa helposti ja 10ytdd hakemansa. Kohteeseen
sovellettiin racetrack layout ratkaisua, jossa myymaélan vapaat alueet ovat tasapainossa
kulkureittien kanssa. Myymaldkalusteet ryhmiteltiin selkeisiin asetelmiin jakamaan
tilaa ja muodostamaan kulkureittejd. My6s luonnonvaloa tilassa hyddynnettiin
tiettyjen tuotteiden esittelyyn.



KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences

Furniture and Interior Design

Koskinen, Kaisa Shopdesign for tile shop Koski Sisustus

Bachelor’s thesis 29 pages + 16 pages of appendices

Supervisor Project Manager, Interior Architect SIO Heikki Lindroos
Comissioner Koski Sisustus

November 2011

Keywords shop design, racetrack layout, furniture design, ceramic tile

The Bachelor’s thesis was made in cooperation with Koski Sisustus which sells
ceramic tiles, flooring materials, wallpapers and bathroom fixtures and attachments.
The business has been serving clients in Kouvola since 2009. The purpose of the
thesis was to create a floor plan for Koski Sisustus’ new shop premises, a client
meeting table for their meeting room, and a new tile rack. In addition to these design
tasks, the thesis lists items that help to make shops more functional. Because the
design target is a tile shop, the thesis also discusses the history and manufacture of
ceramic tiles.

The research has a qualitative approach to the subject. By studying the thesis material
and context, it was possible to go through innovation and interpretation to reach the
end results. The client table needed to be practical because of its intended hard use, it
also needed to be big enough. It sets the overall style for the meeting room. The tile
rack tries to be different to others in the market and it needed to offer lots of storage
space and be easy —to -use. Things to be considered in shop design were atmosphere,
lighting, furniture, layout, and passageways. By connecting these things, it was
possible to achieve end result that satisfied the cooperation partner.

The thesis is based mainly on the interpretations and viewpoints of the maker, which
were created through observing the business. Source materials support the conclusion
and the final design has come together through discussions about their needs with
Koski Sisustus. Shop premises have to be easy to approach and have a clear layout so
that the clients can easily perceive their surroundings and find what they are looking
for. A racetrack layout was applied to these premises in which the free area was
balanced with passageways. Shop furniture was grouped into clear formations to
divide the space and to form the passageways. Natural light was used when showing
specific products.
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1 JOHDANTO

Sain opinnaytety6aiheeni Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
yritysyhteistydsuunnittelija Heta Vilénin kautta tammikuussa 2011. Koski Sisustus oli
aiemmin ollut yhteistydssa koulun opiskelijoiden kanssa uuden yritysilmeen

suunnittelun puitteissa ja halusi nyt uusiin tiloihinsa myymalasuunnitelman.

Koski Sisustus on sisustusalan yritys, joka aloitti toimintansa vuonna 2009. He
panostavat “asiakaspalveluun pienend ja ketterdnd yrityksend” ja toimivat
Kaakelikeskuksen jalleenmyyjané. Toimitusjohtaja ja myynninvastaava Kimmo Koski
on tydskennellyt 20 vuotta sisustus- ja rakennustarvikkeiden parissa. Kirsi
Kuusistolla, AMK-tila- ja sisustussuunnittelija, on 20 vuoden kokemus
asiakaspalvelu- ja projektityosté. Yrityksend he edustavat laadukkaita ja varmoja
toimittajia, joilta I0ytyy pitka kokemus alalta. Koski Sisustus tarjoaa
kokonaissuunnittelua, 3D-laaattatila- ja sisustussuunnitelmia seka tilojen
varisuunnittelua” ja kayttaa kokeneita alihankkijoita asennuksissa. (Koski Sisustus
2011.)
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Kuva 1. Kuva Koski Sisustuksen myymalarakennuksesta.



Yritys muutti uusiin tiloihinsa helmikuussa 2011 Pytarankatu 8:aan Kouvolassa ja sali
lisatilaa tuotteille ja palveluille. Uudet tilat halutaan hyddyntaa parhaalla mahdollisella
tavalla. Koski Sisustus tarjoaa asiakkailleen laattojen lisaksi bio-sisustustakkoja,
korkki- ja vinyylilattioita, tapetteja, kylpyhuoneen tarvikkeita, sisustustekstiileja seké
laatoitustarvikkeita. Uudessa myymaldssa neliometreja on noin 140 ja sen lisaksi

kaksi erillistd noin 11 nelibmetrin kokoista huonetta, joissa toisessa on tarkoitus hoitaa

asiakastapaamiset.

Koski Sisustus sai yritysilmeen uusimisessa uuden logon, joka on mustan ja punaisen
varin yhdistelmé ja naita vareja haluttiin yhdessa harmaan kanssa kayttad myos
sisustusta uusittaessa. Myymaélan kohdalla varien kaytto olisi hillitympdad, mutta
neuvotteluhuoneessa variyhdistelméaé voitaisiin hyodyntéa tehokkaammin.

H N I
1
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Kuva 2. Koski Sisustuksen uusittu logo.
2 TUTKIMUSKYSYMYS JA -MENETELMAT

Opinnaytetyon tutkimuskysymykseksi muodostui: Miten luoda toimiva
myymalasuunnitelma laattaliikkeelle? Kysymykseen siséltyy ndin ollen kaikki erilliset
piirteet, jotka tdytyy huomioida myymalaa suunniteltaessa samoin kuin ne

erikoispiirteet, jotka koskevat laattaliiketta.

Tutkimuksessa on laadullinen tutkimusote, silla mit&an tuloksia ei mitata vaan
keskitytadn myymalaympariston rakentamiseen kuluttajan ja yrittajan kayton ja
nakemyksen kannalta. Aineiston kokoaminen tutkimukseen lahtee méé&rittamalla
konteksti, johon kuuluu tassa tapauksessa Koski Sisustus -yritys, myymalatila, myynti
ja asiakkaat. Kontekstin my6ta muodostuu opinndytetydn tarkoitus, jossa pyritaén
parantamaan myymalaymparistod ja myyntid. Prosessissa myyntiympdristd muuttuu
seké kehittyy ja ideoinnin seké tulkinnan kautta muodostetaan lopullinen hypoteesi
myymaél&suunnitelmasta. (Anttila 2000, 180-185.)



Aineisto tukimusta varten on keréatty observoimalla ja tekemalld kenttdmuistiinpanoja
seka strukturoimattomalla avoimella haastattelulla. Havainnointi on tapahtunut
myymalétiloissa sen aukioloaikoina, jolloin on muodostunut hyvé késitys siitd, miten
tiloja kaytetadn asiakkaita palveltaessa. Samaan aikaan on Kirjoitettu muistiinpanoja
havainnoista ja myymalatilan piirteistd. Muistiinpanot siséltavat myos
asiakasyrityksen haastatteluissa esiin tulleet asiat ja huomiot. (Anttila 2000, 187,218—
227.)

3 TIEDONHANKINTA
3.1 Laattojen historia ja valmistus

Keraamiset laatat ovat yksi maailman vanhimmista pintamateriaaleista ja niitd on
I0ydetty jopa egyptildisista haudoista, jotka ovat noin 3500 vuotta vanhoja.
Keramiikka-sana on johdettu kreikan kielen sanasta keramos, joka tarkoittaa savea.
Nykyaan keramiikka termi siséltad savesta valmistettujen laattojen lisaksi materiaalit
kuten posliini, fajanssi, terrakotta ja kivitavara. (Syversen 2003, 6.)

Kaakeli -nimitys koskee laattoja, jotka on poltettu alhaisemmissa l&mpdtiloissa.
Kaakelit saavat aina pinnalleen lasituksen, joka tiivistad pinnan ja tekee sen kulutusta
kestavéksi seké helppohoitoiseksi (Keraaminen laatta, Wikipedia, viitattu 7.10.2011).
Kaakelit soveltuvat polttolampétilansa takia vain sisétilojen seindpintoihin.
Korkeammassa ldmpdtilassa poltetut laatat ovat klinkkereita ja ne voidaan joko
lasittaa tai jattaa lasittamatta. Klinkkerit soveltuvat lattiamateriaaliksi seké ulkotiloihin

ja kestavat suurempaa kulutusta kuin kaakelit. (Syversen 2003, 6.)

Laattojen valmistuksessa kaytetaan paaasiassa kolmea eri menetelmaa: kuivapuristus,
markapuristus seka laattavalu. Markapuristuksessa notkea materiaalimassa puristetaan
tangoksi halutun kokoisen suulakkeen l&pi ja leikataan sopivan kokoisiksi laatoiksi.
Laattoja voidaan vield t&ssé vaiheessa leikata tarvittaessa pienemmiksi ennen kuin ne
kuivataan, lasitetaan ja poltetaan. Polttolampdtila vaihtelee 1000-1400 asteen vélilla
ja polttoaika on noin 50 tuntia. Kuivatusprosessista johtuen markapuristetut laatat
eivét ole mittatarkkoja, joten niiden kiinnitys tehdaan leveillda saumoilla. (Syversen
2003, 6-7.)



Kuivapuristuksessa materiaalina on kuivattu ja jauhettu savi, joka muotteihin
kaadettuna puristetaan kokoon. Tamén jélkeen laattojen pinnalle lisataan lasite ja
laatat poltetaan. Kuivapuristusmenetelméssa polttoaika on noin kolme tuntia ja
polttoldmpdtila on 1000-1400 asteen valilla. Muotteihin puristaminen takaa laattojen

mittatarkkuuden, mika helpottaa asennusta. (Syversen 2003, 7.)

Valetut laatat tehdd&n kaatamalla notkea massa muotteihin. Talla menetelmalla
saadaan aikaiseksi erikoismuotoilua, esimerkiksi profiililaattoja ja koristereliefeja.
(Keraaminen laatta, 2011.) Valussa kaytettavat muotit takaavat jélleen laattojen

tasakokoisuuden (Syversen 2003, 7).
3.2 Myymaélasuunnittelu

Myymialétiloja suunnitellessa on otettava huomioon ilmapiiri, design -tekijat ja
sosiaaliset tekijat. Myymalan ilmapiiriin kuuluvat ei-visuaaliset tekijat, joita ovat
esimerkiksi musiikki, valaistus ja lampdtila. Asiakkaan on esimerkiksi voitava
tarkastella tuotteita riittdvéssa ja tilanteeseen sopivassa valaistuksessa. Design -tekijat
puolestaan ovat nakyvia piirteitd myymaélassa, kuten telineet ja kuitenkin myytévien
tuotteiden asettelu. Niiden on oltava helposti tarkasteltavissa ja havaittavissa, jotta
saavutetaan myynnin kannalta otollinen tilanne. Asiakkaiden on myds pystyttava
lilkkumaan myymaldssé sujuvasti ja esteettd. Sosiaaliset tekijat ovat liikkeen
henkildkunta, joka on vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja luo palvelu-
ulottuvuuden. (Markkanen 2008, 100.)

Myymalasuunnittelun kohteena olevassa laattaliikkeessa on olennaista ottaa huomioon
telineiden koko. Suuret ja meluisat telineet pelottavat asiakkaat helposti pois, mutta
sujuvasti liukuvat ja pyorivat telineet puolestaan houkuttelevat asiakkaita selailemaan
ja tutustumaan tuotteisiin. Parhaiten myyvat tuotteet halutaan asettaa parhaille
paikoille, jotka usein I0ytyvat siséantulon l&heisyydesta. N&in asiakkaiden
mielenkiinto voidaan ohjata heti haluttuihin tuotteisiin. Asiakkaan tulisi pystya sisaan
tullessaan havainnoimaan helposti myymaélén sisalto, jotta hén voi paikantaa

haluamansa tuotteet tai palvelut.

Koski Sisustus haluaa olla helposti I&hestyttava ja laatuun panostava yritys, joka
tarjoaa keskivertokuluttajalle sisustuspalveluita. Myymalaa suunniteltaessa tulee siis

miettid, milla tavoin haluttu yleisvaikutelma saavutetaan. Asiakkaan tulee myymalaan
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sisdan astuessaan nahdé tuotteita, jotka voi kuvitella ostavansa kotiinsa ja tietaa

saavansa laadukasta materiaalia.
3.3 Laattatelineet

Houkuttelevan ja asiakasystavallisen myymal&kalusteen luomiseksi on hyvé tutustua
olemassa oleviin ratkaisuihin. Kun kyseessa on tiettyyn erikoistuotteeseen keskittynyt
yritys, kuten laattaliike, ovat myos kalusteet suunniteltu juuri tietyille tuotteille ja
tuotemerkeille. Laattavalmistajilta on yleensé tarjota tuotteilleen mitoitetut
myymaélékalusteet ja ne on valmistettu valmistajamaille tyypillisista materiaaleista.
Kalusteiden taytyy myos kestaa tuotteiden paino ja kovien reunojen aiheuttama

kulutus.

Olemassa olevat laattatelineet jakautuvat muutamaan paatyyliin, jotka soveltuvat
lattia- ja seindlaatoille, mosaiikille seka kivilaatoille. Laattoja voidaan esitella
pystyssa olevissa selattavissa tai liu’utettavissa telineissd, joihin kiinnitetdén isoja
esimerkki pintoja. Liu’utettavissa lattianmydtaisissd kerroksellisissa telineissa
esitellaan klinkkereitd. Pienemmat telineet ovat yksinkertaisia yl6salaisen v-kirjaimen
muotoon tehtyja metallikehikoita, joihin laatat asetetaan usein kulmittain pystyyn
toistensa taakse nousevasti. Suuret laatat voidaan asettaa esille lattialla oleviin

uritettuihin levyihin.
4 SUUNNITTELU
4.1 Ensimmainen asiakastapaaminen

Tapasin opinnéytetyodasiakkaani ensimmadista kertaa helmikuun lopussa 2011
suunnittelukohteen tiloissa. Paikan paalla kavimme I&pi tilat, joihin yritys oli juuri
helmikuun alussa muuttanut. Keskustelimme suunnittelun tavoitteista ja siitd mita
yritys haluaa uusissa tiloissa asiakkailleen tarjota. Myymalasuunnitelman lisaksi oli
tarkoitus suunnitella mittatilausasiakaspdyta uuteen neuvotteluhuoneeseen ja miettia

lisasdilytystilaa sekd uusia laattatelineitd myymal&aan.

Myymalassa haluttiin hyddyntdd mahdollisimman hyvin uusissa tiloissa olevia suuria
ikkunoita, jotka toivat luonnonvaloa suorakaiteen muotoisen tilan toiseen paéhan.

Erityistd huomiota haluttiin Kiinnittdd myynnissa olevien tapettien, lattiamateriaalien
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seka erikoislaattojen esittelytiloihin, jotka voitaisiin sijoittaa juuri valoisampaan

paatyyn.
4.2 Neuvotteluhuoneen poyta ja lisasailytys

Neuvotteluhuoneesta haluttiin tila, jossa voitaisiin yksityisesti esitelld asiakkaille
tilattuja suunnitelmia. Keskeinen osa huonetta oli asiakaspoytd, jonka piti olla
mahdollisimman suuri tuotteiden esittelya varten. POydassa piti huomioida pinnan
kova kulutus ja valita ndin poytaan sopiva materiaali, jotta pinnan huoltaminen tai

uusiminen olisi helppoa.

Neuvotteluhuoneessa oli matala kaapisto kansioille ja esitteille, joka haluttiin
sailyttad. Kaapin oheen mitoitettiin ja piirrettiin yhteensopiva ylakaapisto lisatilan
saamiseksi. Ylakaapiston runko on valkoinen, kuten alakaapistonkin, mutta ovet ovat
valkoiset. Ylakaapiston hyllyt savytetdan alakaapiston ovien kanssa yhteensopiviksi.
Kaapiston mittapiirrokset I0ytyvat liitteesta 7. Lisatilaa tuodaan myds asentamalla
ikkunoiden eteen pitké taso, joka on samalla korkeudella pdydan kanssa. Taso tuo
laskutilaa ja siihen voidaan esittelytilanteessa siirtaa tuotteita ja vapauttaa poytépinta
muulle kéytolle. Havainnoiva huoneen mallinnus l6ytyy liitteesta 9.
Neuvotteluhuoneessa olevat tuolit paallystettiin punaisella sekd harmaalla kankaalla ja

tilaan tuli myos samalla vériyhdistelmalld olevat paneeliverhot.
4.2.1 POydéan luonnostelu

Luonnostelu lahti liikkeelle aarimittojen maarittdmiselld: kuinka suuri pdyta mahtuisi
tilaan ja olisi kaytanndllinen? Ensisijaisena materiaalivalintana oli puu, joka olisi
lammin ja luonnollinen valinta kylmien laattojen vastapainoksi. Luonnoksissa oli
myo0s laatta- ja lasipintaisia pdytavaihtoehtoja. Luonnoksista nelja paatyi esiteltavaksi

seuraavaan asiakastapaamiseen.



12

Kuva 3. Péytaluonnos 1.
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Kuva 4. Péytaluonnos 2.
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Kuva 5. Péytaluonnos 3.

;/

Kuva 6. Péytaluonnos 4.
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Kuva 7. Pintaluonnokset pdytiin numero 3 ja 4.

4.2.2 Poydan jatkokehittely

Koski ja Kuusisto mieltyivat kahteen erilaiseen vaihtoehtoon, joista piirrettiin
tarkemmat mittakuvat seuraavaan tapaamiseen. Toinen vaihtoehdoista oli
massiivipuinen palapelimalli, jossa poydan pinta koostui kuudesta eripéin asetellusta
puulaatasta. Toisessa mallissa poytélevy taipui lattiaan muodostaen jalan pdydén
toiseen paahén ja vastakkaisessa paassa olisi kaksi sdadettavad metallijalkaa. Téhén

malliin oli myos piirrettyna erilaisia pintakuviomalleja.
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Kuva 8. Vaihtoehtoisen asiakasp0ydan alustavat mittapiirrokset.
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Kuva 9. AsiakaspOydén alustavat mittapiirrokset.

Kolmannen asiakastapaamisen kohdalla pdytavalinta vakiintui taivutettuun malliin ja

sen mitoitusta, rakennetta ja materiaaleja alettiin pohtia tarkemmin. Alkuperaiseksi



16

materiaaliksi oli kaavailtu vaneria, joka taivutettaisiin haluttuun muotoon, mutta tdma
hylattiin, kun pintamateriaalia haluttiin muuttaa. Asiakkaat halusivat pinnaksi lasin,
jonka alle voisi asettaa mosaiikkilaatoituksen, joka puolestaan jatkuisi koko levyn

matkalta lattiaan asti. Laatoitus voisi mahdollisesti muodostaa pdydén pintaan
yrityksen logon.

4.2.3 POydéan lopullinen suunnitelma

Poyté koottaan useasta eri osasta, joihin kuuluu poytélevy, jalkalevy ja niiden vélinen
taivutus erillisistd muotoilluista osista. Poytélevyn pohjalla on joko vaneri- tai
massiivipuulevy, jonka paalle kiinnitetadn laatoitus, joka puolestaan peitetaan
lasilevylla. Mosaiikkilaatoituksen mallivérit ovat Kaakelikeskuksen mallistoista
valittu. Tdman johdosta kaarrososa oli hieman porrastettu, koska sen pinnalle tulee

pelkka laatoitus ja kokonaispinnan halutaan pysyvan tasaisesti jatkuvana. Kaarroksen
koostumus jatkuu samana jalkalevyyn. (Liite 5.)

]
a
1
a

.

Kuva 10. Valmis asiakaspoyta.

4.3 Laattateline

Olemassa olevat laattatelineet tulevat padsaantoisesti laattojen valmistajilta ja ne on
usein tehty muovista ja metallista. Puuta ei juuri ké&ytetd, koska valmistajat ovat
l&hinn& Eteld-Euroopasta, missé puu ei ole varteenotettava materiaalivaihtoehto.

Koski Sisustuksella on myymaéléassaén itse rakennettu hylly, joka on mitoitettu
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Kaakelikeskuksen valmispohjille. Hylly on rakennettu massiivipuusta ja
Kierretangoista. Tama teline ja mahdollisesti muitakin voidaan korvata, mikali

suunnittelutydssa muodostuu uusia toimivia ideoita.
4.3.1 Telineen luonnostelu

Suunnittelun alussa hain vain erilaisia ratkaisuja hylly- ja telinevaihtoehdoiksi, enké
vield miettinyt, mité tuotteita tarkalleen niissé esiteltaisiin. Luonnoksista I6ytyi niin
selattavia telineita kuin kiintedhyllyisié vaihtoehtoja. VVaihtoehdoista nelja péatyi
esiteltdvéksi asiakkaille seuraavaan tapaamiseen. Luonnosten pohjalta oli hyvé kdydéa
keskustelua siitd, mitka ratkaisut olivat toimivia Koski Sisustuksen tuotteille ja mitka

asiakasystavallisia kaytoltaan.

Kuva 11. Telineluonnos 1.
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Kuva 12. Telineluonnos 2.
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Kuva 13. Telineluonnos 3.
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Kuva 14. Telineluonnos 4.
4.3.2 Telineen jatkokehittely

Luonnoksista yksi herdtti heti hyvin positiivia reaktioita. Telinemalli oli pyored torni,
jossa voisi olla pohjana esitekaappi ja tarvittava méara lisdkerroksia halutuille
laattamalleille. Ideoinnin alussa mietittiin myds koko tornin mahdollista pyorimista ja
laattojen selattavuutta. Vaikutti myos mahdolliselta, ettd telineen onnistuessa sita

voitaisiin kaupata myods muille laattamyyjille.

Teline mitoitettiin Kaakelikeskuksen valmispohijille, joissa esiteltdisiin kymmenen
kertaa kymmenen senttimetrin kokoisia laattoja sekd mosaiikkilaattoja. Valmispohjat
antoivat mitat telineen halkaisijalle sek& kerrosten korkeudelle. N&in tornin korkeus
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olisi joko pohjakaappi plus kolme laattakerrosta tai pelkastadn nelja laattakerrosta.
Halkaisijan pohjalta voitiin mitoittaa valmispohjien méara kerroskohtaisesti, jolloin
selvisi kuhunkin kerrokseen kohdistuva paino. Tamé karsi pois mahdollisuuden
telineen pyorimisestd, silla pyorimisen mahdollistavat ratkaisut nostaisivat telineen

kustannuksia kannattavuuden ylapuolelle.
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Kaisa Koskinen Moduulikaruselli
040 70 81 087 1:20
kaisa.koskinen@live.fi 2.5.2011
Opinnéytetyd Laattaliikkeen myymalasuunnitelma
Koski Sisustus
Pytérénkatu 8
45130 Kouvola

Kuva 15. Telineen mittapiirrokset projektin puolivalissa.

Valmispohjien selattavuus myds poistettiin, jotta telineeseen saataisiin séilytykseen
mahdollisimman monia pohjia. Telineessa paatettiin kayttdd samaa uritusmenetelmaa
kuin olemassa olevassa telineessd, ja urat mitoitettaisiin kahdelle vastakkain

aseteltavalle levylle.
4.3.3 Telineen lopullinen suunnitelma

Valmiista laattatelineestd on saatavana kaksi eri versiota. Toinen sdilytystilalla seka

esittelyhyllyilld ja toinen pelkéstéén laattojen esittelyhyllyilld varustettuna. Telineessa
on metallinen keskituki ja reunaa kiertdvat onuemmat metalliset tukipienat, jotka ovat
sdadeltavyyden takia Kierretankoa, mutta jotka peitetdén harjatusta teréksesta olevilla

putkilla esteettisemman vaikutelman saavuttamiseksi.
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Hyllyt sahataan 30 millimetrid paksusta vanerista ja maalataan vaaleanharmaaksi, jotta
esiteltavien laattojen vérit tulevat hyvin esiin. Telineessa on paéllimmaisena reunus,
johon voi esimerkiksi kiinnittda tuotemerkin, ja se huolittelee telineen ylareunan.
Telineeseen tulee valmiit pyoreéat kalustejalat, jotka nostavat telineen noin kymmenen
sentin korkeudelle lattiasta. Mittapiirrokset ja tuote-esite 10ytyvét telineest liitteessa
6.

Opinnéaytetyon projektiosuuden lopussa teline odottaa protomallia, jolla voidaan
testata rakenteiden kantavuus seka suorittaa kaytettavyystestaus. Testauksessa selvida
telineen mitoituksen toimivuus kdytannossa, silla telineen mitat on valittu tuotteiden ja
olemassa olevien telineiden mukaan. Tuloksista voidaan péatelld mahdolliset
kaytettdvyysongelmat ja voidaan laatia korjaavat suunnitelmat. Vasta protomallin
valmistuttua voidaan myymalakalustetta kehittaa edelleen, jolloin voidaan harkita sen

markkinoimista muille saman alan yrittajille. (Huotari et al. 2003, 74-78.)
4.4 Myymala

Myymala on suorakulmion muotoinen ja ikkunat sijaitsevat padosin toisessa kapeassa
paadyssa. Suurin osa ikkunoista on sisaankéynnin vieressa sijaitsevassa erillisessé
tilassa, jossa esilla oli projektin alussa tapetit, kylpyhuonetarvikkeet ja kalusteet seka
muut lattiamateriaalit. Hyodynnettavaa seindtilaa myymaldssa on vahan johtuen ehjien
seindpintojen vahaisyydestéa ja suurista esittelytelineista. Tilan toisessa paadyssa

sijaitsevat toimisto ja sosiaalitilat sek& kulkuyhteys varastotiloihin. (Liite 10.)

Myymaéléan pohjaratkaisu noudattaisi niin kutsuttua racetrack layoutia eli myymalassa
vapaat alueet ovat tasapainossa kulkureittien kanssa (Markkanen 2008, 108). Tama
ratkaisu sopii kohteeseen sen takia, etta asiakas voi halutessaan kayttaa kulkureitteja ja
katsella tuotteita, mutta padosin tuotteet esitellaan asiakkaalle henkilokohtaisesti
henkilokunnan toimesta. Ndin vapaat alueet hyddynnetdan odotustiloina ja

esittelyalueina.
4.4.1 Myymalapohjan luonnostelu

Alustavassa myymaldpohjassa lahdin ryhmittelemaén olemassa olevia
myymaldkalusteita selkeisiin ryhmiin luodakseni kulkureittejd myymaldan. Suuret
seindn vieressa sijaitsevat esittelytelineet saivat jaada paikoilleen, koska ehjien
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seinédpintojen vahyydesté johtuen niitten sijoittelu muualle myymaélassé ei ollut
jarkevaa. Palvelupiste pysyi myos paikoillaan, silla sen taakse jaivét toimistotilat, ja

tiski oli rakennettu varta vasten juuri siihen tilaan sopivaksi.

Ikkunat piti pohtia siiné suhteessa, ettd ne eivat myymalén sijainnin vuoksi olleet
juurikaan nayteikkunoita vaan valonldhteita ja siitd syysté niiden yhteys tiettyihin
tuotteisiin oli huomioitava. Luonnonvaloa tahdottiin hyddyntaa tapettien ja
erikoislaattojen esittelyssa.

Myymalén pitkall& sivulla on kaksi erillista huonetta, joista toisesta kaavailtiin
neuvotteluhuonetta ja toinen oli projektin alussa Koski Sisustuksen
yhteistydkumppanin, Anu Tuomisen kaytossa. Tulevaan neuvottelutilaan haluttiin
mahdollisimman paljon tasopintaa, joilla esitelld ja sailytt&4 tuotteita
asiakasesittelyjen yhteydessa.

4.4.2 Myymalapohjan jatkokehittely

Suunnittelun edetessa osa laattatelineista jai pois valikoimien muuttuessa tai
tuotteiden jaadessa pois mallistoista. Ta&mé johti jatkuviin muutoksiin myymaldpohjaa
suunniteltaessa ja niin sanottu lopullinen suunnitelma naytti jadvan vajaaksi.
Laattaliikkeen mallistot ovat jatkuvan vaihtuvuuden kasissé, miké vaikeutti

suunnitteluty6td, mutta tapahtuneet muutokset otettiin aina huomioon seuraavissa
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asiakastapaamisissa.
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Kuva 16. Myymalan pohjasuunnitelma projektin puolivalissa.

Suurin muutos tapahtui noin projektin puolivélissa, kun Anu Tuominen siirtyi
kokonaan toisiin tiloihin ja neuvotteluhuoneen viereinen tila vapautui
myymalakayttoon. Huone haluttiin ottaa kokonaan vain kylpyhuonetarvikkeiden
esittelykayttoon, jolloin erillinen ikkunatila tuli vain tapettien ja lattiamateriaalien

esittelyyn.
4.4.3 Myymal&pohjan lopullinen suunnitelma

Racetrack layout toteutettiin ryhmittelemalld hyllyt ja telineet niin, ettd niiden véliin
jadvat kulkureitit rytmittavat pitkaa kulkuvaylaa sisaankaynnilta kohti palvelupistetta.
Tatd vélimatkaa pyrittiin lyhentdmaan visuaalisesti asentamalla mallilattioita
sisaankaynnilta kohti palvelupistettd. Lopullisen myymaldsuunnitelman kuva 16ytyy

liitteessa 1.

Sisadnkaynnin vasemmalla puolella olevien ikkunoiden edusta hy6dynnetéan
esittelemalld erikoistuotteita ja hyvin myyvia laattamalleja. Sisaankaynnin
oikeanpuoleisessa tilassa ovat esilla tapetit ja lattiamateriaalit sek& sisustustakat. Tilan

ehja paatyseind hyddynnetaan esittelemalld siind mallitapetteja. Tilan lattiaksi
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asennetaan mallilattia, esimerkiksi Triofloorin Triopremium Authentic vinyylilattia,
varina antiikkitammi. Sama lattia voidaan asentaa myds neuvotteluhuoneeseen.

Kuva 17. Vinyylilattian varivaihtoehto malli (Vinyylilattia 20111).

Palvelupisteen takana olevan toimistohuoneen ja sosiaalitilan véliselle seinélle on
asennettu Suomen AM-markkinoinnin fototapetti Fire Escape 00432. Sen oheen
palvelupisteen taakse jadvat valkoiset seinat saavat pinnalleen tapetista johdettavat
maalatut tehosteraidat. Tapetissa ja tehosteraidoissa oleva punainen véri luo
mielikuvan informaatiosta ja erottaa palvelupisteen selkeésti muusta myymélatilasta.
Kuva palvelupisteen seinien tehostemaalauksesta 16ytyy liitteestd 8. Tapetti on valittu

variensa takia, jotka sopivat yrityksen ilmeeseen.

Myymaélén ja neuvotteluhuoneen valaistuksessa kdytetadn Fagerhultin tuotteita ja
palveluita. Valaisinpohjapiirros 16ytyy liitteessa 2. Myymalén yleisvaloiksi asennetaan
AllFive Opaalikupu -loisteputkivalaisimet ja kohdevaloiksi séadettdvat Strato -
spottivalaisimet. Kohdevalot asennetaan ikkunoiden edustoille ja jokaisen
kulkuvaylan yhteyteen. Palvelupisteessa olemassa olevat riippuvat valaisimet
séilytetdan. Suurten laattaseinamaételineiden vanhat valonlahteet korvataan
energiatehokkailla Easy LED -k&annettavilla spottivalaisimilla. Neuvotteluhuoneeseen
asennetaan yleisvaloksi Loop Light Lamell -loisteputkivalaisin, joka antaa seka

alaspdin etté kattoon kohdistuvaa valoa. Valaisimet 16ytyvét liitteessé 4.
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Piirustusten lisaksi asiakkaalle palautettuihin dokumentteihin kuului mygs sanallinen
ohjeistus myymaélén rakenteesta, valaistuksesta, lattiapinnoista seka seinien kaytosté.
Ohijeistus on Kirjoitettu, jotta myymalan ilme pystytdan maarittelemaén riippumatta

siitd, mité esittelykalusteita tilassa on. Ohjeistukseen voi tutustua liitteessa numero 3.
5 POHDINTA JA ARVOINTI

Projektin lahtdkohtana oli pohtia mitka seikat edesauttavat luomaan toimivan
myymalaympériston. Olen opinnaytteessa pyrkinyt kasitteleméan naita seikkoja yksi
kerrallaan ja analysoimaan eri osa-alueiden vaikutusta myymalan toimivuuteen.
Néiden kautta olen raportoinut projektiin kuuluneiden osuuksien,
myymaélasuunnitelman ja kalusteiden, kehittymista luonnoksista valmiisiin

suunnitelmiin.

Projektin alkuperainen aikataulu venyi jonkin verran johtuen opiskelun ulkopuolisista
syistd, mutta asiakasyritys oli joustava eikd suunnitelmien valmistumisella ollut kiire.
Kevat painottui kalusteiden suunnitteluun sekd myymalan ongelmien havainnointiin.
Kesé kului myymalasuunnitelman tekemiseen seké kalustepiirustuksien viimeistelyyn.
Syksyyn jaivét havainnointikuvien teko seka opinnéytteen Kirjallisen osion tekeminen.

Projektin dokumentit palautettiin asiakasyritykselle lokakuun alkupuolella.

Yhteisty0 asiakasyrityksen kanssa sujui mielestani hyvin. Aikataulu oli joustava ja
tapaamiset saatiin sovittua aina, kun niille oli tarvetta. Omalta osaltani olisin voinut
pitdd enemmankin yhteyttd ja antaa véliaikatietoja Koski Sisustukselle péin, mutta
tasta huolimatta kaikki sujui onneksi hyvin. Kalustesuunnittelun kohdalla sain hyvaa
palautetta Kimmo Koskelta, jolla oli omakohtaista kokemusta telineiden ja kalusteiden
rakentamisesta. N&in pystyimme yhdessé kehittelemé&an ja karsimaan kalusteiden

ominaisuuksia.

Myymalasuunnittelu osoittautui haastavammaksi kuin aluksi oletin. Sopivaa
lahdemateriaalia oli vaikea 16yt&4, silla moni myymaldasuunnittelua késittelevé teos
pita4 sisallaan galleriamaisia myymaloité tai sitten Market-tyylissa layouteja. Koski
Sisustus ei ole kumpaakaan, joten suunnittelun edetessé oli vain sovellettava
ratkaisuja sen pohjalta mika itsesta vaikutti parhaimmalta. Oman haasteensa toi myos
alati muuttuva valikoima. Olemassa olevia telineitd oli paljon, mutta tilaa rajoitetusti.

Pitkan projektijakson aikana muutoksia tapahtui, mutta onneksi hallittavissa méaarin.
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Myymél& tulee myos jatkossa kehittymaan tuotevalikoimiensa osalta, joten siksi oli

hyva tehdé kirjallinen ohjeistus, joka ei sido suunnitelmaa tiettyihin esittelytelineisiin.

Koin opinndytetyOprojektin mieluisana haasteena, sillé en ollut aiemmin tydskennellyt
myymal&suunnittelun parissa. Projekti toi eteeni uusia suunniteluun liittyvia seikkoja,
joita taytyi huomioida projektin edetessa. Tutustuin erilaisten tuotteiden esillepanoon
ja jérjestelyratkaisuihin, jotta myymalassa séilyy selked ilme ja hyvat kulkureitit.
Tiedan nyt perusteet ja huomioitavat asiat myymaél&suunnittelussa, jotka muodostavat
suunnittelurangan tuleviin myymalasuunnitelmiin. Palaute Kimmo Koskelta seka
Kirsi Kuusistolta projektista oli hyvin positiivista niin kasvotusten kuin

kirjallisessakin palautteessa (liite 11).
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Liite 3

Myymalapohjan ohjeistus: Koski Sisustus
Kaisa Koskinen 2011

Myymalapohja:
—racetrack layout eli myymél&n vapaat alueet ovat tasapainossa kulkureittien kanssa.
— hyllyt ja telineet sijoitetaan matalimmista korkeampiin alkaen sisaank&ynniltd, jotta tilaa saadaan avattua.

— hyllyt ja telineet ryhmitellddn niin, ettd ne muodostavat poikittaisia kulkuteita ja rytmittavat
sisdénkaynnilta palvelupisteelle johtavaa vaylaa.

— erikoistuotteet asetetaan esiin sisdédnkaynnin vasemmalle puolelle hyddyntéen ikkunoiden luonnonvaloa.

— sisddnkaynnin oikealla puolella olevassa tilassa esitell&an tapetit ja muut lattiamateriaalit seké
sisustustakat.

Seinat:

— palvelupisteen tehostetapetin liséksi maalataan harmaita ja punaisia raitoja, jotka noudattavat tapetin
linjoja, ja kiinnittavat asiakkaan huomion palvelupisteeseen

— tapettien esittelytilan paatyseindan tapetoidaan mallitapetteja

Lattiat:

— lattiatila siséankaynnilta kohti palvelupistettd hyddynnetdan asentamalla siihen esittelylattioita parhaiten
myyvisté laatoista.

— tapettien esittelytilan lattia paallystetddn esittelylattialla, esimerkiksi Triofloorin Triopremium Authentic
vinyylilattialla, varill4 antiikki tammi. Sama lattia voidaan asentaa my6s neuvotteluhuoneen lattiaan.

Valaistus:

— yleisvalo myymal&ssa toteutetaan AllFive Opaalikupu loisteputkivalaisimilla, Faherhult.-kohdevaloiksi
asennetaan séadettavat Strato spottivalaisimet, Fagerhult.

— suurten laattaseindmatelineiden vanhat valaisimet korvataan Easy LED k&&nnettavilla spottivalaisimilla,
Fagerhult.

— palvelupisteelld olevat valaisimet séilytetaan

— neuvotteluhuoneen yleisvaloksi asennetaan Loop Light Lamell loisteputkivalaisin ja sen liséksi nelja Strato
kohdevaloa Fagerhult.
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Myymala valaistus Koski Sisustus
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Myymala valaistus Koski Sisustus
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Loop Light Lamell 1 kappale neuvotteluhuoneeseen asiakaspdydan paalle yleivaloksi.
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FAGERHULT Easy LED
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Easy LED spottivalaisimia 8 kappaletta myymalatilaan seinatelineisiin korvaamaan vanhat valaisimet.
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Asiakaspoyta

Tikkurila
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Poytalevyn vari Tikkurila Lumi
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Mosaiikki variehdotukset, Kaakelikeskus

-Poyta koostuu poytalevysta, kahdesta valmisjalasta, mosaiikista ja lasilevysta.
-Poyta rakennetaan joko taivutetusta vanerista tai useasta muotoonleikatusta massiivipuukappaleesta.
-Poytaan asennetaan mosaiikkimalleja, jotka voivat muodostaa kuvion, esimerkiksi yrityksen logon.

-Taivutettu kulmasu porrastetaan, jotta tasopinnalle tulevan mosaiikin paalle voidaan asentaa lasilevy tasoittamaan pintaa.

-Valmistajalt ovat harjattua terasta ja nakyva puupinta maalataan Tikkurilan Lumi-maalilla.
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Kaisa Koskinen
040 70 81 087
kaisa.koskinen@live.fi

Laattateline mitat
1:20
26.9.2011

Opinndytetyd Laattaliikkeen myyméldsuunnitelma

Koski Sisustus
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45130 Kouvola




Laattateline

Metallituet harjattua terasta

Puuosien maali Tikkurila 358X

Valmisjalat harjattua terasta

Liite 6/2

-Valmiista laattatelineesta on saatavana kaksi eri versiota:
1. sdilytystilalla ja esittelyhyllyilla
2. pelkastaan laattojen esittelyhyllyilla varustettuna.

-Telineessa on metallinen keskituki ja reunaa kiertavat
ohuemmat metalliset tukipienat, jotka ovat sadadeltavyyden
takia kierretankoa, mutta jotka peitetaan harjatusta
teraksesta olevilla putkilla esteettisemman vaikutelman
saavuttamiseksi.

-Hyllyt sahataan 30 millimetria paksusta vanerista ja
maalataan vaaleanharmaksi, jotta esiteltavien laattojen
varit tulevat hyvin esiin. Telineessa on paallimmaisena
reunus, johon voi esimerkiksi kiinnittaa tuotemerkin,
ja reunus huolittelee telineen ylareunan.

-Telineeseen tulee valmiit pyoreat kalustejalat jotka
nostavat telineen noin kymmenen sentin korkeudelle
lattiasta.

-Teline on mitoitettu Kaakelikeskuksen valmispohijille,
joissa esiteltaisiin kymmenen kertaa kymmenen
senttimetrin kokoisia laattoja seka mosaiikkilaattoja.

-Yhdessa hyllyssa 20 kappaletta 5 millimetrin uria,
joihin mahtuu kaksi valmispohjaa vastakkain.
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Kaisa Koskinen Ylékaapisto
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Mallinus Kaisa Koskinen Rhinoceros 4.0
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Projektipalaute yhteistyoyritys Koski Sisustukselta 27.10.2011

1. Toteutuivatko projektin alussa asetetut tavoitteet tyon edetessa?

Kyll&! Ja suunnittelija muokkasi suunnitelmaa ja yhdessé mietittyd suunnitelman

sisaltoakin vield erittéin hyvin tyon edetessa.

2. Sujuiko projektin aikatalutus odotusten mukaisesti?

Kylla

3. Olivatko projektin dokumentit riittavan informatiivisia ja

selkeitd?

Kylla, erittain hyvin loppuun asti mietittyj4 seka selkeén

ytimekkaita!

4. Miten yhteisty0 projektin toteuttajan kanssa onnistui?

Erittdin hyvin, Kaisa piti meidat informoituina todella kiitettavasti koko projektin ajan ja

loppuun saakka!

5. Aiotaanko projektin suunnitelma toteuttaa kdytanndssa?

Kyllg, osittain (osittain jo toteutettukin) eli aluksi myymalan sisustuksessa ja myymalan
kalustejérjestelyissa sekd mydhemmin mahdollisesti toteutamme pyoreén

laattatelineen rakentamisen/valmistamisen.

6. Vapaa palaute:

Kaisa oli erittain myonteinen koko projektin ajan ja kuunteli todella hyvin
mielipiteitimme/ehdotuksiamme ja muokkasi suunnitelmaa sen mukaisesti. Hanen kanssaan oli

ilo ty6skennelld, suosittelemme héntd vastaavanlaisiin tehtéviin jatkossakin!
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