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Utkom fran trycket

beslutade den 12 maj 1997. den 30 juni 1997

Delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard
och tandvard

Med stod av 3 § forsta stycket 1 forordningen (1985:796) med vissa
bemyndiganden for Socialstyrelsen att meddela foreskrifter m.m. jamford
med 12 § lagen (1994:953) om éligganden for personal inom hélso- och
sjukvarden (aliggandelagen) meddelar Socialstyrelsen foljande foreskrifter
om delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard.

Foreskrifterna dr markerade genom inramning.

I anslutning till foreskrifterna finns kommentarer till vigledning for till-
lampningen.

Foreskrifterna giller generellt inom all hilso- och sjukvard och tandvérd
men utesluter inte att de kan kompletteras med sarskilda av Socialstyrelsen
utfardade bestimmelser for olika vardverksamheter, t.ex. psykiatrisk vard
och tandvard. De giller oavsett om delegeringen sker inom den egna orga-
nisationen eller 6ver en verksamhets- eller vardgivargrins.

Inledning

Formell - reell kompetens

Med delegering avses i denna forfattning att ndgon som tillhor halso- och
sjukvardspersonalen och som &r formellt kompetent for en medicinsk
arbetsuppgift overlater denna till en annan person som saknar formell kom-
petens for uppgiften.

I denna forfattning avses med formell kompetens legitimation for yrket
eller godkand hogskoleutbildning som leder till yrkesexamen enligt sarskild
examensbeskrivning. Utdver sadan utbildning kan for vissa arbetsuppgifter
formell kompetens forvirvas genom for yrket faststilld specialistutbildning
eller genom sarskilda kurser inom yrket.

Uppgiftsmottagaren skall vara reellt kompetent for den aktuella uppgif-
ten. Han/hon skall genom erfarenhet i sin praktiska yrkesverksambhet eller
genom fortbildning ha visat sig ha blivit reellt kompetent f6r den uppgift
som avses att delegeras.

T117-0727



SOSFS
1997:14

Med medicinska arbetsuppgifter forstas i denna forfattning varje atgard
som den som tillhor hélso- och sjukvérdspersonalen med formell kompe-
tens har att utfora direkt eller indirekt i forhallande till patienter i samband
med undersékning, diagnostik, vard eller behandling samt till férebyggande
av sjukdomar och skador.

Arbetsledning

Enligt 2 a § hilso- och sjukvardslagen (1982:763, HSL) har varje vard-
givare inom sivil den offentliga som den enskilda hélso- och sjukvarden
att svara for att den egna véardverksamheten bedrivs si att den uppfyller
kraven pé en god vard. Detta innebér bl.a. att varden skall vara séker och av
god kvalitet samt tillgodose patienternas behov av trygghet i varden och
behandlingen.

12d§ HSL foreskrivs att det, dir det bedrivs hélso- och sjukvard, skall
finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behdvs for att en
god vard skall kunna ges.

Motsvarande bestimmelser avseende tandvirden finns i1 3 och 4 a §§
tandvardslagen (1985:125).

Vardgivaren har att bestimma hur den egna verksamheten skall vara or-
ganiserad och att definiera vilka uppgifter varje verksamhet inom den egna
organisationen skall ha.

Den som bedriver hilso- och sjukvard eller tandvérd —~ vare sig det &r fra-
ga om staten, landsting, kommun eller enskild vardgivare — 4r skyldig att
anpassa bemanningen av varje verksamhetsomréde s att kraven pa en vard
av god kvalitet och s#kerhet for patienterna kan uppritthallas. Detta dr av
central betydelse for all hilso- och sjukvard. Vardgivaren maste se till att
det finns personal med sévil formell som reell kompetens som kan fullgora
de uppgifter som ankommer pa verksamheten.

Inom hilso- och sjukvéard skall vardgivaren enligt 29 § HSL utse nagon
som svarar for verksamheten. Denna person bendmns verksamhetschef.
Inom psykiatrisk tvangsvard och vid tvangsisolering enligt smittskyddsla-
gen (1988:1472) skall verksamhetschefens uppgifter fullgbras av ldkare
med specialistkompetens eller — vad giller tvangsisolering — sadan befatt-
ningshavare som avses i 50 a § smittskyddslagen. Bestimmelsen om verk-
samhetschef giller inte inom tandvérden. )

Varje verksamhetschef (eller motsvarande funktion inom tandvarden)
har, inom ramen for de personella och Gvriga resurser som vardgivaren
stiller till forfogande, att leda arbetet och att fordela arbetsuppgifterna allt
efter art och svarighetsgrad och med hinsyn till behovet av kompetens och
yrkeserfarenhet. Verksamhetschefen svarar for att den personal som skall
utfora olika arbetsuppgifter har erforderlig kompetens for detta.

Inom den kommunala hilso- och sjukvarden skall det for varje verksam-
hetsomrade finnas en medicinskt ansvarig sjukskéterska. De uppgifter som
aligger henne eller honom enligt 24 § HSL och 6§ foérordningen
(1994:1290) om éaligganden for personal inom hidlso- och sjukvarden &r
undandragna verksamhetschefens ledning. Det innebér bl.a. att den medi-
cinskt ansvariga sjukskoterskan skall svara for att patienterna far en séker
och dndamalsenlig véard och behandling av god kvalitet samt att beslut att
delegera ansvar for varduppgifter 4r forenliga med sikerheten for patien-
terna.



Delegering

Enligt 7 § forsta stycket aliggandelagen far den som tillhér hilso- och
sjukvardspersonalen Overlata en arbetsuppgift till en annan person endast
da detta dr forenligt med en god och sidker vard. Detta giller oavsett om en
arbetsuppgift delegeras eller Gverlats pa annat sitt.

Overlételse av arbetsuppgift pd annat sitt in genom delegering, som det
definieras i denna forfattning, &r nar en verksamhetschef enligt 30 § HSL
uppdrar at nagon befattningshavare med tillricklig kompetens och erfaren-
het att fullgbra en pa verksamhetschefen ankommande medicinsk led-
ningsuppgift. Det far séledes endast ske om det #r forenligt med en god och
siker véard. Detsamma giller niar en chefsoverldkare inom psykiatrisk
tvangsvard med stod av 39 § lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
eller 23 § lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard uppdrar at annan
lakare att utféra viss uppgift. Inte heller 4r det friga om “delegering” om
det giller att vid ett enstaka tillfalle uppdra at nagon att utféra en uppgift i
form av assistans eller handrackning.

Da varje enhet inom hilso- och sjukvérden och tandvarden enligt vad
som foljer av 2 d § HSL och 4 a § tandvardslagen skall vara bemannad med
formellt kompetent personal i erforderlig omfattning, blir utrymmet for
delegeringar av arbetsuppgifter begriansat. Delegeringsmdjligheten kan
anvindas i undantagsfall eller da det framgar av en sarskild forfattning att
sa far ske. Delegering &r inte avsett att anvindas for att 15sa brist pa perso-
nal eller av ekonomiska skal.

Aven om bemanningen ir sidan att formellt kompetent personal finns i
erforderlig omfattning kan situationer forekomma dar det kan vara befogat
att delegera en arbetsuppgift till ndgon som saknar formell men som for-
virvat reell kompetens for uppgiften. Det kan ske nér det utifran ett helhets-
perspektiv battre svarar mot patienternas behov och under forutsittning att
patientsikerheten inte dventyras.

Delegeringar av arbetsuppgifter kan ske oberoende av om den som dele-
gerar och den som mottar arbetsuppgiften tillhor samma organisatoriska
verksamhet eller ej. Delegering 6ver en verksambhets- eller vardgivargrins
(t.ex. da en landstingsanstilld distriktsskoterska Overlater viss sjukskoter-
skeuppgift till en underskéterska inom kommunal eller enskild hilso- och
sjukvard) har tidigare brukat benamnas “anvisning”. Forutsittningen for en
sadan delegering dr emellertid att mottagaren av uppgiften har sin arbets-
lednings tillatelse att utfora arbetsuppgiften. Det innebdr att den som avser
att delegera over en verksambhets- eller vardgivargrians forst maste samrada
med mottagarens arbetsledning.

Av 7§ aliggandelagen foljer att delegeringar av medicinska arbets-
uppgifter inte far goras slentrianmissigt. Med hénsyn till kraven pé vard av
god kvalitet och hog sikerhet for patienterna stiller varje delegeringsbeslut
mycket stora ansprak pa gott omddme, goda kunskaper och noggrannhet
hos savil den som delegerar som den som genom delegering mottar en
medicinsk arbetsuppgift.

En arbetsuppgift far inte delegeras om det av en bestammelse i en forfatt-
ning, en instruktion eller liknande framgar att uppgiften ar forbehéllen en
viss yrkesgrupp eller om nagot liknande formellt eller praktiskt hinder
foreligger.
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Vardgivaren kan aldrig foreskriva att viss eller vissa medicinska arbets-
uppgifter skall delegeras. Behovet och limpligheten av delegering i det
enskilda fallet kriver namligen alltid en professionell bedémning. For detta
svarar den yrkesutovare som &r alagd arbetsuppgiften.

Ytterst ansvarig for att delegeringar sker pé ett korrekt sitt inom ett verk-
samhetsomrade dr verksamhetschefen eller motsvarande. Inom den kom-
munala hilso- och sjukvarden enligt 18 och 18 a §§ HSL ligger detta an-
svar dock pa den medicinskt ansvariga sjukskoterskan. Den som har det
yttersta ansvaret for att delegeringar tillgodoser patientsikerheten kan med-
dela restriktioner i friga om delegeringar inom verksamhetsomradet. Aven
Socialstyrelsen kan i en foreskrift ha meddelat inskrédnkningar i fréga om
m&jligheterna att delegera olika arbetsuppgifter.

Forutsiattningar for delegering av medicinska arbetsuppgifter

LDen arbetsuppgift som skall delegeras skall vara klart definierad.

Kommentar: En arbetsuppgift som delegeras far inte beskrivas i allménna
termer sdsom t.ex. “injektioner” eller "omvardnadsuppgifter”. I stillet mas-
te tydligt anges vilken eller vilka uppgifter som delegeringen avser samt
under vilka forutsattningar denna delegering skall gilla.

Ett beslut om delegering &r personligt. j

Kommentar: Av denna foreskrift foljer

— att ett delegeringsbeslut endast far avse en person som 4r namngiven
och inte en viss yrkesgrupp (t.ex. enhetens underskéterskor),

— att den som genom ett delegeringsbeslut tilldelats viss arbetsuppgift i
sin tur inte far delegera uppgiften till ndgon annan person, och

— att delegeringsbeslutet inte giller ersittaren/eftertrddaren nidr den som
beslutet géller har semester, annan tjanstledighet eller har avgatt fran sin
tyanst.

Den som meddelar ett delegeringsbeslut skall inte bara vara formellt utan
ocksa reellt kompetent for den arbetsuppgift som beslutet avser.

Kommentar: Vad som avses med formell kompetens har redovisats under
inledningsavsnittet. Reellt kompetent for en viss arbetsuppgift ar den som
sjalv i praktiken kan utfora arbetsuppgiften i alla dess delar. Den som ar
formellt kompetent for en arbetsuppgift men som inte pa ett fullgott satt
sjalv kan fullgdra arbetsuppgiften kan inte delegera uppgiften till annan.

Att den som genom delegering skall tilldelas en arbetsuppgift skall vara
reellt kompetent for uppgiften framgar av 7 § aliggandelagen. Detta har
beskrivits i inledningsavsnittet.

Delegeringsforfarandet

Av 7§ andra stycket aliggandelagen framgar att den som Gverldter en
arbetsuppgift skall forsikra sig om att den som skall motta uppgiften



verkligen har forutsittningar for att fullgéra den. Detta bor ske genom
kontroll av de praktiska och teoretiska fardigheterna.

Ett delegeringsbeslut kan i regel inte fattas utan att samrad har skett med
uppgiftsmottagarens niarmaste arbetsledare och/eller verksamhetschef (mot-
svarande).

Foljande foreskrifter 4r angivna i den ordning de bor tillimpas di en
arbetsuppgift skall delegeras.

Den som avser att delegera en arbetsuppgift skall for uppgiftsmottagaren
ange den arbetsuppgift som delegeringen avser samt klargtra for. uppgifts-
mottagaren vilka teoretiska och praktiska kunskaper som kravs for att
kunna fullgora arbetsuppgiften pa ett fullgott satt.

Den som avser att delegera en arbetsuppgift skall fraga uppgiftsmottaga-
ren om denne anser sig ha tillricklig utbildning och erfarenhet for uppgif-
ten.

Uppgiftsmottagaren skall upplysa den som skall delegera uppgiften om
sin formaga att fullgéra denna.

Om uppgiftsmottagaren anser att han eller hon inte har tillrickliga kun-
skaper och erfarenheter for uppgiften, far denna inte delegeras.

Kommentar: Det 4r viktigt att den som skall fatta delegeringsbeslutet blir
klar 6ver hur uppgiftsmottagaren stiller sig till att Sverta arbetsuppgiften
och om dennes uppfattning om sin formaga att fullgéra den. Huvudregeln
ar att overlatande av arbetsuppgift inte far ske mot nagons vilja.

I en akut nédsituation kan det dock bli nddvandigt att beordra utférandet
av en viss arbetsuppgift. Detta &r inte att betrakta som delegering.

Ett delegeringsbeslut skall utfardas att gilla for viss tid — hogst ett ar — eller
for ett bestamt tillfalle.

Kommentar: Ett delegeringsbeslut kan alltsd inte utfardas att gilla tills
vidare.

Dokumentation av delegeringsbeslut m.m.

Varje delegeringsbeslut skall dokumenteras. Av dokumentationen skall
framga
— vilken arbetsuppgift som delegerats,
— vem som delegerat uppgiften,
— till vem uppgiften delegerats,
— tiden for delegeringsbeslutets giltighet, samt
— datum da beslutet fattades.

Den som delegerar och den som mottar en arbetsuppgift skall underteck-
na delegeringsbeslutet.

Beslut om #ndrade delegeringar och om aterkallelser av delegeringsbe-
slut skall ocksa dokumenteras.
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Kommentar: Av foreskriften framgar att ett delegeringsbeslut skall vara
skriftligt och dokumenteras i en sirskild handling. Beslutet bor bevaras i
minst tre ar sedan det upphért att gilla.

Delegeringsbeslutet bor dokumenteras innan arbetsuppgiften utférs. Om
detta av nagot skil inte har varit mojligt, skall dokumenteringen ske snarast
efter det att arbetsuppgiften har fullgjorts. Dirtill kommer att det enligt
reglerna i patientjournallagen (1985:562) kan vara nédviandigt att i journa-
len dokumentera olika uppgifter om vem som utfort en viss behandling.

Den som delegerar skall s& snart det dr mdjligt underrdtta verksam-
hetschefen, eller den som inom verksamhetsomradet ytterst svarar for att
delegeringar inte strider mot patientsikerheten, om delegeringsbeslut som
han eller hon fattat.

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan skall underrittas om de delege-
ringar som sker inom verksamhetsomradet.

Kommentar: Det #r viktigt att den befattningshavare som bir det yttersta
ansvaret for patientsikerheten inom verksamheten fortlopande hélls under-
rittad om delegeringsbesluten. Denne har da mgjlighet tillse att sidana
delegeringar aterkallas som han eller hon bedomer inte vara forenliga med
hog patientsikerhet och kvalitet.

Ansvarig for detta dr verksamhetschefen eller den person som verksam-
hetschefen med stod av 30 § HSL uppdragit att fullgéra denna lednings-
uppgift. Inom kommunal hilso- och sjukvard enligt 18 och 18 a §§ HSL
faller detta ansvar dock pd den medicinskt ansvariga sjuksk&terskan och
inte pa verksamhetschefen.

Omprovning och uppféljning av delegeringsbeslut

Det aligger den som meddelat ett delegeringsbeslut att bevaka att den
arbetsuppgift som han eller hon delegerat fullgtérs pa ett sdtt som dr for-
enligt med en god och siker vard.

Ett delegeringsbeslut skall omprovas nir omsténdigheterna pékallar det
och skall omedelbart aterkallas, om beslutet inte lingre &r forenligt med en
god och siker vard. :

Kommentar: Den som meddelat ett delegeringsbeslut skall vid olika till-
fillen under den tid som delegeringen giller kontrollera att uppgiftsmot-
tagaren fullgér uppgiften pé ett riktigt sitt. Han/hon skall ge den som
mottagit delegeringen den handledning som kan behgvas. Visar det sig att
uppgiftsmottagaren saknar forméga att utfora uppgiften skall delegeringen
omedelbart aterkallas.

Om uppgiftsmottagaren limnat oriktiga besked om sin férmaga att full-
gora den delegerade arbetsuppgiften, bor detta medfora att delegerings-
beslutet omedelbart aterkallas.

Ett delegeringsbeslut skall omprévas nir omsténdigheterna pakallar det.
Det kan bli nodvindigt om verksamheten omorganiseras, bemannings-
situationen forandras, nya tekniker eller rutiner infors eller uppgiftsmotta-
garen far nya arbetsuppgifter som medfor att han eller hon inte ldngre bor




fullgora den delegerade uppgiften. Behovet av delegering bor omprovas nar
den tid som beslutet géller har 16pt ut.

Det ankommer pa savil den som meddelat delegeringen som verksam-
hetschefen eller den som i annat fall inom verksamheten ytterst svarar for
patientsikerheten att i forekommande fall besluta om aterkallelse eller om-
provning av delegeringsbeslut.

Det ligger i verksamhetschefens eller motsvarande befattningshavares
ansvar (se 24, 29 och 30 §§ HSL) att tillse att det finns vil fungerande
rutiner for uppfoljning och omprévning av delegeringsbeslut. Denne bor
alltid hallas underrdttad om resultatet av genomforda uppfdljningar och
omprovningar av sddana beslut.

Vad nu sagts ar av sirskild betydelse nir delegering har skett 6ver verk-
samhets- eller vardgivargranser. For att en delegering skall f ske 6ver en
sddan grins giller att den som mottar delegeringen har sin arbetslednings
tillatelse att ta emot en sédan delegering (se ovan under rubriken Inled-
ning, avsnitt “"Delegering”).

Upphorande av delegeringsbeslut

Lémnar den som fattat ett delegeringsbeslut sin befattning, upphér beslutet
att galla. Eftertradaren skall ta stillning till om beslutet fortfarande skall
gilla.

Delegeringsbeslutet upphor ocksa att gilla d& uppgiftsmottagaren avgar
fran sin tjanst. Delegeringen dverfors inte pa dennes eftertridare.

Kommentar: Om uppgiftsmottagaren tilifdlligt uppehéller en annan tjénst
eller @r tjanstledig, kan delegeringsbeslutet fa fortsdtta att gilla, om
giltighetstiden fortfarande 16per d& denne skall terintrida i tjénst.

Ansvar i samband med delegering av medicinska arbetsuppgifter

Den som delegerar en uppgift ansvarar for sin beddmning att uppgifts-
mottagaren har tillricklig kunskap och erfarenhet for uppgiften och att
denne ddrigenom kan fullgéra uppgiften pa ett korrekt och sikert sitt. Den
som delegerat en uppgift ansvarar ocksa for den uppfoljning som kan be-
hovas for att forvissa sig om att mottagaren fullgoér uppgiften pa ett korrekt
satt.

Av 6 § aliggandelagen framgar att var och en sjilv bér ansvar for hur han
eller hon fullgér sin uppgift. Det géller oberoende av om det 4r en uppgift
som ligger inom den ordinarie yrkesutovningen eller en uppgift som man
fatt genom delegering. Man bdr alltid sjilv det fulla ansvaret for sitt sétt att
fullgora den mottagna uppgiften och #r skyldig att utféra den efter bista
formaga. .

Uppgiftsmottagaren ansvarar vidare for vad han eller hon meddelat den
som delegerar betraffande sin formaga att kunna fullgéra den aktuella ar-
betsuppgiften och att de uppgifter som han eller hon ldmnat #r korrekta.

Verksamhetschefen har ansvar for att beslut om delegeringar inom verk-
samhetsomradet dr forenliga med sikerheten for patienterna. Motsvarande
ansvar har den som verksamhetschefen overlatit denna ledningsuppgift pa.
Inom den kommunala hilso- och sjukvérden enligt 18 och 18 a §§ HSL har
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den medicinskt ansvariga sjukskéterskan motsvarande uppgift att inom sitt
verksamhetsomrade ytterst svara for att delegeringar 4r forenliga med si-
kerheten for patienterna (24 § HSL).

Vid delegeringar &ver verksamhets- eller vardgivargranser giller foljan-
de:

— Verksamhetschefen (motsvarande) dir mottagaren av delegeringen ar-
betar har i dessa fall ansvar for att delegeringen 4r i dverensstémmelse med
patientsikerheten.

— Verksamhetschefen (motsvarande) dir den som meddelat delegeringen
arbetar har ansvar for att denne genomfort delegeringen pa ett korrekt sitt.

— Det dr dirfor i dessa fall av vikt att verksamhetscheferna (motsvarande)
samverkar i frigor som ror delegeringar dver verksamhets- eller vardgivar-
grinser.

1. Denna forfattning triader i kraft den 1 juli 1997.

2. Samtidigt upphavs:

— Socialstyrelsens kungorelse (SOSFS 1980:100) med allménna rad om
delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard m.m.

— Socialstyrelsens allméinna réd (SOSFS 1983:7) om delegering av ar-
betsuppgifter inom psykiatrisk verksamhet.

Socialstyrelsen
CLAES ORTENDAHL

Gunnar Fahlberg
(Tillsynsstaben)
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