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KSIEGARZ

1. Informacje ogo6lne

Ksiegarz wykonuje zawod z dziedziny handlu i ustug. Jego gtdbwnym zadaniem
jest sprzedaz ksigzek i innych wydawnictw oraz udzielanie o nich kompletnej,
fachowej informacji klientom. Moze podjg¢ zatrudnienie w ksiegarniach (w tym
rowniez specjalistycznych), wydawnictwach (najczesciej w dziale handlowym),
hurtowniach ksigzek (najczesciej przy kompletowaniu zaméwien oraz kontaktach z
ksiegarniami i wydawnictwami), a takze w specjalnych dziatach w hipermarketach.
Ponadto ksiegarz propaguje czytelnictwo, organizuje spotkania autorskie, targi i
kiermasze, kampanie promocyjne, dba o ekspozycje ksigzek. Jest zobowigzany do
statego uzupetniania swojej wiedzy, do bycia na biezgco z nowosSciami
wydawniczymi.

Ksiegarz powinien tatwo nawigzywac kontakty z ludZmi, cechowac sie wysoka
kulturg osobistg, cierpliwoscig oraz umiejetnosciami marketingowo-handlowymi. W
swojej pracy korzysta z wielu urzgdzen, takich jak kasy fiskalne, drukarki, gtownie
jednak z komputera.

Zazwyczaj miejscem pracy ksiegarza sg pomieszczenia zamkniete: sale
sklepowe, biura, magazyny czy hale wystawowe, ale podczas targéw i kiermaszow
pracuje takze na wolnym powietrzu. Praca ma najczesciej charakter indywidualny (w
wiekszych placowkach moze odbywacé sie w kilkuosobowych zespotach), wymaga
natomiast intensywnego kontaktu z klientami: w ksiegarni — bezposredniego, w
wydawnictwie czy hurtowni — najczesciej telefonicznego i pisemnego. Ksiegarz
pracuje zwykle 8 godzin dziennie, moze wykonywac prace zmianowg oraz pracowac
w weekendy.

Praca w ksiegarni moze sie wigzac¢ z takimi utrudnieniami, jak: ograniczona
dla ruchu powierzchnia, waskie przejscia pomiedzy regatami, koniecznosé
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korzystania z drabiny. W hurtowniach takze moze by¢ konieczne korzystanie z drabin
oraz woézkow widtowych.

Dla os6b z alergig niekorzystna jest stata ekspozycja na kurz, pyt, zapach farb
i klejow drukarskich. Utrudnieniem moze sie okaza¢ koniecznosc¢ diugotrwatego

przebywania w pomieszczeniu ze sztucznym oswietleniem.
2. Wymagania

Najczesciej ksiegarz pracuje bezposrednio z duza liczbg oséb. Niezbedng
cechg w tym zawodzie jest wiec doskonata umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw z
ludzmi, tatwo$¢ komunikowania sie z nimi oraz umiejetno$¢ przekonywania i
postepowania z nimi. Ksiegarz musi wykazywac sie duzg cierpliwoscig, zwtaszcza
podczas obstugi trudnych, niezdecydowanych klientéw, oraz kulturg osobistg. Musi
by¢ takze osobag spostrzegawcza, zywo reagowacé na sygnaty klientéw, rowniez te
pozawerbalne. Niezbednag cecha jest dobra pamiec, ktora utatwia poruszanie sie i
orientacje wsrod wielu tytutow, pozycji i rodzajow wydawnictw.

Ksiegarza powinna charakteryzowac ciekawo$¢ Swiata i ciagte rozszerzanie
swojej wiedzy. Jesli jest zatrudniony w ksiegarni specjalistycznej, np. muzycznej,
niezbedne sg zainteresowania dang dziedzing. Ksiegarz musi zna¢ nie tylko
tematyke posiadanych publikacji, ale rowniez wiedziec, jakie pozycje juz sie ukazaty,
a jakie dopiero bedg w najblizszym czasie wydawane.

Pomimo ze prace ksiegarza zalicza sie do prac lekkich, zawod ten wymaga
sprawnosci fizycznej. Najwiecej bowiem czynnosci wykonuje sie w pozycji stojacej
(przemieszczanie sie, sieganie po zadane przez klienta pozycje i podawanie ich).
Praca ksiegarza polega przede wszystkim na kontakcie z ludzmi, tak wiec istotne
znaczenie ma dobry wzrok, brak wad wymowy i stan stuchu pozwalajgcy na

prowadzenie komunikacji werbalnej. W zawodzie tym niezbedna jest prawidtowa
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ostros¢ wzroku, prawidiowy zakres pola widzenia, widzenie stereoskopowe i

prawidtowe rozréznianie barw.
3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie ksiegarza sag dysfunkcje
znacznego stopnia sprawnosci konczyn goérnych, w szczegolnosci w zakresie
zrecznosci palcéw i rgk oraz dysfunkcje znacznego stopnia konczyn dolnych.

W tym zawodzie nie mogg pracowac osoby niewidome. Utrudnieniem sg wady
i dysfunkcje narzadu wzroku niedajace sie korygowac szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi oraz zaburzenia koordynacji wzrokowo-ruchowej i
zaburzenia rownowagi.

Z uwagi na prace polegajaca na bezposrednim kontakcie z klientami
ograniczeniem jest niepetnosprawnosc¢ stuchu, ktéra nie moze by¢ skorygowana
aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby mozliwa byta
komunikacja werbalna.

Przeciwwskazaniem jest alergia wziewna i kontaktowa na farby drukarskie,

kleje oraz kurz.
4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcja konczyn dolnych, zwlaszcza niewielkiego stopnia, majg
mozliwos¢ wykonywania zawodu, po identyfikacji indywidualnych barier i
dostosowaniu technicznych i organizacyjnych warunkéw Srodowiska pracy oraz
stanowiska pracy. Warunkowo, na wybranych stanowiskach pracy, mogg zostac

zatrudnione osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich.
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Niewielkiego stopnia dysfunkcja koriczyn gornych umozliwia prace w zawodzie
pod warunkiem wiasciwego wyboru specjalizacji, np. praca w wydawnictwie, i pod

warunkiem odpowiedniego dostosowania stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby stabowidzace, z lekkim uposledzeniem widzenia, ktérych dysfunkcja
narzadu wzroku moze byC¢ skorygowana dzieki zastosowaniu pomocy optycznych,
moga wykonywac¢ zawod, pod warunkiem wiasciwego przygotowania srodowiska i
stanowiska pracy.

Mozliwe jest rowniez zatrudnienie w tym zawodzie osOb stabowidzgcych z
lekkim stopniem uposledzenia widzenia w zakresie pola widzenia oraz z

zaburzeniami widzenia o zmroku lub nadwrazliwos$cig na Swiatto.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu
Zawod moga wykonywac osoby stabostyszgce, pod warunkiem zapewnienia
im odpowiednich pomocy technicznych — aparatow stuchowych umozliwiajgcych

prowadzenie komunikacji werbalnej ze wspoétpracownikami i klientami.

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada rownego
traktowania pracownikow.

Osoby z autyzmem / zespotem Aspergera moga wykonywacC prace
pomochicze w matych zespotach. Dodatkowo, osoby te powinny by¢ przebadane pod
katem choréb ukladu trawiennego i immunologicznego, ze wzgledu na czeste
wystepowanie dolegliwosci w tym obszarze. Osoby z nadwrazliwoscig stuchowg lub

dotykowag powinny unika¢ tego zawodu. Wymuszona pozycja w trakcie pracy i
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konieczno$¢ wysokiej sprawnosci fizycznej w ciggu wielu godzin pracy sag
wymaganiami trudnymi do spetnienia przez osoby z zespotem Aspergera.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby z epilepsja mogg wykonywac¢ zawdd na wybranych stanowiskach pracy,
pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepuja sporadycznie, sg sygnalizowane
przez aure, wystepujg gtdbwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego
zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a
przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

W odniesieniu do oséb z padaczka decyzja o podjeciu zatrudnienia powinna
by¢ podejmowana indywidualnie. Osoby takie moga by¢ zatrudnione warunkowo, po
ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktorych mozliwy jest staly nadzor i
ewentualna szybka pomoc. Zalecana jest zatem praca spokojna w wydawnictwie lub
hurtowni.

Wskazane jest ograniczenie pracy z monitorem komputerowym.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnosciag
5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg kohczyn gérnych

Osoby z niewielka dysfunkcjg koriczyn gérnych moga wymagac ograniczenia
lub eliminacji zadan zwigzanych z duza sprawnoscig rak i palcow oraz zastosowania
indywidualnych pomocy technicznych usprawniajgcych prace, w tym np. specjalnej
klawiatury komputerowej. Osobom z dysfunkcjg jednej konczyny gérnej moga byé
potrzebne pomoce techniczne (ortezy, protezy) ufatwiajgce lub umozliwiajgce im

prace, w tym biurowa.
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Obecny stan technologiczny dotyczacy dostosowywania  sprzetu
komputerowego do potrzeb o0s6b ze znacznymi dysfunkcjami konczyn gornych
pozwala na korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami. Dostosowanie
moze dotyczyC¢ obstugi myszy oraz klawiatury komputerowej. Polecana jest praca w
wydawnictwie lub hurtowni, w zespole, gdzie dominujg prace biurowe i mozliwy jest

podziat zadan zawodowych wsréd wspoétpracownikow.

Osoby z dysfunkcja konczyn dolnych

Osoby ze znaczng dysfunkcjg koniczyn dolnych moga wykonywac¢ wybrane
czynnosci zawodowe w pozycji siedzgcej (praca w wydawnictwie lub w hurtowni,
gdzie dominujg prace biurowe). Dostosowania moze wymagac biurko, siedzisko,
sprzety, z ktdrych osoba z niepetnosprawnosciag korzysta.

Osoby z niewielkg dysfunkcja konczyn dolnych, poruszajgce sie o kulach,
mogg potrzebowac zainstalowania uchwytOw i poreczy utatwiajgcych wstawanie i
podpieranie w czasie stania. Ulatwieniem moga by¢ porecze wzdluz drég
komunikacyjnych. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska
pracy i wysokosci blatu biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie
wykorzystywanych urzgadzen i narzedzi pracy w zasiegu rgk pracownika. Rowniez
siedzisko nalezy przystosowaC¢ do indywidualnych potrzeb pracownika z
niepetnosprawnoscia (regulowana wysokos¢, uchylne siedzisko, regulowany
podnézek, blokada kot, regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie tylne,
regulowane i odchylane podtokietniki).

W przypadku osob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich jest wymagana
likwidacja barier architektonicznych w miejscu i Srodowisku pracy. Ciagi
komunikacyjne powinny byé wystarczajgco szerokie i pozbawione progéw, réwniez
drzwi do pomieszczen i wind musza mie¢ odpowiednig szerokos$¢. Konieczna jest tez
likwidacja barier architektonicznych w drodze do zakladu pracy. W miejscu pracy

potrzebne jest powiekszenie przestrzeni manewrowej wokét stanowiska pracy oraz
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dostosowanie wielkosci stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb i zapewnienie
dostepnosci wykorzystywanych urzgdzen, narzedzi pracy i materiatow.
Nalezy zapewniC czeSciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci

wymagajacych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku powinny stosowacé szkfa korekcyjne lub
soczewki kontaktowe, moga tez wykorzystywac oprzyrzadowanie powiekszajgce (np.
lupy powiekszajgce, lunety, monookulary, lornetki). W okreslonych sytuacjach nalezy
czesciowo lub catkowicie wyeliminowaé zadania i czynnosci robocze wymagajgce
dobrej koordynacji ruchowo-wzrokowej. Wymagane jest dobre przygotowanie
stanowiska pracy: doswietlenie miejsca i stanowiska pracy, eliminacja potencjalnych
Zzrodet olsSnienia (matowanie powierzchni).

Dla o0s6b pracujagcych na komputerze pomocne bedzie specjalne
oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajace litery i grafike).

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio
doswietlone Swiattem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy. Osoby
nadwrazliwe na $wiatto powinny mie¢ odpowiednio oSwietlone stanowisko pracy, tak
aby ograniczy¢ olSnienie bezposrednie i odbiciowe, a stosowane oprawy powinny

mie¢ mozliwie najmniejszg jaskrawosc.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace powinny stosowac aparaty stuchowe korygujgce stuch
(zwhaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne,
werbalne komunikowanie sie z innymi osobami (stuch wydolny socjalnie). Zaleca sie
ograniczenie hatasu tta oraz poglosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawy

warunkéw percepcji dzwieku oraz poprawy warunkéw komunikacji werbalnej.
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Wskazane jest rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng, uzupetniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny
itp.) lub sygnalizacje wibracyjng, informujaca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzgdzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon, komputer itp., byty dostosowane do aparatow stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia
komunikacyjne moga byC¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg
lub opartg na przewodnictwie kostnym.

Korzystna jest praca w zespole, z mozliwoscig podziatu obowigzkéw.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Osoby podejmujace prace powinny by¢ w przyjazny sposéb zapoznawane ze
strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinny takze otrzymaé jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajacej pracownika z tg niepelnosprawnoscig  nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych, najlepiej, gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze
obyczaj, ze czlonkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
zdrowotng pracownika, i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczyc
podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnoscia — pozyskiwac¢ wiedze
0 jego sytuacji, przede wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedzg i aprobatg
— z innych zrédet.

W sytuacji klopotdw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub byé specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do

tego organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko
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do sfery emocji i relacji z innymi, nie dotyczagc kompetencji zawodowych, i powinny
obejmowac tylko pewien niedtugi okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik
powinien jednak pracowacC samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem
stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepetnosprawnosciag osoby) zakres obowigzkow na tym stanowisku
zostanie zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce.
Powinna istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng
osobe.

Osoby z autyzmem / zespotem Aspergera powinny podejmowac prace, ktora
nie wymaga dlugotrwatlego wysitku fizycznego, gdyz nie sg w stanie osiggnac
oczekiwanej wydolnosci w dluzszym czasie. Mogg koncentrowaé sie na
powtarzalnych czynnosciach, ale niewymagajgcych dlugotrwatego  wysitku
fizycznego. Ewentualnie trzeba rozwazy¢ niepetny wymiar czasu pracy.

Osoby z tego typu niepetnosprawnoscig powinny pracowa¢ w matym zespole,
w miejscu cichym, bez narazenia na liczne bodzce sensoryczne, ucigzliwy ruch i
hatas. Powinny mie¢ dokladnie okreSlone obowigzki i zaleznosci stuzbowe.
Wymagana jest dobra organizacja pracy, wysoka przewidywalnos¢ zdarzen,
precyzyjne i klarowne przekazywanie polecen. Praca nie powinna prowadzi¢ do
przecigzenia i stresu. W niektérych przypadkach lub tuz po podjeciu pracy moze byé
potrzebny trener pracy lub mentor, by osoba z zespotem Aspergera mogta dopyta¢ o

rézne rzeczy.

5.5. Osoby z epilepsja
Osoby z epilepsjg (wybrane przypadki) zatrudnione w zawodzie ksiegarza nie
potrzebuja specjalnego przystosowania stanowiska pracy, ale powinny pracowa¢ w

warunkach niesprzyjajgcych nasileniu objawdw (np. ograniczenie pracy z monitorem
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Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

komputerowym) oraz zapewniajgcych bezpieczenstwo. Osoby epilepsja, ktore
uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty, powinny pracowa¢ na wybranych
stanowiskach pracy, na ktérych mozliwy jest staly nadzér i ewentualna szybka
pomoc. Wskazana jest praca spokojna z ograniczeniem intensywnych kontaktow z

klientami.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepelnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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