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MACKENZIE
E EDUCACAO DIGITAL:

UNINDO TRADIGAO E INOVAGAO

A Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) tem uma
histdria que remonta ao século XIX, quando missiona-
rios e educadores presbiterianos fundaram, na cidade
de S3o Paulo, a Escola Americana, introduzindo no Bra-
sil uma série de praticas pioneiras e inovacoes pedagd-
gicas. Hoje, ela é notoriamente reconhecida como uma
das mais conceituadas e tradicionais instituigbes de
ensino superior do Brasil.

O que nem todos sabem é que a Educagdo a Distancia
(EaD) da UPM, assim como a propria Universidade, tam-
bém ja trilhou um soélido caminho. Cursos de graduacgéo
nesta modalidade sdo oferecidos desde 2016, garantin-
do experiéncia importante para sua evolugdo e quali-
dade. Procuramos unir tradicdo e pioneirismo na busca
continua pela exceléncia na formacgéo integral dos estu-
dantes. Por conta das rapidas transformacdes da con-
temporaneidade, temos repensado o termo EaD, que
tem gradativamente dado lugar a “Educacgéo Digital”, re-
fletindo uma abordagem mais abrangente e atualizada
da forma como a tecnologia é integrada ao processo
educacional. Enquanto “Educacgdo a Distancia” enfatiza
a separacgao fisica entre aluno e instituicdo, “Educacgao
Digital” reconhece que a tecnologia ndo apenas per-
mite a distancia geografica, mas também facilita uma
variedade de interagbes, como aulas ao vivo, féoruns de
discussdo, recursos multimidia, entre outras possibili-
dades que enriquecem a jornada de aprendizagem. As-
sim, “Educacdo Digital” destaca a integragdo eficaz da
tecnologia no ensino, oferecendo uma visdo mais ampla
e dindmica do cenario educacional atual.

Aqui, é oferecida uma experiéncia educacional Unica,
que vai além das fronteiras fisicas da sala de aula e
cumpre o propodsito de democratizar o acesso a forma-
cdo de exceléncia por todo o pais.




Cursos superiores digitais na area de

Gestao e Negocios

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, o Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA) é a
unidade académica dedicada ao ensino nas areas de Gestdo, Economia e Negocios. No com-
plexo mundo contemporaneo, todos os dias mantemos contato com organizagdes, sejam elas
publicas, privadas ou nao governamentais, e precisamos qualificar e aprender a aproveitar ao
maximo o que estas relagles oferecem. Recentemente, pensando em um alinhamento maior
entre o mundo dos negocios e a universidade, o CCSA vem reposicionando sua identidade de
marca e passa a ser chamado de Escola de Negdcios/CCSA - Mackenzie. A instituicdo oferta
cursos de graduagéo reconhecidos pelo mercado, com amplo incentivo a pesquisa, a extensio
e a inovagdo, tendo como objetivo a formagdo de profissionais de exceléncia.

Tratamos, neste catalogo, dos cursos superiores tecnolédgicos digitais da Escola de Negodcios/
CCSA - Mackenzie - ou seja, graduagbes de curta duragdo com foco em areas especificas do
conhecimento e na atuacgao profissional, que podem ser realizadas de qualquer lugar do Brasil
ou mesmo no exterior. Eles foram avaliados com excelentes resultados na Ultima aplicagao
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), em 2022, e tiveram as melhores
notas de reconhecimento dos cursos pelo MEC.



ESCOLA DE NEGOCIOS/CCSA - MACKENZIE GRADUAGOES DIGITAIS 5

Ao fazer um dos cursos superiores, o estudante tem acesso a programas de intercambio,
de estagio e de Iniciagdo Cientifica (IC), grandes oportunidades para expandir os horizontes
e desenvolver habilidades essenciais para o mercado de trabalho. Todos os professores sao
mestres ou doutores com ampla experiéncia de mercado e estdo comprometidos em fornecer
ensino de qualidade, baseado em praticas atualizadas e relevantes, em confluéncia com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Outro diferencial desses cursos é que eles
ndo se limitam a videoaulas gravadas. Cada semestre é composto também por aulas sincronas,
ao vivo, garantindo uma interagdo dinamica e enriquecedora com colegas e docentes.

Destaca-se a disciplina “Planejamento e Projeto de Carreira”, ofertada no ultimo semestre,
que permite ao aluno refletir sobre os seus objetivos profissionais, elaborando um plano de
carreira. Além disso, ha a oferta de disciplinas extensionistas, que permitem o aprendizado
na pratica por meio da interagdo com o ambiente corporativo. Ao final, é apresentado um
projeto com as agdes para a solugdo de um problema organizacional ou aproveitamento de
uma oportunidade identificada em uma empresa.

Os alunos do Mackenzie tém acesso as bibliotecas digitais e fisicas da instituicdo, bem como
ao Sistema de Apoio ao Desenvolvimento de Empreendimentos e a projetos de extensao,
mecanismos que oferecem suporte para tirar ideias do papel e transforma-las em iniciativas
de sucesso. Ao se matricular em uma das graduagdes digitais da Escola de Negdcios/CCSA -
Mackenzie, o discente se junta a comunidade mackenzista de maneira integral, vivenciando
uma experiéncia completa e enriquecedora, que vai além da sala de aula.

Cursos Enade 2022 Nota do MEC

Gestao Comercial
Gestao Financeira
Marketing

Processos Gerenciais
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Recursos Humanos
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DURAGCAO DOS CURSOS

Em quatro semestres (etapas), sdo ofertadas
1.600 horas de atividades que promovem o
desenvolvimento de competéncias técnicas
e pessoais importantes no contexto
organizacional.

CONTATO

ccsa.ead.atendimento@mackenzie.br
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Os cursos superiores digitais na area de gestao e
negacios da Escola de Negocios/CCSA - Mackenzie

permitem uma formag&o superior especifica em uma area de atuagdo, promovendo a
empregabilidade. Alguns pontos de destaque:

Aulas on-line Curso totalmente
@ virtual
-

ministradas por professores
mestres e doutores; com excegdo das provas
substitutivas e finais;

3 anos, incluindo a redugao de disciplinas/
de 2 anos

semestre e valor da mensalidade;

D u rag 5'0 I com a possibilidade de flexibilizagdo para até

U]t

Focad 0 n a Oportunidade de concluir
|fl aplicagao dois cursos
pratica 4 em 3 anos;

em organizagdes;

|

Possibilidade de

=_=| Palestras @ intercambio
RRR com profissionais relevantes inte n aCiO N al_

no mercado;
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PROF. DR. PROFA. DRA.
CLAUDIO PARISI NATACHA BERTOIA
Diretor da Escola de Negdcios/ Coordenadora dos cursos
CCSA - Mackenzie superiores digitais da Escola de

Negdcios/CCSA - Mackenzie

PROFA. DRA. PROFA. DRA.
CLAUDIA KLEMENT KAREN PERROTTA
Coordenadora adjunta dos cursos Coordenadora adjunta dos cursos
superiores digitais da Escola de superiores digitais da Escola de

Negdcios/CCSA - Mackenzie Negécios/CCSA - Mackenzie
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Curso Superior em

Gestao Comercial

O objetivo do Curso Superior em Gestdo Comercial da Escola de Negdcios/CCSA
- Mackenzie é formar profissionais qualificados para planejar, organizar e geren-
ciar atividades comerciais analisando ndo s6 o mercado, como também o com-
portamento do consumidor.

A graduacgdo oferece uma base so6lida com técnicas de vendas, métricas de de-
sempenho, formacgdo de prego, analise de crédito, tributagao, cobranga e risco,
preparando o profissional da area de Gestdo Comercial a utilizar habilidades
negociais para gerenciar e liderar equipes de vendas que executem estratégias
comerciais eficazes de acordo com o plano de negdcios.

Ao final do curso, é possivel trabalhar como gerente comercial, supervisor de
vendas, analista de mercado, consultor na area comercial, além de empreender.
A formagdo de um profissional da area comercial é bem ampla, permitindo a
implementagao de tecnologias de informagdo que otimizem os processos e me-
lhorando, assim, a experiéncia do cliente. A atuacdo pode ser feita na industria,
no varejo, no atacado, no comércio e em empresas prestadoras de servigos, in-
dependentemente do porte.
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Administragdo Contemporanea

Componentes Comportamento Organizacional
da primeira Direitos do Consumidor
. Etica e Cidadania

etapa. Fundamentos de Contabilidade e Finangas

E— Principios de Empreendedorismo
Principios de Marketing
Gestdo de Pessoas

Com pone ntes Introdugdo a Cosmovisdo Reformada

da seg“nda Matematica e Estatistica

etapa: Planej'amento e Gest'a(j de Projetos
Planejamento e Previsdo de vendas

— Projetos Empreendedores

Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Comunicagao Integrada |

CO m pO nentes Definigdo do Consumidor e seu Comportamento

da terceil‘a Direito Empresarial

etapa: Formagao de Pregos
Métricas de Desempenho

E— Remuneragao
Tributagao
Analise de Crédito, Cobranga e Risco

Componentes Comunicagdo Integrada Il

da q“arta Habilidades Negociais

etapa: Modelos de Negécio

Planejamento e Projeto de Carreira

Sistemas de Informacgéo

GRADUACOES DIGITAIS
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Curso Superior em

Gestao Financeira

O Curso Superior em Gestdo Financeira da Escola de Negdcios/CCSA - Mackenzie tem como
propdsito o desenvolvimento de profissionais qualificados para lidarem com os desafios e as
dindmicas do ambiente financeiro empresarial, diante da crescente complexidade dos mercados
globais e do contexto competitivo de negdcios.

Os profissionais da area financeira possuem atuacgdo essencial para o alcance dos objetivos de
uma organizagdo, de forma ética e responsavel, pois lidam diretamente com atividades corpora-
tivas, tais como: planejamento financeiro em consonancia com o orgamento empresarial; sele-
cao de fontes e alocagdes de recursos financeiros que possam otimizar a estrutura e o custo de
capital da empresa, assim como a analise de viabilidade e de retorno de projetos de investimen-
tos; planejamento e gestdo do fluxo de caixa da empresa, que garantem a liquidez, a capacidade
de pagamento e a alocagdo produtiva dos excedentes de caixa.

As possibilidades de atuacgdo desses profissionais compreendem empresas de grande, médio ou
pequeno porte, como industrias, comércios e prestadores de servigos, pois a Gestdo Financei-
ra € fundamental em qualquer organizagdo. O mercado financeiro e de capitais também é uma
possibilidade para os egressos do curso, com insergao em bancos de varejo, bancos de investi-
mentos, fintechs, bolsa de valores, corretoras e assets. A formagdo na area permite carreira no
setor corporativo, como tesouraria, controladoria, planejamento e controle financeiro, crédito e
cobranga. Além disso, o profissional podera se tornar um consultor, por meio da prestagdo de
servigos de assessoria financeira para empreendedores, startups, relacionados a business plan,
projetos de investimentos e de novos negocios.
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Administragdo Contemporanea

Componentes Comportamento Organizacional
da primeira Economia de Mercados
e‘l:apa: Etica e Cidadania > .
Fundamentos de Contabilidade e Finangas
E— Principios de Empreendedorismo
Principios de Marketing
Contabilidade e Controladoria
Componentes Gestdo de Pessoas
da seg“nda Introdugdo a Cosmovisdo Reformada
etapa: Matematica e Estatistica
Planejamento e Gestdao de Projetos
-] Projetos Empreendedores
Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Administracdao de Capital de Giro
Componentes Andlise de Custo
da terceira Demonstragdes Financeiras e Relatérios Contabeis
etapa: Direito Empresarial
Governanga Corporativa
I Legislagdo e Planejamento Tributario
Matematica Financeira
Administragdo Financeira
COm pOnenteS Analise de Crédito, Cobranga e Risco
da q“arta Analise de Investimento
etapa: Derivativos Financeiros
Mercado Financeiro e de Capitais
]

Operagdes Cambiais e Internacionais
Planejamento e Orgamento Empresarial

Planejamento e Projeto de Carreira

GRADUACOES DIGITAIS



ESCOLA DE NEGOCIOS/CCSA - MACKENZIE GRADUAGOES DIGITAIS 13

Curso Superior em

Recursos Humanos

O Curso Superior em Gestdo de Recursos Humanos é ofertado pela Escola de Negdcios/CCSA
- Mackenzie no formato digital e busca suprir a caréncia de profissionais capacitados, com-
petentes e inovadores na forma de lidar com acdes de gestdo de pessoas no ambiente corpo-
rativo dos negécios.

A relevancia da iniciativa para a formacgé&o discente apoia-se no desenvolvimento das soft e das
hard skills para gerenciar sistemas de gestdo de pessoas e de comportamento organizacional
para criar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, utilizando principios norteadores
voltados para analisar as novas relagdes de trabalho, essencialmente aquelas voltadas a ges-
tdo e a inovagdo no mundo dos negdécios, como a flexibilidade de agdes, o desenvolvimento
pessoal e profissional continuo, estimulando a promogdo da multiculturalidade, do protago-
nismo, do processo de comunicagdo e de inclusdo das pessoas.

O egresso do curso pode atuar em diversos setores, como: recrutamento e selegao, treina-
mento e desenvolvimento, remuneracido e beneficios, avaliagcdo de desempenho, seguranca e
medicina do trabalho, entre outros. Nos Ultimos anos, a area de Recursos Humanos ganhou
notoriedade e se tornou um campo indispensavel para apoiar a alta lideranga nos desafios
relacionados a competitividade e a preservacgdo da integridade fisica e mental das pessoas.
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Administragdo Contemporanea

Componentes Comportamento Organizacional
da primeira Direitos do Consumidor
. Etica e Cidadania

etapa. Fundamentos de Contabilidade e Finangas

E— Principios de Empreendedorismo
Principios de Marketing
Gestdo de Pessoas

Componentes Gestdo de Transportes

da seg“nda Introdugdo a Cosmovisdo Reformada

etapa: I\/Iater'nat|ca € Estatls:uca '
Planejamento e Gestdo de Projetos

— Projetos Empreendedores

Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Direito Empresarial

Componentes Gestdo de Compras e Fornecedores

da terceil‘a Gestdo de Estoques

etapa: Gestdo de Operagdes
Logistica Reversa e Sustentabilidade

E— Pesquisa Operacional Aplicada a Logistica
Sistemas de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais
Gestdo da Cadeia de Suprimentos

CO m pO nentes Gestdo de Projetos Aplicados a Logistica

da q“arta Logistica e Transportes Internacionais

etapa: Mobilidade e Logistica Urbana

Planejamento e Projeto de Carreira

Tecnologia Aplicada a Logistica
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Curso Superior em

Marketing

O objetivo do Curso Superior em Marketing da Escola de Negdcios/CCSA - Mackenzie é formar
profissionais qualificados para atuarem num mercado dindmico e competitivo. Com a prolifera-
¢do de marcas, bens e servigos, as organizacdes precisam inovar e desenvolver estratégias que
posicionem produtos de maneira eficaz. Além disso, as midias digitais, a expansdo dos canais
de distribuicdo de conteudos, os avangos tecnolégicos e as mudangas sociais tém desempe-
nhado um papel significativo na transformagao do mundo dos negocios.

Os profissionais da area de Marketing possuem a habilidade de analisar e interpretar dados de
mercado, realizando pesquisas que auxiliem na tomada de decisdes estratégicas, assim como
no desenvolvimento e no langamento de novos produtos. Além disso, conseguem fazer uma
leitura do cenario com relagdo a tendéncias comportamentais e, assim, avaliar a concorréncia
e confeccionar um plano de marketing. O curso apresenta uma formagdo bem especializada,
na qual os alunos aprendem a elaborar estratégias para atingir diferentes publicos, a consolidar
a imagem de uma marca, a integrar iniciativas de comunicacdo em diversos canais, a gerenciar
o composto de marketing e a executar processos relacionados a precificagdo e a distribuicao
de produtos.

Os graduados no curso podem atuar em corporagdes multinacionais, industria, varejo, ataca-
do, comércio, startups e empresas prestadoras de servigo, pois toda organizagdo necessita de
uma area de marketing, uma vez que hoje temos, em geral, mais oferta do que demanda para o
consumo de bens e servigos. E possivel ocupar posigdes como analista de marketing, gerente
de produto, especialista em marketing digital, e-commerce, social media, como consultor ou,
ainda, empreender na area.

il
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Administragdo Contemporanea

Componentes Comportamento Organizacional
- - . :
da prlmelra Definigdo de Consumidor e seu Comportamento
eta a: Etica e Cidadania
p ® Fundamentos de Contabilidade e Finangas
Principios de Empreendedorismo
Principios de Marketing
Gestdo de Pessoas
Com pone ntes Introdugdo a Cosmovisdo Reformada
da seg“nda Marketing de Produto
Matematica e Estatistica
etapa:
Planejamento e Gestdo de Projetos
| ,
Projetos Empreendedores
Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Comunicagao Integrada |
Componentes Customer Relationship Management
da 'l:el‘cell‘a Direito Empresarial
etapa: Distribuicdo, Logistica e Administragdo de Varejo
Estratégia de Precos
Marketing de Servigos
Segmentagdo e Posicionamento de Mercado
Comunicagao Integrada Il
Componentes Gestao de Marcas
da quarta Marketing Digital
Marketing Verde
etapa: &

Planejamento e Projeto de Carreira

Plano de Marketing e Sistema de Informagéo

GRADUACOES DIGITAIS
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Curso Superior em

Processos Gerenciais

O Curso Superior em Processos Gerenciais da Escola de Negdcios/CCSA - Mackenzie
tem como objetivo formar profissionais com conhecimentos tedricos aliados a expe-
riéncia pratica, com foco em alternativas diferenciadas e inovadoras, que visam orga-
nizar as atividades administrativas e estabelecer as melhores formas de gestao nas
organizagles. Neste curso, o egresso tera formagao geral, voltada a gestdo de uma
organizacdo, podendo atuar em diferentes areas a partir das competéncias desen-
volvidas: planejar, organizar, gerenciar e implementar projetos e processos; atuar na
analise e diagndstico de problemas; analisar e interpretar dados e informagdes para
apoiar processos organizacionais; elaborar, executar e avaliar resultados e melhorar
projetos e processos; definir e controlar orgamento; elaborar e implementar planos
de negécios.

O curso prioriza a aplicagdo pratica dos conhecimentos aprendidos por meio da so-
lugdo de problemas reais de empresas, o que capacita os alunos para novos desafios
no mercado de trabalho. Além dessa aplicagdo pratica, destacam-se a possibilidade
de participar de aulas on-line ao vivo com os professores, todos mestres e doutores
e que possuem experiéncia no mercado de trabalho, e de assistir a diversas palestras
que abordam temas da area de gestéo.
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Administragdo Contemporanea

Componentes Comportamento Organizacional
[ ] (] H
da primeira Economia
eta a: Etica e Cidadania
p ® Fundamentos de Contabilidade e Finangas
Principios de Empreendedorismo
Principios de Marketing
Desenvolvimento de Habilidades Humanas de Gestao
Componentes Gestdo de Pessoas
da seg“nda Introdugdo a Cosmovisdo Reformada
Matematica e Estatistica
etapa:
Planejamento e Gestdo de Projetos
] :
Projetos Empreendedores
Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Contabilidade Gerencial
Componentes Direito Empresarial
[ ]
da 'l:el‘cell‘a Gestdo Comercial
etapa: Gestdo de Marketing
Gestdo de Operacgles e Logistica
| . :
Gestao Financeira
Modelagem de Processos de Negodcios
Analise Exploratoria de Dados e Raciocinio Analitico
Componentes Estratégia Organizacional
da q“arta Gestdo de Servigos Terceirizados
Planejamento e Projeto de Carreira
etapa: : :

Recursos Humanos Estratégico

Tecnologia e Gerenciamento da Informagéo
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