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ประกาศความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

 
บริษทั เจ.ไอ.บี.คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จาํกดั (“บริษทัฯ”) ไดจ้ดัทาํ และประกาศใชบ้งัคบัภายในองคก์ร 

สาํหรับนโ ยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื2อปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(“พ.ร.บฯ”) เรียบร้อยแลว้  

บริษทัฯ จึงไดป้ระกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี; ขึ;น (“ประกาศ”) เพื2อแจ้งใหท้่านทราบเกี2ยวกบันโ ยบาย
ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของขอ้มูล
ส่วนบุคคลตามพ.ร.บฯ  ทั;งนี;  บริษทัฯ จะทบทวนและปรับปรุงประกาศนี; ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัพ.ร.บ.ฯ  

 
1.  วัตถุประสงค์การประมวลผล 
 บริษทัฯ ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื2อดาํเนินการตามสัญญา
ที2ท่านไดท้าํไวก้บับริษทัฯ และเพื2อปฏิบติัตามกฎหมายที2เกี2ยวขอ้ง โ ดยมีวตัถุประสงคด์งันี;   

ก. เพื2อปฏิบัติตามสัญญา หรือข้อตกลงใ ดๆ  กับท่าน และการดาํเนินใ ดๆ  ก่อนเข้าทาํสัญญาหรือ
ขอ้ตกลงใดๆ  ระหวา่งท่านและบริษทั  

ข. เพื2อประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื2อปฏิบติัตามสัญญา หรือขอ้ตกลงใ ดๆ  ซึ2งไดท้าํสัญญา
หรือขอ้ตกลงใดๆ  ระหวา่งท่านและบริษทั  

ค. เพื2อประโ ยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โ ดยบริษทัฯ 
จะใหค้วามสาํคญักบัประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของท่านเทียบเท่ากบัประโยชน์ดงักล่าว 

ง. เพื2อวตัถุประสงคต์ามที2ท่านไดใ้หค้วามยินยอมโ ดยชดัแจ้งแก่บริษทัฯ  
จ. เพื2อปกป้องหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ ซึ2 งท่านไม่สามารถใ ห้ความยินยอมใ น

ขณะนั;นได ้ไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม 
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคล และแหล่งการเกบ็รวบรวม 
 บริษทัฯ เก็บรวบรวม ใ ช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  ทั;งนี;  บริษทัฯ อาจจะไดรั้บขอ้มูลส่วน
บุคคลจากท่าน ใ นฐานะลูกคา้ที2ซื;อสินคา้หรือบริการของบริษทั และลูกคา้สมาชิกที2ติดต่อซื;อสินคา้จากบริษทัฯ 
ผ่านช่องทางWebsite หรือช่องทางอื2นๆ  ไม่ว่าไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลโ ดยตรง หรือไดรั้บจากบุคคลภายนอก ซึ2 ง
ท่านไดใ้หค้วามยินยอมอย่างชดัแจ้งในการอนุญาตใหส่้งหรือโ อนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  
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 ทั;งนี;  บริษทัฯ ไดจ้าํแนกขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึ2งบริษทัฯ ไดเ้ก็บรวบรวมดงันี;  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 

ประเภทข้อมูล บริษัทฯ 

ได้รับ

โดยตรง 

บริษัทฯ ได้รับ

จากบุคคลที-ได้รับ

ความยินยอมโดย

ชัดแจ้งจากท่าน 

แหล่งข้อมลูอื-นฯ 

ซึ-งท่านจงใจ

เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล* 

ข้อมูลส่วนตัว (ชื2อนามสกุล เลขบตัรประชาชน ภาพบนสาํเนาบตัร
ประชาชน) 

ใ ช่ ใ ช่ ไม่ใ ช่ 

ข้อมูลการติดต่อ (ที2อยู่ เบอร์โ ทรศพัท ์อีเมล ์หรือการติดต่อผ่านสื2อ
โ ซเซียล)  

ใ ช่ ใ ช่ ไม่ใ ช่ 

ข้อมูลการทําธุรกรรมกับบริษัทฯ (การซื; อสินค้าหรือบริการของ
บริษทัฯ, บทสนทนาระหว่างพนกังานบริษทัฯและท่าน, ขอ้มูลการเขา้
ใชง้านWebsiteของบริษทัฯฯ, แบบสาํรวจความเห็นของลูกคา้, หนงัสือ
ร้องเรียนเกี2ยวกบัสินคา้หรือบริการ และเรื2องอื2นๆ  ของบริษทัฯ, ขอ้มูล
การเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดของบริษทัฯ, ขอ้มูลทานดา้นการเงิน, 
ภาพถ่ายลูกคา้ขณะรับสินคา้) 

ใ ช่ ใ ช่ ใ ช่ 

 *เมื2อบริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอื2น บริษทัฯ จะรีบแจ้งใหท้ราบโ ดยเร็วตามกฎหมาย 
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้สมาชิกผ่านทางwebsite 

ประเภทข้อมูล บริษัทฯ 

ได้รับ

โดยตรง 

บริษัทฯ ได้รับ

จากบุคคลที-ได้รับ

ความยินยอมโดย

ชัดแจ้งจากท่าน 

แหล่งข้อมลูอื-นฯ 

ซึ-งท่านจงใจ

เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล* 

ข้อมูลส่วนตัว (ชื2อนามสกุล) ใ ช่ ใ ช่ ไม่ใ ช่ 

ข้อมูลการติดต่อ (ที2อยู่ เบอร์โ ทรศพัท ์อีเมล ์หรือการติดต่อผ่านสื2อ
โ ซเซียล)  

ใ ช่ ใ ช่ ไม่ใ ช่ 

ข้อมูลการทําธุรกรรมกับบริษัทฯ (การซื; อสินค้าหรือบริการของ
บริษทัฯ, บทสนทนาระหว่างพนกังานบริษทัฯและท่าน, ขอ้มูลการเขา้

ใ ช่ ใ ช่ ใ ช่ 
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ใ ช้งานWebsite ของบริษัทฯฯ, แบบสํารวจความเห็นของลูกค้า, 
หนงัสือร้องเรียนเกี2ยวกบัสินคา้หรือบริการ และเรื2องอื2นๆ  ของบริษทัฯ
, ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดของบริษทัฯ, ขอ้มูลทานดา้น
การเงิน) 

*เมื2อบริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอื2น บริษทัฯ จะรีบแจ้งใหท้ราบโ ดยเร็วตามกฎหมาย 
 
3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใ ห้แก่บุคคลภายนอก เวน้แต่จะเป็นการดาํเนินการตาม
คาํสั2งของท่าน หรือไดรั้บความยินยอมอย่างชดัแจ้งจากท่านก่อนการเปิดเผยดงักล่าว  
 
4.  ระยะเวลาการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลาตามสัญญาหรือขอ้ตกลงที2ไดท้าํกบั
ท่าน เพื2อใ ห้บรรลุวตัถุประสงคก์ารประมวลผลที2ไดร้ะบุไวห้รือที2แจ้งใ ห้ทราบ  ทั;งนี;  บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิใ น
การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้2 ปีนบัจากวนัสิ;นสุดสัญญาหรือขอ้ตกลงดงักล่าว เพื2อปฏิบติัตามกฎหมายที2
เกี2ยวขอ้ง   
 เมื2อสิ;นสุดระยะเวลาที2จาํเป็นต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ที2ไดร้ะบุไวห้รือที2
แจ้งใหท้ราบ  บริษทัฯ จะดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรการคุม้ครองความมั2นคงปลอดภยั
ขอ้มูลส่วนบุคคล และนโ ยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที2บริษทัฯไดป้ระกาศใชภ้ายในองคก์ร   
 
5.  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 บริษทัฯ จะไม่ส่งหรือโ อนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เวน้แต่บริษทัฯ จะไดรั้บความ
ยินยอมจากท่าน หรือมีฐานอาํนาจตามกฎหมายที2อนุญาตใ ห้บริษทัฯ สามารถดาํเนินการได ้ทั;งนี;  บริษทัฯ จะ
ดาํเนินการตามมาตรการคุม้ครองความมั2นคงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล และนโ ยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ที2บริษทัฯไดป้ระกาศใชภ้ายในองคก์ร   
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6.  สิทธิและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

  บริษทัฯ เคารพสิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคลตามพ.ร.บ.ฯ นี;  และท่านสามารถใชสิ้ทธิดงักล่าวได ้โ ดย
ติดต่อเจ้าหนา้ที2คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และช่องทางการใ ชสิ้ทธิเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที2ระบุไวใ้นนโ ยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ทั;งนี;  บริษทัฯ จะพิจารณาดาํเนินการโ ดยเร็ว โ ดยไม่ชา้เกินกวา่ 30 วนั เวน้แต่บริษทัฯ 
ไม่ไดรั้บ หรือไดรั้บไม่ครบถว้น สาํหรับขอ้มูลที2จาํเป็นในการพิจารณาดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิจากท่าน  
 

สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล 

รายละเอียด 

สิทธิในการขอถอนความ
ยินยอม 

เมื2อบริษทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหลงัจากไดใ้ห้ความยินยอมจากท่านแลว้ ท่านใ น
ฐานะเจา้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิในเพิกถอนความยินยอมเมื2อใดก็ได ้ทั;งนี;  บริษทัฯ อาจจะประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านต่อไป ในกรณีที2บริษทัฯ สามารถอา้งฐานกฎหมายอื2นตามที2พ.ร.บ.ฯ นี;  
 
กรณีที2ถอนความยินยอม หากจะมีผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัฯ 
จะแจง้ใหท้ราบ เพื2อดาํเนินการยืนยนัคาํร้องขอใชสิ้ทธิอีกครั;งก่อน 

สิทธิในการเขา้ถึงและขอ
สาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิที2จะเขา้ถึงและขอรับสาํเนาขอ้มูลส่วนบคุคลของตนที2บริษทัฯ รับผิดชอบอยู่ และมีสิทธิ
ขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ2งขอ้มูลส่วนบุคคลที2ตนไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 

สิทธิในการขอให้ส่งต่อ/
โ อนขอ้มูลส่วนบคุคล 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโ อนขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน ไดใ้นกรณีที2บริษทัฯ จดัให้ขอ้มูลนั;นอยู่
ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์  ทั;งนี;  ขอ้มูลส่วนบุคคลที2ขอใชสิ้ทธินั;น และการประมวลผลขอ้มูลของผูรั้บ
โ อนนั;น จะดาํเนินไดเ้ฉพาะกรณีไดรั้บความยินยอมจากท่าน หรือมีความจาํเป็นเพื2อประมวลผลขอ้มูลใน
การปฏิบติัตามสัญญา 

สิทธิในการคดัคา้นการ
เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย
ขอ้มูลของตน 

ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่เป็นการดาํเนินการที2
บริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หรือบริษทัฯ ตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานในการดาํเนินคดีตามกฎหมาย 
 

สิทธิในการขอให้ลบ/
ทาํลายหรือทาํ ใหข้อ้มูล
นั;น ไม่เป็นขอ้มูลส่วน
บุคคล 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ลบ หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรือทาํให้ขอ้มูลนั;นไม่สามารถระบุตวัตน
ของท่านไดใ้นกรณีบริษทัฯ ไม่มีความจาํเป็นในการประมวลผลขอ้มูลของท่านต่อไป ทั;งนี;บริษทัฯ อาจ
คดัคา้นการใชสิ้ทธินั;นหากการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกรณีที2บริษทัฯ 
ดาํเนินการเพื2อปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเป็นกรณีเพื2อใชป้ระกอบการดาํเนินคดีตามกฎหมายของบริษทัฯ 

สิทธิในการขอให้ระงบั
การใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิที2จะขอใหบ้ริษทัฯ ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของทา่นชั2วคราว เช่น เมื2อท่านขอให้แกไ้ข
ขอ้มูลให้ถูกตอ้ง หรือเมื2อขอให้บริษทัฯ แสดงฐานกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลตามกฎหมาย  
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สิทธิในการขอให้
ดาํเนินการให้ขอ้มูล
ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ดาํเนินการให้ขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบรูณ์ 

สิทธิในการยื2นเรื2อง
ร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิยื2นเรื2องร้องเรียนต่อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หากเห็นว่าการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุลของทา่นไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือไม่เป็นไปตามพ.ร.บฯ นี;   

 
7.  มาตรการรักษาความมั-นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํมาตรการรักษาความมั2นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามที2กาํหนดไวใ้ นพ.ร.บ.ฯ นี;  
เพื2อใ ห้การเก็บรวบรวม ใ ช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรการดงักล่าวและบริษทัฯจะกาํหนด
แนวปฏิบติัเพื2อใ ห้พนักงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการ
ดงักล่าว ทั;งนี;  เพื2อใหท้่านมีความมั2นใ จว่าขอ้มูลจะไม่สูญหาย ถูกทาํลายโ ดยไม่ตั;งใ จ ถูกเปิดเผย และนาํไปใ ชผิ้ด
วตัถุประสงค ์หรือสามารถเขา้ถึงไดโ้ ดยบุคคลที2ไม่ไดรั้บอนุญาตหรือไม่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน   
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8. การติดต่อเจ้าหน้าที-คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษทัฯ ไดแ้ต่งตั;งเจ้าหนา้ที2คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และจดัใ หมี้คณะกรรมการ PDPA เพื2อสนบัสนุนการ
ปฏิบติัหนา้ที2ของเจ้าหนา้ที2คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามหนา้ที2ของบริษทัฯ ตามพ.ร.บ.ฯ  

เจ้าหนา้ที2คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
อีเมล  :  dpo@jib.co.th 
โ ทรศพัท ์: 02-017-4444 ต่อ 6550, 6171 

 
 ทั;งนี;  คณะกรรมการ PDPA จะช่วยเจ้าหนา้ที2คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการตรวจสอบการดาํเนินการของ
บริษทัฯ ที2เกี2ยวกบัการเก็บรวบรวม ใ ช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใ ห้สอดคลอ้งกบั พ.ร.บ.ฯ และทาํหน้าที2
รับผิดชอบใ นการพิจารณาคาํร้องขอใ ช้สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนดาํเนินการตามคาํร้องขอ พร้อม
การแจ้งผลการปฏิบติัตามคาํขอใ ช้สิทธิใ ห้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบโ ดยไม่ชกัช้า รวมถึงตอ้งจดัใ ห้มีการ
บนัทึกการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล กรณีที2มีการปฏิเสธคาํร้องขอใชสิ้ทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื2อใชเ้ป็น
หลกัฐานเมื2อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ 
 
 เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และเจ้าหนา้ที2คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามช่องทางการติดต่อขา้งตน้ 
 
ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี;  ปรับปรุงครั; งล่าสุดเมื2อวนัที2 23 เมษายน 2567 
 
 


