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Stratejik planimizda yer alan amag, baglam ve hedefler dogrultusunda yiiriirliikteki yasa ve ilgili mevzuat

cergevesinde, ihtiya¢ duyulan veri ve kaynaklarin saglikli ve giivenli olarak zamaninda temini, etkin ve verimli

kullanilmas1 ve degerlendirilmesi ile Kalite Y&netimi, Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetimi, Cevre Yonetimi, Miisteri

Memnuniyeti YoOnetimi ve Enerji YoOnetimi konularindaki sorumlulugumuz siirekli iyilestirme hedefi

dogrultusunda olusturdugumuz temellere dayanir. Bu dogrultuda gelecekte olusabilecek risk ve firsatlar da

dikkate alinarak;

Egitimli, giiler yiizlii ¢alisanlarimiz ve bakimli, giivenli, ¢cevreye duyarli, konforlu ara¢ filomuzla yaygin,
erisilebilir, kesintisiz karayolu ulasim hizmetinin saglanmasi,

Halkla iliskiler ve Inovatif ¢oziimlerle “Toplu Ulasim Kullanim1” talebinin yaratilmasi,

Katilimer siiregler desteklenerek, oOncelikle personelimiz ve/veya temsilcilerinin olmak tizere tim
paydaslarin goriislerini almaya yonelik uygulamalarla igbirliginin arttirilmasi,

“Hayat Boyu Egitim” ilkesi gercevesince, ¢alisanlarimiza ihtiya¢ duyulan konularda dizenli egitimler
verilerek hizmet kalitemizin tiim noktalariyla iyilestirilmesi,

Kurumsal olarak “Siirdiiriilebilir Cevre” igin Dbelirlenen politika ve stratejilerin, uygunluk
yiikiimliiklerinin yerine getirilmesi,

Personelimiz ve paydaslarimiza c¢evre bilinci asilanarak; kirliligin 6nlenmesi ve atik olusumlarimizin
kaynakta azaltilmasi ve olusan atiklarin geri doniisiimiiniin saglanmasina katkida bulunulmasi,

Enerji performansi ve verimliligine katki sunacak proje ve teknolojileri arastirarak hem satinalma hem de
isletme siireclerinin bu amaca uygun olarak tasarlanmasi ve uygulanmasi, bu sayede, CO2 saliminin
azaltilmasi, tiiketim ve maliyetlerin diigiiriilmesi, siirdiiriilebilirlige katki konulmasi,
Gergeklestirdigimiz faaliyetlerde tehlikelerin ortadan kaldirilmasi, ISG risklerinin kabul edilebilir
seviyeye diisliriilmesi, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarinin saglanmasi, ¢aligma ortamlarimizin siirekli
iyilestirilmesi ile personelimizin yaralanma ve sagliginin bozulmasi riskini onleyerek calisanlarimizin,
yiiklenicilerimizin, ziyaret¢ilerimizin saglik ve giivenliginin saglanmasi,

Vatandaslarimizin goriislerini iletebilecegi iletisim kanallarinin siirekli agik tutularak, basvurularin
aciklik, tarafsizlik, adil olma ve gizlilik prensipleri dogrultusunda ilan edilen kanallar araciligi ile en kisa
siirede degerlendirilmesi,

Tiim paydaglarin memnuniyetini arttirmaya yonelik Entegre Y onetim Sistemi’nin kurulmas,
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» Dezavantajli gruplar da gozetilerek tiim paydaslarimizdan gelen ihtiyag/beklentiler degerlendirilerek, yolcu

memnuniyeti odakli bir yaklasimin ger¢eklestirilmesi,

taahhtt edilmektedir.
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