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Geleneksel Mali Yonetim Sisteminin ihtiyaglara cevap verememesi sonucu ortaya ¢ikan Kamu Mali Yonetimi
alanindaki reformlarin énemli bir ayagini da i¢ Kontrol ve i¢ Denetim sistemleri olusturmaktadir. Kamu y&netim
sisteminin bitlninde ortaya cikan degisim ihtiyacinin temelinde ise kamu kaynaklarinin kurumlarca belirlenen
stratejik amag¢ ve hedeflere uygun olarak etkin, etkili ve ekonomik bir sekilde kullanilmasi ile faaliyetlerde hesap
verebilirligin ve saydamligin saglanmasi yatmaktadir. 5018 sayili “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ile her bir
kamu idaresinde geleneksel kontrol mekanizmalari yerine; i¢ kontrol alaninda yasanan c¢agdas gelisme ve
uygulamalardan olusturulan standart ve yontemlerden yararlanilarak etkin bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi
ongorilmugtar.

Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu”, kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasini ve bunun bir unsuru olarak da idarelerin yonetim
sorumlulugu cergevesinde i¢ kontrol faaliyet ve siireglerinin tasarlanip uygulanmasini amaglamaktadir.

Bu kapsamda giincellenerek hazirlanan 2023-2024 yillarini kapsayan “Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani” ile ESHOT Genel Miudirligiu 2020-2024 Stratejik Planinda belirlenmis amaglara ulagsmak igin yiritilen
kurumsal calismalarin sistemli ve planl hale getirilmesi hedeflenmektedir. Eylem planinin basarili bir sekilde
uygulanmasinin iyi bir “izleme” ve “degerlendirme” ¢alismasiyla mimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
nedenle eylem plani ile belirlenen faaliyetlerin sorumlu birimler tarafindan yapilip yapilmadig, izleme faaliyetleri ile
belirli araliklarla gozden gegirilecektir.

ic kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasinda hi¢ kuskusuz en biiyik rol Ust ydnetime diismektedir. Bizler
de idaremizde sistemin etkin bir sekilde islemesi igin uygun yéntem ve prosediirler gelistirmek ve giivence saglamak
gayreti icerisindeyiz. Bu nedenle i¢ Kontrol Eylem Planimizin uygulanmasinda; hedeflere ulasma yolunda ve kurumsal
risk yonetimi cercevesinde tespitler yapilarak gereken tedbirler alinacaktir.

Bu planda 6ngorilen galismalarin aksatilmadan yiritilmesini saglama yoniinde, birim yoneticilerimizin ve
personelimizin gerekli ilgi ve hassasiyeti gdstereceklerine inancimiz tamdir. ESHOT Genel Miidiirliigii Kamu i¢c Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinin, yiksek kalitede sunmaya gayret ettigimiz hizmetlerimizin daha verimli olarak
ulastiriimasina vesile olmasini temenni eder, idaremizin 2023-2024 dénemi i¢ Kontrol uyum Eylem Plani hazirlanma
sirecinde emegi gecen tliim galisma arkadaslarima tesekkirlerimi sunarim.
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1. iC KONTROL SiSTEMINiN GENEL ESASLARI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanununda, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol
mekanizmalari yerine i¢ kontrol alaninda yasanan cagdas gelisme ve uygulamalardan ve uluslararasi 6rgiitlerce
olusturulan standart ve yontemlerden yararlanilarak bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi 6ngorilmdastar.
Kanunun “i¢ Kontrol Sistemi” bashkli besinci kisminda (Madde 55-67) i¢ Kontrol Sistemi diizenlenmistir.

1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55’inci maddesinde; i¢ Kontrol, “Kurumun amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda
ve giivenilir olarak iretilmesini saglamak (izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve siiregle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitliini” olarak tanimlanmistir.

1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaci

5018 sayili Kanunun 56’nci maddesinde i¢ kontroliin amacglari;
«»» Kamu gelir, gider, varlik ve yikamluliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,

R/

+» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,

R/

«» Her tirlt mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,

R/

+» Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
R/

% Varliklarin koétiye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamak olarak
belirlenmistir.

1.3. i¢ Kontrol Mevzuati

i¢c kontrol sistemine iliskin diizenlemeleri iceren yasal mevzuat sunlardir:
5018 Sayil Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanunu,

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar,

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik,

Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi,

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi,

X3
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1.4. i¢ Kontrol Sisteminin Temel ilkeleri

ic kontrol ve On Mali kontrole iliskin Usul ve esaslarin 6’nci maddesinde i¢c kontroliin temel ilkeleri
asagidaki sekilde belirlenmistir:

i¢ kontrol sisteminin kalitesini
degerlendirmek tizere yiiritiilen tim

Kurumun Hedeflerinin . . A
izleme faalivetlerini kapsar

gerceklesmesini engelleyecek
risklerin tanimlanmasi analiz
edilmesi ve gerekli 6nlemlerin
belirlenmesi siirecidir.

Gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi personel ve
yoneticiye belirli formatta ve ilgililerin i¢ kontrol
ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine

Izleme

imkan verecek bir zaman dilimi icerisinde
i¢ kontroliin diger unsurlarina esas iletilmesinin saglayacak bilgi, iletisim ve kayit

teskil eden genel bir cergevedir. Kisisel sistemini kasar.
ve mesleki diiriistliik, etik degerler Kontrol Faalivetleri

mesleki yeterlilik, organizasyon yapisi,

insan kaynaklari, yénetim felsefesi ve Risk Degerlendirme idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini
calismava iliskin hususlari kansar. saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek
amaciyla olusturulan politika ve

Kontrol Ortami
prosediirlerdir.
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% ¢ kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yiritilir.

% g kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde &ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

% g kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

% ¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

% ¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler belirlenir.

% ¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve

ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.
1.5. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

Maliye Bakanhg tarafindan 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol
Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
gelistirilmesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmistir.
Kamu I¢ Kontrol Standartlar, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde temel yonetim kurallarini gésterir. Tim kamu idarelerinde tutarh kapsaml ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglar. Kamu i¢ Kontrol Standartlari 6zetle su sekildedir:

Kontrol Ortami Standartlarr: i¢c Kontroliin diger bilesenlerine temel teskil eden genel bir cerceve
olup, kisisel ve mesleki durustlik, yonetim ve personelin etik degerleri, ic kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile yonetim felsefesine iliskin
hususlari kapsar. idarenin yéneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve
diirlist bir ydonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esasl yonetim anlayisi cergevesinde gorev, yetki
ve sorumluluklarin uzmanhga énem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin
degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari agik bir
sekilde belirlenir. Kontrol Ortami Standartlari; Etik degerler ve dirUstlik, Misyon, organizasyon yapisi ve
gorevler, Personelin yeterliligi ve performansi, Yetki devri olmak lzere 4 standart altinda 26 genel sarttan
olusmaktadir.

Risk Degerlendirme Standartlari: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi sirecidir. Risk
degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve sireklilik
arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amac ve hedeflerine
ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir. Risk Degerlendirme Standartlari; Planlama
ve Programlama, Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi olmak lizere 2 standart altinda 9 genel sarttan
olusmaktadir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlari: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini
saglamak ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir. Onleyici, tespit edici
ve dizeltici her tirli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri; tanimlanan ve degerlendirilen
risklerin yonetilmesi amaciyla olusturulan tim prosediir, uygulama ve kararlardir. Her seviyede ve her faaliyet
alaninda bulunmalidir. Kontrol Faaliyetleri Standartlari; Kontrol Stratejileri ve Yontemleri, Prosediirlerin
Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi, Hiyerarsik Kontroller, Gorevler Ayriligi, Faaliyetlerin Surekliligi, Bilgi
Sistemleri Kontrolleri olmak lizere 6 standart altinda 17 genel sarttan olusmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Standartlari: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve
yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan
verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar. idarenin ihtiyag
duyacagi her tirlu bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini
yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.
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Bilgi ve iletisim Standartlari; Bilgi ve iletisim, Raporlama, Kayit ve dosyalama Sistemi, Hata, Usulsiizlik ve
Yolsuzluklarin Bildirilmesi olmak lizere 4 standart altinda 20 genel sarttan olusmaktadir.

Izleme Standartlari: izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek Uzere yiritilen tim
izleme faaliyetlerini kapsar. i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gdzden gegirilir ve degerlendirilir.
izleme standartlari; i¢ kontroliin degerlendirilmesi, i¢ denetim olmak Uizere 2 standart altinda 7 genel sarttan
olusmaktadir.

iC KONTROL BILESENLERI VE STANDARTLARI

KONTROL RiSK KONTROL

> ; ; ; BILGI VE ILETiSIM IZLEME
ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI STANDARTLASRI STANDARTLARI
STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI
Etik Degerler ve Planlama ve Korltro! S i¢c Kontroliin
— e = == Stratejileri ve == Bilgi ve lletisim o s .
Darustluk Programlama M . Degerlendirilmesi
Yontemleri
Misyon, Risklerin Prosediirlerin
== Organizasyon == Belirlenmesi ve == Belirlenmesi ve — Raporlama b ic Denetim
Yapisi ve Gorevler Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi
Personelin Hiverarsik Kayit ve
== Yeterliligi ve = verars — Dosyalama
Kontroller . -
Performansi Sistemi
Hata, Usulstzlik
b Yetki Devri == Gorevler Ayrihgi == ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi
Faaliyetlerin
Surekliligi

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri
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1.6. i¢ Kontrole Iligkin Yetki ve Sorumluluklar
1.6.1. i¢ Kontrol Sisteminde Ust Yoneticiye Verilen Gérev ve Sorumluluklar

Birimlerin is ve islemlerini yerine getirirken mesleki degerlere ve diriist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasindan, Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir yonetim
anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan, Merkezi uyumlastirma birimi tarafindan
belirlenen i¢ kontrol standartlarinin idarede uygulanmasindan, i¢ kontrol ve én mali kontrol konusundaki
diizenlemelerin idarenin personelince 6grenilmesi ve bunlara uyulmasinin saglanmasindan, gérev ve yetkileri
cercevesinde sorumludurlar.

1.6.2. i¢ Kontrol Sisteminde Harcama Yetkilisine (Birim Ust Yoneticisi) Verilen Gorev ve

Sorumluluklar

Harcama vyetkilileri gérev ve yetki alanlari ¢ercevesinde, i¢ kontrollin isleyisinden sorumludur. Harcama
yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere ve diirlist yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir
calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan goérev ve vyetkileri cercevesinde sorumludurlar. Ayrica
Harcama Yetkilileri; i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi ve isleyisinin saglikli olmasi amaciyla bagl olduklar
birimlerde, is ve islemlere yonelik siire¢ akis semalari hazirlamali, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini
acik bir sekilde belirlemeli, gérevlerin bilgili ve yeterli personel tarafindan yiritilmesine 6nem vermeli, kontrol
prosedirleri belirlemeli, uygun bir iletisim agi olusturmali, personelin yeterli egitim almasina y6nelik ¢alismalar
yapmali, kontrol listeleri ve kontrol 6z degerlendirme formlari olusturmali, i¢ kontrol faaliyet ve
diizenlemelerinde risk degerlendirmesini esas alarak kontroll, gerektigi yerde ve risk durumuna gore
uygulamali, kontrol faaliyetlerinin planli bir sekilde yuritilmesini saglamalidir.

1.6.3. i¢ Kontrol Sisteminde Mali Hizmetler Birim Yéneticisine (Mali Hizmetler Dairesi

Baskanligi) Verilen Gorev ve Sorumluluklar

Mali hizmetler birimi yoneticisi, yonetimin i¢ kontrole yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak
icin gerekli ¢alismalari yapar ve 6n mali kontrol faaliyetinin yuritilmesini saglar. Mali hizmetler birimi
yOneticisi, idarede faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
ylratuldigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢
kontrol sureglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diislince ve 6nerilerinin zamaninda
Ust yoneticiye raporlandigini iceren mali hizmetler birim yo6neticisinin beyanini dizenleyerek idare faaliyet
raporuna ekler. i¢c kontrol alaninda iist yonetici ve harcama yetkililerine danismanlik yapma ve bilgilendirme
faaliyetini yuritir. i¢c kontroliin harcama birimlerinde etkili bir sekilde yapilmasini saglayacak diizenlemeleri
hazirlar ve Ust yoneticinin onayina sunar.
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2. KURUMSAL YAPI

2.1. Misyon ve Vizyon

2.1.1. Misyon

Toplumun tim kesimlerini gozeten, ekonomik, dogaya duyarl, konforlu, yaygin ve erisilebilir toplu

ulasim hizmeti sunmak.

TOPLUMUN TUM
KESIMLERINI
GOZETEN

DOGAYA
DUYARLI

2.1.2. Vizyon

Yenilikgi ¢ozlimler ile kent ulagiminin gelecegini gliclendirmek.
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2.1 Organizasyon Semasi
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3.1C KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI CALISMALARI

3.1. ESHOT Genel Miidiirliigii i¢ Kontrol Standartlarina Yénelik Calismalar

idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumu saglamak
Uzere; yapilacak calismalarin belirlenmesi, gerekli prosedirler ile ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ve
calismalarinin koordineli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin idaremiz yéneticilerinden olusan i¢ Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kurulu teskil edilmis olup, 2016 yilinda hazirlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin
revize edilmesi ve calismalarin etkin bir sekilde siirdiriilmesi amaciyla i¢ Kontrol Calisma Grubu kurulmustur.
Calismalara baslanmadan énce i¢ Kontrol Sistemi izleme ve Yénlendirme Kuruluna sunum yapilmis olup,

Calisma Grubu Uyelerine ise i¢ Kontrol Sistemi Bilgilendirme Egitimleri verilmistir.

2016 yilinda hazirlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin revizyon calismalarina yonelik
olarak calisma grubu Uyeleri ve odak guruplarla toplantilar gerceklestirilmistir. ic Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani calismalari tamamlandiktan sonra i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu onayina sunulmustur. ic
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan alinan kararlar dogrultusunda Mali Hizmetler Dairesi
Baskanlig), i¢ Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan gerekli diizenlemeler yapilarak Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Genel Midir onayina sunulmustur. Genel Midirlik Makaminca onaylanarak yirirlige giren
ESHOT Genel Mudurliigi 2023-2024 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 30/12/2022 tarihinde

Hazine ve Maliye Bakanligina génderilmistir.

ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda atanan eylemler kapsaminda; éncelikle yapilan birgok
calismanin temelini olusturan faaliyetlere iliskin is akis semalarinin olusturulmasina yonelik, i¢ Kontrol Sube
Mudirluginin koordinasyonunda belirlenen gruplarla birlikte ve ilgili siirecte yer alan personelin katimlariyla,
kurumumuzda gergeklestirilen tim is ve islemler icin is akis semalari olusturulmustur. is akis semalarindan yola

¢ikilarak tim personele ait gorev tanim formlari hazirlanmis ve kendilerine teblig edilmistir.

idaremizde i¢ kontrol sisteminin yayginlastiriimasi amaciyla i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi veren el
kitabi hazirlanarak tim birimlere dagitimi saglanmis ve ayrica intranet sayfamizda yayinlanmistir. Tim Daire
Baskanliklarinda calisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla her li¢ ayda bir i¢c Kontrol Bilgilendirme Toplantilari

gerceklestirilmektedir.
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3.1.1. i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

iC KONTROL iZLEME VE YONLENDiRME KURULU

Kader SERTPOYRAZ Genel Miidiir Yardimcais: (Idari)
Kerim OZER Genel Miidiir Yardimcisi (Teknik)
Eser ATAK Genel Miidiir Yardimcisi (Ulasim)
Figen SEYIS 1. Hukuk Miisaviri

Cemal METE Mali Hizmetler Dairesi Baskani
Belma OZES Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
Semih KOK Yapi Tesisleri Dairesi Bagkani
Sevcan TINAZTEPE Ln;;{l; rIflaynaklarl ve Egitim Dairesi
Ertan DIKMEN Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskani
Cagn CELIK Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
e EREL gﬂ:;;i;l;\;eell\{/l'alzeme Ikmal Dairesi
Pinar MERIC Hizmet lyilestirme Dairesi Bagkani
M.Ceyhun MINARECI Otobiis Isletme Dairesi Baskani
Tamer NURGOZ Satinalma Dairesi Baskani

Hakan UZUN Ulasim Planlama Dairesi Baskani
Burhan ERGUL Ulasim Yatirimlari Dairesi Baskani
Kadir YILDIZ Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskani
Giiler SAGIT Bilgi Islem Dairesi Baskani

Yildiz DEVRAN Daire Bagkani

2023-2024
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3.1.2. i¢ Kontrol Sistemi Calisma Grubu

iC KONTROL SISTEMI CALISMA GRUBU
SI{I%A ADI SOYADI BIRIMI
1 | Omer CICEKDAG Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig
2 |Aydin BAYOGLU Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
3 | Aysegiil URKMEZ YAVUZ Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
4 | Canan SAYGAC 1. Hukuk Miisavirligi
5 |Cemile KARAOGLU 1. Hukuk Miisavirligi
6 |F.Tunca UYAN Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
7 |Funda Unal LALA Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
8 |Eyup KILIC Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
9 | Giilen OZEN ZADE Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
10 |Hande POSTAOGLU Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
11 |Merve TELLI Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
12 |Hande AKYUZ Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
13 |Hakan CALISKAN Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
14 |M.Kutlu SENGUL Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
15 |Mehmet HOZER Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
16 |Deniz SARI Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
17 |Ece KOSELI Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
18 |Ilknur CAKMAK Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
19 |Murat TEKIN Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
20 |Saliha EFE Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
21 |Sennur ILMENOZ Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
22 |Zehra KORU Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
23 |Halil POLAT Hizmet lyilestirme Dairesi Baskanlhg
24 |Sengiil GULER Hizmet lyilestirme Dairesi Baskanhg
25 |Ozlem KOYMEN Hizmet lyilestirme Dairesi Bagkanlhg
26 |Aysun KIRBAS Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlig
27 | Abdurrahman Ayta¢ ERTURK |insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
28 |Ayhan SENOL Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

2023-2024 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
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29 |Hamide YUKSEL Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlig
30 |Yaprak TURKER Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhig1
31 |Bilgen AKIL Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanligi
32 |Asaf EFE Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
33 |Serkan GENCERLER Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanhg
34 |Funda YILDIZ Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanhg
35 | Niliifer SAYILGAN Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanhg
36 |Ercan DENIZLIOGLU Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig
37 |Ahmet Nuri GULAY Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig
38 |Ayse USLU Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig
39 [Turgay MERAL Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig
40 |Fatma ATALAY Satinalma Dairesi Baskanligi
41 |Ecevit OZCOLAK Satinalma Dairesi Baskanligl
42 |Nuray TOPCU Satinalma Dairesi Baskanligl
43 |Nurta¢ KACAMAK CIMEN Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
44 | Gonca Ba¢c DENIZLIOGLU Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanlig
45 | Halide Giil KARADAG Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
46 |Murat SELANIK Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi
47 | Adnan YILDIRIM Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi
48 |Aysel BIRDAL Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi
49 |Miijde ARIC DONER Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi
50 |Zeynep DUYGULU Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi
51 |Giindiiz POLAT Ulasim Yatirimlar: Dairesi Baskanligi
52 |Ahmet IBRAHIMOGLU Ulasim Yatirimlari Dairesi Baskanlig
53 |Elif KESKIN Ulasim Yatirimlar: Dairesi Baskanligi
54 | Tarik TUNCER Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
55 |Ceren GAGAN Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi
56 |Ercan BOZKURT Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
57 |Hiiseyin USLU Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi
58 |Meryem Nur OZMUS Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlhig
2023-2024 | Kamu i¢ Kontrol Standartlarina 10
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4. ESHOT GENEL MUDURLUGU KAMU i¢ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM

PLANI (2023-2024)

KONTROL ORTAMI

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina
temel teskil eden genel bir cerceve olup, kisisel
ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik
degerleri, ic kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan
kaynaklan politikalan ve uygulamalan ile
yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iligkin
hususlarn kapsar.

2023-2024 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani



1-KONTROL ORTAMI

Personel davramislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.1

I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

Mevcut
Durum

ic kontrol sisteminin sahiplenilmesi icin iist yonetim diizenli olarak bilgilendirilmektedir. Ge¢gmiste hazirlanan ig
Kontrol Uyum Eylem Plam ve ¢ Kontrol sistemine iliskin bilgi ve dokiimanlar; kurumumuzun intranet sayfasinda ve
ortak paylasim alaninda tiim personelin kolaylikla erisebilecegi sekilde paylasilmis ve personelce I¢ Kontrol
sisteminin sahiplenilmesi ve sorumluluk alinmasi saglanmistir. Galismalarimiz i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme
Kurulu’na raporlar halinde diizenli olarak sunulmaktadir. Kurum genelinde 22 ydnetici ve 148 idari personel ve 295
isci calisanimiz olmak iizere toplam 465 personelimizin katiimimin saglandigi i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
Anketi sonuglarina gére kurum personelimizin %52,47'si i¢ Kontrol Sisteminin gerekliligi ve isleyisi ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olduklarini, %27,10'u kismen bilgi sahibi oldugunu, %20,43'i ise bilgi sahibi olmadiklarin
belirtmislerdir. Anket sonuclar1 i¢ Kontrol Sisteminin kurum genelinde biiyiikk oranda sahiplenildigini ve
desteklendigini gostermektedir.

Standart
Kodu

Sorumlu
Birim

Ongériilen Eylem veya Eylemler

veya

Calisma
Grubu
Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

ACIKLAMA

KOS
1.1.1

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi
giincellenecektir.

Mali
Hizmetler
Dairesi
Baskanligl

Tim
Birimler

Anket
Degerlendirme
raporu

30.12.2023

1-KONTROL ORTAMI

KOS 1.2 |idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek olmahidir.
ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunda tiim iist yéneticiler gérev almaktadir. i¢ Kontrol Sistemi Calisma
Grubunda tiim birimlerden en az bir miidiir gérevlendirilmistir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinin KOS 1.2.1 no’lu eylemi geregince her alti ayda bir tiim Daire Bagkanliklarinda, Daire Baskani ve Calisma
Mevcut |Grubu Uyeleri ile birlikte birim calisanlarinin dahil oldugu i¢ Kontrol Sistemi Bilgilendirme Toplantilar
Durum |yapimaktadir. I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili prosediir olusturulmus ve 03.10.2022 tarihinde Kurum intranet
sayfamzda yaymlanmistir. i¢c Kontrol Sistemine yénelik olarak yapilan calismalar anket sonuclari ile de
desteklenmektedir. Gergeklestirilen i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi sonuclarina gére kurum calisanlarinin
%79'y, i¢ Kontrol Sistemini faydal buldugu yéniinde goriis bildirmislerdir.
Sorumlu
Birim g
Standart n veya Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yap.ll.::lcak Cikt1/ Sonug Tarihi ACIKLAMA
Birim
Grubu
Uyeleri
KOS Mevcut durum yilda en az bir kez gézden Tim Siirekli
1.2.1 gecirilecektir. Birimler
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1-KONTROL ORTAMI

KOS 1.3 | Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir.
5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Kanunu geregi kurumda ¢alisan tim personele Kurum Etigi ve
Etik Davranis ilkeleri konularinda egitim verilmistir. ise yeni baglayan personele etik ilkeler anlatilmakta ve
Mevcut | sonrasinda etik sézlesmesi imzalatilarak personel 6zliik dosyalarinda muhafaza edilmektedir. Ote yandan 5176 sayili
Durum | Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Kanunu'nda yer alan etik kurallara ek olarak kuruma ait etik ilke ve degerler
olusturulmus, Kurum intranet sayfasinda personel bilgilendirilmistir. Ayrica Kamu Etik Kurulu tarafindan revize
edilen Etik Rehberi Kurum intranet sayfasinda personele duyurulmustur.
Sorumlu
Birim | irligi
Standart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Gikr/ Tamam.l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug¢ Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
. . Insan
Yonetici ve personele etik kurallar1 ve 5176 Kavnaklar: 2023 yilh
KOS sayill Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ynas< Tim Etik Hizmet i¢i
. <... .| veEgitim o e . 29.12.2023 o
1.3.1 Kanunu hakkinda yenileme egitimi Dairesi Birimler | Egitimi Egitim Planina
verilecektir. aires . dahil edilmistir.
Baskanlhig1

1-KONTROL ORTAMI

KOS 1.4 | Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verilebilirlik saglanmalidir.
Stratejik Plan, Performans Programi, faaliyet Raporlar1 ve diger raporlar mevzuata uygun sekilde hazirlanarak
kurumsal web sitesi tizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir. Kurumumuz Stratejik Planinda da belirtilen “Seffaflik”
Mevcut o I . o : . g
D ve “Hesap Verebilirlik” ilkeleri c¢alismalarimizda oncelikli olarak benimsenmektedir. Bilgi Edinme Kanunu
urum kapsaminda talep edilen bilgi ve belgelere erisim saglanmaktadir. Elektronik Belge Yonetim sistemi ile belgeler
elektronik ortamda iiretilmekte ve tiim kayitlari tutulmaktadir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek duyulmamistir.

1-KONTROL ORTAMI

KOS 1.5 |idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalhdir.
Kurumumuz, i¢ ve dis paydaslarina esit ve adil hizmet vermek i¢in ilgili mevzuat cercevesinde kendisine tevdi edilen
yetki ve gorevleri hizmet standartlarina uygun olarak yerine getirmektedir. Verilen hizmetle dair paydaslarimizin
degerlendirme, Oneri ve sorunlarini bildirebilmeleri i¢in ¢alisanlara yonelik 2022 yilinda Calisan Memnuniyeti
Mevcut | Anketi yapilmis ve sonuglari intranette yaymlamistir. Ayrica ¢aliganlarin goriis ve onerilerinin alinmasi amaciyla
Durum | ihtiyaglar dogrultusunda Is Saghgi ve Giivenligi, yemek hizmeti vb. konularda anketler gerceklestirilmistir. Bunun
disinda Yolcu ve Vatandas memnuniyeti anketleri de yapilmaktadir. Vatandas memnuniyeti anketi Kurum Web
sitesinde yayinlanmaktadir. Sunulan hizmetlere yonelik olusturulan Hizmet standartlari tablolari internet sitemizde
yayinlanarak hizmet siireleri ve gereklilikleri ile ilgili bilgilendirmeleri hizmet verilenlerin bilmesi saglanmaktadir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.
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1-KONTROL ORTAMI

KOS 1.6 | idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmahdur.
Mevcut Kurumumuz, mevzuatla kendisine verilmis gorevleri stratejik planlar ve programlar dogrultusunda yiiriitmekte
D olup, Stratejik Planda da belirtilen “Seffaflik” ve “Hesap Verebilirlik” ilkelerini ¢alismalarinda oncelikli olarak
urum . nimsemektedir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.

1-KONTROL ORTAMI

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
gorev tamimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.

idarenin misyonu yazii olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi

Ll saglanmalidir.
2020-2024 Stratejik Plan calismalar1 dogrultusunda Kurumumuza ait misyon, ilgili yerlere asilmis olup, internet ve
Mevcut | intranet sayfasi araciligiyla da personele duyurulmustur. Ayrica Entegre Yonetim Sistemi El Kitabinda yer almakta
Durum |ve Entegre Yonetim Sistemi ¢alismalar1 dogrultusunda da stirekli olarak yeni baslayan personele bilgilendirme
yapilmaktadir.
Acgiklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamustir.

1-KONTROL ORTAMI

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak tizere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek gorevler
KOS 2.2
yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.
idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitilecek gérevler, ESHOT Genel Midiirliigii Gérev, Yetki ve Calisma
Mevcut |Yonetmeligi ve buna bagli olarak ¢ikarilan birim yonergeleri ile belirlenmis olup, kurum intranet sayfasinda
Durum | duyurulmustur. Birim personelince yiiriitillecek gorevlere iliskin Goérev Tamim Formlari hazirlanmis ve tiim
personele imza karsilig1 teblig edilmistir.
Sorumlu
Birim veya | Isbirligi
St;ngart Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak g:)l;t:l/ Tam;:;illa:inma ACIKLAMA
odu Grubu Birim ¢
Uyeleri
KOS. Tiim gorev tanimlari yilda en az bir kez Tim Gorev Siirekli
2.2.1 gbzden gecirilerektir. Birimler Tanimlar:
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1-KONTROL ORTAMI

idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarimi1 kapsayan gorev
KOS 2.3 = . . o s
dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.
Idaremiz personelinin gorevleri ve bu gorevlere iliskin gérev, yetki ve sorumluluklari, ESHOT Genel Miidiirliigii
Mevcut ) . ) oy - S .. - : .
D Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi ve buna bagh olarak ¢ikarilan birim yonergeleri ile belirlenmis olup, bu
urum dogrultuda olusturulan Goérev Dagilim Cizelgeleri tiim personele teblig edilmistir.
Sorumlu
Birim i
Standart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
. < . . . . . Gorev
KOS. Gorev Dagihm Cizelgeleri yilda bir kez gézden | Tim . .
I, i o . Dagilim Siirekli
2.3.1 gecirilecek ve giincelligi saglanacaktir. Birimler Cizelgesi

1-KONTROL ORTAMI

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gérev dagilim
KOS 2.4 . <.
belirlenmelidir.
Mevcut | idaremizin ve birimlerimizin giincel teskilat semalar1 hazirlanmis ve gérev dagilimlari belirlenmistir. Yeni ihtiyaclar
Durum | dogrultusunda giincellenmeleri takip edilmektedir.
Sorumlu
Birim | o irtigi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma Birim Sonug Tarihi
Grubu
Uyeleri
Insan
KOS. Fonksiyonel gorev dagilimi yoniinden teskilat Kayn?lkl.arl Teskilat .
2.4.1 semasl gézden gegirilecektir ve Egitim Semalar1 6 ayda bir
wh ' Dairesi
Baskanlig1

1-KONTROL ORTAMI

Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve
KOS 2.5 S .
uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.
Yeni olusturulan tegkilat semasina uygun olarak ESHOT Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi olusturulmus olup, bu
Mevcut |yonetmelik cercevesinde birimlerimize ait yonergeler giincellenmis ve birimlerin giincel teskilat semalari
Durum | belirlenmistir. Dikey orgiitlenme yapisi igerisinde hesap vermeye uygun raporlama kanallar1 otomasyon sistemi
izerinde bulunan EBYS ( Elektronik Belge Yonetim Sistemi ) ,BYS ( Bilgi Yonetim Sistemi ) ve QDMS ile belirlenmistir.
Sorumlu
Birim | i
Standart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug¢ Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
Mevzuat/
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez goézden Tlim Formlar/ Siirekli
2.5.1 gecirilecektir. Birimler Raporlar
vb.
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1-KONTROL ORTAMI

KOS 2.6 Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve
’ personele duyurmalidir.
Mevcut Coa . AR, . TR , . . I
Durum Kurumumuzdaki yoneticiler faaliyetlerini ytritiirken Hassas gorevlere iliskin prosediirler heniiz belirlenmemistir.
Sorumlu
Birim | irligi
Standart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam.la_nma ACIKLAMA
Kodu Calisma - Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
. e . Mali
Hassas Gorevlere iliskin prosedir | ... . Hassas
KOS. " . Hizmetler Tim A
dokiimante edilerek, personele duyurulmasi o . Gorev 30.04.2023
2.6.1 . Dairesi Birimler .
saglanacaktir. o Prosediirii
Baskanlig
Mali
. . P . . . . Hassas
KOS. | Faaliyetlerin yiriitilmesindeki hassas | Hizmetler Tim A
. . . o . Gorev 30.07.2023
2.6.2 gorevler belirlenecektir Dairesi Birimler . .
o Listesi
Baskanligi

1-KONTROL ORTAMI

KOS 2.7 | Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.
Her diizeydeki yoneticiler otomasyon sistemi tizerinde bulunan EBYS ( Elektronik Belge Yonetim Sistemi ) ,BYS (
Mevcut | Bilgi Yonetim Sistemi ) ve QDMS ile verilen gorevlerin sonuglarini izleyebilmektedir. Bunun disinda verilen gorevler,
Durum |yoneticilerin kendi belirledikleri yontemlerle izlenmektedir. Belirlenen yontemler, goreve bagh olarak farklilik
gosterebilmektedir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamustir.

1-KONTROL ORTAMI

KOS 3.1 | insan kaynaklar: yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yénelik olmalidir.
idarenin amag ve hedeflerini gerceklestirmeye yénelik egitimlere tiim personelin katilimi saglanmaktadir. Gérev
tanimlari olusturulurken ya da revize edilirken her pozisyon icin gerekli yetkinlik diizeyi ve gorev icin gerekli beceri

Mevcut |ve yetenekler belirlenmektedir. Personelin performansinin degerlendirilmesi igin personel performans yonetim
Durum | sistemi kurulmasi yoniinde ¢alismalar ytriitiilmektedir. Personelin performansin iyilestirmek, hizmet siirecinde
etkin ve etkili kilmak amaciyla yeni politika ve prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmalari i¢in mesleki yeterlilik ve
donanimini arttirmaya yonelik egitimler verilmeye devam edilecektir.
Sorumlu
Birim | g igi
Standart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam.l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
Birimlerden personel ihtiyac talepleri toplanip Kalisaiiarl Kalisaﬁarl
KOS. analiz edilerek Insan Kaynaklar1 Ihtiyac y oo Tim h: Diizenli olarak
. . ve Egitim o Ihtiyac
3.1.1 Analizi Raporu olusturulacak ve bu rapor st N Birimler L her y1l
. Dairesi Analizi
yonetime sunulacaktir. -
Baskanlig1 Raporu
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1-KONTROL ORTAMI

KOS 3.2

idarenin yoénetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmahdir.

Mevcut
Durum

idaremizde gorev yapan tiim personelin ise alim Kriterleri belirlenmistir. Tiim sofor personele ileri Siiriis Teknikleri
Egitimi verilmistir ve Psikometrik Degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yiiksekokul ve meslek lisesi mezunu olmayan
tiim atdlye personeli Mesleki Yeterlilik Belgesi almis durumdadir. i¢ Denetgiler, ISG Uzmanlari, Avukatlar, Siiriis
Teknikleri Egitmenleri vb. personel, lisans, sertifika veya mesleki yeterlik belgesine dayanarak calismaktadir.
Kurum icinde istthdam edilen personelin biiyiik bir kism1 mezun oldugu bransla uyumlu pozisyonda gorev
yapmaktadir. Oryantasyon Egitimi mevcut personelin tamamina verilmis olup ise yeni alinan tim personele
verilmeye devam etmektedir. Ayrica yonetici ve personelin gorevlerini en iyi sekilde yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalar1 amaciyla, gorev alanlari ile ilgili gerek yurtici, gerekse yurtdisi toplanti,
seminer, konferans, ¢alisma ziyaretleri vb. aktiviteler, ilgili faaliyetler ve etkinlikleri takip edilerek katilimlarinin
saglanmasi hususunda tiim birimlerce gereken hassasiyet gosterilmekte ve hizmet ici egitimler diizenlenmektedir.

Standart
Kodu

Sorumlu
Birim
veya
Calisma
Grubu
Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tamamlanma
Tarihi

Cikt/

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sonug

ACIKLAMA

KOS.
3.2.1

insan
Kaynaklar1
ve Egitim

Dairesi
Baskanlig1

Tim
Birimler

Mevcut durum yilda en az bir kez gbézden

gecirilecektir. Stirekli

1-KONTROL ORTAMI

KOS 3.3 | Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel secilmelidir.
Kurumumuzda her bir is icin gerekli egitim sartlarimi tasiyan yetkin personelin calistirilmasi genel sart olup,
hazirlanan gorev tamimlari ile de gorev icin gerekli egitim, bilgi ve yetkinlik diizeyi belirlenmistir. Idaremizde
Mevcut |. . ; e F . .. P
Durum istihdam edilen personel, mezun oldugu boliim ile uyumlu pozisyonda gérev yapmaktadir Idari personel alimlar:
u ilgili mevzuatin belirledigi kriterler cercevesinde yapilmaktadir. Hizmet alimi1 yoluyla alinan personelin ise alim
kriterleri belirlenmistir.
Sorumlu
Birim 4 g
Standart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giktr/ Tamam.la.nma ACIKLAMA
Kodu Calisma . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
insan
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez gbzden Kaynfl.kl.arl Tim .
3.3.1 ecirilecektir ve Egitim Birimler Siirekli
o ge¢ ' Dairesi
Bagkanlig1
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1-KONTROL ORTAMI

Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel
KOS 3.4 e
performansi goz 6niinde bulundurulmahidir.
Memur personelin ise alinmalar1 mevcut mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yapilmaktadir. Personelin ilerleme ve
Mevecut gorevde yiikselmeleri, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili yonetmelikler ile Gorevde Yiikselme ve Unvan
D Degisikligi Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde yapilmaktadir. Bu kapsamda; idaremizde Gorevde Yiikselme ve
urum | j,,van Degisikligi Sinav1 icra edilmis olup, konuya iliskin yasal prosediirler geregince islem yapilmaya devam
edilecektir.
Sorumlu
Birlm 4 g
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giktr/ Tamam.la.nma ACIKLAMA
Kodu Calisma . . Sonug¢ Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
insan
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez gbzden Kay n3k !arl Tim irekl
3.4.1 gecirilecektir ve Egitim Birimler Strekli
n ' Dairesi
Baskanlhig1

1-KONTROL ORTAMI

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek egitim faaliyetleri her yil
KOS 3.5 e . e, .. 2.
planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.
Her y1l Ekim ayinda birimlerden egitim talepleri toplanmaktadir. Kasim ayinda bu talepler dogrultusunda Hizmet Ici
Egitim Kurulu tarafindan bir sonraki yilin hizmet i¢i egitim programi olusturulmaktadir. Yillik egitim plani disinda yil
Mevcut |.°© < e , o . .
D icinde gelen talepler dogrultusunda Genel Miidiir Olur'u alinarak gerekli egitimler gerceklestirilmektedir. Ayrica
Uit devreye alinan ESHOT Akademi online egitim sistemi aracihgiyla is Saghig ve Giivenligi basta olmak iizere ihtiyac
dogrultusunda online egitimler gerceklestirilebilmektedir.
Sorumlu
Birim 4 irtigi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma . . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
insan
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden Kaynfl}( !31‘1 Tim .
3.5.1 ecirilecektir ve Egitim Birimler Sirekli
o 8e¢ ’ Dairesi
Bagkanlig1
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1-KONTROL ORTAMI

KOS 3.6 Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli
. ve degerlendirme sonuclari personel ile goriisiilmelidir.
ESHOT Genel Miidiirligii biinyesinde, tiim kadro tiirii ve kadro unvanindaki personelin ¢alistifi birimin ve is
Mevcut tanmiminin gerekliliklerine gore 6lgme ve degerlendirme imkani sunan bir “Performans Yonetim Sistemi” kurmak
D amaciyla Ege Universitesinden danigsmanlk hizmeti alinmistir. idaremizin 2020-2024 Stratejik Plani’nda yer alan
Urum | «performans Yénetim Sisteminin Kurulmasi” hedefinin gerceklestirilmesine yonelik calismalar baslamis olup, halen
devam etmektedir.
Sorumlu
Birim | rligi
Standart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
insan
KOS. Personel Performans Yonetim  Sistemi Kayn? .kl.arl Tim
ve Egitim . 01.01.2024
3.6.1 kurulacaktir. o Birimler
Dairesi
Baskanlig1

1-KONTROL ORTAMI

Performans degerlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan personelin performansim gelistirmeye
KOS 3.7 |yonelik 6nlemler alinmali, yiiksek performans goésteren personel icin o6diillendirme mekanizmalar:
gelistirilmelidir.
Mevcut T . . S
Durum Personel Performans Yonetim Sistemi hentiz kurulmadigi i¢in uygulama yapilmamaktadir.
Sorumlu
Stand Birim 4 cpirtigi K .
tandart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_a_nma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
Insan
KOS Personelin  degerlendirilmesi  Performans | Kaynaklari
) Yonetim Sisteminin kurulmasindan sonra | ve Egitim 31.12.2024
3.7.1 yapilacaktir. Dairesi
Baskanlig
2023-2024 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina 19
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1-KONTROL ORTAMI

Personel istihdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik
KOS 3.8 |haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmah ve
personele duyurulmalidir.
Mevcut |Bu standarttaki insan Kaynaklari Yonetimine iliskin énemli hususlarin yer aldigi insan Kaynaklar1 Yénetimi
Durum | Politikasi hazirlanarak Kurum internet sayfasinda duyurulmustur.
Sorumlu
Birim | irtigi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_la_nma ACIKLAMA
Kodu Calisma . . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden Tim Politika
3.8.1 gecirilecektir. Birimler

1-KONTROL ORTAMI

KOS 4.1

is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmahdir.

Mevcut
Durum

Is Akis Siireclerinde yer alan onay mercileri, 20.04.2022 tarih ve 40 numaral enciimen Karari ile yiiriirliige giren
izmir Elektrik Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi ve EYS
Dokiiman Kontrol Prosediirii ile belirlenmis olup ilgili personele duyurulmustur.

Standart
Kodu

Sorumlu
Birim
veya
Calisma
Grubu
Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ | Tamamlanma ACIKLAMA

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sonug Tarihi

KOS.
4.1.1

Destek
Hizmetleri
Mevcut durum yilda en az bir kez gézden| Dairesi . .

. . o Stirekli
gecirilecektir. Bagkanlig1

/ Tim
Birimler
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1-KONTROL ORTAMI

KOS 4.2 Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini
: gosterecek sekilde yazihi olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
Mevcut |Yetki devirleri iist yoneticiler tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde: “izmir Elektrik Havagazi Otobiis ve
Durum | Troleybiis Genel Miidiirliigii Imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi” ile belirlenmistir.
Sorumlu
Stand Birim | o rligi
tandart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_l a_nma ACIKLAMA
Kodu Calisma . . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
Destek
Hizmetleri
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden| Dairesi Tim Siirekli
4.2.1 gecirilecektir. Baskanligi | Birimler
/ Tim
Birimler

1-KONTROL ORTAMI

KOS 4.3 | Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmahdir.
Yetki devirleri iist yoneticiler tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde izmir Elektrik Havagazi Otobiis ve
Mevcut - N N : - s C AT : . .
D Troleybiis Genel Midiirligii Imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi ile yetkinin dnemiyle uyumlu bir sekilde
urum belirlenmistir.
Sorumlu
Birim | o irtigi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma . . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
Destek
Hizmetleri
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden| Dairesi Tim Siirekli
4.3.1 gecirilecektir. Baskanligi | Birimler
/ Tim
Birimler
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Uyum Eylem Plani




1-KONTROL ORTAMI

KOS 4.4 | Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mevcut |izmir Elektrik Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi’nin
Durum | gerektirdigi sekilde yapilmistir.

Sorumlu
Birim
veya
Calisma
Grubu
Uyeleri
Destek
Hizmetleri

KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez gbzden| Dairesi Tum

441 gecirilecektir. Baskanligi | Birimler
/ Tim
Birimler

isbirligi
Yapilacak
Birim

Standart
Kodu

Cikt1i/ | Tamamlanma

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sonug Tarihi

ACIKLAMA

Stirekli

1-KONTROL ORTAMI

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi
KOS 4.5 . . . ..
vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir
Mevecut Yetki devredilen personel, gerektiginde yetki devredene bilgi vermekte, yetki devreden ise bilgiyi istemektedir, bu
D durum izmir Elektrik Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Imza Yetkileri ve Yetki Devri Yénergesi ile
Uil belirlenmistir.
Sorumlu
Birim | irtigi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giktr/ Tamam.l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
Destek
Hizmetleri
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden| Tim Dairesi Siirekli
4.5.1 gecirilecektir. Birimler | Baskanligi
/ Tim
Birimler
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RiSK DEGERLENDIRME

Risk degerlendirme; Iidarenin hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
onlemlerin belirlenmesi siirecidir.
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2-RiSK DEGERLENDIRME

idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve
bunlar1 gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklar1 kaynaklar1 iceren plan ve programlarim
olusturmali ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Idareler, misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler saptamak,

RDS. 5.1 performanslarim 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.
2020-2024 donemi Stratejik Plani galismalari kapsaminda katilimci yontemlerle misyon ve vizyon belirlenmis, stratejik
Mevcut amaglar ve o6lgulebilir hedefler saptanarak performansi 6lgmek, izlemek ve degerlendirmeye yonelik kriterler ortaya
Durum konulmustur. Her yil performans programi ve faaliyet raporu hazirlanarak performans olgimu ve degerlendirilmesi
yapilmaktadir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamistir.

2-RiSK DEGERLENDIRME

idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans, hedef ve

RDS. 5.2 . s . s
gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.
Mevcut Yiratulecek program, faaliyet ve projeler ile kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans
Durum programi mevzuata uygun olarak her yil hazirlanmaktadir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamustir.

2-RiSK DEGERLENDIRME

RDS. 5.3 idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamahdir.
Mevcut idaremiz Biitgesi, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu hikimleri kapsaminda, stratejik plan ve
Durum performans programi ile uyumlu hazirlanmaktadir.

Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamistir.
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2-RiSK DEGERLENDIRME

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve

RDS. 5.4 hedeflere uygunlugunu saglamalhdir.
Mevcut Kurumumuzda yodneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve
Durum hedeflere uygunlugunu, EBYS/QDMS/BYS yazilim programlari yardimiyla saglamaktadirlar.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.

2-RiSK DEGERLENDIRME

Yoneticiler, gorev alanlar1 cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve

RDS. 5.5 personeline duyurmalidir.
Mevcut 2020-2024 doénemine iliskin Stratejik Plan’da her birim igin spesifik hedefler belirlenmis, bununla beraber bazi hedefler
Durum birden ¢ok birimle iliskilendirilmistir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamustir.

2-RiSK DEGERLENDIRME

RDS. 5.6 idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, élciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmaldir.
Mevcut Tim birimlerin katihmiyla 2020-2024 Stratejik Plam1 hazirlanmis, planda belirlenen hedeflerin ulasilabilir,
D dlgiilebilir, ilgili ve siireli olmasina dikkat edilmistir. Hedef izleme ve Takip Tablolarinda da atanan tiim hedefler
urum | s cilebilir, ilgili ve siirelidir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamustir.
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2-RiSK DEGERLENDIRME

RISKLERIN BELIRLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI:

RDS. 6.1 idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.
i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi galismalar kapsaminda gerceklestirilen risk analizi galismalari; 5018 Sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ve Kamu i¢ Kontrol Rehberi ile Entegre
Yonetim Sistemi Siire¢ Risk Firsat Analizi Prosediiriine uygun sekilde Risk/Firsat Analizi ve Etkinlik
Mevcut | Degerlendirilmesi olarak giincellenmistir. 2020-2024 Stratejik Plan calismalari dogrultusunda Idare diizeyinde
Durum (Stratejik Diizey), Birim diizeyinde (Program/Proje Diizeyi) ve Alt Birim Diizeyinde (Faaliyet/is Akisi diizeyi)
belirlenen riskler, harcama birimleri tarafindan tekrar giincellenerek QDMS yazilim Programi Kurumsal Risk
Yonetimi Modiliinde yayimlanmis ve risk/firsatlara ait etkinlik degerlendirmeleri yapilarak giincelligi ve takibi
saglanmigstir.
Sorumlu Birim | isbirligi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma | Yapilacak g tkti/ Tam;.l m.lﬁflma ACIKLAMA
Kodu Grubu Uyeleri Birim onug art
Siireg
Mali | Kot
RDS. Siire¢  Risk/Firsat  Analizlerinin . . Hizmetler y . .
N VP Tiim Birimler o Formu Siirekli
6.1.1 giincelligi saglanacaktir. Dairesi -
Baskanlig1 Etkinlik .
Degerlendir
me Formu
i¢ Kontrol Mali
RDS. Kurum Risk Haritas1 izleme ve Hizmetler | Kurum Risk 30122023
6.1.2 olusturulacaktir. Yonlendirme Dairesi Haritasi T
Kurulu Bagkanlig1
i¢ Kontrol Mali
2253 Risk Strateji Belgesi hazirlanacaktir. Ytliflllirrrllgi:‘/rile H]l)Z;lre;;?r Rlsé{jézge]l 30.12.2023
Kurulu Bagkanlig1

2-RiSK DEGERLENDIRME

RDS. 6.2 | Risklerin gerceklesme olasiligl ve muhtemel etkileri y1lda en az bir kez analiz edilmelidir.
idaremizde yiiriitilen Kurumsal Risk Analizi ¢alismalari kapsaminda tiim birimlerce riskler degerlendirilmekte
(Riskin tespit edilmesi/6l¢tilmesi/dnceliklendirilmesi/kaydedilmesi vb.), Risk matrisinde etki ve olasilik derecesine
Mevcut gore puanlamasi yapilmakta, ¢ikan sonuca gore etkisi saptanmakta (Diistik/Orta/Yiiksek Etki Alani), orta ve yliksek
etki alaninda kalan riskler icin “yilda en az bir kez” olmak iizere riskin izlenmesi saglanmaktadir. Revize edilmesi
Durum gerekli goriilen hallerde Siire¢ Risk/Firsat analizleri tekrar giincellenerek QDMS yazilim programi Kurumsal Risk
Yonetimi Modiiliine kayededilmektedir. Risk/firsatlara ait etkinlik degerlendirmeleri de yapilarak giincelligi ve
takibi saglanmaktadir.
Sorumlu
Stand Birim | irligi
tandart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam.l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma . . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
Mali
RDS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden| Tim Hizmetler Siirekli
6.2.1 gecirilecektir. Birimler Dairesi
Baskanlig1
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2-RiSK DEGERLENDIRME

Risk degerlendirme calismalarina baslanan birimlerin yoneticileri ve ¢alima grubu iiyeleri ile birlikte miidirlik
Mevcut |bazinda belirlenen risklere karsi alinacak 6nlemleri igeren kontrol faaliyeti eylem planlari olusturulmustur.
Durum | Gergeklestirilen Risk/Firsat Analizi calismalar1 sonucunda olusturulan Siire¢ Risk/Firsat Analizi Kayit Formunda her
bir riske ait kontrol faaliyeti ve bu faaliyetlerin sorumlulari ve tamamlanma tarihleri atanmistir.
Sorumlu
Birim i
Standart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma - Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
Meveut kontrol faaliyetleri yeniden gozd Mali
RDS. eveut Kontrot taallyetient yenicen gozaen |y, atler Tim o
gecirilerek, yilda en az bir kez analiz . .. Siirekli
6.3.1 ; - Dairesi Birimler
edilecektir. .
Baskanlig1
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KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan
politika ve prosediirierdir.

2023-2024 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani
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3-KONTROL FAALIYETLERI

: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gozden gecirme, drnekleme
KFS. 7.1 |yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,
gozetim, inceleme, izleme vb.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Tiim daire baskanliklarinda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin is akislar1 olusturulmustur. Thtiyag duyulan noktalarda
ayrica talimatlar hazirlanarak isin detaylar1 agiklanmistir. Bu is akislara ait I¢ kontrol sisteminin kurulmasi
calismalar1 kapsaminda gercgeklestirilen risk analizi ¢alismalar1 Entegre Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda
olusturulan Siire¢ Risk Firsat Analizi Prosediiriine uygun olarak Risk/Firsat analizi ve etkinlik degerlendirilmesi
olarak yapilan faaliyetler dogrultusunda giincellenmis ve Risk Haritalar1 olusturulmustur. 2020-2024 Stratejik Plan
calismalari1 dogrultusunda her amacin altinda yer alan hedefler yonelik belirlenen riskler ve giincellenen is akislarina
uygun olarak tiim Harcama Birimleri tarafindan Siire¢ Risk/Firsat analizleri tekrar giincellenerek Bilgi Yonetim
Sistemi I¢ Kontrol Modiiliinde yaymlanmis ve risk/firsatlara ait etkinlik degerlendirmeleri de yapilarak giincelligi ve
takibi saglanmistir. Entegre Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda is akislarinin birbirleri ile etkilesimde
bulundugu noktalarin tespit yontemlerinin yer aldigi Stire¢ Yonetimi Prosediirii olusturularak buna uygun olarak
Siire¢ Akis Semalari olusturulmustur. 2022 yili icinde gerceklestirilen i¢c Kontrol Degerlendirme Anketi ile kurumda
risklerini bilenlerin oraninin %83 oldugu, atanan kontrol faaliyetlerinin riskleri karsiladigina inananlarin oraninin
ise %71 oldugu tespit edilmistir.

Mevcut
Durum

Sorumlu
Birim veya | Isbirligi
Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak

Grubu Birim
Uyeleri

Standart
Kodu

Cikt1/ Tamamlanma

Sonug Tarihi ACIKLAMA

Siireg
Risk/Firsat
Analizi Kayit
Formunda Siirekli
belirlenen
kontrol
faaliyetleri

3-KONTROL FAALIYETLERI

KFS. 7.2 | Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini kapsamaldir.

Mali
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez Tim Hizmetler
7.1.1 gbzden gecirilecektir. Birimler Dairesi
Bagkanlig1

5018 sayili kanuna ve i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslara gore Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig
tarafindan harcamalara iliskin On Mali Kontrol faaliyetleri yerine getirilmektedir. Is siireclerinde hiyerarsik
Mevcut | kontroller yapilmaktadir. Ayrica yapilan risk degerlendirme g¢alismalari asamasinda birimlere ait siireglerin yani
Durum | sira, siire¢ 6ncesi ve sonrasi islemleri kapsayacak sekilde riskler belirlenip kontrol faaliyetleri atanmaktadir. Atanan
kontrol faaliyetlerinin izlenmesi i¢ Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan yapilmakta olup geri bildirimler

saglanmaktadir.
Sorumlu
Birim veya | Isbirligi
St;ngart Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma | Yapilacak g:)l:ltli/ Tam;;lille:inma ACIKLAMA
odu Grubu Birim ¢
Uyeleri
Mali
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Hizmetler Tim Siirekli
7.2.1 gecirilecektir. Dairesi Birimler
Bagkanlig1
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3-KONTROL FAALIYETLERI

KFS. 7.3 | Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini kapsamalidir.
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenligini saglayacak sekilde ve mevzuatin gerektirdigi
Mevcut | dogrultuda siirdirilmektedir. Demirbas sayimi ile kayitlarin diizenli olarak kontrolil yapilmaktadir. Nakit, menkul
Durum | degerler, tasinir ve tasinmaz mal gibi kayip, hirsizlik, hasar veya izinsiz kullanima karsi 6zellikle hassas olan
varliklar, fiziki anlamda korunmakta ve bunlara erisim kontrollii olarak saglanmaktadir.
Sorumlu
Birim veya | Isbirligi
Stla(ngart Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak g:)l:ltlll/ Tam;;::z;lma ACIKLAMA
odu Grubu Birim s
Uyeleri
Varliklara
Mevzuat geregi, varliklarin gilivenligini Mali ait
KFS. cvzuat geregl, v rin guvenig Hizmetler Tim verilerin o
saglamak amaciyla tespit ve sayimlar o .. o Siirekli
7.3.1 . . Dairesi Birimler dogru ve
yapilmaya devam edilecektir. o 5
Baskanlig1 giincel
olmasi

3-KONTROL FAALIYETLERI

KFS. 7.4 | Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir.
Mevcut | Kurumumuzca belirlenen kontrol yonteminin fayda-maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak
Durum | sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.
Sorumlu
Birim veya | Isbirligi
Stla(ngart Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak g:)l:ltlll/ Tam:;lilla:irlma ACIKLAMA
odu Grubu Birim s
Uyeleri
Mali
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Hizmetler Tim Siirekli
7.4.1 gecirilecektir.. Dairesi Birimler
Bagkanlig1
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3-KONTROL FAALIYETLERI

PROSEDURLERIN BELIRLENMESI VE BELGELENDIRILMESi:

KFS. 8.1 |Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazih prosediirler belirlemelidir.
Birim faaliyetleri ile mali karar ve islemler hazirlanan yonergeler ve bu cercevede hazirlanan prosediirler
Mevcut o e o . p : s o P o :
D dogrultusunda yiiriitiilmektedir. On Mali Kontrol Yonergesi ve Mali Islemlerin Siire¢ Yonergesi giincellenmis olup,
urum - f,q)i karar ve islemler ile ilgili calismalar bu kapsamda yapilmaktadir.
Sorumlu
Birim | 4 irligi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma . . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
Mali
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden Tim Hizmetler Siirekli
8.1.1 gecirilecektir. Birimler Dairesi u
Baskanlig1

3-KONTROL FAALIiYETLERI

Mali karar ve islemlerle ilgili olarak mevcut mevzuat ve Mali islemlerin Siire¢ Yonergesine uygun olarak islemler
gerceklestirilmektedir. Mali islemlerin Siire¢c Yonergesi mali karar ve islemin ortaya cikmasi, uygulanmasi ve
Mevcut | sonuclandirilmasi asamalarini kapsamakta ve ihtiyac halinde siirekli olarak giincellenmektedir. Bunlara ek olarak I¢
Durum | Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 ve Entegre Yonetim c¢alismalar1 kapsaminda kurum genelinde olusturulan is akis
semalari ve talimatlar ile gerceklestirilen faaliyetlere ait tiim islem adimlar: tek tek tanimlanarak islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamaktadir.
Sorumlu
Stand Birim |4 g
tandart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam.l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug¢ Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
Mali
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Hizmetler Tim Siirekli
8.2.1 gecirilecektir. Dairesi Birimler
Bagkanlig1
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3-KONTROL FAALIYETLERI

Tiim yonergeler gozden gecirilerek giincellenmistir. Genelge, yonerge, prosediir, is akislari vb. Bilgi Yonetim Sistemi

Mevcut | QDMS araciligl ile dokiimanlar kapsamli ve mevzuata ve Entegre Yonetim Sistemi Standartlarina uygun olarak ilgili
Durum | personel tarafindan anlasilabilir olacak sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica tiim dokiimanlarin giincel durumlarini
gosteren listelere QDMS iizerinden ulasilabilmektedir.
Sorumlu .
Birim veya Isbirligi
Standart Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak Giku/ Tamam_l anma ACIKLAMA
Kodu Grubu Birim Sonug Tarihi
Uyeleri
Mali
Hizmetler
Dairesi
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden Tim Bask.a nhgl/ .
8.3.1 gecirilecektir Birimler Kalite ve QDMS Stirekdi
- ' Kurumsal
Gelisim
Dairesi
Baskanlig

3-KONTROL FAALIYETLERI

GOREVLER AYRILIGI:

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli

KFS. 9.1 kisilere verilmelidir.
Mevcut |Yapilan her faaliyet, mali karar ve islemler mevzuata uygun olarak farkll personel tarafindan yapilmaktadir. Is
Durum | akislarinda da gorevler ayrilig: ilkesi cercevesinde hareket edildigi goriilebilmektedir.

Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.

3-KONTROL FAALIiYETLERI

lg:::::: Personel eksikligine bagh olarak gérevler ayrihig1 ilkesinin uygulanamadig herhangi bir durum s6z konusu degildir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.
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3-KONTROL FAALIYETLERI

HIYERARSIK KONTROLLER:

KFS. 10

KFS.10.1 | Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri yapmalidir.

Yoneticiler tarafindan mevzuat gcercevesinde is ve islemler izlenmekte, onaylanmakta, hata ve usulsiizliiklerin 6niine
Mevcut | gecilmesi i¢in gerekli talimatlar verilmektedir. Prosediirlerin daha etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in
Durum |cizilen is akislarinda gerekli kontrol noktalar1 ve bu is akislarindan yola ¢ikilarak hazirlanan siire¢ risk/firsat
analizlerinde gerekli kontrol faaliyetleri belirlenmistir.

Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.

3-KONTROL FAALIYETLERI

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi icin
KFS.10.2 S ‘3
gerekli talimatlar1 vermelidir.
Yoneticiler rutin sekilde gunluk, haftalik veya ihtiyag duyulan hallerde birim ici toplantilar dizenlemekte, birim
faaliyetleriyle ilgili st yonetime haftalik koordinasyon ve haftalik faaliyet raporlarini sunmakta, hata ve usulsiizlik
Mevcut - A . S . L } .
D olugsmamasi igin uyari mahiyetindeki gerekli talimatlarini mevzuata uygun sekilde personeline iletmektedir. Ayrica tim is
urum |, islemler EBYS, BYS ve QDMS gibi idaremizin kullanmakta oldugu yazilim programlari izerinden izlenmekte,
onaylanmakta, hata ve usulsizliiklerin giderilmesi igin talimatlar verilmektedir.
Sorumlu
Birim 1 o irligi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giktr/ Tamam_la.nma ACIKLAMA
Kodu Calisma . . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden| Tim Siirekli
10.2.1 | gecirilecektir. Birimler
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3-KONTROL FAALIYETLERI

FAALIYETLERIN SUREKLILIGI:

KFS.11
Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya
KFS. 11.1 | mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi
gerekli 6nlemler alinmalidir.
Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gérevden ayrilma gibi durumlara kargsi birimlerde bulunan goérev
dagilim cizelgelerinde belirtildigi tizere her bir gérev tanimui icin asil ve yedek personel belirlenmekte; izin, istirahat
Mevecut gibi kisa siireli hallerde personelin birbirlerini ikame etmeleri saglanmakta, atama veya gorevlendirme gibi
D durumlarda personel ihtiyacinin saglanmasina yonelik ivedilikle tedbirler alinmaktadir. Yeni bilgi sistemlerine gegis,
R yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi
ise gecis stireciyle ilgili silire¢ yonetimi planlanmakta, birimlerde yeni sistem c¢alismalariyla ilgili
egitim/bilgilendirme vb. toplantilar yapilmaktadir.
Sorumlu Birim isbirligi
St;ngart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak g:)l;t:l/ Tam;;::l::;lma ACIKLAMA
odu Grubu Uyeleri Birim ¢
Mali .
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez Hizmetler/Insan Tim .
11.1.1 |gozden gegirilecektir Kaynaklar: ve Birimler Siirelli
e Egitim Dairesi
Baskanlig

3-KONTROL FAALIYETLERI

KFS.11.2 | GereKli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

idaremizde gerekli gériilen hallerde 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun 86’nci maddesine gére vekil personel
gorevlendirmesi yapilmakta olup, vekdleten gorevlendirilen personelin vekalet edilecek gorevin gerektirdigi
niteliklere sahip olmasina dikkat edilmektedir.

Mevcut
Durum

Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.
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3-KONTROL FAALIYETLERI

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor

KFS.11.3 hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

Gorevden ayrilma, emeklilik veya yer degisimi gibi durumlarda gorevinden ayrilan personelin is ve islemleri
Mevcut | hakkinda bilgi aktarimi saglamak amaciyla Gorevden Ayrilma Formu personelin gorevden ayrilma islemleri ile
Durum | birlikte diizenlenerek insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgina ilgili birim tarafindan génderilmektedir.
Mevcut durum yeterli giivence saglamaktadir.

Sorumlu
Birim 4 opirtigi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Cikt1/ Tamam.la_nma ACIKLAMA
Kodu Calisma . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
insan
KFS. |Mevcut durum yilda en az bir kez gozden Tim Kayn?lkl.arl Gorevden L
11.3.1 | gegirilecektir Birimler | ‘o Egitim | Ayrilma Sirekli
- ' Dairesi Formu
Baskanlig1

3-KONTROL FAALIYETLERI

KFS. 12 BILGI SISTEMLERI KONTROLLERI:

KFS.12.1 Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve
=77 | uygulanmahdir.
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yapilmaktadir. Bilisim Sistemleri Bilgi
Giivenligi Politikas1 hazirlanarak tiim kurumda uygulanmasi amaciyla 2019 yilinda 130 Enciimen Karar No ile
Mevcut C 9 : T . o
D yayinlanmistir. Mevcut durum yeterli giivence saglamaktadir. Risk analizleri glincellemeleri sonucunda bilgi
urum f gistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini tehlikeye sokacak bir durum tespit edilmesi halinde yeni eylem
atanacaktir.
Sorumlu Birim | Isbirligi
Stla(ngart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma | Yapilacak g:)l:ltl:/ Tam;;;l;la::lma ACIKLAMA
odu Grubu Uyeleri | Birim §
Mali
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Hizmetler/Bilgi Tim Siirekli
12.1.1 | gecirilecektir. Islem Dairesi Birimler
Baskanlig:
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3-KONTROL FAALIYETLERI

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve
KFS.12.2 g A . R . .. . S .
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.
Bilgi sistemine (birimlerin kullandig1 programlara) erisim ve veri girisi ile ilgili yetkilendirme yapilmaktadir.
Kullanilan programlarda kullanici hatalarini 6nlemeye yo6nelik mekanizmalar bulunmaktadir. Bilisim Sistemleri Bilgi
Mevcut - oy o o Co R o
D Giivenligi Politikas1 yayinlanmistir. Her personelin bilgisayarina ve programlara girebilmesi icin Kkisisel sifresi
urum 1y lunmakta ve sifreler periyodik araliklarla giincellenmektedir. Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecilmis ve
gerekli yetkilendirmeler yapilarak hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesine yonelik mekanizmalar gelistirilmistir.
Sorumlu Birim | fsbirligi
St;ngart Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Calisma | Yapilacak g:)l::l/ Tam,; Tilﬁinma ACIKLAMA
odu Grubu Uyeleri Birim § a
Mali
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Hizmetler/Bilgi Tim Siirekli
12.2.1 gecirilecektir. islem Dairesi Birimler u
Baskanlig

3-KONTROL FAALIYETLERI

KFS.12.3 | idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.
idaremizde Bilgi islem Yonetimi; verimli, denetimli, yetkin bir yontemle faaliyetlerini siirdiirerek, kurumsal hedef ve
stratejiler ile paralel bir sekilde, siirekli iyilestirme yaparak, i¢ ve dis paydaslarla ortak analizler gerceklestirilerek
Mevcut |uygulanmaktadir. Birimlerden gelen talepler dogrultusunda ortak teknik sartname ve ortak komisyonlar
Durum | kurulmaktadir. Kurulan bu komisyonlar ve ortak ¢alisma gruplari ile birlikte ortak dokiimanlar olusturulmakta,
faaliyetler ve projeler yiiriitiilmektedir. i¢ ve dis paydaslardan alimlar éncesinde idaremizin ihtiyacim karsilayacak
en uygun ¢oziimlerin servis edilmesi amaciyla toplantilar, birimlerle ortak testler ve analizler yapilmaktadir.
Sorumlu Birim | Isbirligi
St;n(;art Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma | Yapilacak g:)l:ltlll/ Tam;;::ﬁ:lma ACIKLAMA
odu Grubu Uyeleri Birim §
Mali
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Hizmetler/Bilgi Tim Siirekli
12.3.1 | gegirilecektir. islem Dairesi Birimler
Bagkanlig1
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CONMMUNICATIONS
COMMITTEE

BiLGi VE ILETiSiM

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan
kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta
ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini
yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi igerisinde iletilmesini saglayacak bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsar.

2023-2024

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
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idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar
alma siireclerinin saghikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

BiS. 13.1

idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Bilgi Yonetim Sistemi, QDMS ve FTP/Dosya dizini(ortak) tizerinden gerekli bilgi

Mevcut | belge ve dokiimanlara ulasiimaktadir. Kurumun web sitesi ve intranet sayfasi da aktif olarak kullanilmaktadir. Ayrica
Durum |kurumsal mail kullanimi, IP telefon, dijital santral ve sahada calisan personelin telsiz kullanmasi gibi
uygulamalarimiz bulunmaktadir.
Sorumlu Birim | isbirligi
St;ngart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Calisma | Yapilacak g(l)l:i/ Tam;;:illa:inma ACIKLAMA
odu Grubu Uyeleri Birim §
; . ) Bilgi islem .
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden T Tim o
13.1.1 ecirilecektir bairesi Birimler Streldi
e ge¢ ' Baskanlig1
BiS. 13.2 Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
" 77" | ulasabilmelidir.
BIS 13.1 de yapilan agiklamalar dogrultusunda mevcut bilgi ve iletisim sisteminde yénetici ve personel, yetki sinirlari
Mevcut icerisinde gerekli ve yeterli bilgiye ulasabilmektedir
Durum ¢ g y gly' 3 .
Sorumlu
Birim veya | Isbirligi
St;ngart Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma | Yapilacak g:)l:ltlll/ Tam;;:illallinma ACIKLAMA
odu Grubu Birim §
Uyeleri
i¢ Kontrol
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden Sistemi Tim . .
13.2.1 ecirilecektir Gahsma Birimler Strekli
e ge¢ ’ Grubu
Uyeleri
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4-BILGI VE ILETiSIM

BiS.13.3 | Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullamish ve anlasilabilir olmahdir.

Bilgi yaymnlanmadan o6nce ilgili birimlerin kontrol siirecinden ge¢mekte ve onay makami tarafindan
onaylanmaktadir. Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olacak sekilde hazirlanmasi konusunda
gerekli dikkat ve 6zen gosterilmektedir.

Mevcut
Durum

Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek duyulmamustir.

4-BIiLGI VE ILETISIM

BisS.13.4 Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin
=77 | diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Performans Programi ve Biitce ile ilgili yillik bazda bilgiler kurum internet sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayrica
Mevcut |yoneticiler ve ilgili personel Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligindan Performans Programi ve Mali Hizmetler
Durum | Dairesi Bagkanligindan biitge ile ilgili gerekli bilgilere zamaninda ulasabilmektedir. Performans Programi ve Biitge
uygulamalari i¢in kullanilan BYS programindaki modiiller sayesinde yoneticiler tarafindan takibi yapilablmektedir.

Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek duyulmamustir.

4-BiLGI VE ILETIiSIM

. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢c duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma
BIS.13.5 |. . .
imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Kurumumuzda kullanilan bilgisayar programlar:1 (ERP , BYS, QDMS, UBS, EBYS vb.) sayesinde gerekli bilgiler talepler
dogrultusunda stiziilebilmekte ve rapor halinde sunulabilmektedir. Ayrica tiim daire baskanliklarinda haftalik olarak
Mevcut | yapilan ¢alismalar raporlanarak daire baskaninin onayi ile bagl bulunulan genel midir yardimcisina sunulmaktadir.
Durum | Tim yoneticiler intranet sayfasinda yer alan Yonetici Raporlarina kendi sifreleri ile giris yaparak cesitli bilgilere
ulasabilmektedir. Vatandasla direkt ilgili olarak gérev yapan birimlerde HIM (Hemsehri iletisim Merkezi) programi
kurularak gelen vatandas basvurularinin dogru birimlere yonlendirilmesi saglanmaktadir.

Sorumlu
Birim | o itigi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler Ve¥a | yapilacak giku/ | Tamamlanma ACIKLAMA
Kodu Calisma . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
. Bilgi
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden| Islem Tim Siirekli
13.5.1 | gegirilecektir Dairesi Birimler
Baskanlig1
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; Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amagclar1 cercevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklar:
BIS.13.6 A Ry
kapsaminda personele bildirmelidir.
Tiim Daire Bagkanliklarina ait giincel yonergeler dogrultusunda personelin goérev ve sorumluluklari, goérev tanim
Mevcut . e : . : . .
D formlar1 ve is akis semalariyla bildirilmektedir. Her yil hazirlanan Performans Programui ile de Idarenin misyon,
urum vizyon ve amagclari ¢cercevesinde yerine getirmeleri gereken sorumluluklar1 hakkinda personel bilgilendirilmektedir.
Sorumlu
Birim 5 igi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_laflma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez goézden Tim Siirekli
13.6.1 | gegirilecektir. Birimler
BiS.13.7 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarim iletebilmelerini
S saglamalidir.
Belirli dsnemlerde uygulanan Calisan Memnuniyeti Anketi ve I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi, ISG anketi,
yemek hizmeti, servisler vb. konularda yapilan anketler ile calisanlarin goriisleri alinmaktadir. Calisanlar ile
Mevcut |yoneticilerin bir araya geldigi birim i¢i toplantilar ve /veya birimler arasinda gergeklestirilen koordinasyon
Durum | toplantilari, Entegre Yonetim Sisteminin etkinliginin degerlendirildigi Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilar ile
personelin goriis ve onerileri dogrultusunda gerekli eylemlerin atanmasi saglanmaktadir. intranet sayfasinda
calisanlarin 6neri, istek ve sikayetlerini iletebilecekleri alanlar olusturulmustur.
Sorumlu
Birim | o tigi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam.l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug¢ Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez goézden Tim Siirekli
13.7.1 | gegirilecektir. Birimler
Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
BiS.14.1 idareler, her yil, amagclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans programlarini
S kamuoyuna agiklamalidir.
idaremiz, Stratejik Planda belirledigi stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda her yil hazirladig1 Performans
Mevcut . ; : : T g )
D Programi, Faaliyet Raporu, Biitce ve Mali Yil Kesin Hesap bilgilerini kurum internet sayfasinda yayinlayarak
urum vatandaslara duyurmaktadir. Mevzuat hiikiimleri dogrultusunda her yil mevcut uygulamalara devam edilecektir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.
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4-BILGI VE ILETiSIM

: idareler, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile
BIS.14.2 . ..
faaliyetlerini kamuoyuna aciklamalidir.
Idaremiz biitcesinin ilk alti aylik uygulama sonuglar1 ve ikinci alti aylik beklentilerini iceren mali tablolar Mali
Mevcut | Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 tarafindan hazirlanarak saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kurum
Durum |web sayfasi lzerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. Mevzuat hiikiimleri dogrultusunda her yil mevcut
uygulamalara devam edilecektir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.

4-BILGI VE ILETiSIM

BiS.14.3 | Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmaldir.
Mevcut |idaremize ait faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler faaliyet raporunda gosterilmekte ve kurum web sitesi
Durum | araciligiyla duyurulmaktadir.

Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.

4-BiLGI VE ILETiSiM

Bis.14.4 Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve
=77 | personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
Mevecut Kurumumuzda mevzuat geregi diizenlenmesi gereken raporlara iliskin yatay ve dikey raporlama ag1 mevcuttur.
D Faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken raporlar, EBYS, QDMS, IFS, UBS ve CIS yazilim programlarimnm ilgili
urum | . diillerinin yani sira ayrica gorev tanim formlari ve is akis semalariyla personele bildirilmektedir.
Standart Ongoériillen Eylem veya Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ | Tamamlanma
Kodu |Eylemler veya C;}llsma Yapilacak Birim | Sonug¢ Tarihi ACIKLAMA
Grubu Uyeleri
Bilgi islem
. Dairesi
BIS. Mevcut durum yilda en az bir o Baskanligi/Kalite o
14.4.1 | kez gozden gegirilecektir Ttm Birimler ve Kurumsal Streldi
Gelisim Dairesi
Baskanlig1
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idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
BiS.15.1 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi
T kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi elektronik ortami da kapsayacak sekilde standart dosya planina gore yapilmaktadir.
Elektronik ortamda gonderilen evraklari almak ve elektronik ortamda gonderim yapabilmek i¢cin Kayith Elektronik
Mevcut | Posta (KEP) adresi alinmistir ve kullanilmaktadir. Kurumumuzda EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
Durum | kullamlmaktadir. Ayrica Idaremize fiziki kosullarda gelen ve giden evrak, ilgili birimlerce islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan 11.06.2021 tarih ve 66 numarali enciimen karan ile yirtrliige giren ESHOT Genel
Midiirliigi Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonerge esaslarina gore kurum arsivinde de muhafaza edilmektedir.
Sorumlu
Birim veya | Isbirligi
Stlzzngart Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak g(l)l;tlll/ Tam;:il:inma ACIKLAMA
odu Grubu Birim ¢
Uyeleri
- Destek | pyjo islem
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Hizmetleri g1 l5le . .
. . o Dairesi Siirekli
15.1.1 | gegirilecektir. Dairesi Baskanhs:
Baskanlig1 3 &
: Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve
BIS.15.2 |. o
izlenebilir olmalidir.
idaremizde her tiirlii, belge ve dokiiman ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda EBYS ve QDMS yazilim programi
Mevcut | . ° : . . . g,
D iizerinden takip edilmekte, fiziken gelen evrak taranarak bu programlara kaydedilmekte ve tiim personel tarafindan
urum kolaylikla ulasilabilmektedir.
S Sorumlu Birim isbirligi
Stﬁngart gn]%(:;;lel:n Eylem veya veya Calisma Yapilacak g(l)l;tli/ Tam;;trlilﬁinma ACIKLAMA
odu y Grubu Uyeleri Birim §
Destek
Hizmetleri
. Dairesi
BIS. Mevcut durum yilda en az bir Bagkanligi/ e " .
15.2.1 | kez gozden gegcirilecektir. Kalite ve Tim Birimler Strekli
Kurumsal
Gelisim Dairesi
Bagkanlig1
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BiS.15.3 | Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamaldir.
Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamaktadir. Bilgi islem Dairesi Baskanhg1
tarafindan hazirlanan Sifre Giivenlik Politikas1 kurum intranet sayfasinda yayinlanmistir. Bu politika dogrultusunda
tim kullanial bilgisayarlarinda kisisel sifre kullanilmakta olup, belirli periyotlarla sifrelerin giincellenmesi
saglanmaktadir. Ayrica kullanilan bilgisayar programlarina kisisel sifreler ile girilmekte olup bilgilere erisim
yetkileri sistem iistiinde tanimlanarak etkin bir giivenlik ve takip sistemi olusturulmustur. Bilgi islem Dairesi
Mevcut o NS . ) ; L >
D Baskanligl tarafindan ortak agdaki veriler diizenli olarak yedeklenmekte ve antiviriis kontrolleri yapilmaktadir.
urum - gygm arsivi ve elektronik arsive erisim yetkilendirilmistir. Tim bunlara ek olarak intranet sayfasi aracilifiyla
kullanicilara veri giivenligine yonelik bilgilendirmeler yapilmaktadir. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligy,
gorev degisimi olmas:i halinde, Bilgi Islem Dairesi Baskanhigina yazili bilgi iletmekte, yetkilendirmelere yonelik
gerekli glincellemeler yapilmaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecis saglanmistir. KVK kapsaminda
yapilan ¢alismalar ile kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglanmaktadir.
Sorumlu
Birim 1 cpirligi
Standart Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giktr/ Tamam.l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug¢ Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
. Bilgi
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Islem Tim Siirekli
15.3.1 gecirilecektir. Dairesi Birimler
Baskanlig1
BiS.15.4 | Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.
M Kayit ve dosyalama sistemi Cumhurbaskanhig1 Devlet Arsivleri Baskanliginca hazirlanan genelge ile belirlenmis
evcut . . 3 o0 i
D standartlara uygun olarak yapilmaktadir. Elektronik veritabani olusturmak amaciyla Idare Birim Kimlik Kodlama
urum | gictemi kullanilmaktadur. Ayrica Kurumumuzda Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmaktadir.
Sorumlu
Birim o i
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam_l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma . . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
. Destek
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Hizmetleri Tim Siirekli
15.4.1 | gegirilecektir. Dairesi Birimler
Bagkanlig1
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; Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde simiflandirilmah ve arsiv
BIS.15.5 . , . L 1.
sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilerek, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmakta ve arsiv sistemine
uygun olarak muhafaza edilmektedir. Yazi Isleri Sube Miidiirliigii tarafindan dis birimlerden gelen evrak ve kurumca
Mevcut | olusturulan tiim genelge, yonerge, meclis ve enciimen kararlari elektronik ortamda taranarak saklanmaktadir. Gelen
Durum | giden evrak Standart Dosya Planina uygun olarak kayit altina alinarak dosyalanmaktadir. Mevzuata uygun arsivleme
ve dosyalama sistemine iliskin bilgiler, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 tarafindan tiim birimlere hizmet ici
egitimlerle aktarilmistir. Kurumumuzda Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmaktadir.
Sorumlu
Birim 1 opirtigi
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giktr/ Tamam.l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma . . Sonug¢ Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
. Destek
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden | Hizmetleri Tim Siirekli
15.5.1 gecirilecektir Dairesi Birimler u
Baskanlig1
. idarenin is ve islemlerinin kaydi, simiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis
BIS.15.6 . = . .
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.
Tim kurumda Standart Dosya Plan1 uygulanmaktadir. Kuruma ait belgelerin birim ve kurum arsivinde saklanma
Mevcut | siireleri belirlenmistir. Bu kapsamda tiim birimler tarafindan belirli dénemlerde birim arsivlerindeki evrakin kurum
Durum | arsivine aktarimi saglanmaktadir. Elektronik olarak tutulan is ve islemlere ait yedeklemeler diizenli olarak Bilgi
Islem Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmaktadir.
Sorumlu
Birim i
Standart Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Yapilacak Giku/ Tamam.l anma ACIKLAMA
Kodu Calisma .. Sonug¢ Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
. Destek
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Hizmetleri Tim Siirekli
15.6.1 gecirilecektir. Dairesi Birimler
Bagkanlig1
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idareler, hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir
BiS.16.1 |idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.
Idaremizde Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin bildirim yontemlerine iliskin herhangi bir yasal diizenleme
Mevcut |bulunmamaktadir. Personel Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin bildirilmesi konusunda farkh iletisim kanallarin
Durum | (dilek sikdyet kutusuna bagvuru birakilmasi, Idareye yazili basvuru yapilmasi veya sifahi olarak bildirimde
bulunulmasi vb.) kullanmaktadir.
Sorumlu
Birim veya isbirligi
Stlz:ngart Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak g:)];tlll/ Tam?;?illz:inma ACIKLAMA
odu Grubu Birim §
Uyeleri
. 1.Hukuk .
; Hata Usulsiizlik ve  Yolsuzluklarin . Mali Miisavirligi/ Yon.erge/
BIS. o . - - : Hizmetler . Talimat/
Bildirilmesine Dair Yonerge, Talimat ve Is o Teftis ; 31.03.2023
16.1.1 Dairesi Is Akis
Akis Semasi hazirlanacaktir. 9 Kurulu
Baskanlig1 < Semasi
Baskanlig1
Teftis
: Kurulu
; Insan Baskanligi/
BIS. Tim yoneticilere ve personele egitim | Kaynaklari ve FLanig Toplantt
. . s o Mali < 31.05.2023
16.1.2 verilecektir. Egitim Dairesi . Tutanagi
o Hizmetler
Baskanlig1 o
Dairesi
Bagkanlig1
BiS.16.2 | Yéneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidur.
Mevcut | Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari mevzuat cercevesinde degerlendirerek gerekli islemleri (6n
Durum | incele yapilmasi, durum tespiti, list yonetime bildirilmesi vb.) yapmaktadir.
Sorumlu
Birim veya isbirligi
Stﬁngart Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak g:)l:ltlll/ Tam?;;lillzllinma ACIKLAMA
odu Grubu Birim §
Uyeleri
1.Hukuk
Miisavirligi/
Teftis
I . R Kurulu Yonerge/
; Hata Usulsiizlik ve  Yolsuzluklarin | Mali Hizmetler < .
BIS. o . A . : - Baskanligl/ | Talimat/
Bildirilmesine Dair Yonerge, Talimat, [s Dairesi . : 31.03.2023
16.2.1 - Kalite ve Is Akis
Akist hazirlanacaktir. Baskanlig1
Kurumsal Semasi
Gelisim
Dairesi
Bagkanlig1
Teftis
. Kurulu
; [nsan Baskanhgi/
BIS. Tim yoneticilere ve personele egitim | Kaynaklari ve sLan’ig Toplanti
. : o o Mali N 31.05.2023
16.2.2 | verilecektir. Egitim Dairesi . Tutanagi
- Hizmetler
Baskanlig1 o
Dairesi
Baskanlig1
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4-BILGI VE ILETiSIM

BiS.16.3 | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamahdir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar: bildirilen personelin iddialar1 arastirthp dogrulugu teyit edildikten sonra, gerekli
Mevcut |adimlar atilmaktadir. Birim yoneticileri tarafindan konu bilmesi gereken prensibine gore gizli tutulmakta olup
Durum | Idarenin menfaati esas alinmaktadir. Tarafsiz ve objektif sekilde degerlendirmeler yapilarak hi¢bir personele haksiz
ve ayrimcl bir muamele yapilmamaktadir.
Sorumlu
Birim veya isbirligi
St;ngart Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak g:)l;t:l/ Tam;;:il;?ma ACIKLAMA
odu Grubu Birim §
Uyeleri
Teftis
; Kurulu
: Insan Baskanligi/
BIS. Tim yoneticilere ve personele egitim | Kaynaklari ve $aniis Toplanti
. - o . Mali o 31.05.2023
16.3.1 | verilecektir. Egitim Dairesi . Tutanagi
. Hizmetler
Baskanlig1 -
Dairesi
Baskanlig
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iZLEME

izleme; i¢ kontrol sisteminin kalitesini
degerlendirmek iizere yiiritillen tiim
izleme faaliyetlerini kapsar.
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5-IZLEME

idareler i¢c kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.
iS.17.1 i¢c kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte kullanilarak
U degerlendirilmelidir.
Kurumumuza ait i¢ kontrol sistemi, donemsel bazda revize edilen Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
cercevesinde her ii¢ ayda bir yapilan I¢ Kontrol Sistemi Bilgilendirme Toplanti tutanaklarimin incelenmesi ve Eylem
Planinda atanan eylemlerin gerceklesme durumlarina bagh olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte her yil en
Mevcut . p o o ; : . ) .
D az bir defa tiim calismalar degerlendirilmekte ve I¢ Kontrol Izleme Yonlendirme Kuruluna rapor halinde
urum- | o, nylmaktadur. i¢ kontrol sisteminin kurum genelinde yayginlastirlmasina yénelik faaliyetler katiimci bir anlayisla
devam etmektedir. Ayrica kurulan i¢ kontrol sistemi hakkinda, tiim personelin degerlendirme yapabilmesi amaciyla
anket calismasi yapilmistir.
Sorumlu
Standart ]3/1: “: Isbirligi Cikt1/ Tamamlanma
Kodu Ongériilen Eylem veya Eylemler y Yapilacak . ACIKLAMA
Calisma .. Sonug¢ Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
ic kontrol sisteminin isleyisine iliskin .
R P Mali
: periyodik araliklarla yonetici ve ¢alisanlarin | .. . Calisma
IS. : Hizmetler Tim .
katilimiyla toplantilar yapilarak I¢ Kontrol o o Grubu Yilda bir kez
17.1.1 Dairesi Birimler
Standartlar Eylem Plan1 Baskanlis: Toplantilar:
degerlendirilecektir. 3 g
. i¢ kontrol sisteminin isleyisinin takibi icin Mali Ulasim i¢ Kontrol
IS. anket calismasi yapilarak sonuglari Hizmetler | Planlama | Sistemi Vilda bir kez
17.1.2 | degerlendirilecek ve raporlanarak iist Dairesi Dairesi Anket
yOneticiye sunulacaktir. Bagkanligl | Baskanligl | Sonuglari

5-iZLEME

iS.17.2 i¢c kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
I onlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.
Mart 2022 tarihinde yapilan i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi sonuclarina gére, kurumumuzda i¢ kontrol
Mevcut |sistemi calismalarinin eksik veya yetersiz kaldig1 yonler tespit edilerek siireg iyilestirmesine yonelik yeni eylem
Durum | atamalar1 Eylem Planina eklenmistir. Kontrol yontemleri secilirken olusturulan kontrol ortami, etkinlik, etkililik ve
verimlilik yoniinden irdelenmekte ve uygun hale getirilmektedir.
Sorumlu
Standart lfller “; Ishirligi Cikt1/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler y Yapilacak . ACIKLAMA
Calisma g Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
. Calisma grubu yilda en az bir kez toplanip Mali Calisma
IS. birimlerindeki uygulamalar1 takip ederek | Hizmetler Tim 3 . .
. . s o o Grubu Siirekli
17.2.1 | gerekli glincelleme ihtiyaclarini Dairesi Birimler Toplantilar:
belirleyecektir. Bagkanlig1 P
Anket sonuglari, sikdyetler, denetim
raporlar;, risk degerlendirme raporlar | .
. analizi ve onerilerden olusan veriler Ust | ¢ Kontrol Mali Izleme ve
IS. Yonetime iletilecektir. i¢ kontrol izleme ve | SiStemi a Yonlendirme L
Yénlendi Kurul d bir k [zleme ve Hizmetler | Kurulu Siirekli
17.2.2 onlendirme Kurulu 3_11 a en vaz Ir K€z | vulendirme Dairesi Toplanti
toplanarak bu veriler dogrultusunda | kyruly Tutanaklar
giincelleme ihtiyaglarini gozden
gecirecektir.
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5-IZLEME

is.

173 i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidur.

Mevcut |Birimlerin goriisleri ve ¢alismalar1 degerlendirme siirecinde dikkate alinmistir. I¢ kontroliin degerlendirme
Durum | toplantilarina tiim birimlerin katilimi saglanmaktadir.

Sorumlu
Standart ]f/l: “; Isbirligi Cikt1/ Tamamlanma
Kodu Ongériilen Eylem veya Eylemler y Yapilacak . ACIKLAMA
Calisma . . Sonug Tarihi
Birim
Grubu
Uyeleri
2 . " Mali .
IS. Mevcut durum yilda en az bir kez goézden | ;. Tim L
o . Hizmetler o Siirekli
17.3.1 | gegirilecektir. Dairesi Birimler

5-iZLEME

. i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gériisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢
IS.17.4 . . .
ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

Ic kontrol sistemi ile ilgili tiim faaliyetlere kurum calisanlarinin ve yéneticilerinin katiimi saglanmaktadir. g
Mevcut | kontroliin degerlendirilmesi icin iist yoneticilerin katilimiyla izleme ve Yénlendirme Kurulu olusturulmustur. I¢c ve
Durum | Dis Denetim Rapor ciktilari, Eylem plam gergeklesme sonug raporlari ile i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anket
Sonuglari dikkate alinarak, Eylem plani ile uyumlastiriilmaktadir.

Sorumlu
Standart ]3/1: “: Isbirligi Cikt1/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler y Yapilacak . ACIKLAMA
Calisma Birim Sonug¢ Tarihi
Grubu
Uyeleri
is. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden .Mah Tium . .
17.4.1 | gegirilecektir Hizmetler | g, oo Strekli
e ge¢ ) Dairesi
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5-iZLEME

iS.17.5

i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir eylem plam
cercevesinde uygulanmalidir.

Mevcut
Durum

Degerlendirme sonuclarina gére mevzuata uygun sekilde i¢c Kontrol Uyum Eylem Plani hazirlanmaktadir.

Aciklama

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamaistir.

5-1ZLEME
idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
is.18.1 i¢ denetim faaliyeti i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde
e yiiritillmelidir.

Kurumumuzda i¢ denetim faaliyetleri; Uluslararasi Ii¢ Denetim Standartlari dogrultusunda I¢ Denetim Koordinasyon
Mevcut |Kurulu (IDKK) tarafindan belirlenen standartlara ve mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir. Diizenlenen i¢
Durum | Denetim raporlari : Ust Yoneticiye, ic Denetim Koordinasyon Kuruluna, denetlenen birime ve Mali Hizmetler Dairesi

Baskanligina gonderilmektedir.

Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamigtir.

5-1ZLEME
iS.18.2 i¢c denetim sonucunda idare tarafindan alinmas: gerekli goriilen 6nlemleri iceren eylem plam1 hazirlanmali,
Bt uygulanmali ve izlenmelidir.
ic Denetim Birimi Bagkanlig1 tarafindan yapilan denetimlerde olusturulan bulgular icin denetlenen birimden eylem
plan1 istenmekte ve bu eylem planina denetim raporunda yer verilmektedir. Denetim raporlar1 {list ydneticiye
Mevcut sunulduktan sonra eylem planindaki eylemlerin gerceklestirilmesi i¢cin denetlenen birime goénderilmektedir. Daha
D sonra eylemlerin gerceklesme diizeyi i¢c Denetim Birimi Baskanlig1 tarafindan izlenmekte ve izleme sonugclari da iist
urum yoneticiye raporlanmaktadir. Ayrica diizenlenen i¢ Denetim Raporlar: i¢ Kontrol uygulamalarinda koordinasyonu
saglamak amaciyla I¢ Kontrol Sube Miidiirliigiine iletilmek iizere Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina
gonderilmektedir.
Aciklama | Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir eylem atanmasina gerek duyulmamustir.
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KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
(2023-2024)

“ONGORULEN EYLEMLER”

R iSBIRLIGI
ONGORULEN EYLEM YADA NoRving TAMAMLANMA
STANDART EYLEMLER BIiRIM YA;;;?B(IIIAK CIKTI/SONUC TARIHi ACIKLAMA
Mali Anket
KOS. Ic  Kontrol Sistemi Degerlendirme Hizmetler Tim Deserlendirme 30.12.2023 Dénem sonlarinda
1.1.1 Anketi gilincellenecektir. Dairesi Birimler 8 o revize edilecektir.
< raporu
Baskanligi
KOS M"evcut duf}xm yqda en az bir kez Tiim Birimler Siirekli
1.2.1 gozden gegirilecektir.
Insan
Yonetici ve personele etik kurallar1 ve . .
KOS. 5176 sayilh Kamu Gorevlileri Etik Kaynf‘_kl_arl ve Tim T TR e 292.3 yih Hizmet 61
Egitim L Etik Egitimi 29.12.2023 Egitim Planina dahil
1.3.1 Kurulu Kurulmasi Kanunu hakkinda . Birimler . .
) e . Dairesi edilecektir.
yenileme egitimi verilecektir. Bagkanhi
KOS TPm sorev .ta.mmlal."l pcatiah e Tiim Birimler Gorev Tanimlari Stirekli
2.21 gozden gegirilerektir.
KOS. G?rev Daglhm F;lzelgelerl yllda"blr klevz' i B e T ) .
— gozden  gecirilecek ve  giincelligi | Tim Birimler : . Strekli
s 2.3.1 o Cizelgesi
= saglanacaktir.
=
&=
=] -
= Insan
&~
(=) KOS. Fonksiyonel gorev dagilimi yoniinden Kaynil‘kllarl ve . .
= . . . . Egitim Tegkilat Semalar1 6 ayda bir
= 241 teskilat semasi gozden gegirilecektir. Dairesi
=] =
2 Baskanlig1
= KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez i - Mevzuat/ . .
. . . Tim Birimler Formlar/ Stirekli
2.5.1 gozden gegirilecektir. Raporlar vb
i I . Mali
KOS. Ha5§as Gorevlerg iliskin - prosedir Hizmetler Tim Hassas Gorev
dokiimante edilerek, personele . L. - 30.04.2023
2.6.1 y Dairesi Birimler Prosediirii
duyurulmasi saglanacaktir. o
Baskanlhig
Mali
KOS. Faaliyetlerin yiiriitilmesindeki hassas Hizmetler Tim Hassas Gorev 30.07.2023
2.6.2 gorevler belirlenecektir Dairesi Birimler Listesi o
Baskanlhig
Birimlerden personel ihtiya¢ talepleri insan
KOS. toplanip aI_lal.lZ edller.ek Insan Kayniilkllarl ve Tiim lr}sap Kaynak‘la-rl Diizenli olarak
Kaynaklar1 Ihtiyag Analizi Raporu Egitim - Thtiya¢ Analizi
3.1.1 . P L Birimler her y1l
olusturulacak ve bu rapor iist yonetime Dairesi Raporu
sunulacaktir. Baskanlig1
i]’lSa]’l
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez Kaynii.kl.arl ve Tim . .
. .. . Egitim . Stirekli
3.2.1 gozden gegirilecektir. Dairesi Birimler
Baskanlig
i]’lSa]’l
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez Kayn:j\.kl.arlve Tim . .
. L. . Egitim . Stirekli
3.3.1 gozden gegirilecektir. Dairesi Birimler
Bagkanlig1
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iSBIRLiGI

ONGORULEN EYLEM YADA SORUMLU TAMAMLANMA
STANDART EYLEMLER BiRIM YA;;;?I\(,:[AK CIKTI/SONUC TARIHi ACIKLAMA
Insan Kaynaklar1
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez ve Egitim . . . .
34.1 gozden gegirilecektir. Dairesi At il o Sl
Baskanlig1
Insan Kaynaklar1
KOS. M"evcut dullﬂulm ylld.a en az bir kez ve E.glm'n Tiim Birimler Siirekli
3.5.1 gozden gegirilecektir. Dairesi
Baskanlig1
Insan Kaynaklari
KOS. Personel  Performans  Yonetim ve Egitim . .
3.6.1 Sistemi kurulacaktir. Dairesi i S o Ui
Baskanligi
KOS Personelin degerlendirilmesi Insa\:leléav}ifgilan
: Performans Yonetim Sisteminin g . 31.12.2024
3.7.1 Dairesi
= kurulmasindan sonra yapilacaktir. -
s Baskanligi
<
=
-
(=}
é KOS. M"evcut dullﬂulm ylld.a en az bir kez Tiim Birimler Politika
8 3.8.1 gozden gegirilecektir.
Z
=}
<
Destek
- KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez ) I
41.1 o0zden gegirilecektir. LDEfiREE] AN
o 8 8e¢ ’ Bagkanligi /
Tiim Birimler
Destek
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez lerr.letl(?rl . . . .
421 6zden gecirilecektir Dairesi Tim Birimler Stirekli
e 8 8e¢ : Baskanlig1 /
Tim Birimler
Destek
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez lerr'letl(?rl . . . .
431 sttt e Dairesi Tim Birimler Stirekli
’ Baskanlig: /
Tiim Birimler
Destek
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez lerr'letlgrl . . . .
441 Sttt e Dairesi Tim Birimler Stirekli
’ Baskanlig: /
Tim Birimler
Destek
KOS. Mevcut durum yilda en az bir kez . . len.letle-:n . .
451 szden gecirilecektir Tim Birimler Dairesi Siirekli
.5. gozden gegirilecektir. Baskanlig /
Tiim Birimler
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STANDART

ONGORULEN EYLEM YADA EYLEMLER

SORUMLU

TAMAMLANMA

TARIHi ACIKLAMA

. Stire¢ Risk/Firsat
Mali Analizi Kayit Formu
RDS Siireg Risk/Firsat Analizlerinin . - Hizmetler e . .
. el o Tiim Birimler Lo Etkinlik Siirekli
6.1.1 giincelligi saglanacaktir. Dairesi . .
V Degerlendirme
Baskanlig1
Formu
i¢ Kontrol Mali
L Kurum Risk Haritasi olusturulacaktir. }zleme.ve Hlm.lﬂl?r Kurum Risk Haritas1 30.12.2023
6.1.2 Yénlendirme Dairesi
Kurulu Baskanlig1
I¢ Kontrol Mali
RDS . " . Izleme ve Hizmetler . . .
6.1.3 Risk Strateji Belgesi hazirlanacaktir. Yénlendirme Dairesi Risk Strateji Belgesi 30.12.2023
Kurulu Baskanlig1
Mali
RDS. Me\./c.ut durl..lm yilda en az bir kez gozden Tiim Birimler lerpetlgr Siirekli
6.2.1 gecirilecektir. Dairesi
Baskanlig1
Mevcut kontrol faaliyetleri yeniden .
RDS. .. L Y ye Hizmetler Tim . .
gozden gegirilerek, yilda en az bir kez L . Stirekli
6.3.1 ) > . Dairesi Birimler
analiz edilecektir. -
Baskanlig1
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ISBIRLIGI

STANDART ONGORULEN EYLEM YADA EYLEMLER SORUMLU YAPILACAK TAMAMLANMA ACIKLAMA
BIRIM Py TARIHI
BIRIM
Siireg Risk/Firsat
KFS Mevcut durum yilda en az bir kez gézden i . Ml H{zme-:tler GuEliallienls . .
711 ol eI Tim Birimler Dairesi Formunda Strekli
’ Baskanligi belirlenen kontrol
faaliyetleri
Mali
KFS. MeYC}Jt durgm yilda en az bir kez gozden len}etlgr Tiim Birimler Siirekli
7.2.1 gegirilecektir. Dairesi
Baskanlig1
. . RO Mali .
Mevzuat geregi, varliklarin giivenligini . Varliklara ait
KFS. - . Hizmetler . - R - . .
731 saglamak amaciyla tespit ve sayimlar Dairesi Tim Birimler | verilerin dogru ve Stirekli
yapilmaya devam edilecektir. Bl giincel olmasi
Mali
KFS. MeYC}lt durl.lm yilda en az bir kez gozden len.letlfer Tiim Birimler Siirekli
7.4.1 gecirilecektir.. Dairesi
Baskanligi
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden . - Mali Hl.zme.ztler . .
L - Tim Birimler Dairesi Stirekli
8.1.1 gecirilecektir. =
Baskanligi
Mali
KFS. Me\_lc_ut durl_lm yilda en az bir kez gozden len_letlfer Tiim Birimler Siirekli
8.2.1 gegirilecektir. Dairesi
Baskanligi
i~ Mali Hizmetler
= Dairesi
k= . . Baskanligi/
=
= KES. MeYC.Ut durl_lm yllda en az bir kez gozden Tim Birimler Kalite ve QDMS Stirekli
= 8.3.1 gegirilecektir.
< Kurumsal
E Gelisim Dairesi
s Baskanligi
e
E
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden . - . .
=}
~ 10.2.1 gegirilecektir. Tam Birimler Stirekli
o5
Mali
Hizmetler/ins
KFS. MEYC}lt dun.lm yilda en az bir kez gozden | an Kayvn‘a‘klarl Tiim Birimler Siirekli
11.1.1 gecirilecektir. ve Egitim
Dairesi
Baskanligi
Insan
KFS. MEYC}lt dun.lm yilda en az bir kez gozden Tiim Birimler K?y-naklaljl ve Gorevden Ayrilma Siirekli
11.3.1 gecirilecektir. Egitim Dairesi Formu
Baskanligi
Mali
KFS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden len}_etler/Bll . . . .
o . gi Islem Tiim Birimler Stirekli
12.1.1 gecirilecektir. -
Dairesi
Baskanlig1
Mali
KFS Mevcut durum yilda en az bir kez gézden len-l_etler/Bll PR L
- 5 gi Islem Tim Birimler Stirekli
12.2.1 gecirilecektir. -
Dairesi
Baskanlig1
Mali
KFS Mevcut durum yilda en az bir kez gozden len'l'etler/Bll L s
e . gi Islem Tiim Birimler Siirekli
12.3.1 gecirilecektir. [
Dairesi
Baskanlig1
2023-2024 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina 54

Uyum Eylem Plan1



SORUMLU

ISBIRLIGI

CIKTI/SONU TAMAMLANMA

STANDART ONGORULEN EYLEM YADA EYLEMLER YAPILACAK TARIHi ACIKLAMA
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gdzden | Bilgi Islem Dairesi . - . .
13.1.1 gegirilecektir. Bagskanlig Rty Siekll
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden Sl S . - . .
i . Calisma Grubu Tiim Birimler Siirekli
13.2.1 gegirilecektir. & .
Uyeleri
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Bilgi Islem Dairesi . - . .
13.5.1 gecirilecektir Bagskanlig Tam Birimler Stirekli
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden . - . .
13.6.1 gecirilecektir. Atk s Siekll
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden . . . .
13.7.1 gecirilecektir. Atk s Siekll
Bilgi islem
Dairesi
Baskanlig1/
BIS. Me\./c_ut durl_lm yilda en az bir kez gézden Tiim Birimler Kalite ve Siirekli
14.4.1 gegirilecektir Kurumsal
Gelisim
Dairesi
Bagkanlig
BiS Mevcut durum yilda en az bir kez gozden | Destek Hizmetleri Bllgl.ISIE.m . .
15.1.1 gecirilecektir. Dairesi Bagkanligi Dairesi Stirekli
’ Bagkanlig1
= Destek Hizmetleri
%23 . i i o
= BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden Dalre51 Baskanhg/ . - . .
2] .. . Kalite ve Kurumsal | Tim Birimler Sturekli
= 15.2.1 gecirilecektir. o R
= Gelisim Dairesi
g Bagkanlig1
) . . i R N
d BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden | Bilgi Islem Dairesi . . . .
<
15.3.1 gecirilecektir. Bagskanlig1 oy AN
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Destek Hizmetleri Tiim Birimler Siirekli
15.4.1 gecirilecektir. Dairesi Bagkanligi
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Destek Hizmetleri Tiim Birimler Siirekli
15.5.1 gecirilecektir Dairesi Bagkanligi
BIS. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden | Destek Hizmetleri Tiim Birimler Siirekli
15.6.1 gecirilecektir. Dairesi Bagkanlig1
P Hata Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin A l.fHukmi. Yénerge/
BIS. g . s ua . Mali Hizmetler Miisavirligi .
Bildirilmesine Dair Yénerge, Talimat ve o < ’ Talimat/ 31.03.2023
16.1.1 : Dairesi Bagkanligi Teftis Kurulu | ;
Is Akis Semasi hazirlanacaktir. o Is Akis Semasi
Bagkanlig
Teftis Kurulu
; Bagkanligi/
BIS. Tiim yoneticilere ve personele egitim lnsgzﬁggﬁ:z; ve Mali Toplanti 31.05.2023
16.1.2 verilecektir. 8 o Hizmetler Tutanaklari o
Baskanlig1 L
Dairesi
Baskanlig
1.Hukuk
Miisavirligi
Teftis Kurulu
BiS. H-ata} ) Usu‘lsuzlulf ve Yolsuzl-uklarl_n Mali Hizmetler Basklanhgl/ Yonlerge/
16.2.1 Bildirilmesine Dair Yonerge, Talimat, Is Dairesi Baskanlisi Kalite ve Talimat/ 31.03.2023
- Akis1 hazirlanacaktir. airest Baskaniig] Kurumsal Is Akis Semasi
Gelisim
Dairesi
Baskanlig1
Teftis Kurulu
; Bagkanlig1/
BIS. Tiim ydneticilere ve personele egitim lnsgzﬁggﬁ:z; ve Mali Toplanti 31.05.2023
16.2.2 verilecektir. s - Hizmetler Tutanaklari o
Baskanlig1 L
Dairesi
Baskanlig
Teftis Kurulu
: Baskanlhigi/
BIS. Tiim ydneticilere ve personele egitim lns;?igggzli(rl:li ve Mali Toplanti 31.05.2023
16.3.1 verilecektir. s o Hizmetler Tutanaklari o
Bagskanlig o
Dairesi
Bagkanlig
2023-2024 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina 55

Uyum Eylem Plan1



iSBIRLIGI

STANDART EYLEM ONGORULEN EYLEM YADA EYLEMLER SORUMLU YAPILACAK CIKTI/SONUC TAMAMLANMA ACIKLAMA
KODU BIRIM BIiRIM TARIHI
I¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin .
P PR Mali
. periyodik  araliklarla  yonetici  ve .
IS. Hizmetler . - Calisma Grubu .
calisanlarin  katimiyla  toplantilar A Tiim Birimler Yilda bir kez
17.1.1 : Dairesi Toplantilart
yapilarak I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Baskanlif1
Plani degerlendirilecektir. 5 &
I¢ kontrol sisteminin isleyisinin takibi Mali Ulasim
is. icin anket ¢calismasi yapilarak sonuglar: Hizmetler Planlama I¢ Kontrol Sistemi Vilda bir kez
17.1.2 degerlendirilecek ve raporlanarak tist Dairesi Dairesi Anket Sonuglari
yoneticiye sunulacaktir. Baskanlig1 Baskanlig1
=) . .
E Calisma grubu yilda en az bir kez Mali
= is. toplanip  birimlerindeki uygulamalari Hizmetler . - Calisma Grubu . .
E 17.2.1 takip ederek gerekli gilincelleme Dairesi Tam Birimler Toplantilar: Strekli
o ihtiyaglarini belirleyecektir. Baskanligl
Anket sonuglari, sikayetler, denetim
rapqufarl, ‘rlsk.degerlendlrme ra.porl_garl i¢ Kontrol )
analizi ve onerilerden olugsan veriler Ust Sistemi Izleme ve
is. Yonetime iletilecektir. i¢ kontrol Izleme ; Mali Hizmetler | Yonlendirme . .
. ) . Izleme ve S Strekli
17.2.2 ve Yonlendirme Kurulu yilda en az bir . . Dairesi Kurulu Toplanti
. M Yénlendirme
kez toplanarak bu veriler dogrultusunda Tutanaklari
- o . Kurulu
glincelleme ihtiyaglarini gozden
gecirecektir.
Mali
is. Mevcut durum yilda en az bir kez gézden Hizmetler . . . .
17.3.1 gegirilecektir. Dairesi Hilscn Bl Sl
Baskanlig1
Mali
is. Mevcut durum yilda en az bir kez gozden Hizmetler PR F—
17.4.1 gecirilecektir. Dairesi Tam Birimler Stirekli
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