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DRESDNER VERKEHRSBETRIEBE AG

Datenschutzinformation gem. Art. 13  
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Nutzung und Verkauf von  
Waren und Kfz-Dienstleistungen 

	 Verantwortlicher
	 Dresdner Verkehrsbetriebe AG
	 Vorstand
	 Trachenberger Straße 40
	 01129 Dresden
	 E-Mail: service@dvbag.de
	 Internet: www.dvb.de		

	 Datenschutzbeauftragter
	 Dresdner Verkehrsbetriebe AG 
	 Datenschutzbeauftragter
	 Postfach 10 09 55
	 01079 Dresden
	 E-Mail: datenschutz@dvbag.de
	 Internet: www.dvb.de/datenschutz

	 Verarbeitungszweck(e)
	 Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Abrechnung von genutzten Kfz-Dienstleistungen
	 der Dresdner Verkehrsbetriebe AG (u.a. Reparaturen, Bezug Betriebsstoffe, Ausführung von
	 Fahrzeug-Außenwäschen), sowie zur Gewährleistung der Objektsicherheit.

	 Rechtsgrundlagen
	 Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO, zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses
	 Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO, berechtigtes Interesse: Wahrung der Objektsicherheit

	 Kategorien personenbezogener Daten	
	 Stammdaten (Vor- und Nachnamen, Firmenname, Kundennummer, Rechnungsadresse,  
	 Lieferadresse, Umsatzsteuer-ID-Nummer)
	 Kommunikationsdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
	 Verbrauchsdaten, Vertrags- und Abrechnungsdaten
	 Amtliches Kennzeichen

	 Herkunft der Daten
	 Selbstangabe
	 Erhebung durch DVB-Mitarbeiter bei Vertragsanbahnung
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	 Empfänger personenbezogener Daten
	 Innerhalb der DVB AG erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung
	 der oben genannten Verarbeitungszwecke benötigen.
	 Für die Auftragsverarbeitung (IT-Infrastruktur, Serverbetrieb, Anwendungsbetrieb) sind  
	 Dienstleister vertraglich gebunden. 
	 Mögliche weitere Empfangsberechtigte können sein: Auftragnehmer/Subunternehmer,  
	 wie Gutachter, Prüfinstitute oder Fachwerkstätten.

	 Datenübermittlung in Drittländer / an internationale Organisationen
	 Eine Datenübermittlung in Drittländer bzw. an internationale Organisationen findet nicht statt.

	 Dauer der Speicherung
	 Wir speichern Ihre Daten für die Dauer der Geschäftsbeziehung. Wir unterliegen außerdem 
	 verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem 
	 Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen  
	 Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre.

	 Hinweis auf Betroffenenrechte
	 Bezüglich der Verarbeitung personenbezogener Daten haben betroffene Personen 
	 • ein Recht auf Auskunft,
	 • ein Recht auf Berichtigung,
	 • ein Recht auf Widerspruch,
	 • ein Recht auf Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung sowie
	 • ein Recht auf Datenübertragbarkeit.
	 Zur Ausübung Ihrer Rechte steht Ihnen der Verantwortliche unter den veröffentlichten 
	 Kontaktdaten zur Verfügung.

	 Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde
	 Gemäß Art. 77 DSGVO ist die Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde möglich, 	
	 wenn vermutet wird, dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt. 
	 Ansprechpartner ist:
	 Sächsischer Datenschutzbeauftragter, Devrientstraße 5, 01067 Dresden; 
	 Postfach 11 01 32, 01330 Dresden
	 Telefon: +49 351 854 71 101, E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de
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	 Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten
	 Die Bereitstellung und Verarbeitung personenbezogener Daten ist zwingend erforderlich,  
	 um Ihnen Ihre in Anspruch genommenen Waren und Dienstleistungen der Dresdner  
	 Verkehrsbetriebe AG zur Verfügung stellen zu können, sowie auf unseren Betriebshöfen  
	 die Objektsicherheit zu gewährleisten.

	 Automatisierte Einzelfallentscheidung und Profiling
	 Automatisierte Einzelfallentscheidungen werden nicht getroffen, Profilingmaßnahmen  
	 werden nicht ergriffen.
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