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Tiivistelma

Konsulttiselvityksesséd arvioidaan postimarkkinan tulevaisuuden kehityssuuntia ja mahdollisia toimenpiteitd, joilla
lainsdataja voi vaikuttaa toimialan kehitykseen tulevaisuudessa. Selvityksessa tarkastellaan myo6s eri lahetyslajien
historiallista kehitysté ja verrataan Suomen markkinakehitystd Ruotsin, Tanskan ja Norjan kehitykseen.

Postilahetysten jakelumarkkina on parhaillaan suuressa murrosvaiheessa. Digitalisoitumisen mydta kirjepostin ja
sanomalehtijakelun volyymit ovat kéantyneet laskuun. Selvityksessa arvioidaan, etta perusskenaariossa kirjepostin
volyymilasku kiihtyy viime vuosien 2,1 %:n vuosilaskusta (2005-2012) keskimé&arin 6,6 %:n vuosittaiseen laskuun
vuosina 2013-2020. Sanomalehtien jakeluvolyymien laskun arvioidaan kiihtyvan nykyisesta 3,3 %:n vuosittaisesta
laskusta (2008—-2012) keskimaarin 4,3 %:n vuosittaiseen laskuun.

Erityisesti verkko-ostamisen kasvun mydtéa pakettijakelun volyymit taas ovat kasvussa. Viime vuosina pakettivolyymit
ovat kasvaneet keskiméaarin 4,0 %:ia vuodessa ja perusskenaariossa saman kasvuvauhdin odotetaan jatkuvan myos
vuosina 2013-2020. Valtaosa kasvusta syntyy kansainvélisessa pakettiliikenteessd, kun kotimaan pakettiliikenteen
volyymikehityksen taas arvioidaan pysyvan tasaisena tai jopa laskevan hieman.

Ennakoitu kehitys on haasteellista erityisesti postin yleispalvelutoimijan Itellan kannalta. Haja-asutusalueilla postin
jakelu on jo nyt tappiollista ja kdytanndssa kannattavien alueiden avulla subventoidaan kannattamattomien alueiden
jakelua. Sopeutuminen markkinoilla tapahtuviin muutoksiin edellyttdd postitoimijoilta kustannuksia alentavia
toimenpiteitd, jotta toiminta voidaan pitad kannattavana myds tulevina vuosina. Merkittdva osa tassa selvityksessa
esitetyista toimenpiteista on sellaisia, jotka edellyttavat aktiivisuutta myds lainsaatajalta.
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Sammandrag

Denna konsultstudie varderar framtidens trender p& postmarknaden och mojliga lagstadgade &atgarder som kan
influera marknadens utveckling i framtiden. Utredningen innehaller ocksa en analys av historiska utvecklingar av de
olika segmenten i postmarknaden och en jamfdrelse av marknaden i Finland med den av Sverige, Danmark och
Norge.

For narvarande upplever postmarknaden stora foérandringar huvudsakligen till foljd av varldsomfattande
digitalisationen. Effekter mérkas i dalande distributionsvolymer av tidningar och brev. | utredningen beradknas att
enligt basscenariot volymens nedgang ska accelerera frdn 2,1% arligen minskning i 2005-2012 till 6,6% under
perioden fran 2013 till 2020. Rérande tidningarna, denna nedgangen betyder en andring i arligen minskningen fran
3,3% till 4,3%.

E-handel har okat hastigt under de senaste aren och det syns i distributionsvolymen av paket. For ett par ar redan
har volymens annuellvaxt varit i genomsnitt 4,0% och basscenariot forutser att stigandet fortsatter pA samma takt
frdn 2013 till 2020. En lejonpart av vaxten kommer fran internationell distribution (frdn eller till Finland) medan
inhemsk distributionsvolymen forvantas stanna kvar pa nuvarande niva eller &ven minska nagot.

Den forutsedda utvecklingen ska vara synnerligen kravande for Itella som tillhandahdller de samhallsomfattande
posttjansterna. Postdistributionen i glesbygdsomraden &ar redan forlustbringande och i praktiken subventioneras den
med avkastningen fran operationer i stadsomraden. For att behdalla affarsverksamhetens rantabilitet i framtiden,
maste postoperatdrerna forbattra effektiviteten. En signifikant del av propositionerna i utredningen kraver ocksa
legislativt aktivitet.
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Abstract

This consultant study assesses future trends of the postal service market and considers potential legislative actions
that could be taken to affect the development of the market in the future. The report also includes a review of the
historical development and distribution volumes in the various mail segments and a comparison of the evolution of
the Finnish postal market compared to that of Sweden, Denmark and Norway.

The postal market is currently undergoing a profound transition phase mainly due to digitalization. This is evident
from the decreasing distribution volumes of newspapers and letters. This study estimates that in the base case
scenario the decline in letter volumes will accelerate from an average annual decrease of 2.1% in 2005-2012 to 6.6%
in 2013-2020. During the same time period, newspaper distribution volumes are estimated to decrease from an
average annual decrease of 3.3% in 2008-2012 to 4.3% in 2013—2020.

Online sales have increased tremendously during the last decade and it has had a notable impact on parcel volumes.
During the last few years, parcel volumes have increased at an average annual rate of 4.0%. In the base case
scenario this growth rate is estimated to maintain at about the same level from 2013 to 2020. The majority of the
volume increase is attributed to international parcels while domestic parcel volumes are predicted to remain stable or
decrease slightly.

The postal market outlook is challenging especially from the perspective of the universal service operator, Itella. Mail
distribution in rural areas is already unprofitable. In practice, the distribution in rural areas is subsidized from the
profits generated in towns and cities. As letter and newspaper volumes are continuing to decrease, adaptation to
changing market situation requires actions that improve efficiency. A major part of the actions proposed in this study
call for measures also from the regulator.




Esipuhe

Postilaki (415/2010) tuli voimaan 1.6.2011. Uudella postilailla pantiin tadytantéén EU:n
kolmas postidirektiivi 2008/6/EY. Postilain tarkoituksena on varmistaa, ettd koko maassa
on saatavilla kohtuullisin, avoimin ja syrjimattémin ehdoin postin peruspalvelut. Postilain
mukaisesti postin yleispalveluun kuuluvat peruspalvelut on turvattava kaikille
kansalaisille.

Hyvéksyessdan postilain eduskunta edellytti 9.3.2011, etta postimarkkinoiden
kehittymista seka postipalveluiden laatua ja saatavuutta seurataan tiiviisti ja ryhdytaan
tarvittaessa viipymatta toimenpiteisiin, joilla laadukkaiden postipalveluiden tarjonta
varmistetaan koko maassa. Liikenne- ja viestintaministerié on seurannut tarkasti
postimarkkinoiden kehitysta ja tdma kasilla oleva tutkimus on siita oiva esimerkki.
Tutkimuksen toteutti VALOR NAG Partners Oy, josta tutkimuksen tekemiseen ja
toimenpidevaihtoehtojen laatimiseen osallistuivat DI Johan Haataja ja KTM Pekka Passi.

Helsingissa, 30. paivana huhtikuuta 2013
Tomi Lindholm

Neuvotteleva virkamies
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1. Johdanto

Tama selvitys on toteutettu liikenne- ja viestintdministerion toimeksiannosta liittyen
ministerion ennakointitydhon.

1.1 Selvityksen tausta ja tavoite

Postilahetysten jakelumarkkina on parhaillaan suuressa murrosvaiheessa. Viestinvalitys
on jo vuosia digitalisoitunut voimakkaasti. Sahkdisen asioinnin, e-kirjeiden seka laajalle
levinneiden sahkoisten viestintapalvelujen, kuten sahkopostin, tekstiviestien ja
sosiaalisen median myé6ta perinteisen kirjepostin jakeluvolyymit ovat vdhentyneet ja
laskevan trendin odotetaan jatkuvan myds tulevaisuudessa. Vaihtoehtoisia sahkdisia
jakelukanavia on syntynyt myds sanoma- ja aikakauslehtien sisélléille esimerkiksi
internet-palvelujen ja tablet-laitteiden myota. Pakettilahetysten volyymit sen sijaat ovat
viime vuosina olleet tasaisessa kasvussa verkko-ostamisen kasvun, liiketoiminnan yleisen
globalisoitumisen seké& alentuneiden kuljetushintojen ansiosta.

Selvityksen paaasiallisena tavoitteena on arvioida postimarkkinan tulevaisuuden
kehityssuuntia ja mahdollisia toimenpiteitd, joilla lainsdataja voisi vaikuttaa toimialan
kehitykseen tulevaisuudessa. Selvityksessa kasiteltyja potentiaalisia
toimenpidevaihtoehtoja ei ole pyritty rajaamaan millddn tavalla. Toimenpiteet edustavat
konsultin omia nakemyksid, ja niissd& on pyritty tuomaan esiin radikaalejakin
toimenpidevaihtoehtoja nykytilaan nahden. Selvityksessa arvioidaan myds toimialan
tulevaisuuden uhkia seké toisaalta aukeavia mahdollisuuksia. Selvityksessa tarkastellaan
myo6s postimarkkinan ja eri ldhetyslajien historiallista volyymikehitystd ja verrataan
Suomen markkinakehitystd muihin Pohjoismaihin.

Postilahetysten jakelumarkkina jaetaan perinteisesti neljaan lahetyslajiin: kirjelahetykset,
pakettildhetykset, lehtijakelu (sanoma- ja aikakauslehdet) ja osoitteeton jakelu. Tata
jakoa kaytetdan myds tassa selvityksessa. Selvityksen painopiste on kuitenkin
kirjelahetyksissa ja pakettilahetyksissa.



1.2 Raportin rakenne

1 Raportin ensimmadinen Iluku on johdanto selvitykseen, jossa ké&sitelladn
selvityksen tavoite, tutkimuksen rakenne ja tutkimusmenetelmat.

Toisessa luvussa kaésitelladn osoitteellisen kirjepostin nykytilaa ja historiallista
2 kehitysta, kehitykseen vaikuttavia tekijoita sekd tulevaisuudenndkymia ja
-skenaarioita.

3 Kolmannessa luvussa kasitelladn pakettilahetysten kehittymistd  ja
tulevaisuudennakymié.

4 Neljdnnessa luvussa kasitellaan lehtijakelun kehittymista ja
tulevaisuudennékymia.

5 Viidennessa luvussa kasitelladn osoitteettoman jakelun kehittymista ja
tulevaisuudennékymia.

6 Kuudennessa luvussa kaydaan lapi ennakoidun kehityksen vaikutuksia toimialaan
kokonaisuudessaan.

7 Seitseménnessa luvussa esitelldan toimenpidevaihtoehtoja, joilla lainsdataja voi
vaikuttaa toimialan kehitykseen tulevaisuudessa.

s Selvityksen viimeisessa luvussa esitetdan selvityksen yhteenveto ja
johtopaatokset.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen paaasialliset toteutusmenetelmét ovat olleet tilasto- ja tilinpdatdsanalyysit,
postitoimijoiden haastattelut, pohjoismainen toimiala-benchmarking seka
skenaarioanalyysi.

Tilasto- ja tilinpdatdsanalyyseja hyddyntaen muodostettiin ndkemys keskeisimpien
postitoimijoiden taloudellisesta kehityksestd ja toimialan kokonaisjakeluvolyymien
kehityksesta viime vuosina Pohjoismaissa. Tata nakemysta syvennettiin vertailemalla eri
postildhetyslajien volyymimuutoksia ja kehityspolkuja eri Pohjoismaissa toisiinsa.
Selvityksessa haastateltiin viiden Suomessa toimivan keskeisen postiyrityksen edustajia
(Itella Oyj, Matkahuolto Oy Ab, DHL Express Finland Oy, llves-Jakelu Oy ja Esan
kirjapaino Oy). Haastattelujen avulla keréattiin yritysten omia arvioita, kommentteja,
nakokulmia ja muuta laadullista materiaalia toimialan historiallisesta kehityksesta,
tulevaisuudenndkymistd, kehitykseen vaikuttavista tekijoista seka potentiaalisista
kehitysskenaarioista Suomessa.

Tarkeimmiksi postivolyymien tulevaan kehitykseen vaikuttaviksi tekijoiksi identifioitiin
viestinvélityksen ja yhteiskunnan digitalisoituminen, postittajien saastotoimenpiteet
(esim. lisamaksut paperilaskuille), vaestdon ja BKT:n kasvu sekd jakelupalvelun
hintakehitys. Nama on koottu oheiseen kuvaan.



Tarkeimmat eri lahetyslajien volyymikehitykseen vaikuttavat tekijat

Esimerkkeja digitalisoitumisesta:
Digitalisoituminen o Sahkdpostiviestit, tekstiviestit, blogit ja
sosiaalinen media

e Sahkadiset tai sahkopostilaskut
¢ Kivijalkakauppojen korvautuminen

verkkokaupoilla
Jakelupalvelun Volyymi- Vaeston ja BKT:n .
hinta kehitys e ¢ Lehtien tablet-sovellukset

Esimerkkeja postittajien sdastétoimenpiteista:
e Lisamaksut paperilaskuille
Postittajien e Laskutusvalien harventaminen

séasto-
toimenpiteet

e Siirtyminen 1. luokan Kkirjeista 2. luokan
kirjeisiin

Lahde: VALOR-analyysi

Skenaarioanalyysissd  muodostettiin @ kolme  skenaariota  jokaisen lahetyslajin
volyymikehitykselle vuoteen 2020 saakka. Perusskenaario edustaa postitoimijoiden
nakemysten, vertailumaiden toteutuneen kehityksen ja konsultin analyysin perusteella
todennakoisinta volyymikehityspolkua. Taman lisaksi luotiin kaksi muuta skenaariota —
maltillinen ja radikaali — esittdmaan vaihtoehtoisia, talla hetkella vahemman
todennakoisia kehityspolkuja. Ne kuvaavat tilannetta, jossa lahetyslajin kehitykseen
vaikuttavissa tekijoissa tapahtuu ennakoimaton muutos, joka joko kiihdyttaa tai hidastaa
volyymimuutosta. Mita suurempaa lahetyslajin tulevaan kehitykseen liittyva epavarmuus
on, sitd suurempia ovat myo6s skenaarioiden valiset erot ennustetussa
volyymikehityksessa.

Skenaarioiden pohjalta pyrittiin arvioimaan ennakoidun markkinakehityksen vaikutuksia
toimialan  liikevaihdon ja  kustannusrakenteen kehitykseen ja sitd kautta
kokonaiskannattavuuteen. Lisaksi arvioitiin toimialan nakymia laajemminkin uhkineen ja
mahdollisuuksineen.

Lopuksi toteutetun analyysin pohjalta laadittiin toimenpide-ehdotuksia, joilla lainsaataja
voisi varautua toimialan tulevaan kehitykseen ja haasteisiin seka vahvistaa postiyritysten
toimintaedellytyksia.

Tyon lahestymistapa

Tilasto- ja
tilinpaatoésanalyysit

Johtopaatokset, jotka
perustuvat tilastoanalyyseihin,
laadullisiin nakékulmiin seka
verrokkimaiden kehitykseen ja
niiden perusteella
muodostettuihin skenaarioihin

Haastattelut Skenaarioanalyysi

Pohjoismaiden
benchmarking



2. Osoitteellinen Kirjeposti

2.1 Kirjejakelun nykytila ja kehitys 2000-luvulla

Suomessa, Tanskassa ja Norjassa osoitteellinen kirjeposti on edelleen taysin
vakiintuneiden postitoimijoiden hallussa. Ruotsissa osoitteellista kirjepostia jakaa Posten
AB:n liséksi Norjan postin omistama Bring Citymail, joka on keskittynyt kirjeiden
sopimusjakeluun (B2B ja B2C) suurissa kaupungeissa. Bring Citymailin markkinaosuus
Ruotsin kirjepostin jakelussa on noin 11 9%o:ia. Lisaksi Ruotsissa toimii 33 alueellista
pientd postiyritysta, jotka jakelevat kirjepostia mutta joilla on kuitenkin yhteensa vain
noin 1 %:n markkinaosuus kirjepostissa.

Suomessa ja Tanskassa lainsdadantd kuitenkin mahdollistaa kilpailun Kkirjepostissa,
vaikka sita ei olekaan viela syntynyt. Molemmissa maissa postitoimintaa saateleva laki on
muutettu EU:n uuden postidirektiivin (2008/06/EY) mukaiseksi. Suomessa postitoimilupa
on myodnnetty tdhéan mennessd Esa Kirjapaino Oy:lle ja llves-Jakelu Oy:lle, jotka eivat
kuitenkaan ole viela aloittaneet kirjeenjakelutoimintaa johtuen erimielisyyksista
toimilupaehtoihin liittyen. Tanskassa norjalainen Bring Citymail harjoitti kirjeenjakelua
vuosina 2007-10, mutta se lopetti toiminnan kannattavuusongelmien vuoksi. Norjan
hallitus taas on ilmoittanut, ettei se aio avata kirjepostia kilpailulle. Huomattakoon, etta
pohjoismaiseen kilpailutilanteeseen on vaikuttanut my6s Ruotsin ja Tanskan postien
fuusio PostNord-konserniksi vuonna 2009. Posten AB ja Post Danmark ovat PostNord-
konsernin tytaryhtidita ja PostNord-konsernin omistavat Ruotsin ja Tanskan valtiot
60/40-omistussuhteella (daanet kuitenkin 50/50-suhteella).

Seuraavassa on esitetty osoitteellisen kirjepostin  markkinan koko ja rakenne
Pohjoismaissa.

Markkinan koko ja yritysten markkinaosuudet vuonna 2011

Suomi Ruotsi Tanska Norja
Bring Muut
Posten Aland Citymail\ |

Itella 1 366 Posten Post Posten
M€ AB Danmark Norge
¢ Itella monopoli- e Posten AB e Post Danmark e Posten Norge
asemassa Manner- vakiintunut toimija vakiintunut toimija monopoliasemassa
Suomessa ja Posten (osa PostNord- (osa PostNord- kirjelahetyksissa
Aland Ahvenanmaalla konsernia) konsernia) « Norjan hallitus
e Alueellinen e Bring Citymail e Bring Citymail oli ilmoittanut, ettei aio
postitoimilupa merkittdva haastaja Tanskan kirje- avata kirjepostia
mydnnetty myds Esan B2B- ja B2C- postimarkkinoilla kilpailulle toisin kuin
Kirjapaino Oy:lle ja kirjelahetyksissa vuosina 2007-10, EU:ssa kolmas

llves-Jakelu Oy:lle,
mutta niiden toiminta
ei viela kaynnistynyt

e Lisaksi 33 mgtt_a lopetti postidirektiivi saataa
toiminnan

kannattavuus-

ongelmien vuoksi

alueellista pienta
postiyritystd, joiden
markkinaosuus
yhteensa n. 1 %

Lahteet: Tilastokeskus, Viestintavirasto, Trafikanalys, Trafikstyrelsen, EUROSTAT, Post- og teletilsynet, yritysten tilinpaatostiedot, VALOR-analyysi
Valuuttakurssimuunnokset: EUR/NOK = 7,48; EUR/DKK = 7,44; EUR/SEK = 8,70 (vuoden 2012 keskikurssit)



Kirjepostin volyymit ovat k&antyneet laskuun kaikissa Pohjoismaissa viimeistaan 2000-
luvulla. Muutos on ollut nopeinta Tanskassa, jossa kirjepostin volyymit ovat romahtaneet
yli 50 % vuoden 2002 tasosta. Vuosilasku on ollut vuodesta 2002 alkaen keskimaérin 8,4
%:ia ja Post Danmark arvioi, ettd vuonna 2013 volyymilasku Kiihtyy 13 %b:iin vuodessa.
Hitainta kehitys on ollut Suomessa, jossa kirjepostin volyymihuippu saavutettiin vuonna
2005. Taman jalkeen kirjepostin volyymit ovat laskeneet keskimaarin 2,1 %:ia vuodessa.

Seuraavassa on esitetty osoitteellisen kirjepostin volyymikehitys Pohjoismaissa.

Osoitteellisen kirjepostin volyymikehitys

Suomi Ruotsi Tanska Norja
Milj. kpl Milj. kpl Milj. kpl Milj. kpl
1 250 3 500 2 000 1 400
1000 3000 o ring Citymail 1 600 1200
2 500 i 1 000
750 2 000 1 200 800
500 1500 Posten AB 800 600
1 000 400
250 500 400 200
o] o] o] o]
N & © 0o O « O N & © ©® O « N & © 0o O « N & © 0o O «
o O O O « o O O O O O « o o O O O « o o O O O « o
o O O O O o o O O O O O O o O O o O o O O O O o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
—gm - on-
CAGR CAGR CAGR CAGR
e Kirjepostin volyymi- e Posten AB odottaa ¢ Kirjepostin volyymit ¢ Osoitteellisen
huippu osui vuoteen kirjeiden volyymi- ovat laskeneet yli 50 kirjepostin volyymit
2005 laskun kiihtyvan 6 %:ia vuoden 2002 kaantyivat laskuun
o Volyymit ovat laskeneet %:iin vuonna 2013 tasosta vuonna 2008
tamén jalkeen e Bring Citymail on e Post Danmark arvioi, e Posten Norge
keskimaarin 2,1 %:ia kasvattanut etta vuonna 2013 odottaa volyymi-
vuodessa volyymejaan ja volyymilasku Kiihtyy laskun kiihtyvan
markkinaosuuttaan 13 %:iin vuodessa sahkoistymisen
viime vuodet myota

Lahteet: Tilastokeskus, Viestintavirasto, Trafikanalys, Trafikstyrelsen, EUROSTAT, Post- og teletilsynet, yritysten tilinpaatostiedot, VALOR-analyysi

Osoitteellisen kirjepostin suhteellinen volyymikehitys

Kirjeet vuodessa keskimaarin Kirjepostin indeksoitu volyymikehitys, e Kaikissa maissa kirjepostin
per henkils, kpl 2002 = 100 laskutrendi on alkanut
400 120 e Suhteellinen muutos on ollut
350 nopeinta Tanskassa ja hitainta
— 100 A= Suomessa
300 T -\ :g mm ¢ Suomessa vdestdon suhteutetut
250 - 80 81 Elé volyymit ovat olleet historiallisesti
—_— = alempana kuin muissa
200 Nﬂ=\ 60 Pohjoismaissa —viimeaikaisen
kehityksen myo6téa suhteellinen
150 20 42 oom kirjevolyymi Suomessa on nyt
100 Norjaa ja Tanskaa korkeammalla
50 20 e Laskevasta kehityksestd huolimatta
Ruotsin suhteelliset kirjevolyymit
0 o ovat edelleen korkeammalla kuin
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2002 2004 2006 2008 2010 2012 Suomessa tai Norjassa koskaan on
ollut

Lahde: VALOR-analyysi



2.2 Kirjeiden jakelumaarien kehitykseen vaikuttavat tekijat

Osoitteellisen Kirjepostin vuoden 2012 kokonaisvolyymi Suomessa (yhteensa hieman yli
miljardi Kirjetta mukaan lukien kansainvaliset kirjeet) voidaan konsultin arvion mukaan
luokitella karkeasti seuraavasti:

e Laskut noin 40 %

« Osoitteellinen suoramarkkinointi noin 25 %

e Muut yritysten ldhettamat kirjeet noin 25 %

e Kuluttajien lahettamat kirjeet vajaat 10 %

Kirjepostin volyymikehitykseen vaikuttavista tekijoistd merkittavin on viestinvalityksen
digitalisoituminen, joka aiheuttaa Kkirjepostin jakeluun merkittavia rakenteellisia
muutoksia. Muutos kohdistuu erityisesti organisaatioiden lahettamiin laskuihin ja
tiedotteisiin, jotka korvautuvat yha nopeammalla tahdilla sahkdéisilla vaihtoehdoilla.
Digitalisoituminen tarjoaa osoitteellisten tiedotteiden ja mainosten fyysiselle jakelulle
vaihtoehdon sahkdpostiviestien, tekstiviestien ja sosiaalisen median muodossa seka
fyysisille laskuille séhkoisten e-laskujen tai sahkopostilaskujen muodossa. Viela talla
hetkelld laskut muodostavat kuitenkin noin 40 prosenttia kaikista kirjelahetyksista, kuten
edella esitettiin.

Suomessa siirtyma kuluttajien paperilaskuista sahkéisiin  laskuihin  on parhaillaan
kiihtymassa. Tahan vaikuttaa ennen kaikkea kaksi tekijaa. Ensinnakin yha useampi yritys
on saastdja hakiessaan alkanut veloittaa paperisista laskuista lisamaksun tai tarjota
sahkoista laskua ainoana vaihtoehtona uusille asiakkaille. Tyypillisesti paperilaskun
lisaimaksu on kuluttajille 1-3 euroa laskua kohden ja yrityksille 5-20 euroa laskua
kohden. Toisekseen sahkdisen laskun kayttoonotto on muuttunut
helppokayttdisemmaksi, kun valtaosa kuluttajista kayttaa saannollisesti verkkopankkia
tai sahkoista postilaatikkoa. Vuoden 2014 tammikuun jalkeen sahkdisten laskujen
maarda tulee lisaamaan Kkertaluonteisesti myds suoraveloituksen paattyminen. EU-
asetuksen seurauksena suomalainen suoraveloitus paattyy ja verkkopankkia
saanndllisesti kayttaville kuluttajille tullaan automaattisesti tarjoamaan vaihtoehdoksi
sahkoista laskua. Arvioimme pelkastaan taman vahentavan kirjeiden maaraa 30-50
miljoonalla kappaleella vuodessa, silla suoraveloituksen yhteydessd asiakkaalle on
lahetetty postitse ilmoitus veloituksesta.

Digitalisoitumisen ja postitoimijoiden saastoétoimenpiteiden lisdksi  kirjepostin
jakelumaarien kehitykseen vaikuttavat pienemmaéssa mittakaavassa myos vaeston ja
taloudellisen aktiviteetin kasvu sekéd kirjepostin hinta. Ennakoidut vaestdon ja BKT:n
kasvuprosentit ovat kuitenkin pienehkdja tulevina vuosina, eik&a niiden arvioida pystyvan
merkittavasti hidastamaan digitalisoinnin aiheuttamaa murrosta. Tilastokeskus ennustaa
Suomen véakiluvun kasvavan lahivuosina noin 0,5 % vuodessa. BKT:n keskiméaéaraiseksi
kasvuksi lahivuosille ennustetaan hieman lahteesta riippuen noin 2 % vuodessa.

1. ja 2. luokan kirjeiden hinnat ovat saanneltyja, joten lItella ei voi niitd itse paattaa. On
silti epatodennakoista, etta Kirjeiden Kkysyntdd voitaisiin merkittavasti lisata
lahetyshintoja alentamalla. Hintaero fyysisen ja sahkoisen jakelun valilla on yleisesti
ottaen liian suuri. Hintojen nostaminen fyysisen jakelun kannattavuuden parantamiseksi
taas todennakoisesti kiihdyttdisi sahkodisten jakelupalveluiden kayttéonottoa suurten
laskuttajien ja postittajien keskuudessa.

Seuraavassa on kuvattu eri indikaattoreita, jotka kuvaavat osoitteellisen Kkirjepostin
digitalisoitumistrendia.



Osoitteellisen kirjepostin digitalisoitumista kuvaavia indikaattoreita

Osuus kuluttajista, jotka haluavat laskun e Viela talla hetkella yli puolet
ensisijaisesti paperisena suomalaisista kuluttajista haluaa

laskun ensisijaisesti paperisena
Vuonna 2010 =Vuonna 2012 ®mSeuraavat 2-3 vuotta . . .
e Paperilaskun merkitys kuluttajille

on kuitenkin pienentymaéassa

90 % L o .
o e Muihin Pohjoismaihin verrattuna

80 % muutos Suomessa on

70 % tapahtumassa muutaman vuoden

60 % jaljessa

50 % e Tanska on kehityksessa pisimmalla
o - enda noin 10 prosenttia

40 % kuluttajista haluaa laskun

30 % ensisijaisesti paperisena

20 %

P I i im

0 %

Suomi Ruotsi Norja Tanska

Lahde: Elkela et al.; Electronic consumer invoicing in Nordic countrie, Russia and Australia, Itella Research series 10/2013

Suuryritysten vastaanottamat laskut vuonna 2011 e Yli puolet suuryritysten_
vastaanottamista laskuista on

edelleen paperisia kaikissa
Pohjoismaissa

Sahkoposti- Paperilasku
E-IaskuI lasku (sis. skannauspalvelut)

Suomi e Suuryritykset Suomessa,

Tanskassa ja Norjassa ovat
siirtyneet aktiivisimmin sahkaisiin
laskuihin

Tanska

Norja

e Ruotsalaiset suuryritykset ovat
olleet hitaimpia siirtymaan
sahkoisten laskujen kayttoon

Ruotsi

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Lahde: EUROSTAT

e Tanskassa e-Boks-palvelusta
(PostNord-konsernin omistama) on
tullut merkittava sahkoisten

Kuluttajille tarkoitettujen sahkdisten
kirjepalveluiden volyymikehitys

Suomi Tanska kirjeiden postilaatikko — volyymi on
(NetPosti) (e-Boks) yli 200 miljoonaa kirjetté vuodessa
Sahkoiset kirjeet, milj. kpl Séahkoiset kirjeet, milj. kpl ¢ Itellan vastaavan NetPosti-palvelun
210 210 volyymi on noin 12 miljoonaa
180 180 kirjettéd vuodessa
150 150 o
120 120 e Suomessa merkittava osa
90 90 séhkdisista laskuista on tosin
60 60 e-laskuja (Suomessa toimivien
30 30 pankkien yhteinen jarjestelma, joka
0 N ©~® o 6 o N 0 D © M~ o 6 o ei nay NetPostin tilastoissa)
888333853 s833s233 e E-laskujen maarasta ei ole
N N N N N N N N N N N N N N N N

saatavilla julkista tilastoa

Lahteet: Itella, PostNord, e-Boks AS, VALOR-analyysi
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Valtionhallintojen siirtyminen sahkoéiseen laskuun

Tanska 1.2.2005

« Paperilaskut kiellettiin kaikissa valtionhallinnon alaisissa
organisaatioissa (myo6s koulut, sairaalat yms.)

Ruotsi 1.7.2008
Suomi 1.1.2010
Norja 1.7.2013

Tanskassa julkinen sektori on ollut
edellakavija paperittoman hallinnon
edistimisessa — paperilaskut
kiellettiin valtionhallinnon alaisissa
organisaatioissa jo vuonna 2005

Ruotsissa vastaava paatos tehtiin
V. 2008 ja Suomessa v. 2010

Norjan valtionhallinto on
siirtymasséa sahkoiseen laskuun
kuluvana vuonna

Lahde: VALOR

Osuus vaestosta, joka kayttaa verkkopankkia

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

Kaikissa Pohjoismaissa
verkkopankin kayttd on yleistynyt
tasaisesti

Norja on 2-3 vuotta muita
Pohjoismaita edella

Lahde: EUROSTAT

Kiinteat laajakaistaliittymét per 100 asukasta
40 -
35 -
30 =:.
25
20
15
10
5
(]

2002-Q2
2003-Q2
2004-Q2
2005-Q2
2006-Q2
2007-Q2
2008-Q2
2009-Q2
2010-Q2
2011-Q2

Tanska on ollut Pohjoismaista
kehityksen kérjessa kiinteiden
laajakaistaliittymien yleistymisessa
Kaikissa maissa nopein kasvuvaihe
on jo takana

Suomessa laajakaistaliittymia on
vahiten suhteessa vaestoon

Lahde: VALOR-analyysi

Jo 1990-luvulla alkanut digitalisoituminen néakyy
kirjelahetyksia lahettdja- ja vastaanottajasegmenttien mukaan.

hyvin myds tarkasteltaessa

Ensimmaisena alkoi

digitalisoitumaan organisaatioiden vélinen viestinta, ja organisaatioilta organisaatioille
(B2B) lahettyjen kirjeiden volyymi on ollut Itellan tilastojen mukaan laskussa jo 90-luvun
alusta lahtien. Organisaatioilta kotitalouksille (B2C) lahetettyjen kirjeiden volyymi sen
sijaan kasvoi vuoteen 2008 saakka, minké jalkeen kehitys on kdantynyt laskuun johtuen
erityisesti paperilaskujen korvautumisesta sahkaoisilla laskuilla.
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2.3 Kirjejakelun tulevaisuudennakymaéat ja kehitysskenaariot

Haastatteluissa postitoimijoilla oli varsin yhtendinen ndkemys, ettd yritysten lahettaman
osoitteellisen kirjepostin volyymit tulevat laskemaan 5-10 % vuodessa tulevina vuosina.
Kuluttajien lahettamien kirjeiden volyymien arvioitiin vdhenevan tasaisesti viime vuosien
keskiméaaraista laskuvauhtia eli 3—4 % vuodessa. Ainoa kirjesegmentti, jossa toimijat
nakivat pienta kasvupotentiaalia, olivat profiloidut osoitteelliset markkinointipostit.

Alla on esitetty skenaariot osoitteellisten kirjeiden jakeluvolyymien kehitykselle vuodesta
2013 vuoteen 2020. Perusskenaariossa kirjevolyymien arvioidaan putoavan yhteensa 42
%:lla vuodesta 2012 vuoteen 2020 mennessda. Tdméa vastaa keskimaarin 6,6 %:n
vuosittaista volyymilaskua. Laskun ennustetaan siis Kiihtyvan merkittavésti vuosien
2008—-2012 muutosvauhdista.

Skenaariot kirjeiden jakeluvolyymien kehitykselle vuoteen 2020

Milj. kpl
1400
1200
Indeksi
1000 vista 2012
800
71 Maltillinen
600 58 Perus
400 41 Radikaali
200 CAGR 2012-2020:
¢ Maltillinen -4,1%
0 ¢ Perus -6,6%
N2 38 S58339 33959953 9g g - Radkai-107%
© O © O © © © © O O O O O O O O O O O
N d d d N N NN "7 JdJdAJ AN

Lahde: VALOR-analyysi

Perusskenaario on varsin linjassa muiden Pohjoismaiden toteutuneen kehityksen kanssa.
Arvioitu keskimaarainen vuosimuutos vastaa likimain kirjepostin volyymilaskua Norjassa
vuodesta 2008 alkaen. Tanskassa vuosittainen volyymilasku on vastaavana aikana ollut
yli 10 %:ia. Liséksi Post Danmark arvioi itse, etta vuonna 2013 volyymilasku kiihtyy 13
%:iin vuodessa. Ruotsissa volyymilasku on ollut vain hieman nopeampaa kuin Suomessa.
Mybs Ruotsissa Posten AB odottaa kirjeiden volyymilaskun Kiihtyvan 6 %b:iin vuonna
2013.

Tanskassa nopeaan volyymilaskuun vaikutti voimakkaasti vuonna 2005 tehty paatos,
jolla paperilaskut kiellettiin kaikissa valtionhallinnon alaisissa organisaatioissa (myo6s
koulut, sairaalat yms.). Tama nopeutti selvasti sdhkoisten laskujen kayttdédnottoa
tanskalaisten kuluttajien keskuudessa ja paperisten laskujen alasajoa. Vastaavankaltaiset
toimenpiteet Suomessa voivat kiihdyttad ennustettua kirjevolyymien laskua lahemmaksi
radikaalia skenaariota.
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Kirjeiden jakeluvolyymien keskimaaraiset vuosimuutokset Pohjoismaissa

2002-2012 2008-2012
Suomi -1,0% Suomi -2,3%
Ruotsi -1,9% Ruotsi -3,2%
Norja -2,1% Norja -6,6%
Tanska -8,4% Tanska -10,8%

Lahde: VALOR-analyysi
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3. Paketit

3.1 Pakettijakelun nykytila ja kehitys 2000-luvulla

Pakettijakelu on kaikissa Pohjoismaissa tiukasti kilpailtu toimiala. Kilpailu toimii varsin
hyvin myds Suomessa, sillda maassamme operoi ainakin kolme merkittavaa yhtiota, jotka
voivat toimittaa lahetyksid koko valtakunnan alueella. Itella vastaa koko maassa
yleispalveluun kuuluvista pakettilahetyksista. Yleispalveluun kuuluvat enintdan 10 kg:n
painoiset paketit, jotka maksetaan kateismaksutavoilla ja jotka asiakkaalla on
mahdollisuus jattad postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen ja jotka
noudetaan postitoimipisteesta. Seuraavassa tarkastellaan kuitenkin kaikkia alle 35 kg:n
painoisia paketteja — ei pelkastaan yleispalvelupaketteja.

Suomen pakettimarkkinan kokonaisvolyymi on haastattelujen ja Kkeratyn datan
perusteella reilut 50 miljoonaa pakettia vuodessa. Tasta volyymista kotimaan
pakettimarkkinan osuus on noin 80 % ja kansainvalisten pakettien, jotka saapuvat
ulkomailta tai suuntautuvat ulkomaille, osuus noin 20 %. Verkkokaupan kasvun mydta
kansainvalisen pakettilikenteen osuus Suomen pakettivolyymeista ja -liikevaihdosta on
viime vuosina kasvanut. Yha& useampi verkkokauppa kasittelee Pohjoismaita yhtena
markkina-alueena, ja keskittdd pohjoismaiset varastonsa esimerkiksi Etela-Ruotsiin.
Tama lisda Suomeen ulkomailta suuntautuvaa pakettiliikennetta.

Konsultin analyysin mukaan markkinaosuudet kotimaan pakettildhetyksissa jakautuvat
talla hetkella karkeasti seuraavasti: Itella vajaat 60 %, Matkahuolto vajaat 20 %,
Schenker ja Kaukokiito molemmat noin 5 % ja muut noin 15 %. Kansainvalisessa
pakettilikenteessad johtavassa markkina-asemassa ovat talla hetkella DHL yli 50 %:n
markkinaosuudella ja UPS yli 30 %:n markkinaosuudella. Muita kansainvélisen paketti-
liikenteen toimijoita ovat Posten Logistik (osa PostNord-konsernia, joka syntyi Ruotsin ja
Tanskan postien fuusiossa) seka TNT Suomi. Seuraavassa on esitetty pakettimarkkinan
koko ja rakenne Pohjoismaissa seka arviot euromaaraisista kokonaismarkkinaosuuksista.

Markkinan koko ja yritysten markkinaosuudet vuonna 2011

Suomi Ruotsi Tanska Norja
Muut
Schenker
Muut Muut
Itella Tollpost
449 Muut Post 644 Z%Srtin
Matka- ' ME bosten Danmark M€ [¢]
huolto
DHL AB
UPS
e lItellalla n. 30 %:n e Posten AB e Post Danmark e Posten Norge
markkinaosuus koko markkinajohtaja markkinajohtaja markkinajohtaja
pakettimarkkinasta kotimaan sisdisessa kotimaan sisdisessa kotimaan sisdisessa
ja vajaan 60 %:n pakettiliikenteesssa pakettiliikenteesssa pakettiliikenteessa
osuus kotimaan o Kansainvalisista o Kansainvalisista e PostNord-konsernin
sisaisesta yhtisista markkinoilla yhtidista markkinoilla omistamalla Tollpostilla
pakettimarkkinasta DHL, UPS, TNT ja DHL, UPS, TNT ja n. 12 %:n
e Matkahuolto suurin FedEx FedEx markkinaosuus
kilpailija kotimaan o Kansainvalisista
sisalla yhtisista
e Kansainvéalisesta merkittavimpia
pakettiliikenteesta Schenker, DHL ja TNT

DHL:IlI& yli 50 %:n
markkinaosuus

Lahteet: Tilastokeskus, Viestintavirasto, Trafikanalys, Trafikstyrelsen, EUROSTAT, Post- og teletilsynet, yritysten tilinpaatostiedot, VALOR-analyysi
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Valuuttakurssimuunnokset: EUR/NOK = 7,48; EUR/DKK = 7,44; EUR/SEK = 8,70 (vuoden 2012 keskikurssit)

2000-luvulla pakettilahetysten volyymit ovat kasvaneet voimakkaasti Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa. Kasvua on edistidnyt erityisesti verkkokaupan kasvu, jonka
odotetaan jatkuvan my0ds tulevaisuudessa. Tamén seurauksena erityisesti B2C-
pakettivolyymit ovat kasvaneet kaikissa Pohjoismaissa. Myds Tanskassa B2C-
pakettivolyymit ovat kasvussa, vaikka siella kokonaisvolyymit ovat laskeneet B2B-
pakettien voimakkaan volyymilaskun myota.

Seuraavassa on kuvattu pakettilahetysten volyymikehitysta Pohjoismaissa.

Pakettilahetysten volyymikehitys

Suomi Ruotsi Tanska Norja
Milj. kpl Milj. kpl Milj. kpl Milj. kpl
60 80 80 60
50 60 60 50
40 40
30 40 40 30
20 0 20 20
10 10
0 0 0 0
N < © [] o N o N < © [] o N < © [] o N N < © [] o N
o o o o — - o o o o o — o o o o — - o o o o — -
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
-am-
CAGR CAGR CAGR CAGR
e Pakettivolyymien e Myds Ruotsissa e Tanskan paketti- ¢ Norjan pakettimark-
kasvu Suomessa pakettivolyymit ovat volyymeiden kinan volyymikehitys
selittyy erityisesti kasvussa verkko- kehityksessé ei ole on lahellda Suomea
verkkokaupan kasvulla ostamisen ajamana kokonaisuudessaan e Kasvun odotetaan

— kasvu on ollut selkeaa trendia

¢ Volyymikasvu on ollut jatkuvan myds

nopeinta ) nopeampaa kuin e B2B-pakettien tulevaisuudessa
kansainvalisessa muissa Pohjoismaissa, volyymit ovat erityisesti verkko-
pakettilikenteessa mika johtunee osittain kuitenkin laskeneet kauppaan liittyvissa
e B2B-pakettimarkkinan verkkokauppa- ja B2C-volyymit paketeissa
volyymit ovat varastojen nousseet verkko-
pysyneet tasaisina keskittymisesta ostamisen myo6ta
Ruotsiin

Lahteet: Tilastokeskus, Viestintavirasto, Trafikanalys, Trafikstyrelsen, EUROSTAT, Post- og teletilsynet, yritysten tilinpaatostiedot, VALOR-analyysi

Pakettilahetysten suhteellinen volyymikehitys

Pakettilahetykset vuodessa Pakettilahetysten indeksoitu volyymikehitys, e Vaestomaaraan suhteutetut
keskimaarin per henkild, kpl 2002 = 100 pakettivolyymit talla hetkella lahes
14 200 samalla tasolla Suomessa, Norjassa
- ja Tanskassa
12 175 178 mmm ! . .
H— 156 EE== ¢ Ruotsissa kasvu on ollut viime
10 150 148 = vuosina nopeinta, mutta
125 suhteelllnen_pakett[vglyyml on
8 edelleen muita Pohjoismaita
/ 100 101 iem jaljessa
6 2 L -
—_ 75 e Kaikissa maissa B2C-
4 pakettivolyymit ovat kasvussa
50

verkko-ostamisen johdosta

2 25 e B2B-pakettivolyymit ovat pysyneet
0 o kaikissa maissa tasaisina tai
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2002 2004 2006 2008 2010 2012 laskeneet (Tanska)
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Lahde: VALOR-analyysi

3.2 Pakettien jakelumaarien kehitykseen vaikuttavat tekijat

Suomen kokonaismarkkinavolyymista (reilut 50 miljoonaa pakettildhetysta) B2C-
lahetyksia on konsultin arvion mukaan karkeasti 60 9%b:ia ja B2B-lahetyksia reilu
kolmannes. Loppuosa on kotitalouksien lahettamia paketteja.

Haastateltujen pakettijakelijoiden mukaan merkittavin B2B-lahetysten volyymia
kasvattava tekija on taloudellisen aktiivisuuden kasvu Suomessa, minka indikaattorina
toimii parhaiten bruttokansantuotteen kasvu. B2B-pakettien kasvua — erityisesti
kansainvalisessa liikenteessa — lisdaa pakettipalvelujen kaytdon laajeneminen uusille
toimialoille. Perinteisesti B2B-paketteja ovat hyodyntaneet suuret yritykset korkean
teknologian aloilla, kuten elektroniikka- ja laaketeollisuudessa. Viime vuosina nopeiden
B2B-pakettitoimitusten hyddyntdminen on laajentunut myo6s perinteisemmille
teollisuudenaloille, kuten konepajateollisuuteen ja tekstiiliteollisuuteen. Lisaksi pk-
yritykset toimivat nykyaadn yha globaalimmin, mikd tuo myds pienempid yrityksia
pakettipalveluiden aktiivisiksi kayttdjiksi. Lisaksi yritykset pyrkivat enenevéssa maarin
vahentamaan varastoihinsa sitoutunutta padomaa, minkd seurauksena yhtiot ajavat alas
varastojaan ja hyddyntavat sen sijaan nopeita B2B-pakettipalveluja kaikilla toimialoilla.

Haastattelujen perusteella kansainvalisten B2B-pakettien mé&ard on hieman laskenut
Suomessa suomalaisyritysten siirtdessa taloudellista aktiviteettiaan ulkomaille.
Lahitulevaisuudessa kansainvalisten B2B-pakettien volyymien odotetaan kuitenkin
kasvavan 4-5 9%:ia vuosittain uusien toimialojen yritysten laajentaessa B2B-pakettien
kayttédan. Sen sijaan kotimaan sisdisten B2B-pakettien volyymien uskotaan laskevan.

Merkittavin kuluttajille suuntautuvien B2C-pakettien volyymia kasvattava tekija on
digitalisoituminen, erityisesti verkkokaupan kasvu. Itellalta saadun tiedon mukaan
Suomessa talla hetkella joka neljas paketti liittyy verkkokauppaan. Tilastokeskuksen
datan perusteella kuluttajaverkkokaupan kasvu on ollut vuosittain keskiméaarin yli 20
%:ia vuodesta 2007 lahtien. Luku siséltaa kuitenkin myds palveluiden, kuten matkojen,
ostot seka verkossa pelatut rahapelit. Postitoimijoiden nakemysten mukaan
tavaraverkkokaupan kasvu on viime vuosien aikana ollut 10-15 %:ia vuodessa laskien
tavaran arvosta. Verkkokauppaan liittyvien pakettildhetysten volyymi on kasvanut
arvioiden mukaan hieman vahemman, noin 10 %:ia vuodessa, eli pakettilahetyksen
siséallon keskimaarainen arvo on hieman noussut. Verkkokaupan kasvun odotetaan
jatkuvan samansuuruisena myds lahivuosina ja verkkokauppaan liittyvien pakettien
maaran odotetaan kasvavan noin 10 %:ia vuodessa.
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Verkkokaupan kasvu Suomessa

e Vuosina 2007-2012 verkkokaupan
kokonaisarvo on kasvanut Suomessa
keskimaarin 22,2 %:ia vuodessa

Kuluttajaverkkokaupan kokonaisarvon
kehittyminen Suomessa

Mrd.
rd. euroa e Vuonna 2012 verkkokaupan

kokonaisarvo oli Tilastokeskuksen
mukaan noin 7,1 miljardia euroa
CAGR e Tavaraostojen osuus vuonna 2012 oli
+22.2 % runsaat 2,7 miljardia euroa
o Kaikesta verkkokaupasta

suosituimpia tuoteryhmiéa ovat

majoituspalvelut, matkaliput ja muut

matkailuun liittyvat palvelut

e Tavaraostoista suosituimpia
tavararyhmia ovat vaatteet ja kengat
seka harrastuksiin liittyvat tavarat

O P N W b O O N ©

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Laéhde: Tilastokeskus

Pakettipalveluiden hintakehityksessa ei odoteta tapahtuvan merkittadvda muutosta.
Pakettijakelijoiden kommenttien mukaan pakettien reaalihinnat ovat kiredn Kkilpailun
seurauksena tana paivadnd alhaisemmat kuin 15 vuotta sitten. Sama koskee seka
kotimaisia paketteja ettd kansainvalista pakettiliikennetta. Nain ollen hintakehityksen ei
odoteta merkittavasti vaikuttavan pakettivolyymien kehitykseen. Kotimaan
kuluttajapakettimarkkinoilla on kuitenkin talla hetkella vinouma, koska Itellan ei tarvitse
sisallyttad vyleispalvelun alaisten pakettiensa hintaan arvonlisdveroa, mutta muiden
pakettipalveluja tarjoavien yritysten taytyy. Tdma koskee kuitenkin arviolta vain noin 1-2
miljoonaa pakettilahetystd (kuluttajien lahettdmé&t paketit), koska yrityksille
arvonlisdvero on vdhennyskelpoinen.

3.3 Pakettijakelun tulevaisuudennakymat ja kehitysskenaariot

Kaikki haastatellut pakettijakelijat ovat yhta mielta siita, ettd kokonaispakettimarkkina
tulee Suomessa kasvamaan tulevina vuosina verkkokauppapakettien kasvun vetamana.
Arviot kokonaismarkkinan keskimaéaraisesta vuosikasvusta vaihtelevat kahdesta viiteen
prosenttiin. Pitkalla, noin kymmenen vuoden tahtdimelld digitalisoituminen saattaa
kuitenkin tarjota vaihtoehtoisia jakelumalleja my6s tuotteille, jotka nyt lahetetaan
fyysisina paketteina. Erityisesti 3D-tulostusteknologia kehittyy talla hetkellda vauhdilla ja
villeimpien arvioiden mukaan se voi tulevaisuudessa muuttaa merkittavasti joidenkin
toimialojen yritysten liiketoimintamalleja, tuotteiden valmistustapoja ja logistiikkaketjuja.
Nain ollen 3D-tulostus voi pitkalla aikavalilla alkaa osittain korvata fyysista jakelua -
ainakin joillakin toimialoilla. Pakettijakelijat eivat kuitenkaan né&e sita talla hetkella
merkittdvana uhkana.

Seuraavassa on esitetty skenaariot pakettien jakeluvolyymien kehitykselle vuodesta 2013
vuoteen 2020. Perusskenaariossa pakettivolyymien arvioidaan kasvavan 37 %o:lla
vuodesta 2012 vuoteen 2020. Tama vastaa keskimaarin 4,0 %:n vuosittaista
volyymikasvua.
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Skenaariot pakettien jakeluvolyymien kehitykselle vuoteen 2020

Milj. kpl
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70 137 Perus
60 115 Maltillinen
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40

CAGR 2012-2020:
30 * Radikaali 6,7%
20 ¢ Perus 4,0%

* Maltillinen 1,8%
10
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Lahde: VALOR-analyysi

Perusskenaario jatkaa pakettivolyymien toteutunutta kasvu-uraa, eli kasvuvauhdin
arvioidaan sailyvan likimain viimeisten kymmenen vuoden tasolla. Kasvuvauhti on
alhaisempaa kuin Ruotsissa, mutta suurin piirtein samalla tasolla Norjan kymmenen
viime vuoden keskimaéaraisen kasvuvauhdin kanssa.

Maltillisessa skenaariossa keskimé&ardisen vuosikasvun arvioidaan laskevan vajaaseen
kahteen prosenttiin, mika lienee realistista, jos verkkokaupan kasvuvauhti alkaa hiipua
tai B2B-pakettien méaara kaantyy selvaan laskuun. Radikaali skenaario taas noudattaa
kiihdytetyn verkkokaupan kasvun mukaista uraa ja seuraa suurin piirtein Ruotsin
pakettivolyymien viime vuosien kasvuvauhtia. Jos tavaraverkkokaupan kasvu kiihtyy
selvasti nykyisesta yli 15 %:iin vuodessa, pakettildhetysten volyymikehitys noudattanee
radikaalin skenaarion uraa.

Pakettien jakeluvolyymien keskimaaraiset vuosimuutokset Pohjoismaissa

2002-2012 2008-2012
Suomi 4,0% Suomi 3,9%
Ruotsi 5,9% Ruotsi 7,7%
Norja 4,6% Norja 1,1%
Tanska 0,1% Tanska -5,2%

Lahde: VALOR-analyysi
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4. Sanomalehdet

4.1 Sanomalehtijakelun nykytila ja kehitys 2000-luvulla

Sanomalehtien jakelumarkkinan rakenne vaihtelee Pohjoismaiden vaélilla suuresti.
Suomessa ltellan markkinaosuus sanomalehtien jakelussa on lahes 75 %:ia (varhais- ja
paivajakelu yhteensd). Merkittavin Kilpailija on Alma Median omistama Alma Manu, jonka
lisdksi markkinoilla on useita alueellisia, p&aasiassa lehtiyhtididen omistamia
jakeluyhtiditd. Ruotsissa Posten AB:n markkinaosuus on vain noin 30 %:ia, ja loppuosa
markkinasta on 20:lla sanomalehtijakelua tekevalla pienemmalla yrityksella. Tanskassa
markkina on jakautunut valtaosin kolmelle vyritykselle, joista Post Danmark on
markkinajohtaja noin 45 %:n markkinaosuudella. Norjassa Posten Norgen
markkinaosuus on vain noin 20 %:ia, kun taas lehtitalojen omilla jakeluyhti6illa on
yhteensé noin 80 %:n markkinaosuus.

Seuraavassa on esitetty sanomalehtien jakelumarkkinan koko ja rakenne Pohjoismaissa.

Markkinan koko ja yritysten markkinaosuudet vuonna 2011

Suomi Ruotsi Tanska Norja
Muut Dansk Avis Muut Posten
uu Omdeling Norge
Alma Posten
AB Post
Manu 277 Itella 542 273 Danmark 232
M€ M€ Blad M€ M€
Muut aa- . .
kompagniet !_ehtltalo;_e:n
jakeluyhtiot
o lItellalla ldhes 75 %:n e Posten AB on e Post Danmark on Sanomalehtien

markkinaosuus
lehtijakelusta

markkinajohtaja
lehtijakelussa noin
30 %:n markkina-
osuudella

¢ Alma Manu on
merkittavin Kilpailija

e Lisaksi markkinoilla
toimii 20
sanomalehtijakelua
tekevaa pienempéaa
yhtiota

e Lisaksi markkinoilla
toimii useita muita
alueellisia jakeluyhtidita,
joista useimmat ovat

markkinajohtaja
noin 45 %:n
markkinaosuudella
Bladkompagniet ja
Dansk Avis Omdelig
ovat merkittavia
kilpailijoita
sanomalehtien
jakelussa

jakelumarkkina on
erittain fragmentoitunut
— Posten Norgella on
vain 20 %:n
markkinaosuus
Lehtitalojen omilla
jakeluyhtidilla on
yhteensa noin 80 %:n
markkinaosuus

lehtiyhtididen omistamia

Lahteet: Tilastokeskus, Viestintavirasto, Trafikanalys, Trafikstyrelsen, EUROSTAT, Post- og teletilsynet, yritysten tilinpdatostiedot, VALOR-analyysi
Valuuttakurssimuunnokset: EUR/NOK = 7,48; EUR/DKK = 7,44; EUR/SEK = 8,70 (vuoden 2012 keskikurssit)

Sanomalehtien jakeluvolyymit ovat olleet laskussa kaikissa Pohjoismaissa lahes koko
2000-luvun. Suhteellinen pudotus on ollut voimakkainta Tanskassa, jossa
jakeluvolyymeista on kadonnut 10 vuodessa noin kolmannes. Suomessa jakeluvolyymien
lasku alkoi jo 1990-luvun laman aikoihin, mutta lasku on kiihtynyt viime vuosina.
Vuodesta 2008 alkaen lasku on ollut keskimé&arin 3,3 %:ia vuodessa. Vuonna 2012 lasku
jyrkkeni, kun sanomalehtien yli kuukauden mittaisten tilausten alv-vapaus poistui ja
korvattiin 9 %:n alv-kannalla. Vuoden 2012 volyymilasku oli konsultin arvion mukaan
noin 6 %:ia.



19

Sanomalehtijakelun volyymikehitys

Suomi Ruotsi
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Lahteet: Tilastokeskus,
VALOR-analyysi
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IMR, Trafikstyrelsen,
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yritysten tilinpaatostiedot,

Sanomalehtijakelun suhteellinen volyymikehitys
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sanomalehtien jakeluvolyymit ovat
korkeimmat Suomessa ja
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Suhteellinen pudotus on ollut
voimakkainta Tanskassa —

10 vuodessa jakeluvolyymit ovat
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Jakeluvolyymien lasku on kiihtynyt
erityisesti Suomessa 2010-luvulla

Lahde: VALOR-analyysi
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4.2 Sanomalehtien jakelumaarien kehitykseen vaikuttavat tekijat

Sanomalehtijakelijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella tarkein sanomalehtien
kehitykseen vaikuttava tekijd on uutisvirran ja sanomalehtien lukemisen
digitalisoituminen. Erityisesti nuoremmat kuluttajat korvaavat fyysisen sanomalehden
lukemista padasiassa ilmaisten uutis- ja muiden sivustojen seurannalla internetissa.

Sanomalehtisisallén seurannan digitalisoituminen on sanomalehtitaloille kuitenkin paitsi
uhka, my6s mahdollisuus. Paino- ja jakelukustannukset muodostavat suuren osan
sanomalehtiyhtion kustannuksista, ja niiden véalttaminen suoralla sahkdisellda jakelulla
tarjoaa merkittavia kustannussadastomahdollisuuksia. Tdhdn mennessd sanomalehtien
sahkoisen jakelun mahdollistamiseksi ei kuitenkaan ole ollut riittavan laajaa
helppokéayttdisten paatelaitteiden verkkoa. Mediatalojen maksullisten verkkolehtien
kuluttajalevikit ovat sailyneet varsin alhaisina, koska kuluttajat eivat ole mielténeet
sanomalehtien lukemista tietokoneella nékdislehti- tai vastaavassa muodossa riittédvan
helppokéayttdiseksi ja miellyttavaksi — erityisesti kun vaihtoehtona on ilmaisia
mainosrahoitteisia palveluja. Tablettimuotoiset taulutietokoneet ovat kuitenkin
aukaisemassa sanomalehtien séhkoiselle jakelulle uuden potentiaalisen kanavan.
Sanomalehtien ja aikakauslehtien lukeminen taulutietokoneella on monien kuluttajien
mielesta riittavan helppoa ja vaivatonta, jotta sahkdiselld versiolla voi korvata kokonaan
fyysisen sanomalehden. Useat sanomalehden lukijat, jotka eivat ole aiemmin halunneet
luopua fyysisesta lehdesta, ovat siirtyneet lukemaan lehden taulutietokoneella. Osittain
kehitykseen on vaikuttanut myo6s verkkolehtien kehittyminen hyddyntamaan paremmin
tietokoneen suomia mahdollisuuksia reaaliaikaisuuden, vastavuoroisuuden ja eri
lahteiden tietojen yhdistdmisen suhteen.

Taulutietokoneiden  yleistymisella on  todenndkdisesti  merkittavia  vaikutuksia
sanomalehtien jakelumallin ja jakelumaarien kehitykseen lahivuosina. Tilastokeskuksen
mukaan talla hetkella 8 9%b:lla kotitalouksista on kaytdssddn vahintdan yksi
taulutietokone. Eri valmistajien taulutietokoneet ovat yleistyneet erittdin nopeasti sen
jalkeen, kun Apple toi iPad-taulutietokoneensa markkinoille vuonna 2010. VALORIn
ennusteen mukaan vuonna 2015 jo 30 %:lla kotitalouksista on kaytdssaan taulutietokone
ja vuonna 2017 noin 50 %:lla. Vertailun vuoksi kannettava tietokone on télla hetkella 71
%:lla kotitalouksista ja poytatietokone 44 9%o:lla. Jokin tietokone on noin 90 %:lla
kotitalouksista.

Seuraavassa on esitetty taulutietokoneiden maaran kehitys Suomessa ja VALORIn
ennuste taulutietokoneiden maaran kehittymisesta vuoteen 2017 saakka.
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Taulutietokoneiden maaran kehitys Suomessa

e Talla hetkella Suomessa on reilut

Taulutietokoneiden maaran kehitys ja ennuste 300 000 taulutietokonetta

Tuhatta e Ennusteen mukaan miljoonan
taulutietokoneen raja menee rikki
2 000 vuonna 2015

¢ Ennusteen mukaan noin 30 %:lla

1600 kotitalouksista on taulutietokone
vuonna 2015 ja 50 %:lla vuonna
1200 2017
800 e Taulutietokoneet lahtivat

yleistyméaan nopeasti sen jalkeen,
kun Apple toi markkinoille iPadin
400 vuonna 2010 — Applen globaali
. markkinaosuus taulutietokoneista
0 on edelleen noin 45-50 %, minka
odotetaan kuitenkin laskevan

2010
2011
2012
2013e
2014e
2015e
2016e
2017e

Lahteet: Tilastokeskus, IDC, TNS Gallup, VALOR-analyysi

Kuten Kkirjeissa, digitalisoitumisen lisdksi sanomalehtien jakelumé&arien kehitykseen
vaikuttavat pienemmassa mittakaavassa myo6s vaestdon ja taloudellisen aktiviteetin
kasvu. Lehtien tilausmaaria kasvattaa paitsi kokonaisvdeston kasvu, myds Suomen
sisdinen  muuttoliike haja-asutusalueilta kaupunkeihin, joka tuo paikallisille
kaupunkilehdille lisda lukijoita. Silti sekd BKT:n kasvun etta kaupunkivaeston kasvun
paperilehtien jakelumaaria kasvattavat vaikutukset arvioidaan vahaisiksi
digitalisoitumisen vaikutuksiin verrattuna.

Mybs sanomalehtien hintakehitys on merkittava tekija jakelumaarien kehityksen
kannalta. Tama koskee seka paperisanomalehden etta verkkolehden hintaa. Maksullisten
verkkolehtien kayttoonottoon vaikuttaa niiden hinta suhteessa paperilehteen.
Periaatteessa verkkolehdet pystyttaisiin hinnoittelemaan selvasti paperilehtia alemmas,
koska niiden muuttuvat kustannukset per lehti ovat merkittavasti alhaisemmat kuin
paperilehdilla. Talla voitaisiin kiihdyttda sanomalehtien lukemisen siirtymista sahkaisiin
laitteisiin, kuten taulutietokoneisiin. Kaytanndssa hinnoittelukysymys on kuitenkin
vaikea, koska sanomalehtiyhtitét joutuvat maksamaan vield pitkdan paallekkaisia
kustannuksia verkkolehtien ja paperilehtien jakelusta. Lisaksi sanomalehtien
kuluttajahinnat nousivat jo merkittdvasti kestotilausten alv-vapauden poistuttua
1.1.2012 ja korvauduttua 9 %:n alv-kannalla (10 %:ia 1.1.2013 alkaen). Tama nakyi
selvand sanomalehtien jakelumaarien laskuna vuonna 2012, vaikka hinnankorotus ei
tuonut sanomalehtiyhtidille yhtaan lisaa katetta.

4.3 Sanomalehtijakelun tulevaisuudenndkymat ja kehitysskenaariot

Haastatelluilla sanomalehtijakelijoilla oli hieman vaihtelevia ndkemyksia sanomalehtien
jakelumaarien tulevasta kehityksestd. Kaksi kolmesta arvioi vuosilaskun olevan
lahivuosina keskimaarin 4-5 %:n luokkaa, kun taas yksi arvioi optimistisemmin
laskuvauhdin tasaantuvan noin kahteen prosenttiin vuodessa.

Alla on esitetty skenaariot sanomalehtien jakeluvolyymien kehitykselle vuodesta 2012
vuoteen 2020. Perusskenaariossa sanomalehtivolyymien arvioidaan laskevan
kolmanneksella vuoteen 2020 mennessa. Tama vastaa hieman yli 4,0 %:n vuosittaista
volyymilaskua.
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Skenaariot sanomalehtien jakeluvolyymien kehitykselle vuoteen 2020
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Lahde: VALOR-analyysi

Perusskenaario noudattaa likimain Tanskassa toteutunutta pitkdn téhtdimen
volyymilaskutrendia. Maltillisessa skenaariossa sanomalehtijakelun volyymilaskun
arvioidaan hidastuvan vuosien 2011 ja 2012 laskuvauhdista noin 2,5 %:iin eli samalle
tasolle kuin Ruotsissa ja Norjassa viime vuosina. Radikaali skenaario taas jatkaa vuonna
2012 toteutunutta jyrkempaa kulmakerrointa yli 6 %:n vuosittaisella volyymilaskulla.
Radikaalin skenaarion todennakdisyys kasvaa, jos sanomalehtiyhtiot toteuttavat
merkittadvia hinnankorotuksia paperilehdille tai jos taulutietokoneiden levidminen ja
paperisanomalehtien korvautuminen séhkaéisilla versioilla kiihtyvat ennakoidusta.

Sanomalehtien jakeluvolyymien keskimaaraiset vuosimuutokset Pohjoismaissa

2002-2011 2008-2012
Suomi -1,3% Suomi -3,3%
Ruotsi -0,9% Ruotsi -2,4% (-2011)
Norja -1,6% Norja -2,3%
Tanska -4,1% Tanska -5,3% (-2011)

Lahde: VALOR-analyysi
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5. Osoitteeton jakelu

5.1 Osoitteettoman jakelun nykytila ja kehitys 2000-luvulla

Osoitteeton jakelu tarkoittaa osoitteettoman suoramainospostin, kuten tarjousesitteiden
ja kuvastojen sekéa ilmaisjakelulehtien jakelutoimintaa. Suomessa on kaksi merkittavaa
osoitteettomien lahetysten jakelijaa: Itella Oyj sekd Suomen Suoramainonta -nimen alla
toimiva yritysjoukko (SSM Jakeluryhma), jonka yrityksista moni kuuluu Janton-
konserniin. Itella hoitaa osoitteetonta jakelua valtakunnallisesti kirjepostin paivajakelun
yhteydessa. Suomen Suoramainonta -ketju koostuu alueellisista yhtidistd, jotka kukin
hoitavat kaupunkilehtien ja osoitteettomien mainosten jakelua omilla jakelualueillaan.
Ketjun noin 50 yritystd toimivat kaikissa Suomen suurissa kaupungeissa, mm.
paakaupunkiseudulla, Tampereella, Turussa, Jyvaskyldssd ja Lahdessa. Osoitteettomia
lahetyksia jakavat myds osa sanomalehtien varhaisjakeluorganisaatioista seka monet
urheiluseurat, muut yhdistykset ja pienet henkiloyhtiot.

Osoitteettoman jakelun markkinajohtaja on kaikissa Pohjoismaissa vakiintunut
postitoimija. Kaikissa Pohjoismaissa markkinoilla toimii myds muita osoitteettomaan
jakeluun erikoistuneita yrityksia sekd& muita jakeluyhtioitd, jotka tekevat myos
osoitteetonta jakelua.

Seuraavassa on esitetty osoitteettoman jakelumarkkinan koko ja rakenne Pohjoismaissa.

Markkinan koko ja yritysten markkinaosuudet vuonna 2011

Suomi Ruotsi Tanska Norja
Muut Muut
Svensk Muut
Direktreklam Muut
Janton- 20 190 Posten 238 Post 202 Posten
konserni M€ ltella M€ AB ME Danmark M€ Norge
Nordjyske
Distribution

Osoitteettoman
jakelun markkina on
lahes taysin Itellan ja
Janton-konsernin
(Suomen
Suoramainonta)
jakama

Muiden yritysten
markkinaosuus on
yhteensé noin 5 %

Myd&s Ruotsin
markkinoilla
osoitteeton jakelu on
kahden yhtion
hallitsemaa

Posten AB:n
markkinaosuus on
noin 64 % ja Svensk
Direktreklamin noin
30 %

Post Danmark on
markkinajohtaja noin
47 %:n markkina-
osuudella

Nordjyske
Distribution on suurin
haastaja noin 27 %:n
markkinaosuudella

Liséaksi markkinoilla
on useita pienia
yhtidita

Posten Norge on
markkinajohtaja noin
58 %:n markkina-
osuudella

Muut myos
osoitteetonta jakelua
tekevat yhtiot ovat
pédaasiassa lehtitalojen
jakeluyhtioita

Lahteet: Tilastokeskus, Viestintavirasto, Trafikanalys, Trafikstyrelsen, EUROSTAT, Post- og teletilsynet, yritysten tilinpaatostiedot, VALOR-analyysi
Valuuttakurssimuunnokset: EUR/NOK = 7,48; EUR/DKK = 7,44; EUR/SEK = 8,70 (vuoden 2012 keskikurssit)

Toisin kuin muissa jakelulajeissa, osoitteettoman jakelun kohdalla volyymimuutoksissa
on suurta vaihtelua ja epayhtendistd kehitystd Pohjoismaiden valilla. Ainoastaan
Suomessa jakeluvolyymit ovat olleet koko 2000-luvun voimakkaassa nousussa —
kymmenessd vuodessa jakeluvolyymit ovat kaksinkertaistuneet. Yhtend syyna Suomen
poikkeukselliseen kehitykseen on todenndakoéisesti jakelijoiden valinen kova hintakilpailu,
mika on tehnyt osoitteettomasta jakelusta edullisen mainostuskanavan yrityksille. Liséksi
osoitteettoman mainospostin hyddyntdminen oli 2000-luvun alussa Suomessa vahaista
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suhteessa muihin  Pohjoismaihin. Voimakkaasta kasvusta huolimatta Suomen
jakeluvolyymit ovat vasta nyt vaestomaaraan suhteutettuna pohjoismaista keskitasoa.

Ruotsissa ja Norjassa pitkan aikavalin jakeluvolyymit ovat kehittyneet tasaisesti, vaikka
molemmissa maissa on ollut suurta vuositason vaihtelua. Tanskassa jakeluvolyymit
kasvoivat voimakkaasti vuoteen 2007 saakka, minka jalkeen volyymit ovat laskeneet
keskimaéarin 10,2 prosenttia vuodessa.

Seuraavassa on esitetty osoitteettoman jakelun volyymikehitys Pohjoismaissa.

Osoitteettoman jakelun volyymikehitys

Suomi Ruotsi Tanska Norja
Milj. kpl Milj. kpl Milj. kpl Milj. kpl
2 000 4 000 5 000 3 000
i ggg 3 000 4 000 2500
1 250 3 000 2 000
1 000 2 000 5 000 1500
750
1 000
500 1 000
250 1 000 500
0 0 0 0
N < © o O N O N ¥ © o O N < © ] o N < © o O N
o O o o o (= o O ©O © O o o o o o (= o O o o o (=
o O o o O o o O O O O o o o o o o o O o o O o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
om- .. I
CAGR CAGR CAGR CAGR
¢ Osoitteeton jakelu on e Pitkan aikavalin ¢ Volyymikehityksen e Pitkdn aikavalin
kasvanut voimakkaasti volyymimuutos on trendi on kaantynyt trendi lievassa
2000-luvulla ollut vahainen — voimakkaasta laskussa
e Yhtena syyna kasvuun 2000-luvulla kasvu noususta e Vuositasolla
on todennakoisesti keskimaarin 0,5 voimakkaaseen volyymeissa on
hintakilpailu, joka on prosenttia vuodessa laskuun vuonna 2007 suurta vaihtelua
tehnyt osoitteettomasta e Lyhyen aikavalin e Vuosina 2007-2011
jakelusta edullisen volyymikehitys on volyymilasku on ollut
mainoskanavan korreloinut keskimé&arin 10,2 %
yrityksille taloussyklien kanssa vuodessa

Lahteet: Tilastokeskus, Viestintavirasto, Trafikanalys, IMR, Trafikstyrelsen, EUROSTAT, Post- og teletilsynet, yritysten tilinpaatostiedot,
VALOR-analyysi

Osoitteettoman jakelun suhteellinen volyymikehitys

Osoitteeton jakelu vuodessa Osoitteettoman jakelun indeksoitu volyymikehitys, e Vaestomaaraan suhteutetut
keskim#arin per henkild, kpl 2002 =100 osoitteettoman jakelun volyymit
900 200 ovat korkeimmat Tanskassa ja

800 175 /" 188 H— matalimmat Ruotsissa

700 H— ¢ Voimakkaasta kasvusta huolimatta
500 150 Suomen jakeluvolyymit ovat

125 10p 1mm Pohjoismaista keskitasoa

500 N\ Ei-\/\ 100 109 2= o Toisin kuin muissa jakelulajeissa,

400 —/:=><_ 86 Biem osoitteettoman jakelun

300 75 volyymimuutoksissa on suurta

200 /H: 50 vaihtelua ja epayhtenaista
kehitysta Pohjoismaiden valilla

100 25

0 0
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Lahde: VALOR-analyysi
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5.2 Osoitteettoman jakelun volyymien kehitykseen vaikuttavat tekijat

Osoitteeton jakelu on tarkasteluista lahetyslajeista ainoa, jonka volyymikehitykseen
vaikuttavista tekijoista merkittavin ei ole digitalisoituminen. Osoitteettomalla jakelulla ei
ole suoraa sahkoista korviketta, vaikka esimerkiksi sahkoposti- ja tekstiviestimainonta
voitaneen téllaiseksi osittain katsoa. Osoitteeton mainonta toki kilpailee mainostajien
rahoista myds muiden mainoskanavien, kuten tv-mainonnan, sanomalehtimainonnan ja
aikakauslehtimainonnan kanssa.

Tarkein osoitteettoman jakelun tulevaan volyymikehitykseen vaikuttava tekija on
palvelun hinta. Postitoimijoiden haastattelujen perusteella osoitteettomien lahetysten
viime vuosien volyymikasvu on paaosin seurausta jakeluhintojen laskusta ja talouden
lamasta. Toimijoiden kokemuksen mukaan lama tyypillisesti kasvattaa osoitteettoman
jakelun kysyntad, kuten esimerkiksi Norjan ja osittain Ruotsin historiallisista
volyymikehityksista voidaan havaita. Lisaksi osoitteettoman jakelun volyymikehitykseen
vaikuttaa luonnollisesti vaestén kasvu, mutta tadman tekijdn vaikutus arvioidaan
Suomessa vahaiseksi.

5.3 Osoitteettoman jakelun tulevaisuudennakymaéat ja kehitysskenaariot

Osoitteettoman jakelun volyymikehityksen ennustamiseen liittyy ehdottomasti eniten
epavarmuutta kaikista tarkastelluista lahetyslajeista. Vaikka volyymikasvu on hidastunut
viime vuosina, volyymit ovat edelleen kasvaneet. Nakopiirissa ei kuitenkaan ole tekijoita,
joiden perusteella voisi sanoa kasvun ehdottomasti katkeavan lahivuosina. Eras
haastatteluista toimijoista oli sitd mielta, etta osoitteeton jakelu voi jatkaa kasvuaan, jos
markkinointikonseptia pystytaan kehittdmaan entistd monipuolisemmaksi ja esimerkiksi
kohdistamaan mainontaa tarkemmin. Toisaalta haastatteluissa kommentoitiin myos, etta
jos jakeluhinnat lahtevat nousuun, seurauksena voi olla Tanskan kaltainen jyrkka
alamaéki.

Epavarmuus tulevasta kehityksesta heijastuu myo6s skenaarioiden suuressa hajonnassa.
Alla on esitetty skenaariot osoitteettomien lahetysten jakeluvolyymien kehitykselle
vuodesta 2011 vuoteen 2020. Perusskenaariossa jakeluvolyymien arvioidaan kaantyvan
lievaén parin prosentin vuosittaiseen laskuun jakeluhintojen laskun pysahtyessa ja BKT:n
kasvun kiihtyessa pariin prosenttiin nykyisesta nolla- tai hieman negatiivisesta tasosta.
Perusskenaarion volyymikehitys vastaa Norjan ja Ruotsin viime vuosien kehitysta.
Skenaariossa jakeluvolyymeista katoaa vajaa viidennes vuoteen 2020 mennessa.
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Skenaariot osoitteettoman jakelun volyymikehitykselle vuoteen 2020

Milj. kpl

2900 vista 2011

2000 106 Maltillinen
1500 81 Perus
1000 50 Radikaali
500

CAGR 2011-2020:
¢ Maltillinen 0,7%
0 ¢ Perus -2,3%
¢ Radikaali -7,4%

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Lahde: VALOR-analyysi

Maltillinen skenaario perustuu oletukseen, etta jakeluhinnat sailyvat alhaisina tai jopa
laskevat tai vaihtoehtoisesti suuret toimijat pystyvat kehittamaan jakelukonseptista
entistd mielenkiintoisemman asiakkaiden kannalta. Skenaarion todenndkdisyys kasvaa
myds, jos markkinoille tulee uusia jakelutoimijoilta esimerkiksi muista Pohjoismaista.
Tama kiristaisi hintakilpailua entisestdan. Maltillisessa skenaariossa volyymit kasvavat
jatkossakin, tosin vain vajaan prosentin vuosivauhtia.

Radikaalissa skenaariossa osoitteettoman jakelun oletetaan seuraavan Tanskan kehitysta
ja ka&antyvan jyrkk&an, reilun 7 9%:n vuosittaiseen laskuun. Kehityksen seurauksena
jakeluvolyymit puolittuvat vuoteen 2020 mennessa. Taméan skenaarion todennakoisyys
kasvaa, jos raju hintakilpailu paattyy esimerkiksi yritysjarjestelyjen seurauksena ja
suurimmat jakelijat pyrkivat johdonmukaisesti nostamaan jakeluhintoja.

Osoitteettoman jakelun volyymien keskimaaraiset vuosimuutokset
Pohjoismaissa

2002-2011 2008-2011
Suomi 7,2% Suomi 2,4%
Ruotsi 1,0% Ruotsi -3,0%
Norja -0,5% Norja -1,9%
Tanska 2,2% Tanska -10,4%

Lahde: VALOR-analyysi
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6. Ennakoidun volyymikehityksen vaikutukset postimarkkinaan

Tasséa luvussa kasitellaan postildhetyslajien ennakoidun volyymikehityksen vaikutuksia
toimialaan. Luvun painopiste on Kkirjepostissa ja pakettildhetyksissa, ja tarkastelu
toteutetaan erityisesti postin yleispalvelutoimijan eli Itellan ndkdkulmasta.

6.1 Ennakoidun kehityksen vaikutukset Itellan kannattavuuteen

Itella-konsernin paaliiketoiminnot on  jaettu kolmeen liiketoimintaryhmaan.
Liiketoimintaryhmista suurin on Itella Viestinvalitys, joka sisdltdd mm. kotimaan
jakelupalvelut, paketti- ja pikaldahetyspalvelut, postin myymalat ja NetPosti-palvelun.
Itella Logistiikan liiketoiminta sisaltdda mm. auto-, meri- ja lentorahtipalvelut,
varastointipalvelut ja logistiikan it-palveluja. Itella Informaation liiketoiminta koostuu
padasiassa yritysten taloushallintoon liittyvista palveluista. Muut toiminnot sisalsivat
vuonna 2012 mm. Itella Pankki Oy:n toiminnan (lItella Pankki tosin myytiin
Saastopankkiryhmalle maaliskuussa 2013).

Yleispalveluvelvoitteen alainen toiminta on Itella Viestinvalitys —liiketoimintaryhmassa, ja
vuonna 2012 yleispalveluvelvoitteen alaisen toiminnan osuus oli Itellan tilinpaatdksen
mukaan 139,1 miljoonaa euroa, eli noin 11,9 % Viestinvélityksen liikevaihdosta.
Seuraavassa on esitetty Itella-konsernin liikevaihto ja liikevoitto vuosina 2012 ja 2011.

Itella-konsernin avainluvut

2012 2011

Liikevaihto, M€

Itella Viestinvalitys 1167,6| 1151,7
Itella Logistiikka 781,5 731,6
Itella Informaatio 270,1 273,7
Muut toiminnot 63,1 55,8
Sisdinen myynti -335,6| -312,7
Yhteensa 1946,7| 1900,1

Liikevoitto, M€

Itella Viestinvalitys 74 31,4
Itella Logistiikka -9,5 -15,7
Itella Informaatio -1,1 -4,1
Muut toiminnot -24.,4 -17,5
Yhteensa 39 -5,9

Lahde: Itella

Valtaosa lItella Viestinvalitys -liiketoimintaryhman liiketoiminnasta on Suomessa, mutta
liiketoimintaryhmaan kuuluu myds tytaryhtiét Vengjalla ja Virossa. Muiden Itellan
liiketoimintaryhmien toiminnasta merkittdva osa on ulkomailla - padosin muissa
Pohjoismaissa, Baltian maissa ja Venajalla (vuonna 2012 ulkomaan liikevaihdon osuus oli
yli 600 miljoonaa euroa). Muiden liiketoimintaryhmien toiminta ei paaosin liity tahan
selvitykseen, joten tarkemmassa analyysissa keskitytadn ainoastaan ltella Viestinvalitys -
liiketoimintaryhmaan.

Seuraavassa on esitetty Itella Viestinvalityksen taloudellinen kehitys viime vuosina.
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Itella Viestinvéalityksen taloudellinen kehitys

Itella Viestinvalityksen liikevaihdon ja e Liikevaihto pysynyt viime vuodet samalla tasolla —
liikevoitto-%o: kehitys, M€ vuonna 2012 liikevaihto oli lahes samalla tasolla kuin
1168,1 1141,8 1151,7 1167,6 vuonna 2009
¢ Kannattavuus heikentyi vuosina 2009-2011
¢ Vuonna 2012 kannattavuus parantui aiempina vuosina
tehtyjen tuottavuutta parantavien toimenpiteiden
seurauksena
7,0 % 51 % 4.3% 6.3 %
2009 2010 2011 2012
Lahde: Itella

Itella ei julkisesti raportoi Itella Viestinvalityksen eri liiketoimintojen, kuten eri
lahetyslajien, taloudellista kehitystd. Mydskaan jakeluverkon kustannuksia ei ole
julkisesti raportoitu, joten perusskenaarion vaikutusten taloudellisissa arvioinnissa on
jouduttu tekemaén useita oletuksia.

Seuraavassa on esitetty konsultin tekema arvio Itella Viestinvalityksen liiketoiminnan
kannattavuuden kehityksestd vuoteen 2020 kirjejakelun eri kehitysskenaarioissa. Arvio
perustuu eri skenaarioiden volyymikehityksiin sek& konsultille haastatteluissa annettuihin
tietoihin Itellan jakeluverkon kiinteistd ja muuttuvista kustannuksista. Analyysissa on
tehty lisaksi seuraavat keskeiset oletukset, jotka tulee huomioida johtopaatoksia
arvioitaessa:

e eri jakelulajien kilpailutilanne ei oleellisesti muutu nykyisesta;

e oOperatiivista toimintaa ei tehosteta, eikéd liiketoiminnassa tapahdu rakenteellisia
muutoksia;

e palvelujen hinnoittelussa ei tapahdu merkittavia muutoksia;

¢ nykyinen viiden paivan jakeluverkko sailytetddn ennallaan; ja

o osoitteellista kirjepostia lukuun ottamatta muun liiketoiminnan volyymi ja
kannattavuus pysyvéat ennallaan.

Arvio Itella Viestinvéalityksen taloudellisesta kehityksestéa eri skenaarioissa

Liikevaihto, M€ Liikevoitto-% e Kaikissa skenaarioissa liikevaihto ja

1 400 30% kannattavuus kaantyvat laskuun
vuonna 2013

1 200

¢ Radikaalissa skenaariossa

1000 - — — 4-._._._._._ liiketoiminta muuttuu tappiolliseksi
15% vuonna 2015 ja perusskenaariossa

800 35050 1 vuonna 2017
600 - = . e Maltillisessa skenaariossa
\ 0,6 % Maltillinen - B
________ \ = 0% kannattavuus heikkenee, muitta
400 TT T T T \\ [29% Perus pysyy positiivisena koko 2010-
luvun
200 - - — -
™~ .10,7 % Radikaali
0 -15%
()] o — N [e2] < n © N~ o] (o] o
o (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) N
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N

Lahde: VALOR-analyysi
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Tehdyn analyysin mukaan Itella Viestinvélityksen liiketoiminta muuttuisi kirjelahetysten
perusskenaariossa kokonaisuudessaan tappiolliseksi vuonna 2017 mikali operatiivista
toimintaa ei tehostettaisi ja toimintaympaéristdssa ei tapahtuisi muita muutoksia. Tassa
yhteydessa on lisdksi syytd huomioida, etta joidenkin Itella Viestinvalitys -
liiketoimintaryhman sisalla olevien liiketoimintojen kannattavuuskehitys saattaa poiketa
huomattavasti koko liiketoimintaryhmé@n  kannattavyyskehityksesta. Esimerkiksi
jakelutoiminta harvaan asutuilla alueilla on tehdyn analyysin perusteella jo talla hetkella
selvasti tappiollista. Liséksi Itella Viestinvalitys -liiketoimintaryhméa sisaltda joitakin
taman selvityksen fokuksen ulkopuolella olevia liiketoimintoja, joten esitetty arvio ei
kuvaa suoraan Itellan kotimaan jakelun kannattavuutta.

Mikali konsernin muiden liiketoimintaryhmien kannattavuus sailyisi nykytasolla tulevina
vuosina, koko Itella-konsernin liiketoiminta muuttuisi tehdyilla oletuksilla tappiolliseksi
perusskenaariossa vuonna 2015 ja radikaalissa skenaariossa jo kuluvana vuonna. Tama
johtuu siitd, ettd muut liiketoimintaryhmat ovat jo talla hetkella tappiollisia.

6.2 Postimarkkinan rakennemuutoksen vaikutukset muissa Pohjoismaissa

Kuten luvuissa 2-5 esitettiin, postimarkkinan rakennemuutos on kaynnissa kaikissa
Pohjoismaissa, minkd& seurauksena osoitteellisen kirjepostin ja sanomalehtien
jakeluvolyymit ovat voimakkaassa laskussa. Muutos on ollut tdhdn mennessa hitainta
Suomessa, joten vaikutukset muissa Pohjoismaissa antavat suuntaa myds Suomen
tulevaisuuden kehitykselle.

Kaikissa muissa Pohjoismaissa vakiintuneen postitoimijan liikevaihto on jo kaantynyt
laskuun. Ruotsissa liikevaihdon lasku on ollut vuosina 2007-2012 yhteensa 10 %o,
Norjassa 18 % ja Tanskassa perati 30 %. Liikevaihdon voimakkaan laskun seurauksena
yritykset ovat joutuneet tekemaan radikaalejakin toimintojen tehostamistoimenpiteitd
kannattavuutensa parantamiseksi. Tastad huolimatta yritysten kannattavuuskehitys on
ollut varsin heikkoa, ja Tanskassa toiminta muuttui tappiolliseksi vuonna 2012.

Seuraavassa on esitetty vakiintuneiden postitoimijoiden taloudellinen Kkehitys
Pohjoismaissa vuosina 2007—2012.

Vakiintuneiden postitoimijoiden taloudellinen kehitys Pohjoismaissa

Vakiintuneiden postitoimijoiden liikevaihdon indeksoitu kehitys e lItella Viestinvalitysta
2007 = 100 lukuunottamatta postitoimijoiden

liikevaihdot ovat olleet

110 voimakkaassa laskussa

100 101 Itella Viestinvalitys e Muutos on ollut suurin Tanskassa —

PostNord Mail Denmarkin (Post
PostNord Mail T :

90 90 geden Danmark) liikevaihto on laskenut

viidessa vuodessa 30 %:ia
82 Posten Norge
80
70 70 PostNord Mail

Denmark

60

50

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Lahteet: Itella, PostNord, Posten AB, Post Danmark, Posten Norge, VALOR-analyysi
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e Kaikissa Pohjoismaissa
kannattavuuskehitys on ollut
haasteellista

Vakiintuneiden postitoimijoiden liikevoitto-%6:n kehitys

12,0 % o
o Hetkellisti kannattavuutta on saatu
10,0 % - ltella___ parannettua kaikissa maissa
Viestinvalitys Posten Norge L
toimintaa tehostamalla
9 .. . .
8.0% e Tanskassa liiketoiminta muuttui
6.0 % ensimmaista kertaa tappiolliseksi
PostNord Mail vuonna 2012
4,0 % Sweden
0
2,0% PostNord Mail
Denmark
0,0 % N3
2007 2008 2009 2010 2011 2012
-2,0%

Lahteet: Itella, PostNord, Posten AB, Post Danmark, Posten Norge, VALOR-analyysi

Kaikissa maissa postin yleispalvelutoimijat ovat pyrkineet tehostamaan toimintaansa
kannattavuuden kohentamiseksi kirje- ja lehtivolyymien laskiessa. Pakettivolyymien
kasvu ei ole taysin pystynyt korvaamaan kirje- ja lehtijakelussa menetettyé liikevaihtoa.
Osin tdma johtuu siitdkin, etta pakettimarkkinoilla on kaikissa Pohjoismaissa kilpailua,
joten kokonaismarkkinan kasvu ei automaattisesti kasvata vakiintuneen postitoimijan
liiketoimintaa. @ Toimintoja on  tehostettu mm. automatisoimalla  l&hetysten
lajittelutoimintoja, logistiikkaverkostojen uudelleenorganisoinnilla (esim.
lajittelukeskusten sijainnit), karsimalla omien palvelupisteiden maéaria seka vahentamalla
henkilostba. Jakelutiheytta ei ole missdan Pohjoismaissa muutettu, mika johtuu EU-
direktiivin vaatimuksesta.

Postitoimijoiden henkilostomaaran kehitys

Vakiintuneiden postitoimijoiden henkilostémaaran kehitys e Kaikissa maissa henkilostomaara
on ollut laskussa
24 000 . L S
PostNord Mail Sweden e Suhteellisesti eniten henkildstdéa on
22 000 vahennetty Tanskassa, jossa Post
20 000 Danmarkin henkil6stomaéaraé on
Itell . ;
= Viosinvalitys vahennetty 5 vuodessa noin 40
18 000 ——— 4 o i
Yo:ia
16 000 Posten Norge e Suomessa henkiléstdmaaran
14 000 Mail vahennykset ovat olleet suhteessa
PostNord Mail vahaisempia kuin muissa
12 000 Denmark ini H
Pohjoismaissa
10 000

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Lahteet: Itella, PostNord, Posten AB, Post Danmark, Posten Norge, VALOR-analyysi

Seuraavassa on esitetty postitoimijoiden kustannusrakenteiden kehitys Tanskassa ja
Ruotsissa. Molemmissa maissa suurimmat saastot on saatu aikaan henkiléstokuluissa.
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Postitoimijoiden kustannusrakenteen kehitys Ruotsissa ja Tanskassa

¢ Molemmissa maissa valtaosa
kustannusséaastoista on tullut

PostNord Mail Denmark

Milj. DKK henkildstokuluista
12 000 Muutos e Muiden kulujen pienentyminen
Poistot 2008->12 selittyy osittain postikonttorien
10 000 sulkemisilla
_46.0 % e Tanska on tihe&sti asuttu, mika
8 000 i nakyy kuljetuskustannusten
pienena osuutena verrattuna
6 000 Kuljetuskustannukse - Ruotsiin
-22,8 %
4 000
Henkilostokulut
- 0,
2 000 Sl
0
2008 2009 2010 2011 2012
PostNord Mail Sweden
Milj. SEK
Muutos
18 000 2008->12
16 000 Poistot
+96,2 %
14 000
10000 Kuljetuskust. kset
uljetuskustannukse
8 000 +1,8 %
6 000
4 000 Henkilostokulut -12,2 %
2 000
0
2008 2009 2010 2011 2012

Lahteet: PostNord, Posten AB, Post Danmark, VALOR-analyysi

Postin palvelupisteiden osalta kaikissa maissa on havaittavissa selkeasti sama trendi:
yleispalvelutoimijoiden itse yllapitamia postikonttoreita on korvattu yhd enemman
asiamiesposteilla tai Post-in-Shopeilla. Kaikissa maissa my6s palvelupisteiden
kokonaisméaara on vahentynyt hieman

Vaestdon suhteutettuna palvelupisteita on eniten Norjassa (2,81 palvelupistetta 10 000
henkil6a kohden) ja vahiten Tanskassa (1,42 palvelupistettd 10 000 henkil6a kohden).
Suomessa on 1,77 palvelupistetta 10 000 henkil6a kohden. Itsepalveluautomaatteja on
tahan mennessa otettu kayttéon ainoastaan Tanskassa ja Suomessa. Tanskassa
automaatteja on kaytetty jo pitkaan.

Seuraavassa on esitetty postitoimijoiden palvelupisteiden maarien kehitys Pohjoismaissa.

Postitoimijoiden palvelupisteiden maaran kehitys Pohjoismaissa



Palvelupisteiden maara Pohjoismaissa
(poislukien itsepalvelupisteet)

. Postitoimijan yllapitaméat postikonttorit
Asiamiespostit / Post-in-Shop

. Noutopisteet (vain Suomi)

Suomi (Itella)
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¢ Kaikissa maissa sama trendi:
asiamiesposteilla tai Post-in-Shopeilla on
korvattu postitoimijoiden itse yllapitamia
postikonttoreita

¢ Maasta riippuen vain 9-15 %:ia
palvelupisteista on endéa postitoimijan
yllapitamia postikonttoreita

Ruotsi (Posten) e Palvelupisteiden kokonaismaara on
laskenut kaikissa maissa — muutos on
ollut nopeinta Suomessa ja Tanskassa
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Lahteet: Itella, Trafikstyrelsen, Trafikanalys, PostNord, Posten Norge, VALOR-analyysi

Palvelupisteiden maara 10 000 henkilba kohden » Vaest6on suhteutettuna postin

(poislukien itsepalvelupisteet)
2,09
1,77
1,42
Tanska Suomi Ruotsi

palvelupisteitéa on vahiten Tanskassa ja

81 eniten Norjassa
i e Suomessa palvelupisteitd on suhteessa

vahemman kuin Ruotsissa ja Norjassa

Norja

Lahteet: Itella, Trafikstyrelsen, Trafikanalys, PostNord, Posten Norge, VALOR-analyysi
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Itsepalvelupisteiden maarat e Tanskassa ja Suomessa on ensimmaisena
otettu kayttdon itsepalveluautomaatteja

M suomi (SmartPost-automaatit) e Automaateilla voidaan tyypillisesti lahettaa ja

Tanska (Dggnposten-automaatit) vastaanottaa postipaketteja
e Sekd Suomessa etté Tanskassa automaattien
195 maaraa ollaan kasvattamassa
168 e Ruotsissa ja Norjassa ei ole vield vastaavia
164 N
automaatteja
138

130
] I

2009 2010 2011 2012

Lahteet: Itella, PostNord, VALOR-analyysi

6.3 Postimarkkinan kasvumahdollisuudet

Myds postimarkkinan kasvumahdollisuudet liittyvat Kkiinteasti digitalisoitumiseen.
Kaytannossé postin jakelussa nousee esiin kaksi keskeista kasvualuetta: séhkoéiset kirjeet
ja verkkokauppa.

6.3.1 Sahkoiset kirjeet

Vaikka osa yritysten ja kuluttajien viestinnasta on muuttanut luonnettaan merkittavasti
esimerkiksi sahkodpostin ja sosiaalisen median myd6ta, tarvitaan edelleen myds luotettava
ja kattava jakelukanava esimerkiksi laskuille ja muille osoitteellisille asiakirjoille. Kaikki
postitoimijat Pohjoismaissa ovat alkaneet tarjota tahan tarpeeseen sahkdisia
postilaatikoita ja sahkoisten kirjeiden maara on ollut kaikissa maissa voimakkaassa
kasvussa viime vuosina. Pisimmalla tassa kehityksessa on Tanska, jossa PostNordin
yllapitamassa e-Boks-palvelussa lahetettiin vuonna 2012 jo yli 200 miljoonaa sahkoista
kirjetta.

e-Boks on myds hyva esimerkki siita, miten sahkoisilla kirjeilla voi tehda kannattavaa
liiketoimintaa. e-Boksin liikevaihto vuonna 2011 oli noin 11,4 miljoonaa euroa ja tulos
noin 1,6 miljoonaa euroa. e-Boksilla yhden séhkoéisen kirjeen kustannus on lahettajalle
noin 6 senttia, eli pelkastaan sen jakelukustannus on yli kymmenen kertaa edullisempi
kuin fyysisen kirjeen.

Vaikka sahkdisten kirjeiden volyymien odotetaan kasvavan, ja toiminta on kannattavaa,
liiketoiminnan koko on perinteiseen kirjepostiin verrattuna marginaalista. Esimerkiksi
Suomessa sahkoisten kirjeiden markkinan potentiaalinen koko on konsultin arvion
mukaan lahivuosina korkeintaan muutamia kymmenid miljoonia euroja. Vaikka
sahkoisten kirjeiden volyymi vield& moninkertaistuisi, pelkastdan sen tuotoilla ei ole
mahdollista yllapitaa laajaa fyysista jakeluverkkoa.

6.3.2 Verkkokauppa

Verkkokauppa on yksi harvoista alueista, joissa postitoimijat nakevat lahivuosina suurta
kasvupotentiaalia. Verkkokauppa on kasvussa kaikissa Pohjoismaissa ja lisannee
pakettivolyymeja lahivuosina merkittavasti. Tama tarjoaa myo6s postitoimijoille
mahdollisuuksia kehittda uusia palveluja vastaamaan paremmin sekd verkkokauppiaiden
etta kuluttajien tarpeisiin.
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Lisdksi merkittdvaa kasvupotentiaalia voi olla myos kaupan aloilla, jotka eivat ole viela
siirtyneet laajassa mittakaavassa verkkoon. Téllaisia ovat esimerkiksi elintarvikkeet ja
paivittaistavarat, joiden verkkokauppa ei ole viela suurta. Moni kauppaketju on kuitenkin
tehnyt jo verkkokauppaan liittyvid pilottihankkeita myds paivittaistavaroissa.
Elintarvikkeiden ja paivittdistavaroiden logistiikka edellyttdda myds perinteisista
pakettipalveluista poikkeavaa toimintamallia.

Yksi kriittisimmistéd asioista verkkokaupan toimivuudelle on hyvin toimiva tavaroiden
toimitus ja palautus. Tahan tarpeeseen on syntynyt myoés taysin uusia ratkaisuja, kuten
pakettiautomaatit. Postitoimijoille luonnollinen laajentumissuunta on my6s hoitaa
laajemminkin verkkokauppojen logistiikkaratkaisuja, kuten varastointia ja
toimitusketjujen hallintaa.
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7. Konsulttien valmistelemat toimenpidevaihtoehdot
tulevaisuuteen varautumiseksi

Kuten edella havaittiin, postilahetysten ennustettu kehitys johtaa postiyritykset —
erityisesti yleispalvelutoimijana toimivan Itellan — entistd suurempiin taloudellisiin
haasteisiin lahivuosina. Tama tarkoittaa, etta yritysten mahdollisuudet kannattavaan
toimintaan taytyy turvata myoOs posti- ja viestintdlainsdadannossa. Itellan osalta tama
tarkoittaa kaytannossa lievennyksia yleispalveluvelvoitteisiin. Kuten edella on esitetty,
ennustetut lahetysvolyymien muutokset ovat erittdin merkittdvia. Vuoteen 2020
mennessa kirjepostivolyymeista arvioidaan katoavan lahes puolet ja
sanomalehtivolyymeista  kolmannes. Koska lainsdadannéllisten  toimenpiteiden
toteuttaminen on hidasta, toimenpiteet on jarkevad mitoittaa riittavan radikaaleiksi, jotta
niilla voidaan vastata toimintaymparistdén radikaaleihin muutoksiin. N&in lainsdadantéon
ei tarvitsisi puuttua useaan kertaan.

Tassa luvussa on kuvattu tiiviissd muodossa haastatteluissa esiin tulleita sekd konsultin
omia toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla viestintdviranomaiset ja lainsaataja voisivat
turvata postiyritysten toimintaedellytykset my6s tulevaisuudessa. Toimenpiteita
jaotellaan sen mukaan pyritdanké niilla parantamaan toimialan kannattavuutta ja sita
kautta helpottamaan varautumista jakeluvolyymien jyrkkaan laskuun vai edistamaan
vapaan kilpailun toteutumista toimialalla — vai seka etta. Esitetyt toimenpiteet edustavat
konsultin omia nakemyksia, ja niissa on pyritty tuomaan esiin eritasoisia ja osittain
radikaalejakin toimenpidevaihtoehtoja postimarkkinan kehittamiseksi.

Ymmarrettavasti  valtaosa  kannattavuutta  parantavista  toimenpiteistd  liittyy
yleispalvelutoimijan (lItellan) nykyisten velvoitteiden lieventdmiseen. Sen sijaan osa
kilpailua lisdavista toimenpiteista voi toimia taysin vastakkaiseen suuntaan ja pahentaa
yleispalvelutoimijan taloudellisia haasteita entisestaan. Esimerkiksi kilpailun lisdéaminen
kirjepostin jakelussa on asiakkaiden ja toimialan kehittymisen kannalta hyva asia, mutta
johtanee vyleispalvelutoimijan kannattavuuden rapautumiseen ja mahdolliseen
taloudellisen tuen tarpeeseen. Tastd syysta lainsaatajalla tulisi olla kirkas kuva
postiregulaation tavoitteista tulevina vuosina. Lahtokohta ei ole helppo, silla myds EU:n
postidirektiivilla on kaksi osittain ristiriitaista tavoitetta — vapauttaa kilpailu
postimarkkinoilla sekd taata korkealaatuisten ja kohtuuhintaisten postin yleispalvelujen
tarjoaminen koko EU:ssa.

Suomessa ei haastavasta vaestdrakenteesta huolimatta ole vield jouduttu vakavasti
pohtimaan yleispalvelutoimijan taloudellista tukemista, koska todellista Kkilpailua
kirjepostissa ei ole paassyt tai paastetty syntyméaan. Kuten todettu, asiakkaiden ja
postitoiminnan kehittymisen kannalta kilpailun syntyminen myo6s kirjepostin jakeluun olisi
toivottavaa. Kilpailun puuttumisella on kuitenkin omalta osaltaan vaikuttanut siihen, etta
postinjakelun yleispalvelutoimintaa nykyisessa laajuudessa ei ole ainakaan viela tarvinnut
tukea taloudellisesti. Tama on ollut yhteiskunnan kannalta siina mielessa positiivista, etta
kannustimet tehokkaampien jakelumallien kehittdmiseen ovat sailyneet. Nykyisen
tehottoman ja Kkalliin haja-asutusjakeluverkon taloudellinen tukeminen olisi pitkalti
lukinnut sen yllapitamisen todennékdisimmaéksi pitkdn tahtaimen toimintamalliksi.

Seuraavassa on esitetty yhteenveto potentiaalisista toimenpiteista toimialan
kehittdmiseksi lahivuosina. Toimenpiteet on luokiteltu paitsi toimialan kannattavuutta
parantaviin ja kilpailua lisdaviin myo6s yleispalveluun liittyviin toimenpiteisiin sekd sen
mukaan estddkd nykyinen postilaki (tai postidirektiivi) toimenpiteen toteuttamisen
joiltain osin. Lisaksi taulukossa on esitetty arvio toimenpiteen vaikutuksen
suuruusluokasta.

Huomattakoon, ettda osa toimenpiteistd on osittain vaihtoehtoisia tai kesken&an
korreloituneita. Esimerkiksi kirjeiden fyysisen jakelutiheyden harventaminen vahentda
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selvasti postinjakelun alihankinnalla tai postilaatikoiden tehokkaammalla ryhmittelylla
saavutettavia tehostamishyodtyja. Lisdksi mukana on kaksi toimenpide-ehdotusta, joihin
viestintaviranomaisilla ei ole suoraa vaikutusvaltaa: alueellisen postinjakelun alihankinta
ja 1. luokan kirjeen poistaminen. Molemmat toimenpiteet olisivat jo télla hetkella
mahdollisia toteuttaa Itellan pé&atoksella. Naitd ja muita toimenpiteitd kuvataan
seuraavassa tarkemmin yksi kerrallaan.

Toimenpidevaihtoehtojen luokittelu

Toimialan Toimialan Yieis- Nykyinen
kannatta- . postilaki/ |Vaikutuksen
Kilpailua | palveluun - i
vuutta s - = -direktiivi suuruus
lisdava liittyva < o
parantava estaa
Yleispalvelukirjeiden fyysisen ’
! jakelutiheyden harventaminen x x x Suuri
" Ylelspalyelun poikkeustalouksien maaran x x ® suuri
nostaminen
Paallekkaisten jakeluverkkojen ]
i yhdistaminen b ¢ b 4 % Suuri
Kilpailun lisdédminen kirjepostin jakelussa .
v lieventamalla jakelun toimilupaehtoja x Suuri
\Y, Alueellisen postinjakelun alihankinta x X Kohtalainen
Vi Mlnlmlgal\_/eluplsteverkon saantelyn % x x Pieni
keventaminen
VI YI(—::lspaIveIutuottelden ALV-vapauden x x x pieni
poisto
Postilaatikoiden tehokkaamman -
Vi ryhmittelyn mahdollistaminen x x x Pieni
X 1. Ik:n kirjeen poistaminen x X Pieni
Yleispalvelutuotteiden hinnoittelun -
X vapauttaminen x x x Pieni
X1 Itellan yksityistaminen X Suuri

7.1 Yleispalvelukirjeiden fyysisen jakelutiheyden harventaminen

Postin viisipaivainen jakelu on jo talla hetkella tappiollista haja-asutusalueilla, ja kirje- ja
lehtivolyymien laskiessa jakelu muuttuu jatkuvasti yha heikommin kannattavaksi.

Jakelutineydesta on saadetty postilain 17 8:ss& seuraavaa: "Yleispalveluun kuuluvat
kirjelahetykset on kerailtava ja jaettava vahintdan kerran paivassa viitena arkipaivana
viikossa, arkipyhia lukuun ottamatta.”

EU:n postidirektiivissa (2008/6/EY) on liséksi s&adetty yleispalveluun kuuluvista
kirjelahetyksista seuraavaa: 7Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteitd siita
huolehtimiseksi, ettéa yleispalvelu on taattu vahintaan viitena tyopaivana viikossa, paitsi
poikkeuksellisiksi katsotuissa tilanteissa tai maantieteellisissd olosuhteissa, ja etta
yleispalvelu kattaa vahintaan:

¢ yhden kerailyn,
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¢ yhden jakelun jokaiselle luonnolliselle henkilélle tai oikeushenkildlle perillekantona
tai poikkeuksellisesti kansallisen saéntelyviranomaisen harkintansa mukaan
maarittelemin ehdoin yhden jakelun asianmukaisesti asennettuihin laitteisiin.”

Nykyinen postidirektiivi ei mahdollista postilain muuttamista jakelutineyden osalta, ellei
kaikkein  harvimmin asuttuja haja-asutusalueita katsottaisi  poikkeuksellisiksi
maantieteellisiksi olosuhteiksi. Tah&n voisi olla postinjakelun nakékulmasta hyvat
perustelut. Kaikkien 27 EU-maan keskimaarainen asukastiheys oli vuonna 2011 noin 117
asukasta neliokilometrilla (Iahde: Eurostat). Suomen harvimmin asutuissa maakunnissa
Lapissa (2,0 as./km?) ja Kainuussa (3,9 as./km?) jaadaan tasta noin 2-3 %:iin. Jos
esimerkiksi namé& maakunnat suurimpia taajamia lukuun ottamatta tulkittaisiin
maantieteellisesti poikkeuksellisiksi olosuhteiksi, fyysistd kirjepostin jakelua voitaisiin
harventaa esimerkiksi kahteen kertaan viikossa rikkomatta kolmannen postidirektiivin
saadoksia. Asukkaille suoritettaisiin luonnollisesti lisaksi sahkodinen postinjakelu viitena
paivana viikossa. Nain voitaisiin varmistaa postin yleispalvelutoiminnan jatkuvuus ilman
ulkopuolista taloudellista tukea myds lahivuosina.

Itellan teettamien vastaavien jakelukokeilujen perusteella asukkaat eivat koe kirjepostin
jakelun harventamista merkittavana palvelutason heikennyksend, jos sahkoéinen
postinjakelu suoritetaan paivittdin. Suuremmaksi ongelmaksi voikin  muodostua
sanomalehtijakelun harventuminen, koska mydskaan sita ei voitaisi jaella joka péiva.
Sanomalehtien jakelemiseksi paikallisten lehtien taytyisi pystya tarjoamaan vaihtoehtona
lehtien sahkdisten versioiden paivittdista jakelua. Liséksi tilaajien tulisi opetella
selaamaan ja Ilukemaan Ilehden sahkdista versiota. Nama eivat kuitenkaan ole
ylitsepadsemattomia ongelmia, jos vain laajakaistayhteys on saatavilla kaikkiin
jakelutalouksiin. Toimiva teknologia sanomalehtien séhkoéiseen jakeluun on jo olemassa
ja yleisesti kaytossa.

7.2 Yleispalvelun poikkeustalouksien maaran nostaminen

Nykyisessa postilain 18 §:ssd on saddetty seuraavaa: ” Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus
poiketa 17 §:ssa saadetysta kerdaily- ja jakelutiheydestda, kun Kkyseessd on
vaikeakulkuisella saaristo- tai eramaa-alueella sijaitseva talous, joka ei sijaitse
ymparivuotisesti liikennoitdvan tien varrella mukaan lukien maantielauttojen ja vahintaan
viitena paivana viikossa kulkevien yhteysalusten avulla liikennditavat reitit.

Yleispalvelun tarjoajan on vuosittain toimitettava Viestintavirastolle selvitys 1.
momentissa tarkoitettujen talouksien lukumaérasta ja sijainnista. Poikkeuksen piirissa
voi olla koko maassa enintaan 300 taloutta. Viestintéviraston on tarvittaessa ratkaistava,
mitka taloudet kuuluvat keraily- ja jakelutiheydesta tehdyn poikkeuksen piiriin.”

Laissa mainitut kriteerit tayttavia Kkotitalouksia on Suomessa reilut 200. Ruotsissa
poikkeustalouksien maaraa ei sdadella laissa, mutta yleispalvelutoimija ja
viestintaviranomaiset ovat sopineet maaraksi noin 1 000 kotitaloutta (lahde: Service och
konkurrens 2012, PTS). Suomessakin lukua voitaisiin kasvattaa nykyisesta selvasti —
esimerkiksi viiteen tuhanteen, koska kyseessad ovat kotitaloudet, joihin jakelu maksaa
talla hetkella satoja kertoja enemman lahetystd kohden kuin keskimaaraiseen
kotitalouteen. Laista voitaisiin my6s poistaa viittaukset ymparivuotisesti liikennoityihin
teihin ja yhteysaluksiin sek& saaristo- ja eramaa-alueisiin. Tyypillisesti postinjakelun
kannalta haastavimmat kotitaloudet sijaitsevat harvaanasutussa saaristossa tai tunturi-
Lapissa, mutta eivat valttamatta kaikki.

Fyysinen kirjepostin jakelu naihin kotitalouksiin voisi tapahtua esimerkiksi vain kerran
viikossa. Toimenpiteen potentiaalinen  kustannussdastdé on suuri  suhteessa
yhteiskunnalliseen kokonaishaittaan, koska haitta kohdistuu hyvin pieneen osaan
kotitalouksista. Lisaksi harvempaa jakelua voidaan kompensoida péaivittéisella sahkdisella
kirjepostin jakelulla, kuten edellisesséakin toimenpiteessa, jolloin asukkaiden palvelutaso
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ei lahtokohtaisesti heikkene.

7.3 Paallekkaisten jakeluverkkojen yhdistaminen

Talla hetkella kaikissa suurissa kaupungeissa on tilanne, jossa sanomalehtiyhtididen tai
Itellan varhaisjakelijat (tai jopa molemmat) kayvat jakamassa sanomalehdet ja
osoitteettomia lahetyksia aamulla ja taman jalkeen ltellan jakajat kdyvat viela samoissa
kotitalouksissa jakamassa péaivajakelussa Kkirjeet, paketit, aikakauslehdet ja lisaa
osoitteettomia lahetyksia. Jakelukustannusten karsimiseksi olisi jarkevinta, etta
jakeluverkot yhdistettéisiin, ja jokaiseen kotitalouteen jaettaisiin posti vain kerran
paivassa. Kaytannodssa postit jaettaisiin talldin taajama-alueilla vain varhaisjakeluna ja
haja-asutusalueilla vain paivajakeluna.

Itellalla on jo kaynnissa pilottikokeiluja jakelun yhdistamiseksi niilla alueilla, joilla se
suorittaa itse sekd varhais- ettd paivajakelun. Yhdistamista on hidastanut toistaiseksi
ammattiliiton vastustus. On kuitenkin vaikea kuvitella, ettd nykyinen, varsin tehoton
jakelumalli voisi jatkua kovin pitkddn ennakoidun jakeluvolyymien kehityksen valossa.

Itellan sisaisten jakeluverkkojen yhdistdmisen lisaksi viestintdviranomainen voisi pyrkia
edistamaan eri yhtididen jakeluverkkojen yhdistamista. Talldin Itella voisi esimerkiksi
ostaa kirje- ja muun postin jakelun paikalliselta sanomalehden jakeluorganisaatiolta.
Tama edellyttda, ettad jakeluorganisaatiolla olisi toimilupa kirjepostin jakeluun.
Vaihtoehtoisesti sanomalehtiyhti® voisi luopua omasta jakeluorganisaatiostaan ja ostaa
jakelun alihankintana Itellalta. Kolmas malli voisi olla yhteisyritys, joka hoitaa jakelua
useiden toimijoiden puolesta.

Jotta jakeluverkkojen yhdistaminen yhtidrajojen yli olisi mahdollista, pitaisi
haastattelujen perusteella toteuttaa seuraavat toimenpiteet:

e maaritella toisten postitoimijoiden jakeluverkkoon péaasyn (eli paivittaisen
jakelupalvelun ostamisen toiselta jakelutoimijalta) hinnoitteluperusteet taysin
lapindkyviksi, kustannusvastaaviksi ja syrjimattomiksi; ja

e poistaa kotimaan sisdiset 1. luokan kirjeet tuotevalikoimista (edellyttaa Itellan
sisdista paatosta).

Ensimmaisen luokan Kkirjeiden laatuvaatimuksiin kuuluu talla hetkella, ettd jos niita
tarjotaan, niista 80 prosenttia taytyy jaella jattopaivaa seuraavana paivana (postilain 19
8). Laatuvaatimus on niin tiukka, etta se ei mahdollista jakeluverkkojen yhdistamista
siten, etta Itella ostaisi alueellisen jakelupalvelun sanomalehtiyhtion
varhaisjakeluorganisaatiolta. 1. luokan Kkirjeet eivat yksinkertaisesti ehdi Itellan
jakeluverkosta toisen jakeluorganisaation verkkoon ennen varhaisjakelun aloittamista.
Jotta kokonaisuuden kannalta edullisin toimintamalli mahdollistuisi, kotimaan siséiset 1.
luokan kirjeet taytyisi poistaa Itellan tuotevalikoimista. Tama on luonnollisesti Itellan
sisdinen paatos. Yleinen markkinakehitys on tosin vahentanyt 1. luokan kirjeen kysyntaa
muutenkin viime vuosina.

7.4 Kilpailun lisdéaminen Kkirjepostin  jakelussa lieventamalla jakelun
toimilupaehtoja
Suomessa on ltellan lisdksi myodnnetty toimiluvat Kirjepostin jakeluun llves-Jakelu Oy:lle
ja Esan Kirjapaino Oy:lle. Kumpikaan ei ole viela aloittanut kirjepostin jakelua, mutta
molemmat suorittavat sanomalehtien ja osoitteettomien lahetysten jakelua omalla
jakelualueellaan seitsemé@néd paivana viikossa. Uusien toimijoiden kannalta kirjepostin
jakelun toimiluvassa on muodostunut ongelmaksi se, etta toimilupa-alue ei vastaa naiden
toimijoiden olemassa olevaa jakelualuetta. Toimilupa-alue maaritellaan talla hetkella
ainoastaan kuntarajojen mukaisesti. Tama on johtanut tilanteeseen, etta toimijat
joutuisivat laajentamaan nykyistéd jakeluverkkoaan myos kuntien harvaanasutuille reuna-
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alueille ja jakamaan siella postin vahintdan viitena paivana viikossa. Toimijat katsovat
taméan vaatimuksen tuhoavan kirjepostin jakelun kannattavuuden - varsinkin kun Itella jo
jakaa naihin kotitalouksiin postin viidesti viikossa.

Lisdksi uusille toimijoille on asetettu velvoite ottaa vastaan postitettavia lahetyksia,
vaikka tallainenkin velvoite on jo Itellalla samalla alueella. Lisaksi uusia jakelijoita hiertaa
heille asetettu velvoite ottaa vastaan osoitteenmuutoksia esimerkiksi kotitalouksilta.
Pienet toimijat eivat katso voivansa osallistua osoiterekisterin yllapitoon.

Jos Kkilpailua Kkirjepostin jakelussa halutaan edistdda, postitoimijoille pitdisi pystya
myontamaan myos alueellisesti ja velvoitteiltaan rajoitetumpia toimilupia. Talla hetkella
toimijat hakevat rajoitettuja toimilupia, mutta saavat rajoittamattomia lupia. Tadma voi
johtaa siihen, etta kilpailu jaa syntymatta. Postin lahettajien ja vastaanottajien oikeudet
on kuitenkin turvattu silla, etta Itella tarjoaa vyleispalvelun alaisia palveluita
valtakunnallisesti. Esimerkiksi Ruotsissa muille kuin yleispalvelutoimijalle myoénnetyt
toimiluvat ovat hyvin kevyita ilman mitadn maantieteellisida, toiminnallisia tai laadullisia
rajauksia.

Yleispalvelutoimijan nakodkulmasta rajoitetut toimiluvat ovat ongelmallisia, koska ne
mahdollistavat helposti uusien toimijoiden kermankuorintatoiminnan  yritysten
lahettamissa kirjelahetyksissa, mika heikentda Itellan kannattavuutta. Tamankin
toimenpiteen osalta palataan siihen merkittavaan kysymykseen kumpaa postitoiminnan
sadntelyssa painotetaan lahivuosina enemman — Kkilpailun todellista vapauttamista vai
korkeatasoisten ja kohtuuhintaisten postipalveluiden varmistamista koko maassa.

7.5 Alueellisen postinjakelun alihankinta

Uudessa-Seelannissa New Zealand Post (NZP) ostaa talla hetkella julkisella hankinnalla
(tarjouskilpailulla) jakelupalvelun 130 000 postilaatikkoon haja-asutusalueilla. Osuus
vastaa noin 9 %:ia koko maan postilaatikoista ja 10 %b:ia postivolyymeista. Jarjestelma
toimii siten, ettd NZP hoitaa lajittelun kullekin jakelijalle, jotka vastaavat postin
lajittelusta jakelujarjestykseen ja toimituksesta vastaanottajalla (usein yhdessa
muunlaisten tuotteiden kanssa). Jakelusopimus tehdédan aluksi kolmeksi vuodeksi, jonka
jalkeen se voidaan pidentad kuuden vuoden mittaiseksi. NZP ei valttaméatta myonna
jakeluoikeutta halvimman tarjouksen tehneelle, jos se arvioi, etta hinta on liian alhainen
riittdvan laadukkaan jakelun varmistamiseksi. NZP:lla on talla hetkellda yli 500 haja-
asutusjakelijaa, jotka hoitavat noin 600 jakelureittid. (Ldhde: New Zealand Ministry of
Economic Development)

Myds Suomessa vastaava malli on mahdollinen. Itella voisi tallakin hetkella ostaa
alihankintana heikoimmin kannattavat postinjakelureitit (ja toimipisteet) paikallisilta
jakeluyhtidilta, jotka pystyisivat tuottamaan ne tehokkaammin. Ongelmaksi alihankinnan
kaytdssa on muodostunut ammattiliiton negatiivinen suhtautuminen toimintamalliin. Jos
tama toimintamalli pystyttéisiin ottamaan laajasti kayttoon, siita voisi syntyd ainakin
kolmenlaisia hyo6tyja:

1. Tuettaisiin paikallisen jakelutoiminnan kehittymista

2. Jakelukustannukset laskisivat, koska paikallinen jakelija voisi tehostaa
jakelutoimintaa toimittamalla Itellan kautta kulkevien postilahetysten lisaksi
samalla myds laakkeitda, ostoksia, muiden kuin Itellan kautta lahetettyja paketteja
sek&a muita tarvikkeita ja lahetyksia.

3. Haja-asutusalueiden jakelukustannukset saataisiin lapinakyviksi alihankinnalla
ostettujen reittien osalta

Toimintamalli edellyttaisi myos, etta Kilpailu- tai Viestintavirastolle maariteltaisiin Itellan
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ja jakelualihankkijan vélisten sopimusten ehtojen tarkastusoikeus kilpailua rajoittavien
sopimusehtojen estamiseksi.

7.6 Minimipalvelupisteverkon saantelyn keventaminen

Postilaissa sdadetaan talla hetkella, etta toimipisteiden tulee sijaita kohtuullisen matkan
paassa yleispalvelun kayttdjien vakituisista asunnoista ja ettd yleispalvelutoimijan on
yllapidettava vahintdan yhta toimipistetta jokaisessa kunnassa. Kaytanndssa asiasta
saadetaan Valtioneuvoston asetuksella:

“"Toimipisteet on sijoitettava siten, ettd koko maan alueella vahintdan 82 prosentilla
postipalvelujen kayttdjista toimipisteen etdisyys vakituisesta asunnosta on enintdan
kolme kilometria. Lisaksi korkeintaan kolmella prosentilla postipalvelujen kayttajista
etaisyys vakituisesta asunnosta toimipisteeseen saa olla yli kymmenen kilometria.”

Toimipisteen yllapitaminen erityisesti pienissd saaristokunnissa voi olla erittéain
kannattamatonta toimintaa — eikd aina edes kaytbn maarélla mitattuna kovin
tarpeellista. Jos vaatimus joka kuntaan sijoitettavasta toimipisteestad poistettaisiin seka
lievennettéisiin vaatimuksia toimipisteiden enimmaisetaisyyksista, Itellalle aukeaisi
mahdollisuus optimoida toimipisteverkkoa tarpeen ja kysynnan mukaan eika esimerkiksi
kuntarajojen perusteella. Tosin kuntien yhdentymiskehitys mahdollistaa tallaisen
optimoinnin, mutta hitaasti.

Huomattakoon, ettd viestintaviranomaiset ovat jo huojentaneet asetuksen noudattamista
tulkitsemalla, ettd miehitetyn palvelupisteen voi korvata myds itsepalvelupisteella, eli
kirje- ja pakettiautomaatilla, johon voi myos jattaa lahetyksia kuljetettavaksi. Jo taméa
tulkinta on mahdollistanut saastoja Itellalle heikentaméatta merkittavasti paikallisten
asukkaiden postipalvelun laatua.

7.7 Yleispalvelutuotteiden ALV-vapauden poisto

Talla hetkella Itellan kaikki yleispalvelun alaiset tuotteet on vapautettu arvonliséverosta.
Tama on johtanut epéareiluun kilpailutilanteeseen pakettimarkkinoilla, kun esimerkiksi
kuluttajan lahettama paketti Itellan kautta ostettuna ei sisdlla alv:ia, mutta Itellan
kilpailijoiden taytyy sisallyttda paketin hintaan arvonlisdveron osuus. Tama véaaristaa
kilpailua. Vaaristyma koskee talla hetkellda tosin vain kuluttajien lahettamia paketteja,
joiden osuus kokonaismarkkinasta on varsin vahainen. Jos kilpailu Kkirjepostissa
vapautuu, alv-vapaus vadaristaa toimijoiden valistd kilpailua myds kuluttajien
lahettdmissa  kirjeissa. Alv-vapauden poisto tasoittaisi  kilpailumahdollisuuksia
markkinoilla.

7.8 Postilaatikoiden tehokkaamman ryhmittelyn mahdollistaminen

Postilain 43 §8:n mukaan ”pientaloihin jaettavat kirjelahetykset on kannettava
postilaatikkoon, joka sijaitsee paikalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen
matkan paassa postin saajan osoitepaikasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaettavat
kirjelahetykset on kannettava huoneistokohtaisiin postiluukkuihin.

Jakelupaikkaa maéariteltdessa voidaan lisaksi ottaa huomioon paikalliset olosuhteet tai
postin saajan i&sta tai terveydentilasta johtuvat henkilokohtaiset erityistarpeet.
Henkil6kohtaisista erityistarpeista postin saajan liikuntaesteisyys tai vahintadn 75 vuoden
ikd on otettava huomioon Viestintaviraston 48 §:n mukaisessa maarayksessa tarkemmin
maaratylla tavalla.”

Laki ei talla hetkella mahdollista Kkerrostalojen lokerikkojakelua. Jos tama
mahdollistettaisiin, kerrostalojen ala-auloihin voitaisiin lisaksi sijoittaa “alylaatikoita” tai
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itsepalvelupisteitd, joiden kautta voitaisiin hoitaa myds pienten pakettien jakelua seka
kirjeiden ja pakettien lahetyksida/palautuksia. Talloin asiakkaiden kokema palvelutaso
voisi parantua, ja samalla jakelun tehokkuus kasvaisi.

Haja-asutusalueilla Itella saa talla hetkella sijoittaa postilaatikot enintddn 500 metrin
paahan tai poikkeustapauksissa enintdan kilometrin paahan postinsaajan asunnosta.
Mahdollistamalla erittdin harvaanasutuilla seuduilla viela suuremmat véalimatkat Itellan
jakelutoimintaa voitaisiin tehostaa kaikkien suurimmat jakelukustannukset aiheuttavilla
alueilla. Nailla alueilla voitaisiin harkita postilaatikoiden sijoittamisen mahdollistamista
ryhmiin esimerkiksi lahimpien palveluiden aareen tai merkittavien kulkureittien varteen.
Talléin etadisyys asuintalosta voisi olla jopa kymmenen kilometrid, jos olosuhteet olisivat
todella poikkeukselliset.

Yhtena toimenpiteena voitaisiin harkita luopumista automaattisesta kotiinkannosta yli 75-
vuotiaille. Suuri osa 75—-80-vuotiaista on edelleen varsin hyvassa fyysisessa kunnossa.
Lisdksi ikddntyneiden ihmisten kokonaismaara kasvaa jatkuvasti. Liikuntaesteisyys voisi
hyvin olla riittava kriteeri kotiinkannon osalta.

7.9 1. luokan Kirjeen poistaminen

Ensimmaisen luokan kirjeen poistaminen ei itsessaan aiheuta saastdja, silla kyseessa on
mitd ilmeisimmin edelleen kannattava tuote Itellan n&akokulmasta. Toimenpide on
kuitenkin eras edellytys sille, etta paallekkaisia postin jakeluverkkoja voitaisiin yhdistaa
eri toimijoiden valilla (toimenpide 111). Paatods tuotteen poistamisesta on kuitenkin taysin
Itellan kéasissa. Nykyinen postilaki ei edellyta 1. luokan kirjeen tarjoamista, joten on
todennakoista, etta ltella poistaa sen joka tapauksessa tuotevalikoimastaan, jos sille ei
ole riittavaa kysyntaa.

7.10 Yleispalvelutuotteiden hinnoittelun vapauttaminen

Talla hetkella Itellan taytyy hyvaksyttda vyleispalvelutuotteiden hintamuutokset
Viestintavirastolla. Jos hinnoittelu vapautettaisiin, Itella Voisi optimoida
yleispalvelutuotteista saamansa katteen vapaasti (hinta x maara — kustannukset), mika
parantaisi yhtion kannattavuutta. Toimenpide saattaisi johtaa tuotteiden hintojen
nousuun, mutta yhtion kykya nostaa hintoja hillitsevat asiakkaiden reaktiot. Jos hinnat
nousisivat merkittavasti, asiakkaat vaihtaisivat entistd nopeammin vaihtoehtoisiin
(sahkaéisiin) tuotteisiin.

7.11 Itellan yksityistdminen

Postin yleispalvelutoimijat ovat kokonaan tai osittain yksityistettyja ainakin Hollannissa,
Saksassa, Belgiassa ja Itavallassa. Myds Tanskan posti oli hetkellisesti osittain
yksityisessd omistuksessa. Itellan yksityistaminen esimerkiksi listaamalla se porssiin
siten, etta valtio séailyttaisi enintddn 50 %:n omistuksen, aukaisisi yhtitlle paremmat
mahdollisuudet hakea padaomia kasvu- ja kehitysinvestointien rahoittamiseen. Jarjestely
helpottaisi myds mahdollisia yhteisty6jarjestelyja muiden postitoimijoiden kanssa. Yhtio
voisi itsendisempana toimijana myo6s vapaammin toteuttaa kasvumahdollisuuksiaan
esimerkiksi Vendjan markkinoihin ja verkkokauppaan liittyen. Lisaksi muutos saattaisi
muutenkin lisata yhtion kannustimia liiketoiminnan uudistamiseen ja tehostamiseen.

Valtion nakokulmasta yksityistaminen heikentaisi valtion mahdollisuuksia yhtidn
ohjaukseen. Muutos kuitenkin edistaisi vapaan kilpailun toteutumista postimarkkinoilla ja
johtaisi todennakoisesti markkinaehtoisempaan postipalveluiden tarjontaan. Muutos
saattaisi tosin lisata Itellan vaatimuksia rahallisesta tuesta vastineeksi yleispalvelun
toteuttamisesta.

Lahtokohtaisesti Itellan yksityistaminen olisi varsin luonteva toimenpide, jos
postitoiminnan saantelyn tavoitteeksi paatettaisiin asettaa kilpailun lisdéaminen ja
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8. Johtopaatodkset

Postilahetysten jakelumarkkina on parhaillaan suuressa murrosvaiheessa.
Digitalisoitumisen myota kirjepostin ja sanomalehtijakelun volyymit ovat kaantyneet
laskuun. Selvityksessa arvioidaan, etta perusskenaariossa Kkirjepostin volyymilasku
kiihtyy nykyisesta 2,1 9%:n vuosittaisesta laskusta keskimaarin 6,6 %:n vuosittaiseen
laskuun vuosina 2013-2020. Tama tarkoittaa sita, etta kirjevolyymit putoavat yhteensa
yli 40 %:lla vuodesta 2012 vuoteen 2020 mennessa. Vertailun vuoksi vuosina 2002—
2012 kirjevolyymit laskivat vain 10 %:lla. Sanomalehtien jakeluvolyymien laskun
arvioidaan kiihtyvan samalla aikavalilla viime wvuosien (2008-2012) reilun kolmen
prosentin vuosilaskusta 4,3 %:n keskimaaraiseen vuosittaiseen laskuun. Tama
tarkoittaisi, etta paperisanomalehtien nykyisestd jakeluvolyymista katoaisi kolmannes
vuoteen 2020 mennessa.

Sen sijaan erityisesti verkko-ostamisen kasvun myo6ta pakettijakelun volyymit ovat
kasvussa. Vuodesta 2002 alkaen pakettivolyymit ovat kasvaneet keskiméarin 4,0 %:ia
vuodessa ja perusskenaariossa saman kasvuvauhdin odotetaan jatkuvan myds vuosina
2013-2020. Valtaosa kasvusta syntyy kansainvélisessa pakettiliikenteessa (eli Suomeen
saapuvissa ja Suomesta lahtevissd paketeissa), kun taas kotimaan pakettilikenteen
volyymien arvioidaan sailyvan suurin piirtein nykytasolla.

Ennakoitu kirjepostin ja sanomalehtien laskeva volyymikehitys asettaa haasteita
erityisesti postin yleispalvelutoimijan Itellan toiminnalle. Haja-asutusalueilla postin jakelu
on jo nyt tappiollista, ja kaytannodssa talla hetkella kannattavien taajama-alueiden
jakelutoiminnalla subventoidaan kannattamattomien alueiden jakelua. Laskevista
volyymeista johtuen toimialalla voidaan jo l&hivuosina ajautua tilanteeseen, jossa postin
yleispalvelua ei pystyta toteuttamaan markkinaehtoisesti ainakaan nykymuodossaan.
Selvityksessad tehdyn analyysin mukaan lItella Viestinvélityksen liiketoiminta muuttuisi
kirjelahetysten perusskenaariossa kokonaisuudessaan tappiolliseksi vuonna 2017 ja
radikaalissa skenaariossa jo vuonna 2015. Analyysissa on tosin oletettu, ettei
kustannuksia alentavia toimenpiteita tehda ja ettd muun liiketoiminnan volyymi ja
kannattavuus sailyvat ennallaan.

Luonnollisesti sopeutuminen markkinoilla tapahtuviin muutoksiin edellyttdd myds
postitoimijoilta kustannuksia alentavia toimenpiteitda, jotta toiminta voidaan pitaa
kannattavana myo6s tulevina vuosina. Kaikkein merkittavimpia saastotoimenpiteita ei
kuitenkaan voida tehda ilman lainsaadannoéllisia muutoksia. Pd&dosa tassa selvityksessa
esitetyista toimenpiteistd onkin sellaisia, jotka edellyttavat aktiivisuutta myos
lainsaatajalta.

Lainsaatajalla tulisikin olla kirkas kuva postiregulaation tavoitteista tulevina vuosina.
Lahtokohta ei ole helppo, silla myds postidirektiivilla on kaksi osittain ristiriitaista
tavoitetta — vapauttaa Kkilpailu postimarkkinoilla seka taata korkealaatuisten ja
kohtuuhintaisten postin yleispalvelujen tarjoaminen koko EU:ssa. Tarkein kysymys on
kumpaa tavoitetta painotetaan enemmaéan ja kummasta ollaan valmiita tinkimaan. Joka
tapauksessa ennakoitu postilahetysten volyymikehitys johtaa keskipitkalla tahtaimella
tilanteeseen, jossa nykyisen laajuista postipalvelua ei voida en&aa ilman ulkopuolista
taloudellista tukea yllapitamaan.

Postitoiminnan taloudellisten edellytysten parantamisen kannalta tassa selvityksessa
esitetyista lainsdadannén kehittamiseen liittyvista toimenpiteista kolme
toteuttamiskelpoisinta ja vaikutuksiltaan merkittavintd olisivat konsultin nakemyksen
mukaan:
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e Yleispalvelukirjeiden fyysisen jakelutiheyden harventaminen kahteen
jakelukertaan viikossa maantieteellisesti harvimmin asutuilla seuduilla
(taydennettyna paivittaisella sahkoisella postinjakelulla)

o Poikkeusjakelun piiriin  laskettavien kotitalouksien ma&aradn nostaminen
esimerkiksi 5000 kotitalouteen (fyysinen postinjakelu esimerkiksi kerran viikossa
taydennettyna paivittaisella sahkodiselld postinjakelulla)

o Kerrostalojen lokerikkojakelun mahdollistaminen siten, etta kerrostalojen ala-
auloihin voitaisiin sijoittaa paitsi postilaatikot myos esimerkiksi itsepalvelupiste,
jonka kautta voitaisiin hoitaa pienten pakettien jakelua sek& kirjeiden ja
pakettien lahetyksia ja palautuksia

Kaikki toimenpiteet edellyttavat muutoksia nykyiseen postilakiin — luonnollisesti EU:n
postidirektiivin vaatimusten puitteissa.

Toimialan Kkilpailun lisddminen péaasaantoisesti kannustaa yrityksia tehokkaampaan ja
innovatiivisempaan toimintaan. Kilpailun lisddmisen kannalta tassa selvityksessa
esitetyista lainsaadannoén kehittamiseen liittyvista toimenpiteista kolme keskeisinta
olisivat konsultin nakemyksen mukaan:

¢ Kilpailun lisdaminen Kkirjepostin jakelussa ottamalla kayttéén Ruotsin mallin
mukaiset kevyet toimiluvat ilman mitddn maantieteellisia, toiminnallisia tai
laadullisia rajauksia

e Yleispalvelutuotteiden ALV-vapauden poisto, jotta kaikkien postitoimijoiden
kuluttajille tarjoamien tuotteiden verokohtelu olisi tasapuolinen

o Paallekkaisten jakeluverkkojen yhdistdmisen edistdminen mm. maarittelemalla
toisten postitoimijoiden jakeluverkkoon paasyn (eli jakelupalvelun ostamisen
toiselta jakelutoimijalta) hinnoitteluperusteet taysin lapinakyviksi,
kustannusvastaaviksi ja syrjimattomiksi sekd valvomalla hinnoittelua

Postimarkkinan kasvumahdollisuudet liittyvat kiinteasti digitalisoitumiseen. Kaytanndssa
postin jakelussa nousee esiin kaksi potentiaalisinta kasvualuetta: sahkdiset kirjeet ja
verkkokauppa. Vaikka séhkoisten kirjeiden volyymien odotetaan kasvavan, ja toiminta on
kannattavaa, liiketoiminta on kokoluokaltaan perinteiseen kirjepostiin verrattuna
marginaalista. Pelkdstadn sen tuotoilla ei ole mahdollista yllapitda laajaa fyysista
jakeluverkkoa. Kansallisen postitoimijan nakékulmasta verkkokaupan haasteena taas on
se, etta merkittava osa kasvusta tulee ulkomaan pakettiliikenteesta, joka on jo talla
hetkella voimakkaasti kilpailtua. Verkkokaupan kasvu ja laajentuminen aukaisee
kuitenkin  pakettiliikenteen lisdksi muitakin  kasvumahdollisuuksia  esimerkiksi
varastologistiikan ja lahijakelun saralla.
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