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2016 年是富邦华一银行股改后三年战略发展期的收官之

年，国内外经济金融形势复杂多变，在供给侧结构性改

革压力和科技革新浪潮的冲袭之下，银行业的经营环境

发生深刻变化。为确保我行在经济新常态下正向发展不

偏航，董事会持续审度宏观环境，发挥核心决策作用，

一方面支持经营创新，一方面严守风险底线，引领银行

实现了稳健有机发展。回顾 2016，三件大事值得载入富

邦华一银行的发展史册。

其一是经中国银监会核准，2016 年 10 月银行完成股权变

更，由合资银行转变为独资银行，正式成为富邦金控旗

下全资子公司。作为富邦金控在大陆的重要金融服务平

台，全资营运将更有助于银行深耕大陆市场。其二是银

行获批大陆境内公民人民币业务牌照，成为大陆唯一一

家全牌照台资银行，这对银行未来的发展规划和市场布

局也具有非常重要的战略意义。其三是在经济下行时期

仍然逆势扩张，北京和成都分行在一年之内相继开业。

我们不仅成为入驻北京的首家台资银行，也在“一带一路”

的战略重镇完成布局，成为在大陆服务网点覆盖最广的

台资银行，为银行新三年的战略发展打下扎实的基础。

过去的三年，是富邦华一银行改革焕新、强筋健骨的三

年，也是攻坚克难、逆势成长的三年，更是夯实基础、

蓄势待发的三年。银行公司治理结构和运作机制得到进

一步完善，从公司章程到多项管理制度和准则进一步健

全，组织架构和资源配置进一步优化，审慎的风险文化

生根发芽。在董事会的坚强领导下，银行各项业务有序

增长，网点规模和业务牌照优势不断扩大，初步实现了

保持鲜明台资特色、打造核心竞争力、通过优质在地化

经营成为台资银行领头羊的既定目标。在董事会的大力

主导下，我们始终不忘善尽社会责任。不仅设立富邦华

一公益基金会，启动关爱贫困老人、援建鲁甸灾区小学、

捐赠爱心课桌椅等项目，还出资赞助北大、昆山杜克大

学的优秀学子，赢得了业界和公众的广泛赞许。

取得这些经营成果和社会效益，既有全体富邦华一人的

辛勤付出，也离不开社会各界的关心和厚爱，在此我谨

代表董事会向大家致以最诚挚的感谢！未来，我们将继

续秉持“诚信、勤俭、谦和”的富邦三信条，坚持“服务台

商”的立行宗旨，以客户为中心，进一步完善在地化、差

异化的特色经营，成为大陆一流的外资银行，服务实体

经济，善尽社会责任，充当两岸交流的桥梁。

董事长致辞

富邦华一银行
坚守以客户
为中心的经营理念，
不断自我改革创新
以增强核心竞争力
全面实现
战略目标而奋斗！

A MESSAGE FROM 
OUR CHAIRLADY

CH-1.1    OUR VISION AND VALUES



8 富邦华一银行 Fubon Bank 2016 Annual Report 9

2016年中国经济仍处于下行阶段，银行业经营压力不减。

我行以长期经营之角度，坚持以创新驱动转型发展，持

续推进科技金融建设及分支机构扩张，经营状况基本维

持稳定，虽年末资产总额同比略有下降，为人民币 682

亿元，但税后利润仍较上一年增长 , 达人民币 4.12 亿元，

盈利能力居外资同业前列。

法人金融方面，把握国家产业结构转型机遇，由房地产

和传统制造业向物流、医疗、文创、基建、交通、能源、

民生等行业转进；并善用集团资源，以跨境融资和供应

链贸融平台，在市场上初步树立了以“专业、跨境”为中心

的鲜明品牌特色。个人金融方面，持续领航数字金融，

推出微信快捷支付、云闪付和 Apple Pay，为大陆外资银

行中唯一在线支付齐备的银行；理财资产（AUM）突破

人民币 150 亿元；同时，取得境内公民人民币业务执照，

成为大陆第一家全牌照运营的台资银行。金融市场方面，

大力拓展资管与投行业务，取得大宗商品期权、并购贷

款、人民币期权双边清算、黄金市场等业务资格以及开

办代客境外理财业务（QDII）额度；并凭借安富尊荣系列

理财产品荣获直接参与银行间债券市场交易资格，为外

资银行首例；成功主办多笔银团贷款，在同业市场建立

起一定的影响力和品牌效应。完成多家分支行筹建，网

点总数达 24 家（1 家批筹），成为唯一同时在大陆四大

自贸区都设有分支机构的台资银行，并创下台资银行进

驻北京首例；设立成都分行，开启了大陆中西部战略布

局的首页。

2016 年，富邦金控受让浦发银行所持我行 20% 股权，

使我行正式成为富邦金控旗下 100% 全资子公司，为我

行在大陆长期发展奠定了坚实基础。展望未来，我行将

秉持集团正派经营、正向共好的发展理念，扩大客户覆

盖与往来深度，加快省会城市网点布局，扮演集团在大

陆发展战略之旗舰平台角色，朝着建立两岸三地最优质

的金融服务机构的愿景迈进。

我相信在董事会的领导下，在全体同仁的团结与努力下，

富邦华一银行将沿着既定的目标和方向，持续破浪前行！

行长报告

坚持创新，追求精进
追求不停的奋斗
持续深化和
巩固股改成果
成为大陆
精致金融的先行者！

PRESIDENT'S 
NOTE

CH-1.2    OUR VISION AND VALUES
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金融服务 MAJOR SUBSIDIARIES

香港

香港 香港

香港

投顾

领先布局两岸三地 台资金融机构标杆

以「成为亚洲一流的金融机构」为发展愿景的富邦金控，
旗下主要子公司包括富邦人寿、台北富邦银行、富邦银行
( 香港 )、富邦华一银行、富邦产险、富邦证券及富邦投信
等。拥有最完整多元的金融产品与服务，经营绩效耀眼，
位居市场领导地位。至 2016 年 12 月底止，富邦金控资产
总额达 1,967 亿美元，客户数逾 1,050 万人，为台湾最大
金控公司之一。2016 年富邦金控税后净利为 15 亿美元，

连续八年稳居台湾金控获利龙头。

2008 年底，富邦金控透过富邦银行 ( 香港 ) 成功参股厦门

银行，成为首家参股登陆之台资金融机构，并陆续于 2010

年成立富邦财产保险公司、2011 年合资成立方正富邦基金

管理公司。2014 年 1 月，富邦金控及台北富邦银行正式取

得华一银行 80% 股权，随后更名为富邦华一银行，并于

2016 年成为富邦金控全资子公司，富邦金控成为唯一「在

两岸三地均拥有银行子行」的台资金融机构。

此外，富邦金控也持续进行亚洲区域布局，富邦人寿布局

韩国，2015 年底取得现代人寿 48% 股权，成为仅次于韩

国现代汽车集团的第二大股东；2016 年 4 月富邦人寿香

港子公司正式开业。台北富邦银行新加坡分行于 2016 年 3

月正式开业，为富邦拓展东南亚市场的滩头堡。展望未来，

富邦金控将持续寻求各项合作机会，朝「亚洲一流金融机

构」之愿景稳步迈进！

富邦金控 ABOUT FUBON FINANCIAL HOLDINGS

资产总额 ( 单位：新台币百万元 )年份 税后净利 ( 单位：新台币百万元 )

6,351,258 48,421

5,987,468 63,593

2016

2015

2014 5,438,358 60,244

CH-1.3  OUR VISION AND VALUES
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CH-1.3  OUR VISION AND VALUESCH-1.3  OUR VISION AND VALUES

|  富邦集团董事长 |   

蔡明忠 

|  富邦金控董事长 |   

蔡明兴



16 富邦华一银行 Fubon Bank 2016 Annual Report 17

公司基本信息 BASIC INFORMATION OF FUBON BANK (CHINA)

注：2016 年 11 月 8 日，我行已收到《上海银监局关于富邦华一银行有限公司经营对中国境内公民人民币业务的批复》      

（沪银监复〔2016〕489号），批准我行经营对中国境内公民的人民币业务。该项业务于2017年4月11日正式通过监管验收。

经营范围：
在下列范围内经营全部外汇业务以及除中国境内公民以外客户的人民币业务 :

CH-1.4  OUR VISION AND VALUES

集团版图 ABOUT FUBON GROUP

RE COMMUNICATIONS CURTURAL SOCIAL

· 富邦建设

· 富本营造

· 富邦建经

· 富邦公寓大厦
  管理维护

· 富邦旅管

· 台湾大哥大

· 台湾固网

· 台固媒体

· 优视传播

· 台湾大数位

· 富邦媒体科技

· 凯擘

· 台北文创

· 凯擘影艺

· 富邦慈善基金会

· 富邦文教基金会

· 富邦艺术基金会

· 台北富邦银行                          

   
公益慈善基金会

· 台湾大哥大基金会

· 台北文创基金会

· 上海富邦华一
  公益基金会

· 富邦公牛棒球队

· 富邦勇士篮球队

不动产服务 电信媒体服务 文创服务 公益服务

CH-1.3  OUR VISION AND VALUES 
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2016 年度重要事件概览 

MILESTONES OF YEAR 2016

CH-1.5  OUR VISION AND VALUES

18 富邦华一银行 

我行深圳前海支行正式对外营业

我行苏州昆山支行正式对外营业

我行天津自贸试验区支行举行揭牌启动仪式

我行举办北京分行和南京分行双开业仪式
我行北京分行正式对外营业
我行上海静安支行搬迁至江宁路新闸路路口并正式对外营业

四川银监局批准我行筹建成都分行
我行原天津滨海支行迁址至天津自贸试验区并更名为天津自
贸试验区支行

我行上海新天地支行于 9 月 6 日重装开业，打造独具特色的
精致书房银行体验

经中国银行业监督管理委员会批准，富邦金融控股股份有限
公司受让上海浦东发展银行股份有限公司所持富邦华一银行
20% 股权

获中国银行业监督管理委员会上海监管局批准经营中国境内
公民的人民币业务牌照

我行成都分行于 12 月 9 日正式开业，与大陆知名文化品牌“言
几又”跨业合作，打造为“书房银行”，为成都零售金融市场注
入新活力

3  
4 
5 
6 
7 
9 

10 
11 
12 

MARCH

APRIL

MAY

JUNE

JULY

SEPTEMBER

OCTOBER

NOVEMBER

DECEMBER
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财务要览 FINANCIAL SUMMARY

指标名称 2016年 2015年 2014年

资产总额 68,154.11 73,646.71 61,604.11 

所有者权益 5,285.84 4,879.34 4,546.65

贷款总额 27,814.22 30,822.20 31,162.94 

存款总额 40,209.58 46,012.66 42,062.57 

净利润 412.18 390.38 421.89

总资产收益率 0.58% 0.58% 0.76%

净资产收益率 8.11% 8.28% 11.09%

月日均存贷比（人民币） 73.51% 74.91% 70.13%

资本充足率 13.76% 13.76% 15.08%

一级资本充足率 13.04% 12.61% 13.93%

核心一级资本充足率 13.04% 12.61% 13.93%

不良贷款比例 1.60% 1.04% 0.89%

拨备覆盖率 165.09% 265.11% 282.25%

流动性比例 46.35% 43.59% 54.07%

单位：人民币百万元

CH-1.6  OUR VISION AND VALUES
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曾宝铃 PAULINE TSENG

陈靖 RICHARD CHEN

方乃贞 JOAN N. FANG

张文华 WALSON CHANG

李凌豪 DAVID LEE

· 第一副总裁 / 人力资源总监

· 兼总经理

· 第一副总裁 / 首席策略官

· 兼总经理

· 兼董事会秘书

· 资深副总裁 / 首席运营官

· 兼总经理

· 高级副总裁 / 首席风险控制官

· 兼总经理

· 兼部主管

· 资深副总裁 / 总稽核

· 兼总经理

CH-2.1  ABOUT US AND THE TEAM

高级管理层（分管人力资源部）

高级管理层（分管战略发展部、董事会办公室）

高级管理层（分管运营管理部、信息科技部）

高级管理层（分管风险管理部）兼风险管理部ㄧ
债权管理部

高级管理层（分管稽核部）

管理团队 MANAGEMENT TEAM

陈峰 CHEN FENG

薛承雄 SEAN HSUEH

詹文嶽 DENNIS CHAN

洪佩丽 PEILI HONG

· 资深副总裁 / 副行长

· 兼公司银行部总经理

· 兼分行行长

· 资深副总裁 / 副行长

· 兼办公室主任

· 行长

· 董事长

CH-2.1  ABOUT US AND THE TEAM 

高级管理层（分管金融市场部、公司银行部）兼北京分行

高级管理层（分管办公室）

高 级 管 理 层 /

肖逸琳 ELAINE XIAO

·  高级副总裁 / 副行长（拟任）

· 兼零售银行部总经理

高级管理层（分管零售银行部）
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林凌盟 KEN LIN

李平 PAUL LEE

郭耀锹 JEFFREY KUO

谢明霖 JAMES HSIEH

邱泽惠 JESSIE CHIU

傅启予 DANIEL FU

吕茂祚 LV MAOZUO

· 第一副总裁 / 部主管

· 兼区域中心主管

· 兼支行行长

· 兼区域中心主管

· 第一副总裁 / 部主管

· 兼总经理

· 第一副总裁 / 办公室副主任

· 兼部主管

· 副总裁 / 副总经理

· 兼部主管

· 第一副总裁 / 副总经理

· 兼部主管

· 副总裁 / 副总经理

公司银行部 - 商业金融暨中小企业部
兼南区区域中心

总法律顾问

公司银行部 - 企业金融部兼营业部
兼北区区域中心兼上海虹桥支行

办公室兼办公室 - 行政管理部

金融市场部兼金融市场部 - 金融商品行销部兼理财事业部

信息科技部兼信息科技部 - 应用开发部兼基础服务部

运营管理部

CH-2.1  ABOUT US AND THE TEAM

翁仲伸 SAM WENG

汪志远 THEODORE WANG

何晖 HUI HE

郑磊 ZHENG LEI

吴晓萍 REBECCA WU

· 第一副总裁 / 副总经理

· 兼部主管

· 第一副总裁 / 副总经理 ( 主持工作 )

· 兼部主管

· 第一副总裁 / 合规总监 ( 拟任 )

· 兼总经理

· 第一副总裁 / 副总经理

· 兼分行行长

· 高级副总裁 / 副总经理

· 兼部主管

金融市场部兼金融市场部 - 金融投资及产品部

零售银行部兼零售银行部 - 电子金融部

高级管理层（分管法律合规部）

公司银行部兼成都分行

公司银行部兼公司银行部 - 台商业务部

CH-2.1  ABOUT US AND THE TEAM
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张东扬 ERIC CHANG

张雅惠 AMY CHANG

黄宇峰 DANIEL HUANG

陈宇 JIMI CHEN

林兰瑄 OLIVIA LIN

茅瑜 ANDY MAO

郭耀锹 JEFFREY KUO

上海陆家嘴支行
副总裁 / 支行行长

上海新天地支行
副总裁 / 支行行长

上海自贸区支行
经理 / 支行行长

上海静安支行
助理副总裁 / 支行行长

上海外滩支行
第一副总裁 / 支行行长

上海长宁支行
经理 / 支行行长

公司银行部 - 企业金融部
兼营业部 兼北区区域中心
兼上海虹桥支行
第一副总裁 / 部主管

兼总经理 兼区域中心主管

兼支行行长

徐慰 CHARLIE XU

吕志谦 HANK LU

张桂莉 KELLY CHANG

张朝晖 MICHAEL ZHANG

陈志杰 JERRY CHEN

上海嘉定支行
经理 / 支行行长

上海徐汇支行
副总裁 / 支行行长

上海日月光支行
助理副总裁 / 支行行长

上海松江支行
助理副总裁 / 支行行长

上海闵行支行
高级经理 / 支行行长
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【 上海 】 

【 上海 】 

杨旭东 DON YANG

郑景仁 JAMES CJCHENG

张艳霞 AMY ZHANG

深圳宝安支行
高级经理 / 支行副行长

深圳分行
副总裁 / 分行行长

深圳前海支行
高级经理 / 支行行长

张台玮 KEVIN CHANG

毛迪 DANIEL MAO

天津分行
副总裁 / 分行行长

天津自贸区支行
助理副总裁 / 支行行长

郑磊 ZHENG LEI

公司银行部 兼成都分行
第一副总裁 / 副总经理 兼分行行长 高宇 GAO YU

林恒跃 HENRY LIN

苏州分行
副总裁 / 分行行长

苏州分行兼苏州昆山支行
副总裁 / 分行副行长  兼支行行长

吴至祥 JASON WU

南京分行
副总裁 / 分行行长

陈峰 CHEN FENG

高级管理层（分管金融市场部、公司银行部）兼北京分行
资深副总裁 / 副行长 兼公司银行部总经理 兼分行行长

李俊 LI JUN

武汉分行 ( 筹 )
副总裁 / 等备組組長
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【 深圳 】 
【 成都 】 

【 苏州 】 

【 南京 】 

【 北京 】 

【 武汉 】 

【 天津 】 

分支机构负责人 BRANCH MANAGEMENT
分 支 行 行 长 /
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法律合规部 战略发展部 办公室人力资源部信息科技部

南京分行 北京分行 成都分行 武汉分行（筹）

信贷终审 
委员会

信贷审议 
委员会

资产负债 
委员会

人事评议 
委员会

消费者保护
工作委员会

战略委员会
风险及关联交易 

控制委员会
薪酬及提名 

委员会 审计委员会

总稽核

稽核部

创新发展 
委员会

昆山支行

苏州分行
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组织结构 ORGANIZATION CHART
富邦华一银行组织结构图

CH-2.2  ABOUT US AND THE TEAM

监事

董事会办公室

计划财务部 运营管理部

闵行支行新天地支行嘉定支行 前海支行

松江支行静安支行长宁支行

日月光支行自贸区支行外滩支行

风险管理部金融市场部零售银行部公司银行部

徐汇支行陆家嘴支行虹桥支行 宝安支行 自贸试验区
支行

上海东区
区域中心

上海南区
区域中心

上海北区
区域中心 深圳分行 天津分行营业部

董事会

股东

高级管理层

30 富邦华一银行 
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CH-2.3  ABOUT US AND THE TEAM

深圳
单位 地址 电话 传真 邮编

深圳分行 深圳市南山区科苑大道鹏瑞深圳湾
壹号广场1栋C座8A 9A

0086-0755- 23675700 0086-0755- 86526830 518063

宝安支行 深圳市宝安中心区N5区宏发领域花
园4栋A85、B83商铺

0086-0755-29485788 0086-0755-29069724 518102

前海支行 深圳市南山区东滨路与科苑南路交
汇处深圳湾壹号广场1栋底层

0086-0755-23675800 0086-0755-26657053 518054

天津
单位 地址 电话 传真 邮编

天津分行 天津市南开区卫津路16号新都大
厦底层

0086-022-27503188 0086-022-27778950 300073

自贸试验区支行 天津自贸试验区（空港经济区）西
二道90号一层101

0086-022-66287628 0086-022-66287631 300308

苏州
单位 地址 电话 传真 邮编

苏州分行 江苏省苏州市工业园区星海街188
号恒宇广场1-3楼

0086-0512-62555777 0086-0512-62555702 215021

昆山支行 江苏省昆山市长江中路118号 0086-0512-62556777 0086-0512-50118028 215300

南京
单位 地址 电话 传真 邮编

南京分行 南京市秦淮区洪武路29号东方 
金融大厦底层

0086-025-51869888 0086-025-86889881 210000

北京
单位 地址 电话 传真 邮编

北京分行 北京市西城区金融大街35号国际企
业大厦1层104部分，105，106单元

0086- 010-8332 9666 0086-010-8332 9700 100033

成都
单位 地址 电话 传真 邮编

成都分行 四川省成都市武侯区人民南路四段
19号1栋1楼2号、2楼2号、3楼2
号、2号

0086-028-62807777 0086-028-67671797 610042

武汉分行（筹）

网点分布 NETWORK
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上海
单位 地址 电话 传真 邮编

总行营业部 上海市世纪大道1168号A座底层 0086-021-20619888 0086-021-68863630 200122

虹桥支行 上海市长宁区荣华东道88号 
（近古北路口）

0086-021-62951616 0086-021-62786617 201103

徐汇支行 上海市中山西路2020号华宜大厦
1-3楼 (近宜山路)

0086-021-54259696 0086-021-64686753 200235

嘉定支行 上海市嘉定区安亭镇墨玉南路888
号上海国际汽车城大厦底层

0086-021-69503300 0086-021-69503537 201805

松江支行 上海市松江区文诚路338弄二号嘉
禾广场(易初莲花购物广场旁)

0086-021-37799300 0086-021-37799301 201620

闵行支行 上海市闵行区吴宝路255号力国大
厦底楼(近吴中路)

0086-021-54471616 0086-021-54475446 201101

新天地支行 上海市黄浦区马当路226号 0086-021-20377600 0086-021-63390775 200020

静安支行 上海市静安区江宁路293号 0086-021-20377500 0086-021-52980290 200041

陆家嘴支行 上海市浦东南路360号新上海国际
大厦底层

0086-021-20293188 0086-021-58408383 200120

长宁支行 上海市长宁区长宁路1200号贝多芬
广场底层

0086-021-20293088 0086-021-52306680 200051

自贸试验区支行 上海市张江高科技园区张东路1158
号2幢底层

0086-021-20293039 0086-021-50796055 201203

日月光支行 上海市黄浦区徐家汇路618号瑞金
区1楼15-16号

0086-021-20377688 0086-021-61735566 200025

外滩支行 上海市中山东一路6号1楼A座 0086-021-20377588 0086-021-63300188 200002



公司治理



36 富邦华一银行 Fubon Bank 2016 Annual Report 37

CH-3.1  CORPORATE GOVERNANCE AND OPERATIONS

独立董事履职情况／

我行董事会依章程规定设独立董事三名。我行董事会下设

的五个专门委员会中，风险及关联交易控制委员会、审计

委员会和薪酬及提名委员会的主席均由独立董事担任。独

立董事专业涵盖会计、金融和法律，并在国内外享有较高

声誉。

2016 年，董事会共召开 7 次会议，董事会下设专门委员会

共召开 45 次会议，独立董事在专门委员会中发挥了重要的

作用。各独立董事本着对全体股东负责的态度，认真履行

诚信和勤勉义务，维护公司整体利益及股东的合法权益不

受侵犯，并为董事会科学决策发挥了积极作用。

报告期内，我行独立董事未对本年度的董事会议案及其他

非董事会议案事项提出异议。

董事会下设各专门委员会
在报告期内履职情况／

战略委员会：报告期内召开了 3 次会议，审议通过了年度

经营管理目标订定暨财务预算、年度机构发展规划、调整

及优化银行组织结构、分层负责控制表（一阶段）财务事

项授权有关规定修订、年度利润分配、2015 年度内部资

本充足评估案、股权变更和组织形式变更、公司章程修订

和拟在中国境内银行间市场发起信贷资产证券化业务等议

题。

风险及关联交易控制委员会：报告期内召开了 8 次会议，

审议通过了 2015 年第四季度风险管控报告暨年度全面风险

管理自我评估报告、2016 年季度风险管控报告、信用风险

集中度管理政策修订、信息科技外包管理政策制订、业务

连续性管理政策制订、进一步加强我行合规风险管理的报

告、历次委托财团法人富邦艺术基金会为我行进行艺术策

展、2017 年年节印刷品由财团法人富邦艺术基金会设计、

我行关联方名单确认、信贷资产债权转让、富邦财险承保

我行相关保险及超过概括授权需提交董事会审议的重大案

件等议题。

审计委员会：报告期内召开了 5 次会议，审议通过了 2015

年度之财务报告、稽核工作报告、内部审计工作有效性评

估报告、公司治理自我评估报告、审计报告、内部控制评

价报告、年度报告编制、管理建议书报告、2016 年季度、

半年度之财务报表报告、由董事长核定之请购及费用项目

报告、稽核工作报告、北京大学国家发展研究院富邦助学

金捐助及 2015 年南加州大学全球大会赞助报告、修订《富

邦华一银行有限公司金融消费者权益保护管理准则》、续

聘德勤华永会计师事务所（特殊普通合伙）从事我行 2016

年度审计项目、2016 年上半年法令遵循执行情况报告、上

海银监局办公室关于我行 2015 年度监管评价结果的通报、

健全合规机制提升合规管理成效的报告、昆山杜克大学富

邦奖学金赞助、2017 年度稽核工作计划、2017 年度稽核

处预算等议题。

信贷终审委员会：报告期内召开了 23 次会议，通过授信案

合计 73 件。

薪酬及提名委员会：报告期内召开了 6 次会议，审议通过

了 2015 年度绩效奖金发放、升等调薪、递延奖金准则订

定、薪酬及提名委员会组织规程修订、高级管理人员提名

等议题。

报告期现任董事、监事及工作情况／

董事、监事参加董事会议的出席情况／

注：2016 年 10 月 20 日，因上海浦东发展银行股份有限

公司（以下称“上海浦东发展银行”）股权转让，上海浦东

发展银行提名的姜明生副董事长和李麟董事提出辞呈，

不再担任我行董事和相关专门委员会委员。

报告期内，我行董事会在评估公司经营发展战略、聘任

高级管理人员、制订银行年度财务预算、完善风险管理、

内部控制、资本充足率管理、监督财务报告的完整性和

准确性等方面做了大量扎实工作，确保银行遵守法律、

法规和规章，切实保护股东的合法权益，关注和维护存

款人和其他利益相关者的利益，有效履行受托责任。

监事对报告期内的监督事项无异议。

董事会、监事会构成及履职情况 
DILIGENCE OF THE BOARD

CH-3.1  CORPORATE GOVERNANCE AND OPERATIONS
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员工薪酬政策／

我行薪酬给付根据《富邦华一银行有限公司薪酬管理准则》

相关规定执行。薪酬管理遵循“银行战略导向、外部市场竞

争、内部反映公平、绩效激励体现”的原则，冀以吸引、保

留和激励人才，并通过不断完善和优化薪酬体系，支持我

行业务发展需求，实现我行经营战略目标。员工薪酬分配

依据岗位决定基本薪酬，经营业绩决定绩效薪酬，并遵循

短期激励与长期激励相结合。

我行薪酬由固定薪酬、可变薪酬、福利性收入等构成。固

定薪酬即基本薪酬，可变薪酬包括绩效薪酬和中长期激励，

福利性收入包括法定社会保险费、住房公积金、医疗保险

及企业年金等。

董事、监事及高级管理人员薪酬／

根据商业银行稳健薪酬监管指引的要求，对于高级管理人

员及于业务运营过程涉及关键环节并承担较高风险责任之

关键人才，我行有权按 50% 比例对其应递延年度奖金进

行延期支付 , 如因不当行为产生业务上之风险，造成我行

可预期或实际上已发生之损失，经风险部门提出相关风险

报告、并经核定者，我行有权收回全部或部分未到期递延

奖金。

2016 年董事、监事和高级管理人员薪酬（人民币元）

董监事薪酬

高级管理人员薪酬

对风险有重要影响的人员

薪酬管理 COMPENSATION BREAKDOWN

6,379,662.32

24,657,874.01

29,450,623.49

CH-3.2  CORPORATE GOVERNANCE AND OPERATIONS
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风险管理 RISK MANAGEMENT

作为一家经营货币和信用的商业银行，我行在经营中主要
面临包括信用风险、流动性风险、市场风险、操作风险、
合规风险和声誉风险等各类风险。我行通过建立全面风险
管理体系进行风险管理，即由董事会、高级管理层及全行
员工各司其职，共同防范和管理贯穿于业务发展的全过程

中的各类风险，以使我行保持持续稳健的发展。

信用风险／

信用风险是指因借款人或交易对手未按照约定履行义务从而

使银行业务发生损失的风险。现阶段信用风险是我行面临的

主要风险，主要来自于信贷业务（包括贷款、贴现、保理、

押汇、开立信用证、开立银行承兑汇票以及开立保函等表内

外信贷业务）、金融衍生产品合约以及债券投资等。

我行董事会作为最高决策机构，承担我行风险管理的最终

责任，负责确定我行信用风险偏好，而董事会下设各专门

委员会负责掌控全行的风险状况，督促并评估信用风险管

理工作的有效性。高级管理层及下设委员会根据董事会制

定的风险偏好，制定信用风险管理的程序和操作规程，确

保信用风险管理政策有效执行，完善管理流程，优化工作

机制，及时了解全行信用风险水平并采取相应的防范措施。

我行的风险管理处负责全面识别、计量和监测风险因子，

并将全行的信用风险状况及时上报高级管理层和董事会。

而独立的内审部门则负责评价我行内部控制的健全性和有

效性，评价风险识别、计量、监测和控制程序的准确性和

有效性。

我行的信用风险制度体系包含风险政策、管理办法和操作

细则的制定与实施。其中，信用风险政策以及重要的管理

办法需提交董事会及其下设委员会审核，审核通过后方正

式执行；而具体风险政策辖下的管理办法和操作细则亦需

由行长审核后方可执行。我行的信用风险管理制度系参照

监管单位的相关风险管理指引以及结合我行的实际业务情

况制定而成，其内容既体现了董事会确立的较为稳健的风

险偏好，又覆盖了风险识别、计量、监测以及控制等各环

节，并充分考虑了包括我行市场地位、交易范围、员工执

行能力和技能等因素，达到原则性与适用性的统一。目前

《富邦华一银行有限公司法人金融授信风险管理政策》作

为法人金融授信大政方针，任何针对法人授信所另定办法、

要点均依据此规范。而针对营收规模较小的陆资及中小企

业，订有《富邦华一银行有限公司商业金融客户授信业务

准入指引》作为授信业务管理依据；而《富邦华一银行有

限公司个人金融信用风险管理政策》则为个人金融授信业

务之最高指导方针。除此之外，我行对于征信作业、授信

审查、贷款管理、贷后管理亦订定相关规定，作为授信业

务推展之规则。考量我行为全国性执照，为加强信用风险

管控，另定《富邦华一银行有限公司异地企业授信业务管

理办法》。结合国内经济发展脉动与我行特有台资背景，

对房地产、物流、医疗、基建等行业和台商客户的准入进

行政策倾斜，以在风险可控情况下，促进业务推展。此外，

政策 / 管理办法的制定部门后续亦积极开展相关培训，确

保各类政策有效传达至各部门。我行的合规和稽核部门亦

定期开展自查，检验政策的执行效力。

我行对于信用风险的计量主要体现在对借款人、交易对手

和交易风险的评估，并纳入全行客户评级体系。目前授信

户的客户评级按制度规定的频率严格执行，效果良好。此

外风险管理处定期开展信用风险压力测试，作为补充我行

信用风险管理之工具。我行根据资本监管办法中关于商业

银信用作风险监管资本计量相关要求，结合我行规模和业

务，采用权重法计量信用风险资本要求。

我行信用风险的日常监测包括但不限于信用风险集中度监

测（涵盖各主要监管指标）、早期预警监测、不良贷款 /

不良贷款率监测、全行客户评级以及贷款评级的定期调整

等内容。监测结果定期呈交高级管理层，并报告董事会及

其下设委员会。

我行信贷管理系统涵盖授信资料管理、授信审批、动拨管

理以及贷后管理等内容。我行持续完善信贷管理系统，致

力于通过对现有系统的改造以及新技术的引入，有效提升

全行信息资源的利用效率，进一步达到优化审批流程、强

化贷后管理等功能。
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通过流动性风险管理指标，我行对流动性风险进行定期计

量和监测；积极加强管理信息系统完备化建设，加大系统

使用率，通过用户需求优化系统输出功能，提高系统数据

输出频率，强化系统数据支持功效。我行按照审慎原则，

通过情景分析法，按季度实施流动性风险压力测试，必要

时可结合外部经营环境变化和监管部门要求，进行不定期

压力测试。

结合宏观经济形势和金融监管政策变化，我行在 2016 年有

序开展流动性风险管理工作，继续加强流动性风险机制建

设，积极进行资产负债管理系统应用开发，提升流动性风

险管理水平。

· 外滩书房银行

流动性风险／

流动性风险是指商业银行无法以合理成本及时获得充足资金，以偿付到期债务、履行其他支付义务和满足正常

业务开展的资金需求的风险。流动性风险可以分为融资流动性风险和市场流动性风险。融资流动性风险是指商

业银行无法提供足够资金应付资产增加或履行到期义务，须以延缓支付交易对手，或紧急筹措资金，以满足资

金需求的风险。市场流动性风险是指由于市场深度不足或市场动荡，商业银行无法以合理的市场价格出售资产

以获得资金的风险。

我行建立与流动性风险特点相适应的组织架构，包括董事会和高级管理层。董事会承担流动性风险管理的最终

职责，授权其下设之风险及关联交易控制委员会负责流动性风险管理相关工作。高级管理层负责流动性风险的

具体管理工作，授权其下设资产负债委员会履行日常管理职责。

2016 年我行因应监管要求及外部环境变动，完善流动性风险管控机制：建立指标预测机制，搭建风险预测内

部管控作业流程，强化预警管控能力；建立短期现金流监控机制，定期测度未来现金流出流入情况，强化日

间缺口管理等。我行资产负债委员会按季度向风险及关联交易控制委员会提交我行流动性风险管理书面监测报

告，详细说明风险管理情况和下一步完善措施。
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· 日月光支行

市场风险／

市场风险指因利率、汇率、权益证券市场价格、商品市场

价格的不利变动致使银行表内外业务发生损失的风险。我

行面临的市场风险存在于交易账户与银行账户中，主要包

括汇率风险和利率风险。

我行已建立市场风险管理体系，并伴随业务发展不断提高

市场风险管理水平，提高对市场风险的识别、计量、监测、

控制的能力，在将市场风险控制在可承受的合理范围之内，

实现经风险调整收益的最大化。

我行遵循《商业银行市场风险管理指引》、《银行业金融

机构衍生产品交易业务管理办法》等相关监管法规，制定

了一系列市场风险相关的规章制度，明确了我行市场风险

战略及各项风险限额控管标准，确保我行市场风险控管机

制稳健有效执行。

职责分工上，董事会为我行市场风险管理最高监督机构，

负责订定我行市场风险战略，审批市场风险政策和程序，

核备整体市场风险和交易限额；授权下设风险及关联交易

控制委员会负责监督高级管理层关于市场风险的控制情况；

风险管理处定期向行长、高级管理层及董事会下设风险及

关联交易控制委员会提交市场风险报告。

日常管理的组织架构上，我行在风险管理处下设置了风险

管理部，配有独立于前台交易部门及后台清算部门的人员

团队，负责执行经董事会及高级管理层授权之市场风险政

策，负责各类市场风险日常管控；稽核部门负责审查和评

价风险管理体系以及风险控管的有效性和独立性；合规部

门负责评估和监测合规风险。我行组织架构充分体现了资

金业务的前、中、后台的明确分工，内控、稽核部门的适

当分离，以确保职能独立性。

基于资金业务快速发展，我行不断完善自身市场风险限额

管理体系。曝险方面，交易帐户以产品类型区分，对利率

类与外汇类业务分别设立 DV01( 基点价值 )、Delta( 敞口 )

等限额管理；银行账户部分则以面额与 DV01( 基点价值 )

等限额管控。损益方面，针对银行账户业务和交易账户业

务分别设立警示限额和绝对限额，并逐日监控以上限额的

执行情况，确保各项业务在风险可控的前提下开展。

我行定期针对交易账户与银行账户分别开展市场风险压力

测试，主要衡量市场风险因子不利变动对银行可能产生的

影响，及时采取应对措施。我行根据资本监管办法中关于

商业银行风险监管资本计量相关要求，结合我行规模和业

务，采用标准法计量市场风险资本。

市场风险管理系统方面，面对不断开展的新产品和新业务，

我行将加强产品定价模型验证，并根据市场现况适当调整

和校准系统参数设置，细化公允价值计算，提升风险识别

和评估水平。同时配合产品需求进一步开发风险管理系统

的有关功能，提高风险监控的自动化水平和风险计量的准

确性。对已有的产品和业务，加强对市场风险定价系统的

管理，包括梳理系统现有评价参数设置，检视系统市场评

价数据等，以减少因使用不适当参数或评价假设导致的模

型风险。

CH-3.3  CORPORATE GOVERNANCE AND OPERATIONS
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操作风险／

操作风险是指由不完善或有问题的内部程序、员工和信息

科技系统，以及外部事件所造成损失的可能性，包括法律

风险，但不包括策略风险和声誉风险。我行可能面临的操

作风险损失类别主要包括七大类：内部欺诈，外部欺诈，

就业制度和工作场所安全，客户、产品和业务活动，实物

资产的损坏，IT 系统，执行、交割和流程管理。

我行严格遵循中国银监会《商业银行操作风险管理指引》

要求，在董事会和高级管理层的领导下，实行「综合管理、

分类控制」的操作风险管控模式。董事会为我行操作风险

管理的决策主体；高级管理层为全行操作风险管理决策的

执行主体；而职能管理层面则分别由分支机构及总行各业

务部门、风险管理部门以及内部审计部门三个层次协同工

作。总行各业务部门和各分支机构是操作风险管理的第一

道防线，对本业务条线的操作风险管理负直接责任。总

行风险管理处承担操作风险管理第二道防线组织管理的职

责，由辖下的风险管理部负责统筹安排和组织推动我行操

作风险管理体系的建立和实施，确保全行范围内操作风险

管理的一致性。总行稽核处负责独立检查评估我行的操作

风险管理体系运作情况，是操作风险管理的第三道防线。

我行根据资本监管办法中关于商业银行操作风险监管资本

计量相关要求，结合我行规模和业务，采用基本指标法计

量操作风险资本。

2016 年，我行制定实施了《富邦华一银行有限公司业务连

续性管理政策》，以有效应对重要业务运营中断事件，建

设应急响应、恢复机制和管理能力框架，保障重要业务持

续运营。流程与控制检视方面，修订了季度控制落实度自

评表 (CSA），增加“个人客户业务资料保护”相关控制点以

完善评估范围，提升操作风险管理能力。与此同时，我行

积极组织案件风险排查工作，执行了包括理财业务、信贷

类业务、票据和跨业合作类与柜面业务与会计结算等专项

案件风险排查工作，排查结果未发现案件及案件风险信息，

惟对排查过程中发现的不足均要求各相关单位及时整改，

防止类似情况再次发生。
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内部控制和全面审计情况／

根据《商业银行内部控制指引》要求，我行 2016 年对全行

开展了内部控制评价工作，原则上覆盖我行所有业务活动、

管理活动、支持保障活动和营业机构，从内部控制环境、

风险识别与评估、内部控制措施、监督评价与纠正、信息

交流与反馈五大构面逐一评价内部控制设计情况和执行情

况。结果显示我行内部控制体系比较健全，在各个环节能

够较好执行内部控制措施，能对主要风险进行识别和控制，

控制措施基本适宜，经营效果较好。

2016 年，我行稽核处就监管高度重视业务、董事会关注风

险领域、稽核评估高风险业务及新种业务加强查核力度。

营业网点查核方面实现全面覆盖，在充分落实营业网点审

计的前提下进一步强化业务条线查核，以完善体系、流程

为出发点，风险防范为目的对业务条线开展检查。IT 条线

方面，在保证审计覆盖面的前提下加强审计深度，重点在

网络安全、信息安全、制度流程、外包业务等方面加强查

核。

我行稽核处在董事会、审计委员会督导及董事长的大力支

持下，全面、有效完成本年度稽核工作计划。稽核处在查

错纠弊的同时，积极追踪稽核整改事项的落实情况、提请

各职能单位进行流程的梳理与制度建设，以改善运营，增

加价值。此外，稽核处积极加强非现场审计系统建制，提

高审计效率。教育训练方面，稽核处协同人力资源处对营

业网点管理人员开展培训，提升行员合规及风险意识。

· 外滩支行
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其他风险状况／

合规风险管理方面，我行的目标是通过建立健全合规风险

管理框架，实现对合规风险的有效识别和管理，促进全面

风险管理体系建设，确保依法合规经营。2016 年，我行根

据监管要求及银行内部情况制定了风险为本的合规管理计

划，为全行合规经营奠定基础；加强合规机制建设，持续

关注并解读法律法规的变化，为银行业务开展作出指导；

积极开展新产品合规测试，主动识别合规风险；保持与监

管机构的日常沟通，确保监管要求及时落实。

声誉风险管理方面，我行高度重视声誉风险管理工作，将

其视为我行公司治理及全面风险管理体系的重要组成部

分，通过建立和制定声誉风险管理机制、办法、相关制度

和要求，本着预防为主、加强事前预警、事中监测，主动

应对、及时报告的原则，有效地防范声誉风险和应对声誉

事件，最大程度地减少损失和负面影响。

战略风险管理方面，我行董事会下辖战略委员会，定期召

开会议，并设立战略发展处，确保战略管理之有效性。我

行实时监控外部经营形式、研究与自身发展相关课题、关

注银行运营情况，向决策层及时提出策略、计划调整建议，

规避策略风险。此外，我行当前各项战略均向母公司进行

报告，依托集团强大的战略研究团队，可在更高层面明确

战略方向，降低战略风险。

国别风险管理方面，我行通过建立和制定国别风险管理机

制对我行国别曝险进行风险把控。藉由定期追踪对国家及

地区的风险评级、调整国别准备金比例、限制国别敞口等

方法， 最大程度的防范并控制对于某一国家或地区其经

济、政治、社会的变化及事件导致借款人或债务人无法偿

付我行债务而使我行遭受损失的风险。
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秉承以“客户为中心”的经营理念，我行以创新提升业务动
能，持续完善供应链融资平台，不断优化流程系统，进一

步推进转型发展。

公司业务及产品创新／

我行坚持“鼓励和规范并重、培育和防险并举”的原则，从

业务、授信、产品、运管和科技多角度鼓励和推动创新，

包括：

台商业务：以服务台商的经营为出发点，设计并提供相应

的政策倾斜，修订并放宽了授信准入要求，全力支持台商

客群业务的拓展。未来更将持续强化我行台商业务部的功

能，深耕台商客群，鼓励传统制造业转型升级、加强贷款

上给与的支持力道等，全面推广台商业务；

体验经济 : 对于服务连锁体系的企业，提供营运过程中所

需的融资服务，协助企业加速拓展市场范围。如协助餐饮

连锁业客户扩展实体店面，提供其展店贷服务，帮助客户

顺利增加营业据点；如在客户店面老旧、年久失修时，提

供装修所需资金支持，协助客户重新整修翻新门市等。 

文创融资：与影视园区合作，透过大数据的运用取得行业

相关信息，并针对与电视台签约的优质影视公司进行系统

性营销，后续将进一步扩大目标客群，拓展网络媒体配合

的优质影视公司。

中小微企业金融服务／

我行不遗余力支持中小微企业，一是在政策上予以倾斜，

检视客户准入模式以及提供产品的内容与广度，如订定抵

押便捷贷款授信政策等；二是在加强授信业务风险管理的

基础上提高审批效率，确保中小企业客户能够及时得到融

资服务。

供应链融资业务／

我行以核心企业为主轴，向其上下游延伸，扩大我行授信

规模又可吸收供应链内各企业金流沉淀。同时以我行传统

优势产品应收账款融资及保理业务产品标准进行微调，调

整买受商准入标准及业务规程，运用供应链业务系统平台，

使得其客户从原集中于台资电子厂，发展到内外资零售业、

物流行业等领域，从单纯提供客户融资服务，到与客户紧

密合作，提供供应商管理、金流、物流管理等服务。

跨境融资业务 ／

一是组织并完成 “跨境双向融资池”产品包的培训并将其作

为扩大客源的有利武器； 二是利用集团横跨两岸四地（大

陆、台湾、香港、新加坡）的优势，整合集团内资源，提

供大型企业客户灵活、弹性的跨境融资安排，实现“一地担

保品、各地额度共享”的终极目标；三是持续研究运用自贸

区、全口径跨境融资等政策，为客户提供可行的跨境融资

创新模式。

法人金融 CORPORATE FINANCE

27,20021,738

33,55423,688
20162016

20152015

法人金融业务存款余额 ( 人民币千元 )法人金融业务贷款余额 ( 人民币千元 )

本年末较上年末降幅  8.2% 本年末较上年末降幅  18.9%
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支付与借记卡业务／

继 2015 年开通银联在线及支付宝业务，我行于 2016 年相继推出了微信支付、

HCE 云闪付及 Apple Pay 业务，成为布局大陆地区快捷支付最为积极而全面的

外资银行。2017 年将继续拓展行动支付渠道，计划推出小米 Pay、华为 Pay 等

支付功能，实现各类快捷支付的全方位覆盖。截至 2016 年底，全年新增发行借

记卡 26,042 张，累计发卡量达 51,902 张。2016 年全年，个人客户数增长达

62.7%。

一行一特色经营／

为树立品牌差异化形象，我行魏涛高端企业主及白领人群需求，通过异业结合与

跨业经营，打造特色实体网点，包括陆家嘴艺廊 / 书房银行 / 科技智能银行、南

京咖啡银行、静安花店银行、成都书房银行等，提供客户截然不同的银行交易体

验，创造生活美学与金融服务完美结合的新一代银行经营模式。

电子银行平台推广／

2016 年，我行推出超级网银薪资归集服务，优化薪资客户电子平台使用体验。

同时，财富管理系统全新上线，客户关系管理系统也进行了优化升级。截至

2016 年底，电子银行累计客户数达 42,199 户，全行用户占比 70%，全年增幅

59%。

2017 年，我行将实施以下四大举措，在持续服务台籍客户的同时，开拓大陆居

民业务，提升客户黏度，通过客户体验升级和特色经营，扩大市场影响力。

优化升级电子平台：电子银行将着重深化用户体验，升级营销推广能力，将电子

银行由纯粹的交易平台升级为集交易、营销、宣传、咨询为一体的综合性平台。

提供顾问式销售服务：持续提升前线人员的专业素养和技能，设计多元化理财及

理债产品，组建辅销团队提供市场观点，以深耕有效客户，为客户提供专业的金

融服务。

开拓贷款业务：持续扩大贷款业务范围，丰富贷款种类，除了传统的按揭、转按

揭贷款外，将新增个人消费类贷款线和台籍人士专项贷款包，包括创业和助学贷

款、经营性贷款、消费性贷款、高净值客户专项贷款。

· 徐汇支行

· 南京咖啡银行

个人金融 PERSONAL FINANCE

2016 年，我行聚焦台籍客户的需求研发产品及服务，个人金融业务呈现逆势上升态势；同时积极筹备中国境内公民人民币

业务牌照的申请及相关业务准备工作。

存汇业务／

基于台籍客户资金安全、操作便利性方面的需求，我行相继推出大额存单、网银利率上浮等多项产品，个人存款余额持续

增长。截至 2016 年底，个人本外币存款余额达人民币 130.1 亿元，同比增长 4.43%。

理财与保险业务／

为实现客户资产配置多元化，我行于 2016 年持续优化不同架构的产品，包括多元化的结构型理财商品、表外理财商品及

保险产品等。截至 2016 年底，理财与保险销量余额为人民币 18.62 亿元，约占个人资产管理总规模的 12.52%。

放款业务／

截至 2016 底，个人新增放款金额总计人民币 7.64 亿元（不含内保外贷 3.51 亿），贷款余额为人民币 12.51 亿元（不含内

保外贷 4.96 亿）。为满足台籍客户活化人民币资产的需求，我行加大了内保外贷业务的推广力度。截至 2016 年底，内保

外贷业务共实现手续费收入人民币 686.4 万元。

CH-3.5  CORPORATE GOVERNANCE AND OPERATIONS
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理财业务／

截至 2016 年底，我行理财业务规模达 240 亿元，全年累计募集理财资金 1,565 亿元。在

外资银行擅长的表内结构性理财产品基础上，我行持续发展类中资银行的表外理财产品，

深化资产管理业务的服务内容，满足从个人客户、企业客户再到同业客户的多元投资需求。

投行业务／

透过立体化的业务形态和量身定制的交易结构及融资方案，我行为客户提供银团融资、财

务顾问、结构化融资、并购融资、跨境融资、资产证券化等多样化和全方位的投资银行服

务，最大限度帮助客户实现资本、资金运作效率的提升，满足客户各发展阶段的投融资需

求并创造合作共赢。

基于金融市场领域的出彩表现，2016 年我行荣获中国银行业协会外资银行工作委员会所

颁发的“年度突出贡献奖”。在市场波动加大的环境下，我行将以流动性稳固为首要目标，

降低短期资金缺口，提高中长期负债比例，同时预先分析巿场趋势，提前安排资产负债配

置，并利用巿场不同商品周期轮动特点，获取超额收益。在理财业务及产品营销方面 , 除

丰富本行产品内容外，将积极开拓代销产品的服务模式，提升业务广度及客户粘度。

· 陆家嘴支行

金融市场 FINANCIAL MARKET

流动性管理／

2016 年，我行结合市场利率和业务发展策略及时调整资产和负债配置，丰富资产负债结构，并灵活运用

银行间市场工具创造盈利。同时我行审慎管理调节各项流动性指标，透过多样化产品提高流动性管理的灵

活度，增加营收渠道。

外汇业务与衍生品／

在人民币贬值的环境下，我行积极为客户提供结购汇业务，除了一般的即期结购汇之外，亦提供远期外汇、

外汇掉期及外汇选择权等；透过衍生品的合成，适时为客户提供优质的避险方案。由于在外汇市场表现优

异，我行荣获年度银行间外汇市场优秀会员之最佳会员奖。此外，我行在利率衍生品交易方面亦继续大放

异彩，成功开展结构型利率互换，并辅导其他银行开展标准化利率互换，藉此寻找契机，稳健获利。

金融同业业务／

面对经济下行、市场利差缩窄、信用风险事件频出等外部因素，我行保持稳健经营，拓展同业授信额度，

亦着眼推动产品创新。在开展传统货币市场业务的同时，丰富同业产品种类，提升营销能力。通过与交易

对手的合作共赢，进一步提高银行市场知名度及口碑。
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信息科技 INFORMATION TECHNOLOGY

2016 年，我行加大电子渠道、应用系统及信息科技基础建
设力度，并持续加强内控、规范操作行为、提升服务理念，

进一步完善信息科技风险管理。

电子渠道建设／

我行于 2016 年完成了电子银行专项改造工作，使我行的

网络银行、手机银行、微信银行的功能更加完善，用户界

面更加美观友好；顺利上线微信支付、支付宝支付、安卓

HCE、云闪付等系统，并成为大陆第一家支持 Apple Pay

的台资银行；持续优化虚拟线上银行功能，待境内居民人

民币牌照取得后，即可为境内居民提供远程开户、理财、

贷款、消费等线上服务。

应用系统建设／

为推广我行的供应链融资业务，完成了供应链系统建置，

提供各项贸易融资产品的覆盖，支持跨境贸易各阶段的全

流程管理；CRM 系统的建置实现了客户评级与细分，并建

立具有针对性的客户群，为精准营销提供数据支持；财富

管理系统的实施扩展了金融产品类别，支持理财、债券、

基金等业务，满足客户多样化的理财需求；个人贷款系统

及积分系统的建置支持了境内居民人民币牌照取得后的个

人贷款需求及客户激励；借记卡系统的升级改造，带来更

高效的支付、存提款、消费体验，满足客户人性化的需求；

另依照监管打击电信诈骗的要求，完成了 ATM 非同户名转

账 24 小时后到账的改造，以保障客户权益。此外，企业信

贷、移动信贷、电子票据等系统的升级改造也使得业务处

理更加高效、流程更为简化。

基础建设／

配合我行战略部署，完成了北京分行、成都分行、外滩支

行等新设分支机构的信息科技基础设施建设，以及静安支

行、天津自贸区支行搬迁所涉及的信息科技基础设施建设；

同时完成了无纸化会议系统建设、桌面云的系统扩建，为

行员营造良好的移动办公环境。

风险管理／

随着我行信息系统数量的逐年增加，我行加大了信息系统

灾备演练的力度。2016 年完成了核心系统、信贷系统、卡

系统、供应链系统等 12 个信息系统的本地灾备演练，并配

合人行要求完成支付系统前置机异地灾备演练，进一步加

强系统运行的稳定性。

为加强内控管理，根据我行信息科技管理的实际情况，对

信息科技制度持续进行修订和完善。此外，通过各类信息

科技检查、系统上线把控、外包人员管理、作业流程完善

等方式加大内控管理广度和深度，降低信息科技风险。

2017 年，我行将持续致力于信息科技创新，导入及升级关

键业务支持系统，提升我行竞争力；并着力加大内控管理，

严控系统及作业风险，确保系统运行的安全性、有效性及

可靠性，为我行的业务发展提供有效保障。

CH-3.7  CORPORATE GOVERNANCE AND OPERATIONS



／

58 富邦华一银行 Fubon Bank 2016 Annual Report 59Fubon Bank 2016 Annual Report 59

人力资源 HUMAN RESOURCES - 多元福利 -

组织架构调整及人员招募／

2016 年，为提高我行产品与商业模式创新效率，除行长辖

下新设立创新发展委员会外，我行对总行部分部门职能做

出了相应调整及升级。同时，我行继续扩展经营网点并依

区域划分统筹管理，贯彻实行在地化经营，立志建设一家

具有核心竞争力、为金融同业敬重的本土银行。

我们以诚信、亲切、专业、创新的核心价值服务客户，更

以公平、公正、真诚、用心的态度关怀员工。我们将人才

视作银行最重要的资产，为配合我行业务的快速发展及新

增分支机构的人员需求，大力加强优秀人才的招募，截至

2016 年底，我行员工数已突破 1000 人。

员工发展与培训计划／

虚拟企业学院

我行虚拟企业学院以事业群和条线划分，从职系的角度，

针对我行每个岗位进行课程及证照规划。2016 年 2 月，我

行核准并发布了《富邦华一银行培训证照管理要点》，包

含了个金证照 8 门、法金证照 10 门及其他必修证照 9 门，

并配套有相应证照获取流程。我行将继续完善内部证照体

系、改进证照管理制度、加强业务资质管理，保证员工都

能在接受了相关培训、掌握应有技能并考取相应销售证照

后，再从事相应业务拓展工作。

中高级管理人员及核心人才培养

我行在逐步壮大发展的过程中，十分注重中高层管理人员

和核心人才的个人素养及管理能力提升，于 2016 年开设了

领导力专题培训，涵盖了互联网金融、供给侧改革、领导

统御等多方面内容，取得了不错的效果。未来我行将在提

升干部管理能力培训方面投入更多培训资源。

教育学习平台

随着我行员工人数不断增加，为加速各单位新人的培养和

发展，使每位员工能了解企业文化、及时有效的掌握各类

业务知识及政策法令，自 2014 年底我行藉由 E-Learning

在线学习平台，搭建适合我行员工教育训练之体系和课程。

该平台使用至今，我行已自主开发在线课程 33 门，外部采

购课程近 40 门，员工可以随时随地利用平台进行线上学习

和考试，提高组织的学习效率。

福利体系

2016 年，我行不断调整并优化员工福利体系，提升员工满

意度。同时加强员工关爱，提升员工归属感。除法定福利

项目（即国家及地方有关规定为员工缴纳法定五险一金，

包括养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保

险、住房公积金）外，我行提供多种补充福利项目。
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各类补贴 中长期激励 关爱健康 员工生活

· 住房补贴

加强员工福利，减轻

员工住房所带来的经

济负担

· 用餐补贴

员工专属餐厅，提供

用餐补贴

· 通讯补助

满足员工基于公务使

用行动电话之需要

· 郊区补助

调动郊区支行员工工

作积极性

· 企业年金

构建中长期激励机

制，提高补充养老待

遇水平

· 久任奖励

激励、留才计划

· 商业保险

全面险种，提供全方

位健康保障

· 健康检查

定期体检，更好地管

理健康

· 旅游补助

增进部门间员工互

动，调剂身心

· 健身房 / 瑜伽室

配备齐全的健身器材

与专业教练，方便员

工锻炼身体

· 舒压按摩室

聘任专业按摩师提供

舒压按摩服务，缓解

员工工作压力
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社会责任 SOCIAL RESPONSIBILITY

作为富邦金控深耕大陆市场之旗舰平台，我行秉持集团正
派经营、正向共好的发展理念，稳步朝向建立两岸三地最
优质的金融服务机构的愿景迈进，善尽企业公民的社会责
任，发挥「正向的力量」之品牌核心精神，让世界持续美
好。

上海富邦华一公益基金会／

上海富邦华一公益基金会成立于 2015 年 7 月 24 日，是由

我行发起设立、经上海市民政局批准成立的非公募基金会。

秉承「关怀贫困女性，传递正能量」的宗旨，基金会通过

规范运作、科学管理，致力于扶助贫困女性教育、资助贫

困女性医疗以及重大灾害救助，将爱与关怀传递给最需要

帮助的弱势女性群体，是我行践行社会责任的重要公益平

台。

2016 年 1 月，基金会正式启动「富邦华一关爱老人专案」，

携同富邦财险为上海地区 70 岁以上的高龄纳保老年妇女提

供个人意外伤害骨折保险，受助老人出险可按骨折程度获

得全年最高人民币 2,000 元的理赔。该项目走进上海市浦

东新区、长宁区、黄浦区和闵行区等区域共 24 个街道，全

年受惠人数达 1,652 位。为使求助老人第一时间获得保险

理赔款，基金会积极寻求我行各营业网点志愿者的帮助，

共有 7 家上海同城支行的员工参与其中，大大提高了理赔

速度，本项目因此获得街道办事处及妇联的一致好评。

支持青年人才培养／

我行自 2014 年起已持续三年赞助北大国家发展研究院富邦

助学金项目，为该院品学兼优、经济困难的经济学双学位

学生提供学费补助和生活补贴，帮助学子们顺利完成学业。

截至 2016 年底，已累计捐助人民币 90 万元。

2016 年 12 月，集团与昆山杜克大学教育发展基金会合作

设立富邦奖学金，用于支持昆山杜克大学环境政策硕士班

之台籍或国际学生。我行亦积极参与，将从 2017 年起至

2019 年，每年赞助昆山杜克大学 67 万元人民币。

担当两岸交流桥梁／
  
身为大陆规模最大的台资银行，我行向来以帮助台商、台

胞为己任，除了给予台资企业金融支持以外，更亲身参与

各地台协与青年交流活动，2016 年多次接待台湾政治大

学、中央大学、台湾大学、淡江大学等高校学生，参访人

数超过 200 人次；响应国家鼓励支持台湾青年来大陆求学、

创业的政策，于国内重点大学举办校园招聘，为台籍应届

生提供就业机会，同时还推出台湾青年助学与创业贷款。

2017 年 1 月，我行获推举成为中国银行业协会台资银行工

作委员会首届常委会主任单位，将继续担当两岸交流之桥

梁，为帮助台资同业及深化两岸金融合作贡献心力。

CH-3.9  CORPORATE GOVERNANCE AND OPERATIONS

· 成都书房银行
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整体评价 OVERVIEW

报告期内，我行在完善公司治理机制，推动银行依法合规、

健康发展方面做了大量工作，以战略规划为引领，进一步

调整机构发展规划，完善组织架构，明确职责边界、决策

规则和程序，因应监管要求建立强化高标准价值准则，积

极践行企业公民社会责任；同时，风险管理和内部控制得

到进一步加强，激励约束和监督机制趋向合理有效，信息

披露和透明度方面不断完善。

总体而言，报告期内，我行公司治理主体各司其职、独立

运作、有效制衡、相互制约、协调运转，较好地促进了我

行稳健经营和健康发展。

CH-3.10  CORPORATE GOVERNANCE AND OPERATIONS
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富邦华一银行有限公司监事
关于 2016 年年度信息披露报告的书面确认意见

富邦华一银行有限公司第八届董事会第二次会议审议通过本行 2016 年年度信息披露报告，其中，年度财务会计报告业经

德勤华永会计师事务所（特殊普通合伙）审计，并出具标准无保留意见的审计报告。

经本人审查认为，上述 2016 年年度信息披露报告的编制和审核程序符合法律法规和监管规定，内容能够真实、准确、完

整地反映本行的实际情况。特根据《商业银行公司治理指引》要求出具审核意见如上。

富邦华一银行有限公司董事、高级管理人员
关于 2016 年年度信息披露报告的书面确认意见

根据《商业银行公司治理指引》相关规定和要求，作为本行的董事、高级管理人员，我们在全面了解和审核本行 2016 年

年度信息披露报告后，出具意见如下：

1、本行严格按照《企业会计准则》及相关制度规范运作，2016年年度信息披露报告公允地反映了本行本报告期的财务状况、

经营成果和现金流量。

2、年度信息披露报告中涉及的各项数据已经核对、认定，体现真实性、准确性、完整性。我们认为，本行 2016 年年度信

息披露报告不存在任何虚假记载、误导性陈述和重大遗漏，符合中国有关法律法规和监管规定以及本行经营管理的实际情

况。

3、本行 2016 年度按照企业会计准则编制的财务报表业经德勤华永会计师事务所（特殊普通合伙）审计，并出具了标准无

保留意见的审计报告。

董事、高级管理人员签名：



数据报表
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资本管理 CAPITAL ADEQUACY

我行执行商业银行资本管理办法概述

根据银监会《商业银行资本管理办法（试行）》（以下简称“资本管理办法”）的相关规定，我行从 2013 年 1 月 1 日开始执

行资本管理办法。根据我行 2015 年 2 月董事会通过《富邦华一银行有限公司资本管理政策》，我行资本充足率计算范围：

包括总行本部以及境内所有分支机构；计算方法：合格资本按照资本规定确认；信用风险加权资产采用权重法计量，市场

风险加权资产采用标准法计量，操作风险加权资产采用基本指标法计量。

资本充足率

按照资本管理办法计算的 2016 年 12 月 31 日资本充足率汇总表和合格资本情况表

限额与最低要求，以及对资本正面和负面的影响

根据资本管理办法第三十一条规定：采用权重法计量风险资产的，超额贷款损失准备可计入二级资本，但不得超过信用风

险加权资产的 1.25%。截止 2016 年 12 月 31 日，我行超额贷款损失准备为人民币 28,931 万元，扣除超额贷款损失准备前

信用风险加权资产为人民币 3,742,779 万元，因此我行实际计入二级资本的超额贷款损失准备为人民币 28,931 万元。

我行执行商业银行杠杆率管理办法概述

根据银监会《商业银行杠杆率管理办法（修订）》信息披露的相关规定，我行披露的杠杆率信息包括杠杆率水平、一级资

本净额和调整后的表内外资产余额等。

杠杆率

按照杠杆率管理办法计算的 2016 年 12 月 31 日杠杆率情况表
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