Johtamisjarjestelman kuvaus

% TAMPEREEN KAUPUNKI




Uusi toimintamalli tukee Tampereen tulevaisuutta

Kuntien rooli on merkittdvassa muutoksessa. Jo sote- ja maakuntauudistus yksindan mullistaa nykyisen kunnan tehtéavakentan. Muita muutoksen ajureita ovat kiredna pysyva
taloustilanne, digitalisoituminen seka tarve kehittda toiminnan asiakaslahtdisyytta ja vaikuttavuutta. Nama ovat olleet keskeisia taustatekijoitd myds Tampereen kaupungin
toimintamallin uudistamiselle.

Tampereen toimintamallia, eli toimintatapoja ja organisaatiorakennetta, on uudistettu koko kuluvan valtuustokauden ajan. Ty6 aloitettiin arvioimalla aiempaa tapaa toimia, ja
asettamalla tavoitteet, joiden suuntaisesti uusi toimintamalli rakennetaan. Keskeisié uudistuksen tavoitteita ovat olleet asiakaslahtdisyyden, osallisuuden,
vaikuttamismahdollisuuksien ja kumppanuusajattelun vahvistaminen sekd johtamisen selkeyttaminen.

Kaupunginvaltuusto on tehnyt uudistuksen keskeisimmat linjaukset: pormestarimallia kehiteté&n edelleen poliittisen johtamisjarjestelman perustana, sisdisen tilaaja-tuottaja-
mallin tilalle luodaan uusi tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta painottava johtamismalli ja uudet palvelualueet perustetaan kunnan perustehtavien ympérille.

Uudistuksen keskeisin viesti on kuitenkin toimintatapojen uudistaminen. Tampereen kaupunki rakentaa uudenlaista kumppanuus- ja kehittdmiskulttuuria, jossa korostuu laaja
yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, johtamisen kehittdminen ja henkiloston osaamisen aiempaa laajempi hyddyntaminen.

Osana toimintamallin uudistamista on laadittu kasissasi oleva kaupungin johtamisjarjestelméan kuvaus. Se on kattava katsaus toimintamallin periaatteisiin, kaupunkiorganisaation
uudistuneisiin rakenteisiin seka toiminnan ohjaukseen ja johtamiseen.

Tervetuloa tutustumaan!

Juha Yli-Rajala, konsernijohtaja




Kayttoohjeet

Etene nuolindppaimillé tai hiirella seka klikkaamallainteraktiivisia kohteita.

Missa tahansa diassa voit klikata ylareunan varipalkkia ja vaihtaa paapolkua.
* Harmaa: navigointi
 Vihred: toimintamallin periaatteet
* Punainen: organisaatio

* Sininen: strateginen ohjaus ja toiminnan johtaminen

Kuvauksessa on interaktiivisia koontikuvia ja navigointidioja, joiden avulla paaset
etenemé&an haluamaasi kohtaan. Tunnistat kuvat klikkaushiiresta:
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KLIKKAAMALLA
SIIRRYT POLKUUN

Johtamisjarjestelmén kuvaus on kaikkien kéytettavissa. Voit poimia siita kohtiaomaan
kayttoosi.
» Hyoddynn& kuvauksen materiaalia rohkeasti omissa esityksissasi!

» Johtamisjarjestelman kuvaus péivittyy jatkuvasti, joten lataa uusin versio
aina sivustolta.

* Huomioi, ettd hyperlinkit tulee jarjestaéd uudelleen, mikali haluat
Johtamisjarjestelmén kuvaukseen liittyviin kysymyksiin ja kommentteihin
vastaa:

* Suunnittelija Hanna Sulonen
040-8016781
etunimi.sukunimi@tampere.fi




Johtamisjarjestelman kuvaus

Mika?
Johtamisjarjestelméan kuvaus antaa kokonaiskuvan Tampereen toimintamallista seka
johtamisen rakenteista ja toimintatavoista. Se kuvaa hyvéan johtamis- ja hallintotavan

mukaista toimintaa kunnalle maériteltyjen tehtdvien hoitamiseksi ja toiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kuvaus koostuu toimintamallin periaatteista, kaupunkiorganisaatiosta seka
strategisesta ohjauksesta ja toiminnan johtamisesta.

Miksi?

Kuvaus viestii uudesta toimintamallista ja toimii johtamisen tukena seké kehittamisen
vélineena.

Kenelle?

Koko kaupungin henkiltstdlle - seké talossa pitkaan olleille etta uusille tyontekijoille - ,
luottamushenkilGille, kuntalaisille sekd muille kaupungin toiminnasta kiinnostuneille.

Kuvauksen kasitteet?

Kaupungin eri asiakirjoissa ja kdytanndissa esiintyy useita, osin paallekkaisia kasitteita
ja termeja. Kuvaus selventad ongelmallisia kasitteita.

Yhteenveto?

Loydat yhteenvedot aina jokaisen polun lopusta seka seuraavalta sivulta
toimintamalliuudistuksen yhteenvedon.

In English?

You can find the latest updates concerning the operational model and city strategy
from here.




Tampereen uusi toimintamalli pahkinankuoressa

Tampereen uuden toimintamallin periaatteet ovat:
* Asukas, yritys ja yhteiso keskiossa
» Pormestarimalli ja selke& johtaminen
e Kumppanuus- ja kehittdmiskulttuuri

Kuntalaisten, yritysten ja yhteisojen roolia palveluiden yhteiskehittdjana ja palveluiden
toteuttajana painotetaan uudessa toimintamallissa.

Tamperetta johtaa jatkossakin pormestari. Apulaispormestareiden méaré vahenee
neljasta kolmeen (1.6.2017 alkaen). Apulaispormestarit ovat edelleen paatoimisia
luottamushenkilQita ja johtavat lautakuntia.

Kaupungin palvelut sijoittuvat hallinnollisesti kolmelle, kunnan perustehtaville
perustuvalle palvelualueelle: hyvinvoinnin palvelualue, elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualue sek& kaupunkiympariston palvelualue.

Sisdisesta tilaaja-tuottaja-mallista luovuttiin ja sen tilalla otettiin k&yttoon
johtamismalli, jonka l&aht6kohtana ovat toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus.

Lautakunnat vastaavat uudessa toimintamallissa sek& palveluiden jarjestamisesta etta
palvelutoiminnan poliittisesta johtamisesta.

Uudistuksen keskeisin viesti on toimintatapojen uudistaminen. Tampereen kaupunki
rakentaa uudenlaista kumppanuus- ja kehittdmiskulttuuria, jossa korostuu laaja
yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, johtamisen kehittdminen ja henkiloston
osaamisen aiempaa laajempi hydédyntaminen.

Tampereen kaupungin uusi toimintamalli on paéosin kaytossa 1.1.2017 alkaen.
Uuden toimintamallin mukaiset poliittiset toimielimet aloittavat kuntavaalien jalkeen
1.6.2017.




frmpere Cly St

Tampere, working together for a bright future

Operating methods

Working together Working responsibly Working openly and boldly

Strategic priorities and objectives

Working together -
Preventive measures and narrowing disparities in wellbeing g 9\
Vitality and competitiveness

Sustainable community

Balanced finances and innovative organisation
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Tampere City Strategy

Strategy

City strategy is needed

Communicates the targeted future
Identifies the instruments required to achieve it

Lays the foundation for the city’s strategic management

To identify the most significant challenges

To create a shared view on the actions that are required to meet these challenges
To make choices: define what we will and what we won’t do

To develop the city consistently in the long term

To promote change

e




Kasitteet 1/2
Toimintamall Toimintamalli on kaupungin toiminnan yleistetty, selkea ja kokonaisvaltainen viitekehys, joka maarittelee ja kuvaa kaupungin nakokulmasta
keskeiset toimintatavat ja periaatteet.
Johtamisjérjestelma Tampereen kaupungin johtamisjarjestelma kokoaa yhteen Tampereen toimintamallin seké sitéa toteuttavat johtamisen rakenteet ja

toimintatavat.

Hyva johtamis- ja hallintotapa

Kuvaus siitd, miten organisaation johtaminen ja hallinto jarjestetddn lainmukaisesti ja eettisesti kestavasti, mutta samalla tuloksellisesti.

Strateginen ohjaus

Strateginen ohjaus on pyrkimyst& varmistaa kaupunkikonsernin strategian mukainen toiminta. Strategian luominen, seuranta ja arviointi,
tarkistaminen ja toimeenpanon tukeminen muodostavat strategisen ohjauksen kokonaisuuden.

Konserniohjaus

Konserniohjauksella tarkoitetaan laajemmassa kuvassa kaupunkikonsernin toteuttamaa tytaryhtididen ja -yhteiséjen valvontaa koskevien
ohjeiden antamista kaupungin omille toimielimille ja viranhaltijoille. Konserniohjauksella pyritdédn varmistamaan konsernin kokonaisedun
toteutuminen.

Konsernihallinnon konserniohjausyksikdiden toteuttamasta ohjauksesta kaytetadan myos nimitysta konserniohjaus, mutta tama ohjaus
kohdistuu paéasiassa kaupunkiorganisaation sisaiseen toimintaan. Talldinkin tavoitteena on konsernin kokonaisedun toteutuminen.

Omistajaohjaus

Tampereella omistajaohjaus kuuluu konsernijohdolle eli kunnanhallitukselle, pormestarille sekd méaéaréatyille viranhaltijoille.
Omistajaohjauksella toteutetaan kaupungin maaraysvaltaa tytaryhtioissa ja -yhteisdissa niin, etta koko konsernin omistajapoliittiset
tavoitteet ja edut tulee otettua huomioon.




Kasitteet 2/2

Johtamismalli Tampereen kaupungin johtamismallin lahtékohtana on tuloksellisuus- ja vaikuttavuusohjaus. Tuloksellisuusohjauksella haetaan tasapainoa
kaytettavissa olevien voimavarojen ja niilla saavutettavien tulosten valilla. Vaikuttavuusohjauksen tavoitteena on puolestaan
asiakasvaikuttavuus seké yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

Johtamisperiaatteet Johtamisperiaatteet kuvaavat Tampereen kaupungin yhteisia ja jaettuja pelisdantoja tai arvolupauksia, joiden mukaan tydyhteisoja
johdetaan.

Kaupunkiorganisaatio Kaupunkiorganisaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan poliittisten toimielinten ja viranhaltijaorganisaation muodostamaa kokonaisuutta.
Kaupunkiorganisaatiolla tarkoitetaan ns. emo-organisaatiota, johon eivat kuulu tytaryhteisot, sdatiot ja kuntayhtymat (vrt.
kaupunkikonserni)

Kaupunkikonserni

Kaupunkikonserniin kuuluvat kaupungin emo-organisaation lisaksi tytaryhteisot, saatiot ja kuntayhtymat, joissa kaupunki on omistajana tai
joissa kaupungilla on méaaraysvalta.




TOIMINTAMALLIN
PERIAATTEET

STRATEGINEN OHJAUS JA
TOIMINNAN JOHTAMINEN

Miten kaytén johtamisjérjestelman
kuvausta?

Miten toimimme suhteessa
kuntalaisiin, sidosryhmiimme ja
toisiimme?

Millainen on tarkoituksenmukainen

organisaatio tavoitteiden
saavuttamiseksi?
Mitka ovat toimijoiden roolit,
tehtévat ja vastuut?

Miten kaupunkistrategiaa johdetaan
jamiten tavoitteista tulee toimintaa?
Miten konsernin toimintaa
ohjataan?

Etene kuvauksessa nuolindppaimilla
tai hiirell&.

Missa tahansa diassa voit klikata
ylareunan varipalkkia ja vaihtaa
paapolkua.

Kuvauksessa on interaktiivisia
koontikuvia ja navigointidioja, joiden
avulla paaset eteneméan haluamaasi

kohtaan. Tunnistat kuvat
klikkaushiiresta.

Palaa alkuun

Asukas, yritys ja yhteiso keskitssa

Pormestarimalli ja selked johtaminen

Kumppanuus ja kehittdmiskulttuuri

N
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Poliittinen organisaatio

Viranhaltijaorganisaatio

KLIKKAAMALLA

SIIRRYTP

OLKUUN

Strateginen ohjaus

Toiminnan johtaminen

Konserni- ja omistajaohjaus



TOIMINTAMALLIN

PERIAATTEET

Toimintamallin periaatteet

Toimintamallin uudistuksen keskeisia tavoitteita ovat olleet asiakaslahtoisyyden,
osallisuuden, vaikuttamismahdollisuuksien ja kumppanuusajattelun vahvistaminen
seka johtamisen selkeyttdminen.

Toimintamallin tavoitteista johdetut toimintamallin periaatteet kertovat, miten
toimimme suhteessa kuntalaisiin, sidosryhmiimme ja toisiimme.

Toimintamallin periaatteet ovat olleet perustana sek& uuden organisaation etta sen
strategisen ohjauksen ja toiminnan johtamisen kehittdmisessa.

Tassa polussa avataan tarkemmin, mitd toimintamallin periaatteilla tarkoitetaan ja
millaisilla kdytanteilld ja malleilla periaatteita toteutetaan kaupungin toiminnassa.

POLUN SISALTO

Asukas, yritys ja yhteis6 keskitssa
Pormestarimalli ja selked johtaminen
Kumppanuus- ja kehittamiskulttuuri

HenkilOsto kehittajana
Lean

Mahdollistava johtaminen
Johtamisperiaatteet
Johtamiskompetenssit

Vahva yhteisollisyys

Osallistumisen malli
Palvelumalli

Alueellinen toimintatapa
Monituottajamalli

Yhteenveto

Q7
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KLIKKAAMALLA
SIIRRYT POLKUUN




TOIMINTAMALLIN

PERIAATTEET

Toimintamallin periaatteet

Kaupunkistrategian toteutus ja toimintatavat, toimintamallin uudistukselle asetetut tavoitteet, toimintaympariston muutokset seké kokemukset aikaisemmasta toimintamallista
toimivat rakennuspalikoina uudelle toimintamallille.

Tampere 2017 — Tampereen kaupungin uusi toimintamalli




TOIMINTAMALLIN

PERIAATTEET

Asukas, yritys ja yhteiso keskidssa

Kuntalaisten, yritysten ja yhteisojen roolia palveluiden yhteiskehittdjana ja palveluiden
toteuttajana painotetaan uudessa toimintamallissa. Samalla tuetaan osallistumista ja
sitoutumista kaupunkiyhteisoon.

Tampereen pormestarimalli edesauttaa osaltaan vuorovaikutteista keskustelua ja
asiakaslahtoisté palvelujen jarjestamisté.

Palveluja koskeva paatoksenteko on tuotu uudessa toimintamallissa lahemmas
asiakasta. Uusilla palvelualueilla on keskeinen rooli kaupunkiorganisaatiossa ja
likkumavaraa niiden johtamisessa on lisatty.

Palvelualueilla on kéytossa erilaisia asiakaslahtoisia organisaatioratkaisuja ja
toimintatapoja. Esimerkiksi hyvinvoinnin palvelualueella:

» Elinkaarimalli on huomioitu avo- ja asumispalvelujen organisoinnissa.
Elamankaaren vaiheisiin perustuvassa ajattelussa palvelutoiminnan
johtaminen ja asiakastyd on organisoitu vaestoryhman tarvitsemien
palveluprosessien mukaisesti.

* Alueellinen johtamismalli ja alueellisuuteen perustuvat toimintatavat ovat
kaytossa kasvatus- ja opetuspalveluissa.




TOIMINTAMALLIN

PERIAATTEET

Pormestarimalli ja selke&a johtaminen

Pormestarimalli toimii edelleen kaupungin poliittisen johtamisen perustana. Mallin on
koettu vastanneen hyvin sille aikanaan asetettuja tavoitteita. Tamperetta johtaa
pormestari apunaan kolme apulaispormestaria 1.6.2017 alkaen hallintosaannon
mukaisesti.

Toimintamallin uudistuksen yhtend tavoitteena on ollut johtamisen selkeyttdminen.
Sisdisen tilaaja-tuottaja-mallin purkamisella on osaltaan pyritty vahentamaan hallinnon
tasoja ja paallekkaisia toimintoja. Uudella organisaatiorakenteella tavoitellaan myos
selkeampid johtosuhteita toiminnan ja organisaation johdon valilla.

Uudessa toimintamallissa kehitetdan rakenteiden liséksi erityisesti johtamisen siséltoja.
Uusi johtamismalli korostaa toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Kaupungille
on myds maéritelty uudet johtamisperiaatteet ja -kompetenssit.

» Johtamisperiaatteet ohjaavat johtajia ja esimiehia toimimaan
kaupunkistrategian ja toimintamallin tavoitteiden ja periaatteiden
mukaisesti.

* Johtamiskompetenssit vahvistavat kaupungin johtamiskyvykkyytta
toimintamallin periaatteiden mukaisesti.




TOIMINTAMALLIN

PERIAATTEET

Kumppanuus- ja kehittamiskulttuuri

Kumppanuus- ja kehittdmiskulttuurin tavoitteena on tuloksellinen ja vaikuttava
toiminta seka kyvykés ja ketteré organisaatio.

Kumppanuus- ja kehittdmiskulttuuria tukevat:
*  Henkil6sto kehittdjana -periaatteet

» Johtamisperiaatteet

»  Tampereen kaupungin toimintaperiaatteet.

R,

Henkil6sto

kehittdjana

Mahdollistava
johtaminen

gt EEESS

Vahva
yhteisollisyys

PERIAATTEET PERIAATTEET PERIAATTEET

/Olen Tampereen tekua
*Kehitéan osaamista ja
olen utelias uudelle
*Kehitan yhdessa
tavoitteellisesti

*Tuotan asiakkaalle
selkeitd hyotyja

N

*Annan selkean
suunnan ja teemme
tuloksia

*Mahdollistan
onnistumisen
eKannustan vaikuttavaan
kehittdmiseen

*Edistdn kumppanuutta

)@ asiakaskokemusta )k

-T0|m|mme yhdessa \
*\ahvistamme
asiakaslahtoisyytta,
kuntalaisten osallisuutta
ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia
*\ahvistamme
kumppanuutta

)




TOIMINTAMALLIN

PERIAATTEET

Lean-ajattelu kumppanuus- ja
kehittdmiskulttuurin edistgjana

Tampereen kaupunki on ottanut Lean-ajattelun kdytt6on osana uutta toimintamallia.
Sen periaatteet tukevat toimintamallin uudistuksen toteuttamista.

Kumppanuus- ja kehittdmiskulttuurissa henkilostd kehittédd, johtaminen on
mahdollistavaa ja yhteisollisyys on vahvaa.

Lean-ajattelulla vahvistetaan henkiléston mahdollisuuksia oman tyon seké palvelujen
kehittamiseen.

Lean-ajattelulla on tutkitusti positiivinen vaikutus myds tyéhyvinvointiin ja
asiakastyytyvaisyyteen.

Lean-ajattelun periaate on yksinkertainen, mutta toimiva: parannusta ei synny
juoksemalla kovempaa vaan kévelemalla lyhempi matka.

» Sesisdltad seké ajattelutavan etta tyokaluja, joiden avulla kilpailukyky ja
tuottavuus kasvavat.

» Keskeista Leanissa on asiakasarvoon keskittyminen, turhan eliminointi,
toimintojen jatkuva parantaminen ja ihmisten arvostaminen.

Tavoitteena on luoda jatkuvan parantamisen kulttuuri jalkauttamalla Lean-ajattelu
osaksi paivittaisjohtamista.

Lean-ajattelua hyvéksikayttden luodaan tulevaisuuden ketteraa ja yhteisollista
kaupunkia.

{Z\? MUSINGS FROM A LEAN THINKER

lean.org/leanpost

<
WHY IS THE GLASS

THE GLASS @ TWICEAS BIG AS
AQ IS HALF EMPTY. IT SHOULD BE?
~ ““ ’ \/U
The Optimist The Pessimist The Lean Thinker




TOIMINTAMALLIN

PERIAATTEET

HenkilGsto kehittdjana -periaatteet

. Kehitan osaamista ja Kehitdn yhdessa Parannan
Olen Tampereen tekija . : o :
olen utelias uudelle tavoitteellisesti asiakaskokemusta
e Haluan Tampereen  Kehitén ja jaan osaamistani « Olen avoin ja aloitteellinen e Tunnistan palvelutarpeet
menestyvan - otan vastuuta seka sovellan sita yksikkoni kehittéja sisaisten ja ulkoisten yhdessé asiakkaan kanssa ja
uudistamisesta tavoitteiden saavuttamisessa kumppaneiden kanssa haemme niihin ratkaisut
= Tuon rohkeasti esiin ideani ja = Seuraan alani ja * Hyddynnén ja jaan tietoa yli » Pid&n sovitusta kiinni ja
jaan ndkemykseni muiden toimintaympariston muutoksia yksikkorajojen huolehdin palautteen
kanssa - haastan nykykaytantoja ja « Kannan vastuuta hyddyntamisesta
« Tartun toimeen ja vélitan - teen kehitysehdotuksia kehittdmistydn onnistumisesta « Kehitan palvelun
teoillani on merkitysta » Otan uudet toimintatavat — hoidan oman tonttini ja vaikuttavuutta yhdessa
kayttoon ja hyddynnan pelaan joukkueelle asiakkaan kanssa

teknologian mahdollisuudet




TOIMINTAMALLIN

PERIAATTEET

Mahdollistava johtaminen

Tampereen kaupungissa kehitetdédn mahdollistavaa johtamistapaa, jossa korostuu tilan
antaminen henkiloston osaamiselle.

Mahdollistavassa johtamisessa olennaista on selkeiden ja vaativien tavoitteiden
asettaminen yhdessa henkildston kanssa, henkildstén vapaus ja lupa ratkoa ongelmia ja
|0ytaé keinot toimia asiakkaan kannalta parhaalla tavalla.

Johtajan roolina on tukea ja mahdollistaa sek& olla I&sna ja antaa rakentavaa palautetta.
Johtamisen periaatteet ja - osaamisvaatimukset méaariteltiin erityisesti
kaupunkistrategian ja toimintamallin uudistuksen tavoitteiden pohjalta. Ne luovat

vahvan perustan uuden johtamis- ja toimintakulttuurin aikaansaamiseksi.

Johtamisperiaatteet rakentavat koko organisaation lapileikkaavaa johtamiskulttuuria ja
johtamislupausta.

Mahdollistavalla johtamisella muutos tehdaan ennen kaikkea mahdolliseksi ja
tavoitteet saadaan tuloksiksi — uskalletaan johtaa ja luotetaan henkiléston osaamiseen.

Johtamisperiaatteet ovat:

* Yhteisid ja jaettuja pelisdantoja, jotka ohjaavat arjen johtamista ja
esimiestyotd — henkilékohtainen "huoneentaulu”

» Johtamisen ja esimiestyon kehittdmisen siséltdjen maarittajina

» Osa johdon ja esimiesten rekrytointiprosessia

Periaatteiden ja kompetenssien pohjalta on mm:

» Kehitetty johdon ja esimiesten kehittdmisohjelmat — johtamis- ja
esimiesfoorumit kaytossa

* Uudistettu johtamisen ja esimiestyon kehittdmisen keinovalikoimaa
» Otettu johtamisen mittarit ja esimiesarvioinnit jatkuvaan kayttoon

» Otettu periaatteiden sisallot osaksi johtoryhmétyoskentelya ja tavoite- ja
kehityskeskusteluita.




Johtamisperiaatteet

TOIMINTAMALLIN

PERIAATTEET

Annan selkedn suunnan

ja teemme tuloksia

 Johdan selkeat tavoitteet
strategiasta koko tydyhteisolle

e Autan tyoyhteis6a
tunnistamaan omien
tavoitteiden yhteyden
strategiaan

» Ohjaan johdonmukaisesti
tekemaaén asioita, joilla on
merkitysta vaikuttavuudelle ja
tuottavuudelle

= Seuraan yhdesséa tyoyhteison
kanssa tavoitteiden
toteutumista ja teemme
korjaavia toimenpiteita

19

Kannustan vaikuttavaan
kehittamiseen

Mahdollistan
onnistumisen

= Johdan kehittdmistavoitteet
strategiasta ja varmistan tulosten
vaikuttavuuden

» Nostan keskusteluun tydyhteisén
kanssa yhteiskunnalliset ilmiot ja
niiden vaikutukset toimintaan

= Haastan ottamaan vastuuta oman
tyon ja palveluiden kehittamisesta

e Kannustan yhdessa tekemiseen ja
hyddyntamaan nakemyksia ja
osaamista yli yksikkorajojen

» Tuen osaamisen kehittdmista

e Varmistan, etta uudet toimintatavat
ja teknologiat otetaan kayttoon —
huomioin edistysaskeleet ja autan
esteissa

» Annan tilaa tavoitteiden
mukaiselle toiminnalle

» Haen yhdesséa tyoyhteison
kanssa ratkaisuja ja otan
huomioon erilaiset
nakemykset

» Olen lasnd ja tuen ajoissa

» Puutun vaikeisiin tilanteisiin
valittomasti

« Nostan hyvét ideat ja
onnistumiset esiin

= Kannustan kokeilemaan ja
oppimaan epaonnistumisista

Edistan kumppanuutta

ja asiakaskokemusta

« Oivallutan ndkemaan mitka
ovat kumppanuuden
mahdollisuudet

e Luon yhdessa tydyhteison
kanssa keinoja, joilla
kuntalaisten, yritysten ja
yhteisojen roolia palveluiden
yhteiskehittdjana toteutetaan

= Tunnistan organisaation
sisaiset kumppanit ja rakennan
yhteistyota heidén kanssaan

» Ohjaan asiakaskokemukseen
perustuvaan toimintaan

» Haastan ennakoimaan
asiakastarpeita ja jarjestamaan
joustavia palveluita
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Vahva yhtei sOll Syys Koko kaupunkiyhteison vahvaan yhteiséllisyyteen kuuluvat osallistuminen ja yhdessé
tekeminen.

Tassa kuvauksessa esitellaan kaupungin osallistumisen malli, palvelumalli seka
alueellinen toimintatapa, jotka osaltaan kuvaavat kaupunkiyhteison eri toimijoiden
osallistumista ja yhdessa tekemisté

Vahvalla yhteisollisyydella tarkoitetaan uudessa toimintamallissa seka
kaupunkiorganisaation sisdista etta koko kaupunkiyhteison tapaa toimia. Molempia
yhdistd& sama yhteisollisyyden perusta: yhteinen tavoite ja yhdessé tekeminen
tavoitteen toteuttamiseksi.

Kaupungin sisdisessa toiminnassa vahva yhteisollisyys perustuu johdon ja esimiesten
lasn&oloon ja esimerkin voimaan:

* Johdonmukaisuus ja lapin&kyvyys paatoksenteossa

» Itseohjautuvuuden, tyon ja erilaisuuden kunnioittaminen

* Mydnteinen ilmapiiri.
Henkil6stojohtamisessa halutaan panostaa erityisesti tydyhteisotaitoihin, joita kuvaavat

hyva yhteishenki, auttaminen, rehellisyys, my6s ongelmien esille ottaminen,
ystavallisyys ja karsivallisyys.

Uudessa toimintamallissa kehitetddn organisaation kyvykkyytta uudenlaisella ajattelulla
seka toimintatavoilla.

Viestinnan kaytannot tukevat vahvemman yhteisollisyyden muodostumista. Avoin ja
jatkuva tiedonkulku johdon ja henkiloston valilla keskeisté.
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Osallistuminen ja yhdessa tekeminen

Asukkaiden itsehallinto rakentuu Tampereella seka edustuksellisesta paatoksenteosta
ettd kuntalaisten suorasta vaikuttamisesta. Taméan havainnollistamiseksi on kuvattu
kaupungin osallistumisen malli.

Tampereen kaupungin osallistumisen mallilla pyritddn kuvaamaan kuntademokratian ja
kaupunkilaisten osallistumismahdollisuuksia vahvistava kokonaisuus ja rakenne, jossa
monimuotoinen ja -tasoinen kaupunkilaisten osallistuminen on huomioitu.

Kuntalaisten osallistumista palveluiden kehittdmiseen tuetaan suoran demokratian
keinoin ja korostamalla alueellista osallistumista.

* Alueellinen osallistuminen toteutetaan uudessa toimintamallissa erityisesti
osana palvelumalliajattelua, jolloin se yhdistyy seka hyvinvointikeskusten
etta lahitorien toimintaan.

Kuntalaisten (asukkaat, yritykset, yhteisot) osallistumisessa painotetaan seka
osallistumista paatoksentekoon etta erityisesti osallistumista palveluiden
kehittdmiseen.

Kaupungin yksikoissa toimii useita osallistumisen asiantuntijoita.

» Osallistumismallin kaupunkitasoinen ohjaus ja koordinaatio kuuluvat
konsernihallinnossa kehittdmisyksikon vastuulle.

» Kuntademokratiap&allikon lisaksi kaupungilla toimii esimerkiksi
palvelualueilla vuorovaikutussuunnittelijoita ja erikoissuunnittelijoita sek&
hyvinvointikeskuksissa koordinaattoreita.

Osallistumisen mahdollistamisen ja sen periaatteiden mukaisen toiminnan ajatellaan
kuitenkin kuuluvan jokaisen kaupungin tyontekijan tydnkuvaan.

Osallistumisen toteutuksen edellyttdmaa toiminta- ja ajattelutapojen muutosta
edistetdan valmennuksella ja yhteisella tekemisell.

» Esimiehille ja henkilostdlle jarjestetaédn valmennusta osallistumisen,
asiakaslahtoisyyden ja kumppanuuden tuomiseksi osaksi kaikkien omaa
tyota.
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Osallistumisen malli

Alueellinen osallistuminen

Kaupunkitasoinen osallistuminen

Asiakasryhmakohtaiset viralliset
osallistumiskanavat

I

Vapaaehtoistoiminta kaupungin
palvelutuotannon tukena

Osallistumisen mallissa painotetaan osallistumista valmisteluun ja paatdksentekoon
seka erityisesti osallistumista palveluiden kehittdmiseen.

Palveluja kehitetdan lahtokohtaisesti yhdessé asukkaiden, yhteisojen ja yritysten
kanssa.

Kumppanuudet kuuluvat kaikkiin ty6tehtaviin.

Alueellista osallistumista korostetaan. Sitd toteutetaan osana palvelumalliajattelua,
yhdistettyn& hyvinvointikeskusten toimintaan.

Avoin ja monikanavainen viestinté on osallistumisen perusta.

Erityistd huomiota on haluttu kiinnittaa siihen etté osallistujalle pystytaan
osoittamaan osallistumisen vaikutukset ja varmistetaan kaupunkiorganisaatiossa
tiedon kulku alhaalta ylospéin.

Osallistumisen mallia kehitetédén ja arvioidaan jatkuvasti. Mahdollisina
jatkokehityssuuntina néhdaan esimerkiksi kokeilu- ja kehittdmisryhmien
mahdollisuuksien hyodyntamista esimerkiksi palvelualueiden johdon tukena.
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Kuntalaisten tavoitteita

Alueverkosto,

Jarjestomme haluaa
tehda yhteistyota
kaupungin kanssa

Digitaalinen vuorovaikutus

Haluan jakaa
kehittdmisideani

Jarjestbkumppanuus
Alueverkosto

Alueverkosto

Yrityskumppanuus,

Hal.l.Jan.. ke"h"i tt.aé Haluan vaikuttaa
Asiakasraati kayttamaani elinymparistooni
palvelua

Edustan yritysta ja
haluan tehda
yhteistyOta
kaupungin kanssa

Haluan osallistua Alueverkosto

vapaaehtoistoimintaan

Luotsitoiminta

Neuvostot ym.
Esim. nuorisovaltuusto

Haluan osallistua
ja ajaa
vertaisryhmani
asioita

Palautekanavat,

Haluan antaa
palautetta

vuorovaikutus asiakastydssa
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Tam pereen palvel umalli 2025 Palvelumallity6té tehdéan hyvinvointikeskus- ja léhitorimallin mukaisesti.
. . . s . Hyvinvointikeskukset:
Palvelumallilla tarkoitetaan palvelujen ja palveluverkon kehittamisté. Palveluja
suunniteltaessa katsotaan vuoteen 2025 asti, jolloin Tampereen asukasluvun * Palvelukeskittymid, joissa voi olla seka kaupallisia ettd kunnallisia
ennustetaan olevan lahes 250 000. palveluita.
» Esim. kirjasto, neuvontaa, perusterveydenhuollon palvelut, hammashoito,
Palvelumallitydssé on tavoitteena ottaa kayttoon uusia asiakaslahtdisia palvelumuotoja, hyvinvointineuvola, nuorten palvelut, ikdihmisten palvelut

toimintatapoja ja -malleja, jotta palvelut olisivat kustannustehokkaita ja laadukkaita ja

» Lis&ksi niissd on yhdistysten jarjestamaa toimintaa ja tapahtumia
vastaisivat entista paremmin kuntalaisten tarpeisiin.

» Sijaitsevat lilkenteen solmukohdissa.

Palvelumallia kehitetaan yhdessé asukkaiden, eri asiantuntijoiden ja sidosryhmien » Esim. Lielahtikeskus ja Koilliskeskus.
kanssa.
L&hitorit:
Suunnittelu kattaa kaikki palvelut pdivéhoidosta vanhuspalveluihin ja terveydesta

kulttuuriin. » Niiss& korostuvat matalan kynnyksen palvelut, neuvonta, vapaaehtoistyo,
paikalliset erikoisuudet, ryhméatoiminta seka tapahtumat.

Mukana tarkasteluissa ovat myos alueen tilat, maankéytt®, asuminen ja joukkoliikenne. » Esim. Tammelan lahitori, Lahitori Kuusela Harmalassa, Peurankallion
l&hitori Pispalassa ja Keinupuiston lahitori Hervannassa.

Tarked osa tulevaisuuden palvelujen kehittdmista on séhkoisten palvelujen kirjon
laajentaminen.

Ty6 etenee alueellisesti laadittujen kehittdmissuunnitelmien mukaisesti.
Kaupunginhallitus ohjaa palvelumallityota.
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Alueellinen toimintatapa

Tamperelainen alueellinen toimintatapa pohjautuu ajatukselle, jossa alueen asukkaat,
yritykset ja yhteisOt osallistuvat aktiivisesti alueen hyvinvoinnin, elinvoiman ja
kaupunkiympariston kehittdmiseen yhdessa kaupungin kanssa.

Kaupungin tulevaisuuden palvelu- ja osallistumismalli perustuvat alueelliseen
toimintatapaan. Kaupunki on jaettu viiteen palvelualueeseen, joita ovat koillinen,
kaakko, keskusta, etelé ja lansi.

Alueellinen toiminta rakentuu paasaantoisesti hyvinvointikeskusten ymparille. Niit4
taydentévat lahitorit ja alueen muut palvelut kuten paivékodit, koulut, kotihoito,
asumispalvelut sekd kulttuuri ja liikunta.

Alueellisessa toimintatavassa nakyy myos toimintamallille keskeisia periaatteita kuten
kuntalainen keskitssa ja kumppanuus- ja kehittdmiskulttuuri.

Kaupunki mahdollistaa alueella syntyvéaa yhteisollisté ja omaehtoista toimintaa
tavoitteenaan kuntalaisille mahdollisimman sujuva arki.

Osallistumismallissa tarkemmin kuvatut alueverkostot muodostuvat laaja-alaisesta
yhteistyOsté kuntalaisten seké alueella toimivien yhdistysten, yritysten ja kaupungin

yksikoiden henkiloston kesken.

Alueellinen toiminta toteutetaan verkostomaisesti ilman erillisia alueellisia

organisaatioita.

Aluettamme
. kehitetaan
~ alueellisen tiedon
| jatarpeiden
pohjalta
(Asukas- ja
aluetieto)

Voimme rakentaa
jatarjota
aluepalveluita
yhdessa
(Kumppanuudet)

Saamme tietoa ja
olemme osa
alueyhteista

(Viestinta-
markkinointi ja
alueportaali)

Jarjestot

S]]
monipuolisia yv-L.
(digi)palveluita

sujuvasti { \Wﬁ

(Alueelliset /5‘ '
palvelut) \ il ‘

N
N,

SeEie nvointikeskus

neuvontaa ja
ohjausta

("Palveluopas”)

Kehitamme
aluetta
(Alueverkosto ja
raadit)
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Monituottajamalli Tampereella

Palvelujen jarjestamisen tehokkuutta ja vaikuttavuutta tuetaan ja edistetdan
kaupunkistrategian mukaisesti sekéa monituottajamallia ettd omaa palvelutoimintaa
kehittamall.

Omaa palvelutoimintaa on alueilla, joilla palvelumarkkinoita ei ole tai joilla oma
palvelutoiminta on laadullisesti kilpailukykyisté ja kustannustehokasta.

Kaupunki huolehtii jarjestamisvastuullaan olevien palveluiden saatavuudesta ja
laadusta riippumatta siité, milla tavalla niita tuotetaan.

Kaupungin oman palvelutoiminnan rinnalla on ulkopuolisten yritysten ja yhteisojen
palvelutuotantoa, palvelusetelijarjestelmalld toteutettuja palveluita seka
avustustoimintaa.

Uusia vaihtoehtoja palvelujen tuottamiseen etsitadn hyodyntamalla olemassa olevia
palvelumarkkinoita ja luomalla uusia markkinoita.

Kaupungin omaa palvelutoimintaa kehitetéén ja sen tuottavuutta lisatdan seké sen
kilpailukykya suhteessa vertailukaupunkeihin tai markkinoilla toimiviin tuottajiin
arvioidaan aktiivisesti:

» Palvelutoiminnan asiakaslahtdinen organisointi
» Palvelujen tuotteistus

* Henkiloston tydhyvinvointi
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Yhteenveto: Toimintamallin periaatteet

Tampereen kaupunki rakentaa uudenlaista kumppanuus- ja kehittdmiskulttuuria,
jossa korostuu laaja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, johtamisen kehittdminen ja

* Asukas, yritys ja yhteiso keski0ssa Kuntalaisten, yritysten ja yhteisojen roolia palveluiden yhteiskehittajana ja
«  Pormestarimalli ja selkea johtaminen palveluiden toteuttajana painotetaan uudessa toimintamallissa. Samalla tuetaan

_ _ _ _ osallistumista ja sitoutumista kaupunkiyhteisoon.
*  Kumppanuus- ja kehittdmiskulttuuri

Palveluja koskeva paatoksenteko on tuotu uudessa toimintamallissa ldhemmaés
asiakasta. Uusilla palvelualueilla on keskeinen rooli kaupunkiorganisaatiossa ja
liikkumavaraa niiden johtamisessa on lisatty. Palvelualueilla on kaytdssa erilaisia
asiakaslahtoisia organisaatioratkaisuja ja toimintatapoja.

Pormestarimalli toimii edelleen kaupungin poliittisen johtamisen perustana.
Tamperetta johtaa pormestari apunaan kolme apulaispormestaria (1.6.2017 alkaen).

Sisdisen tilaaja-tuottaja-mallin purkamisella on pyritty véhentdamaén hallinnon tasoja ja
paallekkaisia toimintoja. Uudella organisaatiorakenteella tavoitellaan myds selkeampié
johtosuhteita toiminnan ja organisaation johdon valilla.

Uudessa toimintamallissa kehitetéd&n rakenteiden liséksi erityisesti johtamisen sisaltoja.
Uusi johtamismalli korostaa toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seka
mahdollistavaa johtamista. Kaupungille on my6s mééritelty uudet johtamisperiaatteet
ja -kompetenssit.
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Organisaatio POLUN SISALT®

Organisaatio 31.5.2017 asti

Tampereen kaupungin organisaatio on yksi valine uuden toimintamallin periaatteiden o
toteuttamisessa. Tarkoituksenmukainen organisaatio tukee toiminnalle asetettujen Organisaatio 1.6.2017 alkaen

tavoitteiden saavuttamista.
Poliittinen organisaatio

Organisaation eri toimijoiden roolien, tehtavien ja vastuiden ymmartadminen on tarkea Kaupunginvaltuusto \ /
osa hyvaa johtamis- ja hallintotapaa. Pormestari ja apulaispormestarit = Z

Kaupunginhallitus ja sen jaostot 4
Johtamisjarjestelman kuvauksessa kaupungin organisaatio kuvataan perinteisen Lautakunnat ja niiden jaostot KLIKKAAMALLA
jaottelun kautta. Poliittinen- ja viranhaltijaorganisaatio esitetdaan erillisina, mutta ne Johtokunnat SIIRRYT POLKUUN
toimivat kdytannossa tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan. Toimi- ja neuvottelukunnat

Viranhaltijaorganisaatio

Konsernihallinto
Palvelualueet
Liikelaitokset
Tytaryhtiot ja -yhteisot
Sisdinen tarkastus
Johtoryhmérakenne

Yhteenveto




Organisaatio 31.5.2017 asti




Organisaatio 31.5.2017 asti

Kaupunkiorganisaatio aloittaa toimintansa uudessa toimintamallissa 1.1.2017 pois
lukien uudet poliittiset toimielimet, jotka aloittavat toimintansa kuntavaalien jalkeen
1.6.2017. Siirtyméajan 1.1-31.5.2017 toimivat rinnakkain nykyinen poliittinen
organisaatio ja uusi viranhaltijaorganisaatio.

Apulaispormestareita on nelja 31.5.2017 asti.

Kaupunginhallituksen alaisuudessa on henkilost6jaosto ja liiketoimintajaosto.

» Henkiléstojaoston toiminta lakkaa 31.5.2017. Siihen asti henkilostjaosto
kasittelee kaupungin strategiseen henkildstoohjaukseen liittyvia asioita.

» Henkiléstojaoston toiminnan lakattua sen nykyiset tehtavat siirtyvat osin
kaupunginhallituksen, osin johtavien viranhaltijoiden teht&viksi.

 Liiketoimintajaoston nimi muuttuu 1.6.2017 alkaen kaupunginhallituksen
konsernijaostoksi. Jaoston tehtdvissa ei tapahdu merkittéavia muutoksia.

Nykyinen ja tuleva lautakuntarakenne on esitelty oheisessa kuvassa.

Johtamisjarjestelman kuvauksessa keskitytaén 1.6.2017 aloittavan organisaatioon ja sen
toimijoiden rooleihin, tehtéviin ja vastuisiin.
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NYKYISET LAUTAKUNNAT JANIIDEN
JAOSTOT

Lasten ja nuorten palvelujen
lautakunta

Ikdihmisten palvelujen lautakunta

Terveyttd ja toimintakykyé edistavien
palvelujen lautakunta

(Terveytta ja toimintakykyéa edistavien
palvelujen lautakunnan jaosto)
(Ympéristoterveydenhuollon jaosto)

Sivistys- ja elaménlaatupalvelujen
lautakunta

UUDET LAUTAKUNNAT JA NIIDEN
JAOSTOT

Sosiaali- ja terveyslautakunta
(Yksiloasioiden jaosto)

Sivistys- ja kulttuurilautakunta

Osaamis- ja elinkeinolautakunta

Elinvoima- ja osaamislautakunta

Asunto- ja kiinteistolautakunta

Yhdyskuntalautakunta
(Ymparisto- ja rakennusjaosto)
(Jatehuoltojaosto)

Yhdyskuntalautakunta
(Ymparisto- ja rakennusjaosto)
(Alueellinen ymparisto-
terveydenhuollon jaosto)

Alueellinen jatehuoltolautakunta

Tampereen kaupunkiseudun
joukkolitkennelautakunta

Kaupunkiseudun
joukkolitkennelautakunta

Keskusvaalilautakunta

Keskusvaalilautakunta

Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunta



Tampereen kaupungin organisaatio 31.5.2017 asti

Keskusvaalilautakunta
KAUPUNGINVALTUUSTO Tarkastuslautakunta
Henkil6st6jaosto
Liiketoimintajaosto

KAUPUNGINHALLITUS

Tarkastustoimikunta

PORMESTARI e
Sisainen tarkastus
Konsernijohtaja
KONSERNIOHJAUS
Hallinto - Henkildsto - Kehittaminen - Strategia - Talous - Omistajaohjaus - Viestinta
Konsernipalveluyksikko

Lasten | ten palvelujen i imia Lii i

aUtakiata o paveld APO Johtaja Tampereen Voimia Liikelaitos Johtokunta

Ikdihmisten palvelujen lautakunta HYVINVOINNIN PALVELUALUE Tampereen Tilakeskus Liikelaitos Johtokunta

Terveytta ja toimintakykya APO Sara Hildénin taidemuseo Johtokunta

edistavien palvelujen lautakunta

Sivistxs- ja elaménlaatupalveluiden

lautakunta

APO : TYTAR-
Osaamis- ja elinkeinolautakunta Johtaja )
YHTIOT JA
ELINVOIMAN JA KILPAILUKYVYN PALVELUALUE )
-YHTEISOT
Yhdyskuntalautakunta Johtaja Tampereen Infra Liikelaitos Johtokunta
APO , . S
i(atipkmhit%eudunjoukkoliikenne KAUPUNKIYMPARISTON PALVELUALUE Tampereen Vesi Liikelaitos Johtokunta
autaku -
[ﬁ& ;{ggn kaupunkiliikenne Johtokunta
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Konsernihallinnon rakenne 1.1.2017

Konsernijohtaja

Konserniohjausyksikot
Strategia Strategiajohtaja

Elinvoiman ja Kaupunkiympaériston
kilpailukyvyn palvelualue
palvelualue

Hyvinvoinnin
Konsernihallinto palvelualue

Kehittdminen  Kehittamisjohtaja

Henkilosto Henkildstojohtaja

v

Talous Talousjohtaja

Johtaja Johtaja Johtaja

Omistajaohjaus Rahoitusjohtaja

Palvelualueen esikunta Palvelualueen esikunta

Palvelualueen esikunta Viestinta Viestintdjohtaja

Hallinto Hallintojohtaja

Konsernipalveluyksikko

Palveluryhmat Palveluryhmat Palveluryhmat

Palvelutoiminta

Palveluyksikot Palveluyksikot Palveluyksikot



Hyvinvoinnin palvelualue 1.1.2017

ES|kuntat0|m|nn0t
SuunnltteIUJohtaJa

Lasten ja nuorten
palvelujen lautakunta

Ik&ihmisten palvelujen
lautakunta

Terveyttd ja toiminta-
kykyé edistévien pal-
velujen lautakunta

Sivistys- ja elaméanlaatu-
palveluiden lautakunta
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Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 1.1.2017

Esikuntatoiminnot SMART TAMPERE -
Suunnittelupaallikko OHJELMA

Osaamis- ja elinkeino-

lautakunta APO

TYOLLISYYDEN
HOIDON KOKEILU

HIEDANRANTA

VIIDEN TAHDEN

KESKUSTA




Kaupunkiympariston palvelualue 1.1.2017

Esikuntatoiminnot
Kehittamispaallikko
Yhdyskuntalauta-
kunta
Raitiotie-
kehitysohjelma
Projektijohtaja

Kaupunkiseudun jouk-
koliikennelautakunta
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Organisaatio 1.6.2017 alkaen




PORMESTARI

Sosiaali- ja
terveyslautakunta
APO

Sivistys- jla
kulttuurilautakunta

Elinvoima- ja
osaamislautakunta

; APO
Asunto-ja
kiinteistolautakunta

Yhdyskunta-
lautakunta

Kaupunkiseudun
joukkoliikenne- APO
autakunta

Alueellinen
3 jatehuoltolautakunta
7

Tampereen kaupungin organisaatio 1.6.2017

Keskusvaalilautakunta

KAUPUNGINVALTUUSTO

Tarkastuslautakunta

KAUPUNGINHALLITUS Kaupunginhallituksen

konsernijaosto

Tarkastustoimikunta
Sisainen tarkastus

KONSERNIJOHTAJA
KONSERNIOHJAUS
HALLINTO - HENKILOSTO - KEHITTAMINEN - STRATEGIA - TALOUS - OMISTAJAOHJAUS - VIESTINTA
Konsernipalveluyksikko
JOHTAJA [ apereen Voimia Johtokunta
HYVINVOINNIN PALVELUALUE Tampereen Tilakeskus
Sara Hildenin
taidemuseo Johtokunta
JOHTAJA
ELINVOIMAN JA KILPAILUKYVYN PALVELUALUE
TYTARYHTIOT
JA -YHTEISOT
JOHTAJA e ahroen Infra Johtokunta
KAUPUNKIYMPARISTON PALVELUALUE [ﬁl& afii{ggn Vesi Johtokunta
Tampereen kaupunki-
lfkenre Liikelaitos Johtokunta
Pirkanmaan Neuvottelu
pelastuslaitos -kunta



——
Tampereen kaupungin poliittinen organisaatio 1.6.2017

Keskusvaalilautakunta

KAUPUNGINVALTUUSTO

Tarkastuslautakunta

Kaupunginhallituksen
KAUPUNGINHALLITUS e

PORMESTARI

Tampereen Voimia
Sosiaali- ja Liikelaitos Johtokunta
SR TE Tampereen Tilakeskus

.. . APO Liikelaitos Johtokunta

Sivistys- Jla . .
kulttuurilautakunta Sara Hildenin

taidemuseo Johtokunta
Elinvoima- ja
osaamislautakunta

APO

Asunto- ja
kiinteistolautakunta

Tampereen Infra

i i Johtokunta

N —— Liikelaitos
lautakunta Tampereen Vesi

Liikelaitos Johtokunta
Kaupunkiseudun )
t L . Tampereen kaupunki-
gtl{(ell(lgdlrglégnne APO likenne Liikelaitos Johtokunta
Alueellinen Pirkanmaan Neuvottelu
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Kaupunginvaltuusto

Tampereen kaupungin ylinta paattsvaltaa kayttda kaupunginvaltuusto (KV tai kv),
johon kuuluu 67 valtuutettua.

* Uudessa vuonna 2015 voimaan tulleessa kuntalaissa séadetéédn Tampereen
kokoisen kunnan valtuutettujen vahimmaismaaraksi 59. Toimintamallin
uudistusta koskevan periaatepadtoksen yhteydessa valtuusto paatti, etta
Tampereen kaupunginvaltuutettujen maara sailytetd&n nykyisessa 67
valtuutetussa myos seuraavalla valtuustokaudella 2017-2020.

Valtuutetut ja varavaltuutetut valitaan joka neljas vuosi toimitettavissa kuntavaaleissa.
Kaupunginvaltuusto aloittaa toimikautensa vaalivuoden kesédkuun alusta.

Valtuusto muodostuu eri poliittisia kantoja edustavista valtuustoryhmista.
Valtuustoryhmén voi muodostaa yksikin valtuutettu.

Valtuusto valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja tarpeellisen maaran
varapuheenjohtajia toimikaudekseen.

Katso kaupunginvaltuuston kokoonpano taalta >

ORGANISAATIO



https://palvelut.tampere.fi/luoti/toimielinjulkinen.php?id=001

Pormestari ja apulaispormestarit

Tampere siirtyi ensimmaisend kuntana Suomessa pormestarimalliin.

e Kaupungin johdossa on toiminut vuodesta 2007 |&htien paatoiminen
luottamushenkil® eli pormestari.

Pormestari toimii kaupunginhallituksen puheenjohtajana ja maaraa
kaupunginhallitukselle esiteltavien asioiden valmistelun suuntaviivoista sek& johtaa
kaupungin hallintoa, taloutta ja muuta toimintaa.

» Pormestarin kautta tieto kulkee poliittisesta tahdosta valmistelijoille, ja h&n
antaa vastaavasti poliitikoille valmistelusta tietoja paatoksenteon tueksi.

ORGANISAATIO

Valtuusto valitsee varsinaisista valtuutetuista pormestarin ja apulaispormestarit
vaalikaudeksi eli neljéksi vuodeksi kerrallaan.

e Pormestari voidaan valita uudelleen, silla toimikausien maaraa ei ole
rajoitettu.

» Valtuusto voi erottaa pormestarin tai apulaispormestarin
enemmistopéaatokselld kesken toimikauden, jos han ei nauti valtuuston
luottamusta.

» Tampereen kolme apulaispormestaria vastaavat lautakuntien
puheenjohtajina lautakuntien johtamisesta.




ORGANISAATIO

Pormestarin tehtavat  Edistaa kuntademokratiaa ja kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia

» Vastata kuntayhteistydn valmistelusta seka kaupungin edunvalvonnasta,
edustamisesta ja yhteydenpidosta eri sidosryhmiin

Pormestarin tehtévat perustuvat hallintosaantdon seka valtuuston ja « Edistaa kaupunginhallituksen ja kaupungin muiden toimielinten valista
kunnanhallituksen pa&atoksiin. Pormestari ohjaa yhdessa kaupunginhallituksen ja yhteistoimintaa
konsernijohtajan kanssa kaupunkikonsernia seka vastaa konsernivalvonnan . Johtaa kaupungin viestintaa ja tiedottamista

Jarjestamisesta. _ L _ R
e Katso pormestarin tarkka tehtdvankuva hallintosdannosta >

Pormestarin tehtaviin kuuluu myas: Pormestarilla on oikeus paattaé itsendisesti johtoryhmansa ja apuelimiensd, kuten

esikuntansa, kokoonpanosta seké tehtévista. Pormestarilla on lasnéolo- ja puheoikeus
kaikkien toimielinten kokouksissa. Asian ottamisesta kaupunginhallituksen
kasiteltavéksi voi paattaé joko kaupunginhallitus, konsernijohtaja tai pormestari.

» Madrata kaupunginhallitukselle esiteltavien asioiden valmistelun
suuntaviivoista

» Johtaa, kehitt&4, ohjata ja valvoa kaupungin hallintoa, taloutta ja muuta
toimintaa sekd vastata hallinnollisen ja taloudellisen kokonaisuuden

toimivuudesta ja tehda sen edellyttamat paatokset toimivaltansa rajoissa » Pormestariohjelma antaa suuntaviivat valtuustokauden painotuksille, joita
toteutetaan talouden sallimissa rajoissa.

Pormestariohjelma johtamisen apuna (nykykaytanto):

» Vastata kaupungin toimintamallin kehittdmisesté seka hyvan johtamis- ja
hallintotavan, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamisesta
kaupunginhallituksen hyvéksymien menettelytapojen mukaisesti

» Pormestariohjelma ohjaa suuntaviivoillaan virkamiesvalmistelua seké
pormestareita viemaan ohjelman tavoitteita eteenpéin.

» Ohjelma suunnitellaan yhteistydsséa kaupunginvaltuuston poliittisten
» Johtaa kaupunkistrategian ja sita toteuttavan talousarvion ja suunnitelman ryhmien kanssa.

valmistelua » Ohjelman tavoitteet konkretisoidaan mitattavissa olevaan muotoon

« Esittelee toimikautensa seutu- ja kaupunkistrategian, vuosittaisen kaupunkistrategiassa, jonka toteutumista seurataan vuosittain.

talousarvion ja -suunnitelman sekd kuntademokratiaan liittyvat asiat. Han » Pormestariohjelma annetaan yleensa kaupunginvaltuustolle tiedoksi
voi ottaa myds muita asioita esiteltavikseen pormestarivalinnan yhteydessa.
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Apulaispormestarit

Pormestarin lisaksi Tampereella on kolme paatoimista apulaispormestaria, jotka
toimivat kaupunginhallituksen ja pormestarin alaisuudessa.

» Apulaispormestarien toimialueista ja tehtdvistd maarataan tarkemmin
hallintosadnnossa.

» Apulaispormestari on pormestarin tavoin luottamushenkild, jonka
toimikausi on enintd&n pormestarin toimikausi.

Apulaispormestarit vastaavat lautakuntien puheenjohtajina lautakuntien johtamisesta.

e Lautakuntien tehtdvéné on paitsi vastata palvelujen jarjestamisesta myos
palvelutoiminnan poliittisesta johtamisesta.

Apulaispormestarit johtavat asioiden kasittelya lautakunnan kokouksissa, maaraavat
lautakunnalle esiteltévien asioiden valmistelun suuntaviivoista ja vastaavat
toimialueensa edunvalvonnasta ja yhteydenpidosta eri sidosryhmiin.

» Asian ottamisesta lautakunnan kasiteltavaksi voi paattaa lautakunta tai
apulaispormestari.

Apulaispormestarit kuuluvat kaupungin johtoryhmaén seké heilla on lasnéolo- ja
puheoikeus kaupunginhallituksen kokouksissa.

ORGANISAATIO

Sosiaali- ja
terveyslautakunta
APO

Sivistys- jla
kulttuurilautakunta

Elinvoima- ja
osaamislautakunta

. APO
Asunto-ja
kiinteistolautakunta

Yhdyskunta-
lautakunta

Kaupunkiseudun
joukkoliikenne-
autakunta APO

Alueellinen
jatehuoltolautakunta




Pormestari ja apulaispormestarit

Pormestari Anna-Kaisa
Ikonen, Kokoomus

Apulaispormestari Leena
Kostiainen, lasten ja nuorten
palvelut, Kokoomus

Apulaispormestari Mikko
Aaltonen, toimintakykya ja
terveytta edistavat palvelut,
ikadihmisten palvelut,
Vasemmistoliitto

Apulaispormestari Anna-Kaisa
Heinamaki, osaamis- ja
elinkeinopalvelut,
elamanlaatu ja
sivistyspalvelut, Vihreat

Apulaispormestari Pekka
Salmi, yhdyskuntapalvelut,
SDP




Kaupunginhallitus

Kunnassa on oltava valtuuston liséksi kunnanhallitus ja tarkastuslautakunta.
Kaupungeissa kunnanhallituksia kutsutaan kaupunginhallituksiksi (Iyhenne KH tai kh).

Tampereella kaupunginhallituksessa on pormestari ja 12 muuta jasentd ja jokaisella
henkilokohtainen varajasen.

Kaupunginvaltuuston valitsema kaupunginhallitus johtaa kaupungin hallintoa ja
taloutta.

Valtuusto valitsee jasenet ja varajasenet kahden vuoden toimikaudeksi ja hallitus
toimii kaupungin keskushallinnossa kaupunginvaltuuston alaisena.

» Pormestari toimii Tampereella kaupunginhallituksen puheenjohtajana.
Kaupunginhallituksen ja sen alaisen toiminnan ohjaaminen ja seuraaminen perustuvat

kaupunkistrategiaan ja siita johdettuihin talousarviossa ja -suunnitelmassa
tarkennettuihin tavoitteisiin.

Kaupunginhallituksella on henkildst6jaosto (31.5.2017 asti) ja liiketoimintajaosto
(1.6.2017 alkaen konsernijaosto). Sen alaisuudessa toimivat tarkastustoimikunta,
lautakunnat ja johtokunnat.

ORGANISAATIO

Kaupunginhallituksen tehtévét ja ratkaisuvalta

Kaupunginhallitus vastaa hallintosédnnon mukaan valtuuston paatosten
valmistelusta, tdytantdonpanosta ja laillisuusvalvonnasta, kaupunkistrategian seka
talousarvion ja -suunnitelman valmistelusta seké kaupunkikonsernin
konserniohjauksen sisdista toimintaa linjaavista ohjelmista, tdytantddnpanosta ja
konsernivalvonnasta.

Kaupunginhallitus valvoo kunnan etua, vastaa viestinnasta, edustaa kaupunkia seka
kayttaa sen puhevaltaa.

Kaupunginhallituksella on tdman liséksi oikeus paattad esimerkiksi kuntademokratian
ja kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksien taytantdonpanosta seka tehda
kaupungin puolesta sopimuksia ja muita oikeustoimia, jollei toisin ole maaratty.




Kaupunginhallituksen konsernijaosto

ORGANISAATIO

Tarkastustoimikunta

Kaupunginhallituksen alaisuudessa on konsernijaosto, jossa tyoskentelee 9 valtuuston
valitsemaa jasenta.

Valtuusto valitsee konsernijaoston puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
kaupunginhallituksen varsinaisista ja varajasenisté. Jokaisella jasenelld on
henkilokohtainen varajasen.

Konsernijaoston tehtavat liittyvat kaupungin tytaryhteiséjen seka soveltuvin osin
osakkuusyhteisdjen ja liikelaitosten omistajaohjaukseen.

Konsernijaosto tyoskentelee konserniohjauksen taytantoonpanon, liikelaitosten,
tytaryhteisojen ja saatididen konsernivalvontaan liittyvien asioiden sekd muiden sille
hallintosaédnnoissa méaréttyjen tehtavien parissa.

Tarkastustoimikunta on osa kaupunkikonsernin johtamisjarjestelmaa.

Toimikunnan puheenjohtajana toimii pormestari seké sen jasenina
kaupunginhallituksen varapuheenjohtajat.
Tarkastustoimikunnan tehtavana on muun muassa:

* Arvioida ja valvoa hyvan johtamis- ja hallintotavan toteutumista

* Arvioida ja valvoa sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja
konsernivalvonnan asianmukaista jarjestamista, riittavyytta ja tehokkuutta

» Valmistella kaupungin toimintakertomuksessa annettava selonteko
sisaisen valvonnan ja konsernivalvonnan jarjestamisesta sek& arvio
merkittdvimmista riskeisté ja epavarmuustekijoista

» Valvoa, ohjata ja kehittaa siséista tarkastusta ja sen toiminnan
laadunvarmistusta.

» Hyvéksya sisdisen tarkastuksen toimintasaanto ja toiminnan
painopistealueet seké kasitella siséisen tarkastuksen raportointia.
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Tampereen kaupungin lautakunnat 1.6.2017

Keskusvaalilautakunta

Tarkastuslautakunta

Sosiaali- ja
terveyslautakunta

Sivistys- jla
kulttuurilautakunta

Elinvoima- ja
osaamislautakunta

Asunto-ja
kiinteistolautakunta

Yhdyskunta-
lautakunta

Kaupunkiseudun
oukkoliikenne-
autakunta

Alueellinen
5 jatehuoltolautakunta
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Lautakunnat ja niiden jaostot

Lautakunnan toimivat kaupunginhallituksen alaisena ja hoitavat niita
pysyvéisluonteisia tehtdvi, joita valtuusto kaupungin hallinto-organisaatiosta seka
toimivallan jaosta ja tehtévista paattdessaéan on sille antanut.

Lautakuntien toimikausi on sama kuin kaupunginhallituksen toimikausi, ellei valtuusto
toisin péata.
Lautakuntien puheenjohtajina toimivat apulaispormestarit. Valtuusto valitsee

lautakuntien varsinaisista jasenista varapuheenjohtajat.

Lautakunnat vastaavat tehtdvaalueensa mukaisesta paatoksenteosta, asioiden
valmistelusta kaupunginhallitukselle ja valtuustolle seka niiden paattsten
taytantoonpanosta.

Lautakunnat vastaavat tehtavaalueensa mukaisesta palvelujen jarjestamisesta ja
palvelutoiminnan poliittisesta johtamisesta.

Lautakunta vastaa kaupunginvaltuuston ja -hallituksen asettamien tavoitteiden
toteutumisesta.

ORGANISAATIO

Hallintosaanndn mukaan lautakuntien jasenisté vahintaan puolet tulee olla
valtuutettuja tai varavaltuutettuja, mutta muuten lautakuntiin voidaan valita jasenia
valtuuston ulkopuolelta.

Lautakunnat on organisoitu Tampereella hallinnonaloittain kunkin toimialan
tehtévien hoitoa varten.

Tampereella toimii myos lautakuntien alaisuudessa jaostoja, joilla voidaan tehostaa
lautakuntien vastuulle kuuluvien asioiden valmistelua, silla niissa toimivat jasenet
voivat perehtya kasiteltaviin asioihin laajemmin ja syvallisemmin kuin koko toimielin.

 Lautakuntien peruskokoonpanossa on 11 ja lautakunnan jaoston
peruskokoonpanossa 7 jasenta. Lautakuntien ja jaostojen jasenmaara
vaihtelee kuitenkin yhteistoiminta-alueista johtuen.




Yhteistoiminta-alueet ja kuntien yhteiset toimielimet

Kunnat ja kuntayhtymat voivat sopimuksen nojalla hoitaa tehtavidan yhdessa.

Tampereen kaupunki on mukana useissa yhteistoiminta-alueissa, joiden yhteisené
toimielimend toimii Tampereen kaupungin lautakunta tai sen jaosto.

Lautakunnat ja jaostot ovat osa Tampereen hallintoa ja Tampere hoitaa
yhteistoimintasopimuksessa sovittuja tehtavia kaikkien sopimuskuntien puolesta.

Tarkempia tietoja yhteistoiminnan osapuolista ja yhteistoiminta-alueiden tehtévistéa
[6ytyy kunkin lautakunnan ja jaoston kohdalta.

Yhteistoimintasopimukset paivitetddn vastaamaan Tampereen uutta toimintamallia
seka uutta kuntalakia saman aikaisesti uuden hallintosaannon valmistelun kanssa
vuoden 2017 kevaalla.

YHTEISTOIMINTA-ALUE

Oriveden sosiaali- ja
terveyspalvelut

Ympéristoterveydenhuolto

Kansalaisopistotoiminta
Ammatillinen koulutus

Jatehuolto

Joukkoliikenne

Pelastustoimi

YHTEINEN TOIMIELIN

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Alueellinen
ymparistoterveydenhuollon jaosto
(Yhdyskuntalautakunta)

Sivistys- ja kulttuurilautakunta
Elinvoima- ja osaamislautakunta
Alueellinen jatehuoltolautakunta

Kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta

Pirkanmaan pelastuslaitoksen
neuvottelukunta
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Johtokunnat

Tampereen kaupunkiorganisaatiossa johtokunta on liikelaitoksilla sekd Sara Hildénin
taidemuseolla.

Kunnallisia liikelaitoksia ovat Tampereen Infra Liikelaitos, Tampereen Kaupunkiliikenne
Liikelaitos, Tampereen Tilakeskus Liikelaitos, Tampereen Vesi Liikelaitos ja Tampereen
Voimia Liikelaitos.

Liikelaitoksen johtamista varten toimii kaupunginhallituksen alaisuudessa johtokunta.
Johtokunta ohjaa ja valvoo liikelaitoksensa toimintaa.

Johtokunnassa on 9 valtuuston valitsemaa jasentd ja jokaisella henkilokohtainen
varajasen.

» Kaupunginhallituksella on edustaja kussakin johtokunnassa seuraamassa

paatdksentekoa. Edustajalla on kokouksessa puhevalta, mutta ei &anivaltaa.

Johtokunta vastaa valtuuston ja kaupunginhallituksen liikelaitokselle asettamien
strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta seka
konsernimaaraysten noudattamisesta alaisensa toiminnan osalta.

Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon, sisaisen valvonnan, riskienhallinnan,
kirjanpidon ja varainhoidon asianmukaisesta jarjestamisesté seka valvonnasta.

Johtokunta valitaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan, ellei valtuusto toisin paaté.

ORGANISAATIO

Johtokunnan tehtavana on alaisensa liikelaitoksen osalta mm:

» Valvoa liikelaitoksen etua, ja jollei johtosd&anndssa toisin maarata, edustaa
kuntaa ja kayttaa sen puhevaltaa liikelaitoksen tehtavaalueella

» Valvoa kilpailukykya ja kannattavuutta
» Vastata toiminnan ja talouden seurannasta sek& raportoida tavoitteiden
saavuttamisesta.
Johtokunta paattaa mm:

e Liikelaitoksen toiminnan kehittdmisesta valtuuston asettamien
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden rajoissa

» Hyvaksya liikelaitoksen talousarvio, taloussuunnitelma ja palvelu- ja
vuosisuunnitelma sek& valvoa niiden toteuttamista

» Hyvaksya ehdotus tilinpaatokseksi toimintakertomuksineen

» Ottaa ja erottaa liikelaitoksen toimitusjohtaja seka paattaa
kelpoisuusvaatimuksista.

Sara Hildénin taidemuseota ohjaa ja valvoo myds johtokunta. Sara Hildénin
taidemuseon toiminta-ajatus perustuu sopimukseen, jolla Tampereen kaupunki ja
Sara Hildénin s&&tio vuonna 1975 perustivat Tampereen kaupungin yllapitdmén Sara
Hildénin taidemuseon.



Toimi- ja neuvottelukunnat

Lauta- ja johtokuntien liséksi kaupungilla on erilaisia pysyvaisluonteisia
kaupunginhallituksen sek& lautakuntien asettamia vaikuttamistoimielimi& eli toimi- ja
neuvottelukuntia, jotka kokoontuvat tarvittaessa.

Kaupunginhallitus on myds nimennyt kaupungin edustajia esimerkiksi
hyvinvointipalvelujen saatioihin, yhdistyksiin, toimikuntiin, valtuuskuntiin, johtokuntiin
seka kuntayhtymiin.

Esimerkkeja kaupungin toimi- ja neuvottelukunnista

Elinkeinorahaston toimikunta
Kadunnimitoimikunta
Kaupunkikuvatoimikunta
Kiinteistotoimitusten uskotut miehet

Lahjoitus- ja tukirahaston toimikunta

Luovan kirjallisen tyon palkitsemistoimikunta

Maahanmuuttajaneuvosto

Pirkanmaan pelastustoimen neuvottelukunta

Tampereen seudun ammattiopiston ammatilliset neuvottelukunnat
Tampereen seudun ammattiopiston ndyttétoimikunta

Tampereen seudun ammattiopiston opiskelija-asioiden neuvottelukunta
Teknisen luovuuden palkitsemistoimikunta

TET-toimikunta

Tiederahaston toimikunta

Vammaisneuvosto

Vanhusneuvosto
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KONSERNIJOHTAJA

Tarkastustoimikunta

Sisainen tarkastus

KONSERNIOHJAUS

HALLINTO - HENKILOSTO - KEHITTAMINEN - STRATEGIA - TALOUS - OMISTAJAOHJAUS - VIESTINTA

JOHTAJA
HYVINVOINNIN PALVELUALUE

JOHTAJA
ELINVOIMAN JA KILPAILUKYVYN PALVELUALUE

JOHTAJA
KAUPUNKIYMPARISTON PALVELUALUE

Konsernipalveluyksikko

Tampereen Voimia
Liikelaitos

Tampereen Tilakeskus
Liikelaitos

Sara Hildenin
taidemuseo

TYTARYHTIOT
JA -YHTEISOT
Tampereen Infra
Liikelaitos
Tampereen Vesi
Liikelaitos

Tampereen kaupunki-
liikenne Liikelaitos

Pirkanmaan
pelastuslaitos



Konsernihallinnon rakenne
uudessa toimintamallissa

Konsernijohtaja
Konserniohjausyksikot
Strategia Strategiajohtaja

Konsernihallinto Hyvinvoinnin Elinvoiman ja Kaupunkiympariston S— S
palvelualue kilpailukyvyn palvelualue palvelualue Kehittaminen Kehittamisjohtaja

_ . _ Henkilstd  Henkilostojohtaja

Johtaja Johtaja Johtaja
Talous Talousjohtaja
Omistajaohjaus Rahoitusjohtaja
Viestinta Viestintajohtaja
Hallinto Hallintojohtaja
Konsernipalveluyksikko

v

Palvelualueen esikunta Palvelualueen esikunta Palvelualueen esikunta

Palveluryhmét Palveluryhmét Palveluryhmét

Palvelutoiminta

Palveluyksikot Palveluyksikot Palveluyksikot



Konsernihallinto

Konsernihallinto tukee, ohjaa ja valvoo koko kaupunkikonsernia seka avustaa
luottamushenkildorganisaatioita seké edistéad hyvaa hallintoa, paatoksentekoa ja
yhtendisia toimintatapoja.

Konsernihallinnon tehtdva ulottuu kaupunkiorganisaation liséksi yhteisoihin ja
saatioihin, joissa kaupunki on omistajana tai joissa kaupungilla on mééaréysvalta.

Konsernihallinnon tehtdvan& on varmistaa, ettd kaupunkikonsernin yksikot toteuttavat
kaupunkistrategiaa ja toimivat koko konsernin kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Konsernihallinnossa toimii pormestarin suorassa alaisuudessa konsernijohtaja,
sisdinen tarkastus, apulaispormestarit ja pormestarin esikunta.

Konsernijohtajan alaisuudessa on seitseman konserniohjausyksikkoa: hallinto,
henkildsto, kehittdminen, omistajaohjaus, strategia, talous ja viestinta.

Konserniohjausyksikoiden lisdksi konsernijohtajan alaisuudessa toimivat hyvinvoinnin,
elinvoiman ja kilpailukyvyn seké kaupunkiympariston palvelualueiden johtajat ja
heidan esikuntansa.

ORGANISAATIO

Konsernihallintoa on kehitetty osana toimintamallin uudistamista. Tavoitteena on

ollut:

Uudistaa konserniohjausprosessit vastaamaan uutta toimintamallia

Kehittad konserniohjausyksikdiden konsultatiivista roolia suhteessa
palvelualueisiin (yhteistyomalli)

Kehittad tyonjakoa ja yhteistyota konsernipalveluyksikko Kopparin kanssa.




ORGANISAATIO

Konsernijohtajan tehtavat

Konsernijohtajan tehtévéana on esimerkiksi:

» Johtaa pormestarin alaisuudessa kaupungin ja kaupunkikonsernin toimintaa ja
sen kehittdmista

» Vastata konsernihallinnon toiminnan johtamisesta, organisoinnista ja
henkilostohallinnosta

*  Vastata kaupungin toiminnan tuloksellisuudesta
» Vastata henkilstopoliittisten linjausten toimeenpanosta

*  Vastata omistajaohjauksen toimeenpanosta omistajachjauksen periaatteisiin
ja konserniohjeeseen perustuen

*  Vastata asioiden valmistelusta kaupunginhallitukselle ja sen jaostoille sek&
taytantoonpanosta

»  Vastata hyvan johtamis- ja hallintotavan, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestdmisesta kaupunkiorganisaatiossa

»  Seurata konsernihallinnon ja palvelualueiden alaisten viranomaisten
paatdsten laillisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta seké tarvittaessa paattaa
otto-oikeuden kayttdmisesta

»  Vastata viestinnan linjausten toimeenpanosta

»  Toimia palvelualueiden johtajien ja konsernihallinnon Konsernijohtaja Juha Yli-Rajala
konserniohjausyksikdiden johtajien esimiehend

»  Esitelld kaupunginhallitukselle muut kuin pormestarin esittelemaét asiat sek&
konsernijaostolle sen tehtdviin ja ratkaisuvaltaan kuuluvat asiat.
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Konserniohjausyksikot

Konsernijohtajan alaisuudessa on seitseman konserniohjausyksikkoa: hallinto,
henkildsto, kehittdminen, omistajaohjaus, strategia, talous ja viestinta.

Konserniohjausyksikdiden tehtdvana on avustaa konsernijohtajaa konsernihallinnon ja
kaupunkikonsernin ohjauksessa.

Taman lisaksi konserniohjausyksikot toimivat kehittdjakumppanin roolissa suhteessa
palvelualueisiin ja liikelaitoksiin.

Konserniohjausyksikot vastaavat konsernin ohjaus- ja johtamisprosessien
kehittdmisesta ja tukevat yhdessa asiantuntijoina ndiden toteuttamista.

Ohjaus- ja johtamisprosesseilla seké konserniohjauksen ja palvelualueiden
yhteistydmallilla varmistetaan kaupungin taloudellisen ja strategisten tavoitteiden
toteutuminen ja yksikdiden toimiminen koko konsernin nakdkulmasta parhaalla
mahdollisella tavalla.

e Hallintoyksikko

= Konsernipalveluyksikko

m  Viestintayksikko

e 1alousyksikko

= Strategiayksikko

e Omistajaohjaus




Palvelualueet

KONSERNIJOHTAJA

KONSERNIOHJAUS
HALLINTO - HENKILOSTO - KEHITTAMINEN - STRATEGIA - TALOUS - OMISTAJAOHJAUS — VIESTINTA
Konsernipalveluyksikko

HYVINVOINNIN PALVELUALUE

Sosiaalil- ja ) Sairaala- ja kuntoutuspalvelut
LR N APO Avo- ja asumispalvelut

Sivistys- jla Kulttuuri- J:a vapaa-aikapalvelut
kulttuurilautakunta Kasvatus- ja opetuspalvelut

ELINVOIMAN JA KILPAILUKYVYN PALVELUALUE

Elinvoima- ja Ammatillinen koulutus
osaamislautakunta Lukiokoulutus

Asunto-ja AR Tyollisyydenhoito

kiinteistGlautakunta Yritys- ja yhteiskuntasuhteet
Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka
Kehitysohjelmat

Yhdyskunta- KAUPUNKIYMPARISTON PALVELUALUE

lautakunta . o .
Kaupunkiympdriston suunnittelu

Kaupunkiseudun Joukkoliikenne

gﬂg‘f&ﬂgnne' APO Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito
Kestavéa kaupunki

Alueellinen Kehitysohjelmat

56 jatehuoltolautakunta Asiakas- ja tukipalvelut



Palvelualueet

Osana toimintamallin uudistamista kaupungin palvelut on jaettu kunnan
perustehtévien ja palvelutoiminnan jarjestamisen mukaisesti kolmelle palvelualueelle:
hyvinvoinnin palvelualue, elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue sek&
kaupunkiympariston palvelualue.

Kullakin palvelualueella on oma johtajansa.

Palvelualueen johtajan keskeising tehtdvina on palvelualueen toiminnan johtaminen,
organisointi ja kehittdminen, asioiden valmistelusta ja tdytdntoOnpanosta vastaaminen
palvelualueensa lautakuntien ja niiden jaostojen osalta seka lautakuntien esittelijan
tehtavat.

Palvelualueet jakaantuvat palveluryhmiin.

ORGANISAATIO




Hyvinvoinnin palvelualue

ES|kuntat0|m|nn0t
SuunnltteIUJohtaJa

Sosiaali- ja terveys-
lautakunta

Sivistys- ja kulttuuri-
lautakunta
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ORGANISAATIO

Hyvinvoinnin palvelualue

Hyvinvoinnin palvelualue koostuu neljasta palveluryhmasta: sairaala- ja
kuntoutuspalvelut, avo- ja asumispalvelut, kasvatus- ja opetuspalvelut seka kulttuuri-
ja vapaa-aikapalvelut. Liséksi palvelualueen johtajan tukena toimii esikunta.

Kasvatus- ja opetuspalvelut koostuvat kahdesta palvelukokonaisuudesta,
varhaiskasvatuksesta ja perusopetuksesta, jotka organisoidaan viiteen kasvatuksen ja
opetuksen tiimiin. Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut muodostuvat neljastéa
palveluyksikostd, jotka ovat kulttuuri ja taide, kirjastot ja vapaa sivistystyd, nuoriso ja
liikunta sek& Sara Hildénin taidemuseo.

Sairaala- ja kuntoutuspalvelut siséltavat leikkaustoiminnan palvelulinjan, neurologian
palvelulinjan, sisatautien palvelulinjan ja yleisladketieteen ja geriatrian palvelulinjan.
Avo- ja asumispalvelut jakautuvat ikdihmisten palvelulinjaan, lasten, nuorten ja
perheiden palvelulinjaan, psykososiaalisen tuen palvelulinjaan seka
vastaanottotoiminnan palvelulinjaan.

Poliittisten toimielinten osalta uusi organisaatio aloittaa toiminnan 1.6.2017, jolloin
sosiaali- ja terveyslautakunta ja sen yksil0jaosto seka sivistys- ja kulttuurilautakunta
aloittavat toimintansa.

Siirtymaajan 1.1.2017-31.5.2017 palvelualueella on nelja lautakuntaa: lasten ja
nuorten palvelujen lautakunta, ikdihmisten palvelujen lautakunta, sivistysté ja
elamanlaatua edistavien palvelujen lautakunta seka terveytta ja toimintakykyé
edistavien palvelujen lautakunta ja sen yksilasioiden jaosto.
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Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue

Esikuntatoiminnot SMART TAMPERE -
Suunnittelupaallikko OHJELMA

Elinvoima- ja
osaamislautakunta

APO
Asunto- ja
kiinteistolautakunta

TYOLLISYYDEN
HOIDON KOKEILU

HIEDANRANTA

VIIDEN TAHDEN
KESKUSTA




ORGANISAATIO

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue Palvelualueen johto vastaa kaupunginhallituksen paattamien kilpailukykyyn ja
elinvoimaan liittyvien kehitysohjelmien johtamisesta ja koordinoinnista.

Palvelualueelle sijoittuu nelja kehitysohjelmaa, jotka ovat Smart Tampere,

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue koostuu kuudesta palveluryhmaéstd, joita ovat Tybllisyyden hoidon kokeilu, Hiedanranta ja Keskustan kehittamisohjelma.

ammatillinen koulutus, lukiokoulutus, ty6llisyydenhoito, yritys- ja yhteiskuntasuhteet,

kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka seka kehitysohjelmat. o
J P yson) Palvelualueen organisoinnin taustat:

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue aloittaa toimintansa uudella organisaatiolla . . o .

112017 Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen organisoinnissa on pyritty

o ' toimintamalliuudistuksen periaatteiden mukaisesti selkedén johtamiseen

Poliittisten toimielinten osalta uusi organisaatio aloittaa toiminnan kesakuussa 2017, yksinkertaisella seka tiivistetyn rakenteen avulla.

jolloin elinvoima- ja osaamislautakunta ja asunto- ja kiinteistolautakunta aloittavat

toimintansa. Palvelualueella on yhdistetty pienia kokonaisuuksia suuremmiksi, jolloin synergiaetuja

on saatu myds resurssien kohdentamiseen.

Ennen uusien toimielinten perustamista palvelualueen asioista vastaavat osaamis- ja
elinkeinolautakunta, yhdyskuntalautakunta seké kaupunginhallitus voimassa olevien
johtosaantéjen mukaisesti.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue vastaa toisen asteen koulutuksen
jarjestamisesta, korkeakouluyhteistyosté ja ammattikorkeakoulun koulutuspoliittisesta
omistajaohjauksesta seké elinkeino- innovaatio- ja tyollisyyspolitiikasta.

Myos maahanmuuttoasiat, kaupunkikehittdminen, kansainvéliset asiat,
kaupunkimarkkinointi ja yhteiskuntasuhteet sek& maa- ja asuntopolitiikka ovat
palvelualueen vastuulla.
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Kaupunkiympariston palvelualue

Esikuntatoiminnot
Kehittamispaallikko

Yhdyskuntalauta-

kunta

Kaupunkiseudun jouk- APO

koliikennelautakunta

Alueellinen Raitiotie-

jatehuoltolautakunta kehitysohjelma
Projektijohtaja
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Kaupunkiympariston palvelualue

Kaupunkiympadriston palvelualue koostuu neljasté palveluryhmastg, joita ovat
kaupunkiympariston suunnittelu, joukkoliikenne, kaupunkiympéristén
rakennuttaminen ja yllépito seka kestava kaupunki. Lisaksi palvelualueelle sijoittuvat
raitiotie -kehitysohjelma ja asiakas- ja tukipalveluyksikko.

Kaupunkiympdriston palvelualue aloitti toimintansa uudella organisaatiolla 1.1.2017.

Poliittisten toimielinten osalta uusi organisaatio aloittaa toiminnan kesékuussa 2017,
jolloin palvelualueen toimielimia ovat yhdyskuntalautakunta ja sen ymparisto- ja
rakennusjaosto ja alueellinen ympéaristoterveydenhuollon jaosto, seudullinen
joukkoliikennelautakunta seké alueellinen jatehuoltolautakunta.

Kaupunkiympadriston palvelualueen tehtéviin kuuluvat kaupunkiympériston
suunnittelu, rakennuttaminen ja yllapito, kaupungin ymparistopolitiikan ja kestavan
kehityksen koordinointi seké viranomaispalvelut.

Palvelualue vastaa yhdyskuntalautakunnan ja sen jaostojen seka Tampereen
kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan ja alueellisen jatehuoltolautakunnan
asioiden valmistelusta.

» Seudullisia ja alueellisia teht&via hoitavat joukkoliikenne,
ymparistoterveydenhuolto ja jatehuoltoviranomainen.

ORGANISAATIO

Keskeisend kaupunkiympdriston palvelualueen toiminnan jarjestamisessa pidetaan
palvelualueen siséisen ja palvelualuerajat ylittdvaé yhteistyota, maankayton
kokonaisprosessin sujuvuutta, asiakasnakokulman vahvistamista edelleen ja
toiminnan kehittdmista uusinta teknologiaa ja palvelualueen henkiléston vahvaa
osaamista hyodyntamalla.
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Johtoryhmarakenne

Kaupungin johtaminen perustuu johtoryhmatyoskentelyyn. Koko kaupungin
johtamisen kannalta keskeiset johtoryhmat ovat kaupungin johtoryhma,
konsernihallinnon johtoryhmé seka palvelualueiden johtoryhmat.

Mikali valmistelussa oleva asia on kaupungin toiminnan kannalta strategisesti tai
poliittisesti merkittava, tulee valmistelussa varata riittdvasti aikaa siihen, ett4
valmistelun suuntaviivat haetaan kaupungin johtoryhmalta.

» Pormestarin, konsernijohtajan ja palvelualueen johtajan listapalaverissa
sovitaan siit4, vaatiiko asioiden valmistelu edell& mainittujen
suuntaviivojen hakemista.

Kaupungin johtoryhma

Pormestari johtaa kaupungin johtoryhmaa. Kaupungin johtoryhma ohjaa
kaupunginhallitukselle menevien strategisten asioiden ja muiden kaupungin
kokonaisjohtamiseen liittyvien merkittavien asioiden valmistelua ja toimeenpanoa
seka riskienhallintaan ja valvontaan liittyvia asioita.

» Kaupungin johtoryhmé&an kuuluvat pormestarin lisaksi apulaispormestarit,
konsernijohtaja, palvelualueiden johtajat seka sinteerin& strategiajohtaja.
Tarkastusjohtajalla ja viestintajohtajalla on oikeus osallistua kaupungin
johtoryhma kokouksiin.

Konsernihallinnon johtoryhma

Konsernijohtaja johtaa konsernihallinnon johtoryhmaa. Konsernihallinnon
johtoryhmassé valmistellaan kaupungin johtoryhméén ja kaupunginhallitukseen ja
sen jaostoihin menevid asioita sekd muut konserniohjaukseen ja konsernihallinnon
johtamiseen liittyvat asiat.

» Konsernihallinnon johtoryhmaan kuuluvat konsernijohtajan lisaksi
palvelualueiden johtajat ja konserniohjausyksikoiden johtajat.
Pormestarilla, tarkastusjohtajalla ja viestintdjohtajalla on oikeus osallistua
konsernihallinnon johtoryhmén kokouksiin.

Palvelualueen johtoryhma

Palvelualueen johtaja johtaa palvelualueen johtoryhmaa. Palvelualueen johtoryhma
ohjaa palvelualueen palvelujohtamiseen liittyvien asioiden valmistelua, toteutusta ja
seurantaa.

» Palvelualueen johtoryhmien kokoonpano vaihtelee palvelualueittain.
Palvelualueen johtoryhmaan kuuluvat kaikilla palvelualueilla
palvelualueen johtajan liséksi palveluryhmien johtajat ja joitain pysyvia
asiantuntijoita. Johtoryhmaan voidaan tarvittaessa kutsua myos muita
asiantuntijoita.

» Listapalavereissa ovat paikalla my0s apulaispormestarit.
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Liikelaitokset ja Pirkanmaan pelastuslaitos

Kaupunkikonserniin kuuluu viisi liikelaitosta (Tampereen Voimia, Tampereen
Tilakeskus, Tampereen Infra, Tampereen Vesi ja Tampereen kaupunkiliikenne), jotka
huolehtivat osasta kaupungin palvelutuotantoa.

Liikelaitos on yksi kunnan liikketoiminnan organisointimuoto. Kunnan liikelaitos on osa
kunnan hallintoa ja taloutta, ei erillinen oikeushenkild eiké itsenéinen
kirjanpitovelvollinen.

Liikelaitosten tulee strategiassaan ja kdytdnnon toiminnassaan huomioida kaupungin
kokonaisetu ja toimia osaltaan kaupunkistrategiassa esitettyjen strategisten
paamaarien toteuttamisen edellyttdmin tavoin.

Liikelaitoksen johtokunta p&attaa toiminnan kehittdmisesta asetettujen tavoitteiden
rajoissa sek& seuraa ja raportoi tavoitteiden saavuttamista.

» Liikelaitoksille asetettujen toiminnan tavoitteiden toteutumisesta
raportoidaan Tampereen toiminnan ja talouden katsauksissa,
tilinpaatdksessa ja konsernin toimintakertomuksessa.

Liikelaitoksia johtavat valtuuston valitsemat johtokunnat ja johtokuntien valitsemat
toimitusjohtajat.

» Toimitusjohtajalla on oikeus kayttda puhevaltaa johtokunnan puolesta, ellei
muualla ole toisin maaréatty tai paatetty.

» Toimitusjohtaja tai maardamansa hyvéksyy toimialueen menot ja tulot.

ORGANISAATIO

Toimitusjohtajan teht&vana on mm:
» Johtaa ja kehittdd johtokunnan alaisena liikelaitoksen toimintaa.
* Huolehtia liikelaitoksen hallinnosta seka taloudenhoidon jarjestamisesta.
» Valvoa liikelaitoksen toimintaa ja taloutta.

» Huolehtia hyvasté johtamis- ja hallintotavasta, riskienhallinnasta ja
sisdisestd valvonnasta seka siitd, etta kirjanpito on lainmukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Liikelaitoksista eroaa Pirkanmaan pelastuslaitos, jonka monijasenisend toimielimenéa

toimii Tampereen kaupunginhallitus ja yhteistoiminta-alueen kuntien yhteisena
toimielimend Pirkanmaan pelastustoimen neuvottelukunta.

Tampereen Voimia

Liikelaitos Johtokunta
[ﬁg aei{ggn Tilakeskus ——
Tampereen Infra

Liikelaitos Johtokunta
Tampereen Vesi

Liikelaitos Johtokunta
Tampereen kaupunki-

liikenne Liikelaitos Johtokunta
Pirkanmaan Neuvottelu
pelastuslaitos AUl



Tytéryhti(jt ja -yhteis(jt Kaupunkikonserni on myds osaltaan mukana erilaisissa osakkuus-, yhteis- ja osa
omistusyhtidissa ja yhdistelemattdmié tytaryhteisdja kuten:

* FinnMedi Oy

Kaupunkikonserniin kuuluu useita osakeyhtiota tai sdatiotd, jotka katsotaan

omistusosuuden tai maaraysvallan kautta kuuluvan konsernin tytaryhtioksi tai *  Suomen Hopealinja Oy

saatioks) * Vuores palvelu Oy
Esimerkkej& Tampereen suurimmista tytaryhteisoista: * Lannen kiinteistopalvelu Oy
e Tampereen Sahkolaitos Oy » Tampereen vuokra-asunnot OY
« Tampere-talo Oy « Suomen Itdmeri-instituutin saatio

» Tampereen Messu- ja urheilukeskus Oy
» Pirkanmaan Jatehuolto Oy

» Tampereen Sark&nniemi Oy

* Finnpark Oy




Sisainen tarkastus

Sisdinen tarkastus on objektiivinen ja muusta organisaatiosta erillinen yksikko, joka
toimii pormestarin, tarkastustoimikunnan ja kaupunginhallituksen alaisuudessa.
Sisdinen tarkastus tukee konsernihallinnon ja toimintayksikéiden johtoa tavoitteiden
saavuttamisessa.

Sisdinen tarkastus arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti hyvan johtamis- ja
hallintotavan, sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamista
ja tuloksellisuutta, raportoi arvioinnin tuloksista seka esittaa suosituksia jarjestelman
kehittdmiseksi.

Tarkastusten tavoitteena on eettisten arvojen ja hyvan johtamis- ja hallintotavan
tukeminen seka riski ja valvontatietoisuuden lisddminen kaupunkikonsernissa.

Tarkastustyon ohella yksikko antaa konsultaatioapua ylla mainituissa asioissa.

Sen toiminta-alueena ovat Tampereen kaupunkikonsernin kaikki toiminnot ja
toimintayksikot seka palvelutuottajille ulkoistetut toiminnot ja palvelut.

Kaupunginhallitus B Kaupunginvaltuusto
Pormestari I Tarkastustoimi Lo Tarkastuslautakunta

-kunta

SISAINEN TARKASTUS




Yhteenveto: Organisaatio

Poliittinen organisaatio

Tampereen kaupungin ylinta paattsvaltaa kayttdd kaupunginvaltuusto, johon kuuluu
67 valtuutettua.

Kaupunginvaltuuston valitsema kaupunginhallitus johtaa kaupungin hallintoa ja
taloutta.

Pormestari toimii kaupunginhallituksen puheenjohtajana ja johtaa kaupungin
hallintoa, taloutta ja muuta toimintaa. Kolme apulaispormestaria toimivat
lautakuntien puheenjohtajina.

Lautakunnan toimivat kaupunginhallituksen alaisena ja vastaavat tehtavaalueensa
mukaisesta palvelujen jarjestamisesté ja palvelutoiminnan poliittisesta johtamisesta.

Uuden toimintamallin mukaiset poliittiset toimielimet aloittavat toimintansa
kuntavaalien jalkeen 1.6.2017.

ORGANISAATIO

Viranhaltijaorganisaatio

Kaupungin palvelut sijoittuvat kunnan perustehtévien mukaisesti kolmelle
palvelualueelle: hyvinvoinnin palvelualue, elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue
seka kaupunkiympariston palvelualue.

Konsernihallinto tukee, ohjaa ja valvoo koko kaupunkikonsernia seka avustaa
luottamushenkildorganisaatioita. Konsernijohtajan alaisuudessa toimii seitsemén
konserniohjausyksikkda: hallinto, henkilostd, kehittdminen, omistajaohjaus, strategia,
talous ja viestinta.

Kaupunkikonserniin kuuluu viisi liikelaitosta (Tampereen Voimia, Tampereen
Tilakeskus, Tampereen Infra, Tampereen Vesi ja Tampereen kaupunkiliilkenne), jotka
huolehtivat osasta kaupungin palvelutuotantoa seka Pirkanmaan pelastuslaitos.

Kaupunkikonserniin kuuluu useita osakeyhtiota tai s4atiota, jotka katsotaan
omistusosuuden tai maaraysvallan kautta kuuluvan konsernin tytaryhtioksi tai
saatioksi.




Strateginen ohjaus ja toiminnan johtaminen

Strateginen ohjaus ja toiminnan johtaminen vievét strategian linjauksia ja
toimintamallin periaatteita kdytannon toiminnaksi.

Monissa johtamisjarjestelman osa-alueissa on seka strategisen ohjauksen etta
toiminnan johtamisen piirteitd, vaikka ne tassa kuvauksessa esitetaankin valitun
jaottelun mukaisesti.

Toimintamallin uudistamisen my6ta on kehitetty seka johtamisen toimintatapoja etta
sité tukevia rakenteita ja asiakirjoja.

STRATEGINEN OHJAUS JA

TOIMINNAN JOHTAMINEN

POLUN SISALTO
Strateginen ohjaus

Kaupunkistrategia
Toimintasuunnitelmat
Erillisohjelmat
Pormestariohjelma

Palvelu- ja vuosisuunnitelma

Johtamismalli \\ //
“ A~
Toiminnan johtaminen 4
Riskienhallinta ja siséinen valvonta KLIKKAAMALLA
Johtoryhmétyoskentely SIIRRYT POLKUUN
Toiminnan ja talouden prosessi
Talousarvio

Palvelu- ja vuosisuunnitelma

Tavoite- ja kehityskeskustelut

Tavoiteasiakirja

Sopimusohjaus ja palvelusopimukset
Kehittdmisen johtaminen

Konserni- ja omistajaohjaus
Konserniohjaus
Omistajaohjaus

Yhteenveto




Strateginen ohjaus

Strateginen ohjaus on pyrkimysta varmistaa kaupunkikonsernin strategian mukainen
toiminta. Strategian luominen, seuranta, tarkistaminen ja toimeenpanon tukeminen
muodostavat strategisen ohjauksen kokonaisuuden.

Strategisen ohjauksen ylin asiakirja on kaupunkistrategia, jonka kaupunginvaltuusto
hyvéksyy valtuustokaudekseen. Johtamisjarjestelman kuvauksessa on tiivistetysti
esitelty Yhteinen Tampere -nékdalojen kaupunki -strategia. Uusi kaupunkistrategia
laaditaan vuoden 2017 aikana.

Strategisen ohjauksen osiossa esitelléan kaupungin strategiapohja. Toiminnan
johtamisen osiossa puolestaan esitelléan ne vélineet, joilla toimintaa johdetaan
strategisten linjausten mukaisesti.

STRATEGINEN OHJAUS JA
TOIMINNAN JOHTAMINEN

KAUPUNKISTRATEGIA
VISIO JATOIMINTATAVAT
STRATEGISET PAINOTUKSET

STRATEGINEN
OHJAUS TAVOITTEET JAMITTARIT

TOIMINTASUUNNITELMAT @ ERILLISOHIELMAT @ STRATEGINEN YLEISKAAVA QI KEHITYSOHJELMAT

PALVELU-JA TALOUSARVIO JA
VUOSISUUNNITELMAT -SUUNNITELMA
TOIMINNAN
JOHTAMINEN TARKENNETUT TAVOITTEET JA TOIMINNAN VUOSITAVOITTEET JA
TOIMENPITEET RAPORTOINTI

TAVOITEASIAKIRIA
PALVELUSOPIMUKSET




Kaupunkistrategia

Kaupunkistrategia on ylin kaupungin toimintaa ohjaava asiakirja.

Tampereen kaupunkistrategia on kuvaus painotuksista ja tavoitteista, joita
kaupunginvaltuusto pitaa tarkeimpin. Se sisaltaa keskeiset viestit Tampereen
kehittdmiselle ja on perusta kaupungin johtamiselle.

Tampereen kaupunginvaltuusto hyvaksyi nykyisen Yhteinen Tampere -nékbalojen
kaupunki -kaupunkistrategian 19.8.2013.

Tampereen kaupunkistrategia ottaa huomioon koko kaupunkiyhteison eiké siten ole
ainoastaan kaupunkiorganisaation strategia.

Uusi kuntalaki velvoittaa ensimmaista kertaa kuntia laatimaan strategian.

Uusi kaupunkistrategia tullaan laatimaan uuden valtuustokauden alussa vuonna 2017,

» Laadintaprosessin aikana maéritellddn myos kaupungin eettiset periaatteet.

STRATEGINEN OHJAUS JA

TOIMINNAN JOHTAMINEN

YHTEINEN TAMPERE

—NAKOALOJEN KAUPUNKI

' |
TAMPEREEN KAUPUNKISTRAT
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Toimintatavat

Tampereen kaupungin visio Yhteinen Tampere -nakdalojen kaupunki kertoo, millainen
kaupungin halutaan olevan vuonna 2025:

» Teemme yhdessd Suomen parasta ja houkuttelevinta, pohjoismaista
suurkaupunkia. Meilld on ndkoaloja tulevaisuuteen, uuden sukupolven
toimivaan, kauniiseen ja kansainvaliseen kulttuurikaupunkiin.

* Hyvinvointi on yhteinen padmaaramme. Tuemme koteja hyvan elaman
mahdollistajina. Huolehdimme, etta kaikki otetaan mukaan.

» Tuemme hyvinvointia vahvistavien valintojen tekemista ja painotamme
ennaltaehkaisevia palveluja.

* Luomme houkuttelevat mahdollisuudet yrittajyydelle ja tydpaikkojen
synnylle. Yrityksilla on ndkdaloja kasvuun ja kansainvalistymiseen.
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Strategian toteutumista tuetaan seuraavilla toimintatavoilla:
Toimimme yhdessa

Otamme kaikki mukaan kaupungin kehittdmiseen. Toimintamme pohjautuu
kumppanuuteen. Luomme yhdesséa tekemiselle luottamuksellista ja kannustavaa
ilmapiiria.

Toimimme vastuullisesti

Kannamme vastuuta kaupungin tasapainoisesta taloudesta ja toimimme kustannus-
ja resurssitehokkaasti. Turvaamme kaupunkimme tulevaisuuden kantamalla vastuuta
ymparistostamme ja keventamalld ymparistokuormitustamme. Edistimme
toiminnallamme yhdenvertaisuutta, monikulttuurisuutta ja turvallisuutta.

Toimimme avoimesti ja rohkeasti

Kyseenalaistamme rohkeasti vakiintuneita toimintatapoja ja ideoimme uutta.
Uudistumisen lahtokohtana on kuntalaisten etu. Mahdollistamme muutosten
toteuttamisen johdonmukaisella ja avoimella paatoksenteolla ja johtamisella.
Hyddynndmme tieto- ja viestintdteknologiaa tehokkaasti. Kehitimme
vuorovaikutuksellista viestintaa.



Toimintasuunnitelmat

Toimintasuunnitelmat tarkentavat kaupunkistrategian linjauksia ja niissa asetetaan

konkreettiset painopisteet, tavoitteet ja lautakuntien toimenpiteet vuosille 2014-2017.

Toimintasuunnitelmat eivat ole kaiken kattavia kuvauksia aihealueiden toiminnasta
vaan ne sisaltavat tarkeimmat valinnat ja painotukset.

Toimintasuunnitelmat sisaltavat myos hankintojen yhteiset kehittdmiskohteet ja
palvelukokonaisuuksien keskeiset hankintalinjaukset.

Toimintasuunnitelmat on kasitelty ja hyvéksytty eri lautakunnissa niiden paattsvaltaan
kuuluvien asioiden osalta sekd taman lisaksi ne on hyvaksytty myos
kaupunginhallituksessa, silléa suunnitelmat siséltavat useita kaupungin lautakuntia ja
yksikoita koskevia linjauksia.

Toimintasuunnitelmia on nelja:
* Hyvinvointisuunnitelma >
* Elinvoimasuunnitelma >
» Kaupunkirakenne- ja ymparistésuunnitelma >

» Organisaation toimintakykysuunnitelma >

STRATEGINEN OHJAUS JA

TOIMINNAN JOHTAMINEN

Toimintamallin uudistamisen my6ta myos strategisen ohjauksen ja johtamisen
asiakirjoja on uudistettu.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmat ovat jatkossa keskeisia kaupunkistrategiaa tarkentavia
asiakirjoja ja uudella strategiakaudella ne korvaavat nykyiset toimintasuunnitelmat.

* Vuoden 2017 palvelu- ja vuosisuunnitelmien strategiaosa on koottu
teknisesti viela vuoden 2017 voimassaolevista toimintasuunnitelmista.
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http://www.tampere.fi/liitteet/h/6KjP5EKyq/DK_tre_HVS_netti.pdf
http://www.tampere.fi/tiedostot/e/3h92xm0kl/DK_tre_EVS_nettiin.pdf
http://www.tampere.fi/tiedostot/k/4Tz7zBwkl/Kaupunkirakennejaymparistosuunnitelma.pdf
http://www.tampere.fi/tiedostot/o/538PPzdYB/Organisaation_toimintakykysuunnitelma_KH_02122013_Looraan.pdf

Kaupunkistrategiaa taydentavat asiakirjat
ja erillisohjelmat

Strategisen johtamisjarjestelman asiakirjojen lisdksi Tampereen kaupungissa on laadittu
erillisohjelmia ja -suunnitelmia, jotka sisaltavat tiettyyn aihealueeseen liittyvia
kannanottoja ja toimenpide-ehdotuksia.

» Osaerillisohjelmista ja suunnitelmista on lakisaateisia ja osa muutoin
sovittuja.

* Niiden laadintaa tulee edeltda perusteellinen tarkoituksenmukaisuuden
arviointi siitd, voidaanko asiasisaltoja tarkastella osana strategisen
johtamisjarjestelman asiakirjoja, ja nain valttada useiden erillisten
dokumenttien laadinta.

» Mikali niitd laaditaan, ohjelmien ja suunnitelmien sisallot tulee linkittaa
strategisen johtamisjarjestelman asiakirjoihin.

Kaupungin omien ohjelmien liséksi Tampereen kaupungin strategiseen kehittamiseen
vaikuttavat kunta- ja seutuyhteisty0ssa laadittavat strategiat, suunnitelmat ja ohjelmat.

STRATEGINEN OHJAUS JA

TOIMINNAN JOHTAMINEN

Strategisen johtamisjarjestelmén asiakirjoihin luetaan myos strategiset yleiskaavat.

» Yleiskaava on keskeinen l&htokohta kaupungin tavoitteellisen kehittdmisen
ja maankaytén ohjaamisessa.

* Maankayton suunnittelun yleiskaavalla osoitetaan alueiden kayton
paapiirteet koko kaupungin ja kaupunginosan tasolla.

» Sen tehtdvéna on ohjata kunnan yhdyskuntarakennetta ja maankéayttoa,
l&hinn& asemakaavoitusta sek& myods suoraan rakentamista esimerkiksi
kyla- tai ranta-alueella.




Pormestariohjelma

Pormestariohjelma antaa suuntaviivat valtuustokauden painotuksille, joita toteutetaan
talouden sallimissa rajoissa.

Pormestariohjelma ohjaa suuntaviivoillaan virkamiesvalmistelua sekd pormestareita
viemaan ohjelman tavoitteita eteenpdin.

Ohjelma suunnitellaan yhteistyossa kaupunginvaltuuston poliittisen valtakoalition
kanssa.

Ohjelman tavoitteet konkretisoidaan mitattavissa olevaan muotoon
kaupunkistrategiassa, jonka toteutumista seurataan vuosittain.

Pormestariohjelma annetaan yleensa kaupunginvaltuustolle tiedoksi
pormestarivalinnan yhteydessa.

Lue koko pormestariohjelma t&alta >

STRATEGINEN OHJAUS JA
TOIMINNAN JOHTAMINEN

Uusi TAMPERE,

Anna-Kaisa Ikosen
Pormestariohjelma 2013-2016
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http://www.tampere.fi/liitteet/a/6Djmt7sUW/pormestariohjelma.pdf

Palvelu- ja vuosisuunnitelma

Palvelu- ja vuosisuunnitelma (pavu) on tarkoitettu lautakunnan, johtokunnan tai
kaupunginhallituksen strategisen johtamisen ja talouden ohjauksen vélineeksi.

Pavussa tarkennetaan kaupunkistrategiassa ja talousarviossa asetetut toiminnan ja
talouden tavoitteet seka linjaukset koskien hankintoja ja toiminnan kehittamisté.

» Kaupunginhallitus hyvaksyy konsernihallinnon palvelu- ja
vuosisuunnitelman (sis. konsernipalveluyksikkd Kopparin) seka Pirkanmaan
pelastuslaitoksen palvelu- ja vuosisuunnitelman.

» Kukin lautakunta hyvéksyy alaisensa toiminnan palvelu- ja
vuosisuunnitelman.

» Kunkin liikelaitoksen johtokunta hyvaksyy alaisensa toiminnan palvelu- ja
vuosisuunnitelman.

Pavut ovat kaksiosaisia. Ne sisaltavat palvelusuunnitelman (ns. strategiaosa) seké
vuosisuunnitelman.

STRATEGINEN OHJAUS JA

TOIMINNAN JOHTAMINEN

Palvelusuunnitelma:
 Laaditaan lahtokohtaisesti 4 vuodeksi, mahdollista péivittaa vuosittain

 Sisaltdd kaupunkistrategiaan pohjautuvat pitkan aikavalin strategiset tavoitteet
seka hankintoja ja kehittamisté koskevat linjaukset

Vuosisuunnitelma:

e Laaditaan vuosittain

» Tarkentaa vuositasolle palvelusuunnitelmassa esitetyt pitkan aikavélin
tavoitteet sek& tarkentaa ko. vuoden talousarviota palvelujen kehittdmiseksi
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4 N\
Tampereen johtamismalli kokoaa yhteen kaupungin johtamista koskevat strategiset Johtamisessa ja ohjauksessa korostetaan konsernin kokonaisetua,
linjaukset. tuloksellisuutta ja johtamisen selkeytta.

. J

Johtamismalli kuvaa sen, mita kaupunkikonsernin johtamisessa on uuden
toimintamallin ja johtamisjarjestelman mukaan keskeista.

\
Johtamismallissa lisatdan palvelutoiminnan liikkumavaraa strategiaa

toteuttavien, yhdesséa asetettujen tulos- ja vaikuttavuustavoitteiden

Tampereen tapa johtaa koostuu: toteuttamisessa.
- J
» Selkeista tavoitteista tuloksellisuuden parantamiseksi - N
* Johtamisperiaatteiden mukaisesta johtamisesta Uudessa johtamismallissa kiinnitetan erityistd huomiota
- . . o e . johtamistaitoihin.
» Toimivasta johtamisjarjestelmaésta ja linjaorganisaatiosta.
- J
Uudessa johtamismallissa on tuloksellisuuden kautta tavoitejohtamisen piirteita. e N
Johtamismalli on joustava. Johtamisen menettelytavat voivat
Kaupungin johtamismallia uudistettiin kaupungin toimintamallin mukaiseksi vaihdella riippuen palvelutoiminnan organisoinnista.
edistdmaan sen periaatteita ja tavoitteita. S )
e Uuden johtamismallin kehittdmisen l&htokohtana ovat olleet 4 N
toimintamallille asetetut tavoitteet: toiminnan taloudellisuuden, Palvelualueiden lautakunnilla on sekd palvelujen jarjestamistehtava
tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisaaminen ettd palvelutoiminnan poliittinen johtamistehtava.
- J
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Tampereen tapa johtaa

SELKEAT TAVOITTEET TULOKSELLISUUDEN PARANTAMISEKSI

Vaikuttavuudelle, taloudellisuudelle ja kyvykkyydelle asetetaan selkeat ja mitattavat tavoitteet johtamisjarjestelman eri tasoilla ja asiakirjoissa.

JOHTAMISPERIAATTEIDEN MUKAINEN JOHTAMINEN

Annan selkeéan suunnan ja teemme tuloksia Johtamisen osaamisvaatimukset johtamiskyvykkyyden vahvistamiseen.
Mahdollistan onnistumisen

Kannustan vaikuttavaan kehittdmiseen
Edistan kumppanuutta ja asiakaskokemusta.

KAUPUNKISTRATEGIA (K'

| " TOIMIVA JOHTAMISJARIESTELMA JA LINJAORGANISAATIO

Kaupunkistrategia, kehitysohjelmat, talousarvio, palvelu- ja vuosisuunnitelma
! Tavoiteasiakirja johtamisen tyovélineeksi
R Konserniohjauksen yhteistyémalli palvelualuejohdon tukena
— Johtoryhmétydskentely

v e Tavoite- ja kehityskeskustelut

’ “MTELMA (PAVU)
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Tuloksellisuus Tuloksellisuuden elementit

Tuloksellisuus merkitsee kaupunkikonsernin kokonaisonnistumista ja menestysta seka CONFIDENGE
kokonaistavoitteiden saavuttamista. . suecess Y,
Tuloksellisuus on ylakasite tuottavuudelle, vaikuttavuudelle, laadulle, gl
kustannusvaikuttavuudelle, tehokkuudelle seka ty6elaman laadulle.
o VAIKUTTAVUUS TALOUDELLISUUS KYVYKKYYS
+ Toiminnan voidaan sanoa olevan tuloksellista silloin kun asiakkaiden R R - Panosten ja tuotosten - Osaaminen ja
tarpeisiin vastataan kustannustehokkaasti, laadukkaasti ja tyéssé jaksaminen kuntalaisten nakékulmasta suhde, tuottavuus innovatiivisuus
on hyvalla tasolla. - Palvelun laatu - Prosessien sujuvuus - Johtaminen ja esimiestyo

- Taloudellinen tulos - Ty6hyvinvointi
Tuloksellisuutta arvioidaan toiminnan vaikuttavuuden ja talouden tavoitteiden - Paatoksenteko

saavuttamisen avulla.

» Tilikauden tulos, nettomenojen kasvu, tuottavuuden muutos,
tyOhyvinvointi, asiakastyytyvéisyys, hoitotakuu jne.
Johtamismallissa tuloksellisuudessa keskeista on selkeiden tavoitteiden asettaminen

» Keskeistd on méadaritelld tuottavuutta lisdavat tavoitteet ja toimenpiteet seka
tunnistaa kyvykkyyden kehittdmistarpeet ja asettaa esim. osaamisen
kehittamiselle tavoitteet.

Tuloksellisuuden johtamista edistetaan yhteisilla johtamisperiaatteilla.
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Toiminnan johtaminen

Kaupunkistrategiassa ja muissa strategisissa asiakirjoissa asetettuja tavoitteita
toteutetaan péivittaisessa toiminnan johtamisessa.

Toiminnan johtamisen keskeisia prosesseja ovat vuosittainen toiminnan ja talouden
suunnittelu seka toiminnan kehittdminen.

Hyvin toimiva johtamisjarjestelma edellyttaa, etta siihen on integroitu sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt.
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Sisainen valvonta ja riskienhallinnan jarjestaminen Organisaation riskienhallinta on:

» Sitoutumista eettisiin periaatteisiin ja asiantuntemuksen kehittdmiseen

Kaupunginvaltuusto on méarittanyt kaupungin ja kaupunkikonsernin sisaisen

valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. * Riskienhallinnan ja strategisten tavoitteiden yhdenmukaistamista
» Kaupunginhallitus ja muu konsernijohto huolehtivat siitg, etta sisainen * Monitahoisten ja koko organisaatiota koskevien riskien tunnistamista ja
valvonta ja riskienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty. hallintaa
» Vaikka kokonaisvastuu on konsernijohdolla, niin jokainen kaupungin » Uhkien hallintaa ja mahdollisuuksien suunnitelmallista hydodyntamista

luottamushenkil0 ja tydntekija vastaa omalta osaltaan riskienhallinnan ja

- » Tosiseikkoihin perustuvaa johdonmukaista paatoksentekoa
valvonnan toteuttamisesta.

» Riskienhallintaa toteutetaan jarjestelmallisesti kaikilla tasoilla ja kaikessa »  Tuloksellisuuden ja taloudellisen kestavyyden varmentamista

toiminnassa osana kaupungin toimintamallia, johtamista ja esimiestyota,
paatoksentekoa, toimintaprosesseja seka vuosittaista talous- ja
strategiaprosessia. * Mahdollisuuksien ja uhkien tunnistamiseen ja kuvaamiseen

Riskienhallintaprosessi perustuu:

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta yhdessa varmistavat hyva johtamis- ja hallintotavan *  Seurauksen arvioinnin ja toteutumisen todennakdisyyden analysointiin

mukaisen toiminnan. Kaupunginvaltuuston hyvaksymassa hallintosaannossa on « Priorisoitujen mahdollisuuksien hyddyntamiseen ja uhkien hallintaan
maaritelty sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtévat ja vastuut. _ L _ _

» Tuloksellisuuden arviointiin ja kehittdmiseen
Riskienhallinta on mukana jokapaivaisessa toiminnassa mutta sita voidaan tarkastella

myGs omana késitteenaan ja kokonaisuutena. Riskienhallinta tulisi myos kasittad Riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesté ja toimeenpanosta vastaavat:

jatkuvana prosessina, jota sovelletaan strategian Ia_e_ldiqnass_fe_lja koko organisaatiossa, ja «  Kaupunginhallitus ja konsernijohto

jonka tarkoituksena on tunnistaa kaupunkikonserniin liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia, o

jotta pyritddn saamaan kohtuullinen varmuus organisaation toiminnan * lauta- ja johtokunnat

tuloksellisuudesta. » Johtavat viranhaltijat, esimiehet ja tyontekijat
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Sisdinen valvonta Riskienhallinnan vaiheet (ISO 31000):

Sisdinen valvonta on osa Tampereen kaupungin johtamisjarjestelméa. Valvonnan
tarkoituksena on edistaa organisaation tehokasta johtamista, riskien hallintaa, Riskienhallintaprosessi
toiminnan kehittdmista ja tuloksellisuuden arviointia.

Tampereen kaupunginhallitus on kuntalain mukaisesti huolehtinut sisaisen valvonnan ) — — T

jarjestamisesta antamalla hyva johtamis- ja hallintotapa konsernimaarayksen. .- [ (ELIEDE Ve e b ] —
midarrtamimen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on edist organisaation tehokasta l

johtamista, toiminnan kehittdmisté ja tuloksellisuuden arviointia.

/'_ Riskien arviointi \

» Toiminnan tuloksellisuus ja taloudellinen kestévyys =< E
E T =
 Lakien, paatosten, séantojen ja johdon ohjeiden noudattaminen B | A= Tunnistaminen — | £
I : : ) = -,
* Resurssien ja omaisuuden turvaaminen seka = &
i . L o E ¥ =
 Toiminnan ja talouden raportoinnin oikeellisuus ja tietojen luotettavuus. 2 gn Analysointi e E
o
el =
Tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus organisaation edelld mainittujen E ! £
tavoitteiden toteutumisesta. ;ﬁ ‘> G “— _E
Sisdisen valvonta ja riskienhallinta ovat parhaimmillaan kiinte& osa kaupunkikonsernin l
tavanomaisia suunnittelu-, paatéksenteko- ja toimintaprosesseja.

toimenpitest

- I e

[ Riskien kasittely ja ]
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Johtoryhmatyoskentely

Johtoryhmétyoskentely on keskeinen toimintatapa johtamisessa ja asioiden
valmistelussa.

Hyvén johtamis- ja hallintotavan mukaisesti pormestari paattéaa konsernin johtoryhmén
ja muut esimiehet paattavat omien johtoryhmiensa kokoonpanoista.

Mikali valmistelussa oleva asia on kaupungin toiminnan tai sen osa-alueen kannalta
merkittav, tulee valmistelussa varata riittavasti aikaa siihen, ettd valmistelun
suuntaviivat haetaan asiaankuuluvasta johtoryhmasta.

STRATEGINEN OHJAUS JA

TOIMINNAN JOHTAMINEN
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TOIMINNAN JOHTAMINEN

Talousarvio ja -suunnitelma Talousarvion toiminnan tavoitteet:

» Kaupunkistrategiaa toteutetaan osana vuosittain hyvaksyttavaa
talousarviota. Talousarviossa kaupunkistrategian neljan vuoden tavoitteet
Talousarvio on kaupunginvaltuuston térkein talouden ja toiminnan ohjauksen véline. tarkennetaan yhden vuoden tasolle.

» Talousarvion valtuustoon nahden sitovat toiminnan tavoitteet johdetaan
kaupunkistrategian tavoitteista sekd toimintasuunnitelmista siten, etta
edellytykset kunnan tehtavien hoitamiseen turvataan.

Kaupunginvaltuuston on hyvaksyttava vuoden loppuun mennessa seuraavan
kalenterivuoden talousarvio. Talousarvion hyvaksymisen yhteydessa valtuuston on
hyvaksyttava myos taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi

(suunnitelmakausi). Talousarviovuosi on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi. » Talousarviossa asetettujen toiminnan tavoitteiden toteutumista seurataan
kolmannesvuosittain julkaistavassa Tampereen toiminnan ja talouden
Tampereella pormestari valmistelee talousarvioehdotuksen kaupunginvaltuustolle ja katsauksessa seka tilinpaatoksen yhteydessa.

konsernihallinnon talousyksikko vastaa taloussuunnitteluprosessista.

» Taloussuunnitteluprosessissa valmistellaan talousarvio ja -suunnitelma sek&
suunnitellaan konsernitason investointeja.

Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etté ne toteuttavat kaupunkistrategiaa
ja edellytykset tehtavien hoitamiseen turvataan.

Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan kaupunkikonsernin toiminnan ja
talouden tavoitteet. Talousarvioon otetaan tehtdvien ja toiminnan tavoitteiden
edellyttamat madararahat ja tuloarviot seka siind osoitetaan, miten rahoitustarve
katetaan.

Talousarviossa ja -suunnitelmassa on kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa seké investointi-
ja rahoitusosa.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelma

Palvelu- ja vuosisuunnitelma (pavu) on tarkoitettu lautakunnan, johtokunnan tai
kaupunginhallituksen strategisen johtamisen ja talouden ohjauksen vélineeksi.

Pavussa tarkennetaan kaupunkistrategiassa ja talousarviossa asetetut toiminnan ja
talouden tavoitteet seka linjaukset koskien hankintoja ja toiminnan kehittamisté.

» Kaupunginhallitus hyvaksyy konsernihallinnon palvelu- ja
vuosisuunnitelman (sis. konsernipalveluyksikkd Kopparin) seka Pirkanmaan
pelastuslaitoksen palvelu- ja vuosisuunnitelman.

» Kukin lautakunta hyvéksyy alaisensa toiminnan palvelu- ja
vuosisuunnitelman.

» Kunkin liikelaitoksen johtokunta hyvaksyy alaisensa toiminnan palvelu- ja
vuosisuunnitelman.

Pavut ovat kaksiosaisia. Ne sisaltavat palvelusuunnitelman (ns. strategiaosa) seké
vuosisuunnitelman.

STRATEGINEN OHJAUS JA

TOIMINNAN JOHTAMINEN

Palvelusuunnitelma:
 Laaditaan lahtokohtaisesti 4 vuodeksi, mahdollista péivittaa vuosittain
 Sisaltdd kaupunkistrategiaan pohjautuvat pitkan aikavalin strategiset tavoitteet
seka hankintoja ja kehittamista koskevat linjaukset
Vuosisuunnitelma:
 Laaditaan vuosittain

» Tarkentaa vuositason tavoitteiksi ja toimenpiteiksi palvelusuunnitelmassa
esitetyt pitkan aikavalin tavoitteet palvelujen kehittdmiseksi

* Tarkentaa ko. vuoden talousarviota

Pavusta raportoidaan sen hyvaksyneelle toimielimelle kolme kertaa vuodessa.



Tavoite- ja kehityskeskustelut seka
palkitsemisjarjestelmat

Johtamisjarjestelmaan luetaan myaos erilaisia johtamisen ja esimiestyon tydkaluja,
kuten tavoite- ja kehityskeskustelut seké palkitsemisjarjestelmét.

Strategian ja henkil0ston paivittaisen tyon yhteys konkretisoituu tavoite- ja
kehityskeskusteluissa.

Tavoite- ja kehityskeskustelu on olennainen osa esimiehen ja tyontekijan vélista
yhteistoimintaa. Se toimii sekd johtamisen valineena etta tyontekijan
vaikutuskanavana. Vuoropuhelu tukee tyon hallintaa ja tydhyvinvointia:

» Kehityskeskustelu on esimiehen ja tydntekijan valinen tavoitteellinen ja
luottamuksellinen keskustelu, joka pidetdaan sdannollisesti.

» Kaydaan palvelu- ja vuosisuunnitelma huomioiden -myos
puolivuotiskeskustelu toteuman seuraamiseksi.

» Kukin tydntekija tietd& ndin roolinsa ja vastuunsa asetettujen tavoitteiden
toteuttamisessa.

» Kaupungilla on ohjeistus ja maaritellyt toimintatavat, mita tapahtuu ennen
kehityskeskustelua, kehityskeskustelussa ja kehityskeskustelun jalkeen.

Johdon keskustelujen tuloksena syntyvat tuloskortit ja/tai tavoiteasiakirjat.
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Palkitsemisella on tarkoitus:
» Ohjata henkildston toimintaa strategiaa tukevalla tavalla
» Vaikuttaa myonteisesti henkildston sitoutumiseen.

HenkilGstoa palkitaan toimenpiteista ja tyosuorituksista, jotka tukevat maériteltyjen
tavoitteiden toteutumista.

Kertapalkkiomuodoiksi luetaan esimerkiksi tuloksellisuuspalkkio, innovaatiopalkkio,
kertapalkkioseteli ja muu kertapalkkio.

Kaupungilla paatetédéan erikseen, mita palkitsemistapoja ja milla perustein niita
vuosittain kaytetaan.

Johdon palkitseminen riippuu tuloskortin ja/tai tavoiteasiakirjan tavoitteiden
toteutumisesta.



Tavoiteasiakirja

Tavoiteasiakirjat ovat osa palvelualueiden johtamista. Kullakin palveluryhmalla/
palvelujohtajalla on oma tavoiteasiakirjansa. Ne syntyvat palvelualueen johtajan ja
alaistensa palveluryhmien johtajien kesken kaytyjen tavoite- ja kehityskeskustelujen
tuloksena.

Tavoiteasiakirjassa tarkennetaan toimenpiteet palvelu- ja vuosisuunnitelmissa
asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi. Liséksi tavoiteasiakirja sisaltdd muita,
erityisesti taloudellisuuteen ja kyvykkyyteen liittyvia tavoitteita.

Palvelujohtajan sekd muun palveluryhmén henkildston tavoite- ja kehityskeskustelut ja
palkitseminen kytketdan tavoiteasiakirjan tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen.

Tavoiteasiakirjan sisaltd paapiirteittain:

» Toimenpiteet ja mittarit palveluryhman vuositavoitteiden saavuttamiseksi
(vaikuttavuus)

* Palveluryhman toiminnan kehittdminen: tavoitteet ja toimenpiteet
(taloudellisuus, kyvykkyys)
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Sopimusohjaus ja palvelusopimukset

Merkittdva osa kaupungin jarjestamasté palvelutoiminnasta perustuu edelleen
sopimuksiin.

Sisdisesta tilaaja-tuottaja —mallista luopumisen myota sisaiset sopimukset ovat
merkittévasti vahentyneet, mutta palvelusopimuksia solmitaan edelleen kaupungin
liikelaitosten kanssa.

Ulkoisten palvelun tuottajien kanssa palvelusopimukset ovat hankintaa ohjaava
elementti ja yhteistyon véline.
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Kehittamisen jontaminen

Kehittdmisen johtaminen tapahtuu kaupungissa osana konserniohjausta ja
uudistumiskyvyn ohjausprosessia.

Kehittdmisen johtamisen tarkastelulla tavoitellaan Tampereella uudistuksia ja
uudistumiskykyd, mutta toisaalta myds sen johtamisen kehittamista.

Kehittdmisen johtaminen tukee uuden toimintamallin toimintatapoja ja -periaatteita, ja
sitd kuvastaa ajatus toiminnan jatkuvasta arvioinnista ja edelleen kehittdmisesta.

Kehittdmisen johtamista voidaan kuvata kehittdamisen kaksikatisen toimintamallin
avulla, joka kokeilukehittdmisen ja projektikehittdamisen kokonaisuudella kuvastaa
kehittdmisen ulottuvuuksia.

Salkkumalli on kehittdmisen johtamisen ydin. Salkkumallin kehittdmisportfolio kokoaa
kaikki ohjelmat, projektit ja kokeilut yhteen.
Muuten kehittdmisen johtamista halutaan vahvistaa:

» Johtoryhmatydskentelya kehittdmalla

» Kehittdmisen strategisuuden vahvistamisella

» Talous- ja strategiaprosessiin, erityisesti resursointiin ja
tavoitteenasetteluun, tiiviimmin kytkeytymisell.
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Kehittdmisen aihealueet ja kehittdmisen johtaminen saavat sisaltoa toimintaansa
my0s esimerkiksi osallistumisen mallin ja henkilostd kehittdjané -periaatteen ja sen
toimintatapojen kautta.

Kehittdmisen johtamista tukee Kopparin tietojohtamis- ja projektipalvelut, jonka

projektitoimisto koordinoi, yllapitad, tukee ja kehittédé projektisalkun johtamista ja
projektijohtamisen kaytantoja seké organisaation projektiosaamista.

KEHITTAMISEN JOHTAMINEN

SALKKUMALLI

e, OHJELMAT
TOIMINTAKYKY HYVINVOINTI

PROJEKTIT

KAUPUNKI-
ELINVOIMA KOKEILUT YMPARISTO




Salkkumalli

Salkkumallin tarkoituksena on varmistaa, etté kaupungin ohjelmat, projektit ja kokeilut
ovat kaupunkistrategian mukaisia ja ne toteutetaan laadukkaasti kaupungille ja
asukkaille hyotya tuottaen.

Salkkumalli eli virallisesti projektisalkkumalli on keskeisessé asemassa
kehittdmistoimintojen organisoimisessa ja kehittdmisen johtamisessa kaupungin
uudessa toimintamallissa.

» Johtamisjarjestelméakuvauksessa suositaan erityisesti termia salkkumalli,
silla toimintamalliuudistuksen ja kehittdmisen johtamisen uudistamisen
myo6ta halutaan korostaa salkkumallin monimuotoisuutta.

o Salkkumalli kattaa uudessa toimintamallissa projektien lisaksi
ohjelmat, hankkeet ja kokeilut, joten salkkumalli termin& kuvastaa
laajempaa kokonaisuutta kuin projektisalkkumalli.

Salkkumalli muodostuu kaikista Tampereen kaupungin erillisista projektisalkuista,
niiden ohjelmista, projekteista ja kokeiluista.
Salkkumalli siséltaé neljan eri kehittémiskokonaisuuden projektisalkkua:
» Organisaation toimintakyky
e Hyvinvointi
* Elinvoima
»  Kaupunkiympaéristt
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Projektisalkkujen painopisteet on johdettu kaupunkistrategiasta.
» Salkkujen kehittdmisteemat ja painotukset tarkistetaan vuosittain osana
toiminnan ja talouden suunnittelua.
Toimielinten vastuut salkkumallissa:

» Kaupunginhallitus paattaa kehittdmisen strategisista tavoitteista ja
resursoinnista.

» Kaupungin johtoryhmén tehtévana on projektisalkkujen
yhteensovittaminen seké salkkujen strategisuuden ja vaikuttavuuden
arviointi.

» Kaupunginvaltuusto ohjaa projektikokonaisuutta osana
talousarvioprosessia ja talousarvion hyvéksymisen yhteydessa.

Salkkumalli on ensisijaisesti projektikokonaisuuden johtamisen tyovaline, mutta se
siséltaa joitain yksinkertaisia projektihallinnan ominaisuuksiakin.

Salkkumallin projektijohtamisen prosessit kuvaavat ja ohjaavat projektin johtamista
sen eri vaiheissa ideasta jalkiarviointiin.



Ohjelmajohtamisen malli

Tampereen kaupungin ohjelmajohtamisen malli perustuu ohjelmajohtamisen
toimintaohjeeseen (31.12.2015).

Ohjelma

* Ohjelmallinjaa strategisella tasolla kehittamisen laajempaa
toimintakokonaisuutta ja jakautuu operatiivisella tasolla hankkeiksi,
projekteiksi sekd muiksi strategisen paddmaaran mukaisiksi toimenpiteiksi

* Ohjelmajohtamisen kayttéonotto tuo projektit ldhemmaksi kaupungin
johtoa ja kytkee projekteina toteutettavan kehittdmistyon tiiviimmin
strategiaan

* Ohjelma on strategisesti merkittava kehittdmispanostus, jonka
kaynnistaminen vaatii kaupunginhallituksen hyvéksynnan.

» Kaupunginhallitus paattaa ohjelmien kaynnistamisen lisaksi
strategisen tason suunnitelmien hyvéksymisesta ja ohjelmien
lopettamisesta ohjelman johtoryhmén esityksen pohjalta. Se seuraa
ohjelmien edistymista ja sille asetettujen tavoitteiden
ajantasaisuutta suhteessa kaupunkistrategian tavoitteisiin

Ohjelmajohtaminen yhdistelee projektinhallintaa, salkunhallintaa ja muutosjohtamista.
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Kehitysohjelmia toteutetaan kaupungin ohjelmajohtamisen mallin mukaisesti ja ne
korvaavat aikaisemmat TOP-rakenneuudistukset.

Kehitysohjelmilla haetaan:

» Johtajuutta ja parempaa toimeenpanokykya kaupungin tulevaisuuden
nakokulmasta keskeisten strategisten, kaupunkitason muutosten
toteutukseen

* Ohjelmien selke& kaupunkitason ohjaus
* Ohjelmien systemaattinen toteutus
* Ohjelmien tarkoituksenmukainen resursointi.

OHJELMA
B PROJEKTI

PROJEKT! [ ml:l . e
<« Toimenpiteita

tai
I:l PROJEKTI perustehtévia

Iso projekti, jokavoi jakautua paévaiheisiin ja edelleen osaprojekteihin
| Piivaihe = Pavaihe

Osaprojekti
Osaprojekti
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Kehityso hjelmat Kaupunginhallitus paatti 26.9.2016 hyvaksya jatkovalmisteluun viisi kehitysohjelmaa,
jotka ovat:

Kehitysohjelmat ovat keskeinen valine merkittavien strategisten muutosten
toteuttamiseen.

Smart Tampere

Kehitysohjelmat ovat laajoja, usein kahta tai kaikkia kolmea palvelualuetta yhdistavia Tyollisyydenhoidon kokeilu
kokonaisuuksia, konsernitason kehittdmisen karkid, joihin yhdistyvat merkittavat
taloudelliset panostukset ja laaja yhteistyo sidosryhmien kanssa.

Viiden tahden keskusta

Kaupunginhallitus paattaa kehitysohjelmien hyvaksymisesta ja ohjaa niiden
toteuttamista.

Hiedanranta

Kaupunginvaltuusto paattaa kehitysohjelmien resursoinnista talousarvion
hyvéksymisen yhteydessa.

Kehitysohjelmien toteuttaminen sisaltyy talousarvion toiminnan tavoitteisiin ja niista
raportoidaan kaupunginvaltuustolle toiminnan ja talouden katsauksissa ja

tlinpaatoksessa. Kehitysohjelmista Smart Tampere, Tyollisyydenhoidon kokeilu, Viiden tdhden

keskusta ja Hiedanranta ovat elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen johtajan

Kehitysohjelmia toteutetaan kaupungin ohjelmajohtamisen mallin mukaisesti. ) . ) L ! i
ySOn| pung J J vastuulla ja Raitiotie kaupunkiympériston palvelualueen johtajan vastuulla.

Kehitysohjelmilla haetaan johtajuutta ja parempaa toimeenpanokykya kaupungin » Kehitysohjelmat sijaitsevat palvelualueidensa projektisalkuissa.
tulevaisuuden nakokulmasta keskeisten strategisten muutosten toteutukseen.
Smart Tampere -kehitysohjelmassa toimii elinkeino-ohjelma seka digiohjelma, jonka
omistajuus on organisaation toimintakyky -projektisalkussa.
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Projektit

Tampereen kaupungin projekti

» Projekti, joka toteutetaan ja hallinnoidaan kokonaisuudessaan yhdessa tai
useammassa kaupungin toimintayksikdssa.

» Projekti voidaan rahoittaa joko kaupungin siséisella rahoituksella tai
hakemalla erillisrahoitusta kaupunkiorganisaation ulkopuolelta.

» P&amaarand on parantaa toiminnan tuloksellisuutta tai laatua toteuttamalla
strategian asettamia tavoitteita.
Osaprojekti

» Osaprojekti on hankkeen tai projektin sisélla omana kokonaisuutenaan
hallinnoitu kokonaisuus.

» Osaprojektilla on useimmiten oma vastuuhenkil®, joka on vastuussa
osaprojektin suunnittelusta ja toteutuksesta seka raportoinnista ylatason
projektin, hankkeen tai ohjelman p&allikolle.

Hanke

» Hanke on useammasta projektista koostuva toimintakokonaisuus, joka
johtaa ja yhteen sovittaa eri projektien tavoitteita ja toimintoja.
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Projektisalkku tekee nakyvaksi kaupungin kehittdmisprojektit seka niihin liittyvan
paatoksenteon ideavaiheesta suunnitteluun, toteutukseen, projektin
lopetusvaiheeseen ja jalkiarviointiin saakka kaupungin projektisalkkumallin
mukaisesti.

» Projektisalkkuun viedaan, tdydennetaan, paivitetaan ja raportoidaan
projektin etenemisesta.

» Projektisalkun tietoja voidaan kayttaa yksittaisen projektin johtamiseen
ohjausryhman tyokaluna ja projektikokonaisuuden johtamiseen
projektisalkun johtoryhman tydkaluna ja erdanlaisena ikkunana
kehittdmiseen.



Kokeilut ja kokeilutoiminta

Salkkumallista ja projektijohtamisesta on aikaisemmin puuttunut kokeilutoiminnan
puoli. Kehittamisen kaksikatisen toiminnan myota kokeilut on haluttu nostaa uudessa
toimintamallissa isompaan rooliin.

Nopeita kokeiluja tehd&an kaupungissa erityisesti epavarmoilla alueilla, jolloin kokeilu
joko saavuttaa tai ei saavuta sille asetettuja tavoitteita.

Kokeiluissa ja kokeilutoiminnassa tuli huomioida, ettd ilman ep&onnistuneita kokeiluja,
ei tule my6sk&an onnistuneita kokeiluja.

Kehittdmistoiminnassa pystytaan kokeilutoiminnan kautta huomioimaan isojen
kehittamisprojektin riskit aikaisempaa paremmin.

» Itse kokeiluissa riskit ovat harkittuja ja kustannukset pienia.

* Onnistuneiden kokeilujen myo6ta laajempien kayttoonotto-
/toteutusprojektien hyddyt ovat merkittavasti todennékoisempid ja riskit
merkittavasti pienempié.
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Kokeilutoiminta osallistaa myds kaupungin palvelujen kehittdamiseen kaupungin
asiantuntijoiden lisaksi kuntalaiset ja muut asiakkaat sek& yritykset ja sidosryhmét
entistd paremmin.

Kokeilutoimintaa ajetaan vahvasti sisdan kaupunkiorganisaatioon vuonna 2017 mm.
Tampereen Digiohjelman toteutuksen kautta:

» Vahva strateginen digipainotus

* Resurssit

» Toimintamalli laajennetaan jatkossa kaikkeen toimintaan
Kokeilutoiminta kytketdan kehittdmisen johtamisen ja lapinakyvyyden vuoksi osaksi
salkkujohtamista. Kokeilut n&kyvét ns. D-luokkana salkussa.

* Omistajuus (Digiohjelma) Organisaation toimintakyvyn salkussa

» Palvelualueiden toimintaa muuttavat kokeilut ovat myos ao.
palvelualuesalkuissa

» Keinoja kokeiluideoiden kerddmiseen on jo nyt esimerkiksi palvelualueet,
kipin&- ja koklaamo konseptit ja niiden kehittamista jatketaan

e Myo6s muut kuin digiteemaiset kokeilut tullaan kytkemaan
salkkujohtamiseen.




Konserni- ja omistajaohjaus

Tampereen kaupunkikonserni muodostuu kaupunkiorganisaatiosta ja sen
madraysvallasta olevista yhteisoista. Kaupunkikonsernin johdetaan ja ohjataan
kokonaisuutena, jonka lahtokohtana on kaupunkistrategia.

Monipolvisessa kaupunkikonsernin johtamisessa korostuu kokonaisuuden

ymmartaminen ja hallinta sek& aktiivisen omistajuuden avulla tavoiteltavat tulokset.

Omistajaohjaus tarkoittaa toimenpiteit, joilla kaupunki omistajana tai jasenenad
myotavaikuttaa yhtion tai muun yhteison hallintoon ja toimintaan.

Omistajaohjauksen toimenpiteet voivat liittya ainakin perustamissopimuksiin,
yhtiojarjestysmaarayksiin, henkildvalintoihin, ohjeiden antamiseen kuntaa eri
yhteisoissa edustaville henkil6ille sekd muuhun kunnan maaraysvallan kayttoon.
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Konserniohjaus

Tampereen kaupunkikonserni muodostuu kaupunkiorganisaatiosta ja sen
madraysvallasta olevista yhteisoista. Kaupunkikonsernin johdetaan ja ohjataan
kokonaisuutena, jonka lahtokohtana on kaupunkistrategia.

Monipolvisessa kaupunkikonsernin johtamisessa korostuvat kokonaisuuden
ymmartaminen ja hallinta, toiminnan ohjauksen yhteensovittaminen seké aktiivisen
omistajuuden avulla tavoiteltavat tulokset.

Kaupungin toimintaa | Tytaryhteisot

ohjataan kokonaisuutena  JRSIUCIRUEEGIIE o
AN Sl - unnan osittain omistamat yhteisot

= Kaupunkistrategia valtuuston
Kaupunkikonsernin ohjausvélineena

toiminnan ohjaamisen e Kaupunginhallitus vastaa toiminnan
valineet yhteensovittamisesta

e Ohjaus omistajaohjauksen keinoihin
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Johtamisen ja omistaja- ja konserniohjauksen keinot vaihtelevat kaupungissa
toiminnan organisoimismuodon ja tason mukaan.
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Kaupungin johtamisen tg

Kaupunkistrategian
Markkinat tavoitteet

Hankinnat Kuntien yhteistoiminta
Kolmas sektori Kuntayhtymat \

Avustukset Osakkuusyhteisot Tytryhtestt ' Riskienhallinta
Ostopalvelut \

organisaatioja

lilkelaitokset Tampereen

toimintamallin
periaatteet
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Omistajaohjaus

Omistajaohjaus tarkoittaa toimenpiteit, joilla kaupunki omistajana tai jasenenad
myotavaikuttaa yhtion tai muun yhteison hallintoon ja toimintaan.

Keskeista omistajaohjauksessa on se, etté tytaryhteison toiminnassa otetaan huomioon
kaupunkikonsernin kokonaisetu ja omistajaohjaus perustuu kaupunkistrategian
tavoitteisiin.

Uuden kuntalain sddnndkset omistajaohjauksesta, kunnan tytaryhteisdjen toiminnasta
ja konserniohjeista seka konsernijohdosta teravaoittavat kuntakonsernin johtamista:

» Kuntalaki ottaa huomioon kuntien organisaatioiden muutokset
konsernimaisiksi seka niiden verkostomaisen toiminnan.

» Laki selkeyttad konsernijohtamisen ja omistajapolitiikan méarittelya ja
vastuusuhteita.

Kaupungin toimintaa tulee ohjata kokonaisuutena riippumatta siitd, hoidetaanko
tehtévid kunnan omassa organisaatiossa, kuntayhtymassa, kaupungin omistamissa
yhtitissé tai ostopalveluina.
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Omistajaohjauksen toimenpiteet voivat liittyd ainakin perustamissopimuksiin,
yhtiojarjestysmaarayksiin, henkildvalintoihin, ohjeiden antamiseen kuntaa eri
yhteisoissa edustaville henkil6ille sekd muuhun kunnan maéaraysvallan kayttoon.

Kaytanndssa omistajaohjaus vaatii esimerkiksi:

» Valmistelua, selkeitéd kannanottoja, reagointia, neuvottelukulttuuria,
sopimuksiin liittyvaa osaamista, keskustelua ja viestintdd omistajan
tavoitteista.

» Selke&& tyon- ja vastuunjakoa kaupunkiorganisaation sisalla.
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Yhteenveto: Strateglnen OhjaUS ja toiminnan johtamlnen Kehittamisen johtaminen tukee uuden toimintamallin toimintatapoja ja -periaatteita,
ja sitd kuvastaa ajatus toiminnan jatkuvasta arvioinnista ja edelleen kehittamisesta.
Kehittdmisen johtamista voidaan kuvata kehittdmisen kaksikatisen toimintamallin
avulla, joka sisaltaa kokeilukehittdmisen ja projektikehittdmisen kokonaisuudet.
Strateginen ohjaus on pyrkimysta varmistaa kaupunkikonsernin strategian mukainen Salkkumalli on kehittdmisen johtamisen ydin. Salkkumallin kehittdmisportfolio kokoaa
toiminta. Sen osa-alueita ovat strategian luominen, seuranta, tarkistaminen ja kaikki ohjelmat, projektit ja kokeilut yhteen.

toimeenpanon varmistaminen.

Kaupunkikonsernin johdetaan ja ohjataan kokonaisuutena, jonka lahtokohtana on

Strategisen ohjauksen ylin asiakirja on kaupunkistrategia, jonka kaupunginvaltuusto kaupunkistrategia. Monipolvisessa kaupunkikonsernin johtamisessa korostuu
hyvaksyy valtuustokaudekseen. Kaupunkistrategiaa tdydentavié asiakirjoja ovat muun kokonaisuuden ymmartaminen ja hallinta seka aktiivisen omistajuuden avulla
muassa lautakuntien palvelu- ja vuosisuunnitelmat. tavoiteltavat tulokset.

Tampereen johtamismalli kokoaa yhteen kaupungin johtamista koskevat strategiset
linjaukset. Johtamismalli koostuu:

» Selkeista tavoitteista tuloksellisuuden parantamiseksi
» Johtamisperiaatteiden mukaisesta johtamisesta

» Toimivasta johtamisjarjestelmaésta ja linjaorganisaatiosta.

Kaupunkistrategiassa ja muissa strategisissa asiakirjoissa asetettuja tavoitteita
toteutetaan péivittaisessa toiminnan johtamisessa. Toiminnan johtamisen keskeisia
prosesseja ovat vuosittainen toiminnan ja talouden suunnittelu sek& toiminnan
kehittdminen.

Hyvin toimiva johtamisjarjestelma edellyttad, etta siihen on integroitu sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt. Riskienhallintaa toteutetaan
jarjestelmallisesti kaikilla tasoilla ja kaikessa toiminnassa osana kaupungin
toimintamallia, johtamista ja esimiesty0té, paatoksentekoa, toimintaprosesseja seka
vuosittaista talous- ja strategiaprosessia.
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