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WSTEP

SkutecznoS¢ w pomocy spolecznej jest obecnie rozmaicie rozumiana. Czesto
~Skutecznos¢” zastepowana jest ,efektywnoscia”, co wynika z uzywania tego terminu jako
synonimu ,skutku”. W tej publikacji chcemy przedstawié¢ i uporzadkowa¢ znaczenia tych stow
w kontekscie pomocy spotecznej. Czesto mowi sie o pomocy spotecznej, ze jest skuteczna,
gdy trafia do tych, ktory jej potrzebujg, odpowiada na ich problemy i potrzeby, a oczekiwane
rezultaty sg trwale i osiggniete dzieki uzyciu najmniejszych zasobow.

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych problematykag skutecznosci zajmuje sie od wielu
lat. Pierwsze dzialania w tym zakresie podjete zostaty w 1995 r., w ramach prowadzonego
woéwczas projektu® opracowane zostaty wskazniki ewaluacji dla oceny skuteczno$ci pomocy
spotecznej. Po raz kolejny wrocono do tej tematyki w 2008 r., kiedy to Instytut zrealizowat
projekt ,Ewaluacja w pomocy spotecznej”. Jego celem bylo upowszechnienie wiedzy nt.
znaczenia i zastosowania ewaluacji wsrod pracownikow regionalnych osrodkow polityki
spotecznej oraz osrodkdw pomocy spotecznej. Chcielismy, aby ewaluacja stata sie terminem
znanym wsrod pracownikOw tych jednostek i aby byta narzedziem szeroko wykorzystywanym
w pomocy spotecznej, gdyz umiejetnos¢ ewaluacji jest przydatna pracownikom w ocenie ich
dziatan i w konsekwencji zmierza do wprowadzania zmian. W ramach projektu
przeprowadzone zostaly badania dot. wykorzystania narzedzi ewaluacyjnych w pomocy
spotecznej, odbyly sie szkolenia wybranych grup pracownikbw pomocy spotecznej oraz
wydana zostata publikacja pt. ,,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”.

Niniejsza publikacja jest kontynuacjg tych wczes$niejszych prac i poglebieniem
problematyki. Autorzy poszczegolnych artykutow przedstawiajg swoje poglady dotyczace
skutecznosci w pomocy spotecznej oraz wskazujg zaréwno na liczne trudnosci, tez jak i
korzysci ptynace z refleksji nad tym, czy pomoc skutecznie rozwigzuje problemy.

Ryszard Szarfenberg wychodzac od problematyki jakosci ustug pomocowych, skupia
sie na kryteriach ewaluacji: ich znaczeniu w teorii i w praktyce. Szczegdtowo omawia takie

kryteria jak uzyteczno$é, skutecznosé, efektywnosS¢ oraz sprawiedliwosé, a takze

! Projekt PHARE SED-021 prowadzony przez Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych. W sktad zespotu
przygotowujgcego wskazniki wchodzili: Piotr Bledowski, Tomasz KaZzmierczak, Adam Kurzynowski,
Adam Lisowski (koordynator zadania), Andrzej Ochocki, Barbara Rudniewska, Irena Skrzypczak,
Barbara Szatur-Jaworska, Tadeusz Szumlicz, Irena Topinska.

? Srodki na jego realizacje zostaty pozyskane z funduszyUnii Europejskiej w ramach Programu Srodki
Przejsciowe PL2005/017-488.01.01.01, Komponent 6 ,Wzmacnianie zdolnosci ewaluacyjnych w
sektorze publicznym”. Projekt trwat przez rok, od grudnia 2007 r. do listopada 2008 r.
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przedstawia gldwne zatozenia ewaluacji wielokryterialnej ze wskazaniem na szereg
problemow w jej realizaciji.

Adam Lisowski przedstawia pojecie skutecznosci w szerokim ujeciu oraz rozwaza je
w kontekscie zarzadzania organizacjami i wykorzystania ,tendencji naturalnych”, czyli
krzywej Gaussa i sieci bezskalowych. Podaje réwniez przyktady teoretycznych i
stosowanych wskaznikéw do pomiaru skutecznosci w systemie pomocy spotecznej. W tym
m.in. przypomina rodzaje i gtébwne cechy wskaznikéw opracowanych w ramach projektu
prowadzonego w latach 1995-1996 przez Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych.

Autorka niniejszego Wstepu kontynuuje rozwazania na temat poszczegOlnych
kryteriow ewaluacji, ale w kontekscie potrzebnych i mozliwych do zebrania danych, ktore
utatwig ocene stopnia spetniania poszczegoélnych kryteriow w wymiarze praktycznym. Poza
tym podaje jeden z mozliwych sposobdéw systematyzacji kryteriow wedtug pozioméw analiz.

Dobroniega Trawkowska rozwija szerzej problem diagnozy i dostosowania zasobow
do problemu, jakie majg rodziny dysfunkcyjne, wielodzietne i niepelne. Skupia sie na
trafnosci podejmowanych przez osrodki pomocy spotecznej kierunkéw dziatan wobec rodzin
wieloproblemowych. Na podstawie wynikéw analiz strategii systemu wsparcia i pomocy
rodzinie wieloproblemowej podaje kolejne kroki, jakie trzeba przejs¢, aby dokona¢ analizy i
oceny podejmowanych dziatan.

Irena Woycicka rozwaza skuteczno$¢ pomocy spotecznej jako instytucji wspierajacej
dochody. Autorka skupia sie na skutecznosci zasitkow pienieznych w odniesieniu do
zapewnienia minimalnych dochodéw jednostce i rodzinie. Rozpatruje, jakie czynniki
wptywaja na skutecznos¢ udzielanej pomocy pienieznej, czy jest ona adekwatna do potrzeb
$wiadczeniobiorcow, czy trafia do tych, ktérzy jej potrzebujg. Na podstawie danych z ro6znych
zrodet szacuje wptyw tej pomocy na redukcje ubdstwa.

Anna Rurka z perspektywy doswiadczen francuskich nawigzuje do miejsca klienta w
strukturach stuzb spotecznych i jego wplywu na proces ewaluacji w obszarze
wychowawczych funkcji rodziny. Porusza kwestie skutecznosci i satysfakcji (uzytecznosci) z
pomocy z punktu widzenia klienta, jak réwniez badanie jakosci zycia klientbw pomocy
spotecznej.

W tekscie Elzbiety Tarkowskiej przedstawiona zostata proba opisania
warunkoéw/czynnikow sprzyjajacych usamodzielnieniu, wyjsciu z biedy. Prezentowane wyniki
badan jakosciowych pokazujg, w jakim stopniu samej pomocy instytuciji rodzina jest w stanie
usamodzielni¢ sie i jakie warunki sg niezbedne do osiggniecia tego rezultatu. W tekscie
ukazane jest szersze spojrzenie na problem ubdstwa, na réznorodne czynniki, ktére
wplywajg na pogiebianie tego zjawiska lub jego niwelowanie. Jest to rowniez przykiad

badania trwato$ci udzielanej pomocy przez réznorodne instytucje.
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Mierzenie skutecznosci dziatah pomocy spotecznej jest tak wielowymiarowe, jak
wielowymiarowa jest pomoc spoteczna. Mam nadzieje, ze ta publikacja przyblizy te tematyke

i pozwoli na systematyzacje wiedzy w tym zakresie.



Dr hab. Ryszard Szarfenberg

Uniwersytet Warszawski

Instytut Polityki Spotecznej

KRYTERIA EWALUACJI POMOCY SPOLECZNEJ

PYTANIA | DOWODY

Rozwazmy kilka pytan. Jakiej jako$ci jest pomoc spoteczna i jej ustugi? Jakie cechy
powinna mie¢ dobra pomoc spoteczna? Jak odrézni¢ dobrg pomoc spoteczng od zilej? Czy
pomoc spoleczna jest uzyteczna, sprawiedliwa, skuteczna, efektywna? Czy $rodki
przeznaczane na pomoc spoteczng nie sg marnowane? W jaki sposob sprawi¢, aby byto
wiecej dobrej pomocy spotecznej, a mniej ztej? Pytania te wydajg sie wazne, a mozne nawet
fundamentalne, jezeli zdamy sobie sprawe, ze decydujemy sie wydawac pienigdze publiczne
ptyngce z podatkéw na tego rodzaju dziatalno$¢. Niezaleznie od tego, jak szlachetne cele sie
jej przypisuje (np. pomoc potrzebujgcym), srodki przeznaczane na nig zawsze beda mniegj
lub bardziej ograniczone. Trudno przekonaé spoteczenstwo i jego reprezentantow, aby je
zwiekszy¢ lub chociaz nie obnizaé, jezeli panuje przekonanie, ze pomoc spoteczna jest
nieuzyteczna, niesprawiedliwa, nieskuteczna, marnotrawna.

Nie wystarczy stwierdzié, ze te opinie sg falszywe, trzeba to udowodnié. Dobre
intencje pracownikéw socjalnych zatrudnionych w pomocy spotecznej i/lub ich kierownikow,
albo teoretyczne definicje i wywody, z ktorych wynika, ze jest to co$ dobrego, stusznego i
sprawiedliwego, nie sg twardymi dowodami i majg niewielkg site przekonywania (intencje
dobre, ale jakie wyniki?). A co nimi jest? Wyobrazmy sobie, ze kto$ obliczyt w przekonujacy
sposéb, ze za ziotdwke wydang na pomoc spoteczng spoteczenstwo otrzymato zwrot w
postaci 2 zk;, ze ustugi pracownikdw socjalnych sprawity, ze ich klienci (obywatele) lepiej
funkcjonujg na rynku pracy, sg aktywniejsi w zyciu spotecznym, lepiej sobie radzg z
problemami rodzinnymi, poziom i jakos¢ ich zycia znacznie sie poprawity, co zostato
pokazane za pomoca wskaznikow statystycznych; albo ze obnizenie wydatkéw na pomoc
spoteczng o 20% spowoduje ich wzrost w innych czesciach systemu polityki spotecznej (np.
przeciwdziatanie alkoholizmowi, wymiar sprawiedliwo$ci, utrzymanie osieroconych
spotecznie dzieci, likwidowanie slumsow) o 30%. To wydajag sie by¢ mocne i twarde dowody,
ze dzieki srodkom publicznym osiggamy efekty, z ktérych powinnismy by¢ zadowoleni.



Skad mamy jednak te dowody wzigé, kto ma ich dostarczyc¢ i ile to bedzie kosztowac?
Ogolna odpowiedz na czes¢ tego pytania jest taka, ze zajma sie tym naukowcy, analitycy,
ewaluatorzy, pracownicy wiedzy. Ewaluacja pomocy spotecznej jest dziedzing, ktorej
gtéwnym celem jest dostarczanie twardej, obiektywnej i rzetelnej wiedzy o jakosci pomocy
spotecznej (jak dobrze pomagamy?) oraz jej wartosci dla jednostek i spoteczenstwa (na ile
wspomaganym i spoteczenstwu takie pomaganie jest potrzebne?). Z analiz ewaluacyjnych
moze wynikaé¢, ze jakos¢ ustug socjalnych jest niska, $rednia lub wysoka, wiedza o tym jest
koniecznym warunkiem doskonalenia (gdy ocena jest niska lub srednia) i utrzymywania
jakosci (gdy ocena jest wysoka).

Zalezy na tym z pewnos$cig pracownikom socjalnym (swiadomo$¢ udzielania ustug
wysokiej jakosci daje satysfakcje z pracy), ich klientom (wysoka jakos¢ ustug sprawia, ze sa
oni bardziej zadowoleni z siebie i bliskich, osiggajg w zyciu wiecej), spoteczenstwu, ktére
decyduje sie ponosi¢ ciezary na finansowanie tej dziatalnosci i otrzymuje ustugi o
odpowiedniej jakosci, oraz lokalnym wladzom, ktdre moga sie pochwalié, ze dobrze dziata to,
za co sg odpowiedzialne. Oczywiscie zapewnienie wszystkim ustug o najwyzszej jakosci nie
jest mozliwe bez przeznaczenia na to naprawde duzych $rodkéw, co nawet w najbogatszych
krajach moze by¢ problemem. Dlatego trzeba mie¢ $wiadomos¢ koniecznosci kompromiséw
w sektorze publicznym miedzy celem obstuzenia wszystkich potrzebujgcych a celem
zapewnienia kazdemu ustug jak najwyzszej jakosci.

Ponizej zostang omoOwione podstawowe zatozenia myslenia w kategoriach
ewaluacyjnych w kontekécie pomocy spotecznej rozumianej jako dziatalno$¢ stuzb
spotecznych. Oparcie tych dziatan na wiedzy ptynacej z ewaluacji powinno przyczynia¢ sie
do podnoszenia jako$ci ustug pomocowych i dlatego w nastepnym punkcie przedstawione
zostaly podstawowe informacje o problematyce jakosci ustug pomocy spotecznej. W
kolejnym kroku oméwione zostaly podstawowe Kkryteria ewaluacyjne pomocy spotecznej,
ktorym poswiecono réwniez kolejne punkty. Ostatnia cze$é artykulu przybliza koncepcje
wielokryterialnej ewaluacji, zgodnie z zatozeniem, ze czesciowe ewaluacje nie uprawniajg do

wydawania generalnych ocen®.

® Autor pisat i publikowat juz na ten temat: Jako$¢ ustug pomocy spotecznej, Problemy Polityki
Spotecznej, nr 13 (w druku); Standaryzacja ustug spotecznych ekspertyza dla Projektu 1.18.
Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug instytucji pomocy i integracji spotecznej (zadanie 2);
Minimalny doch6d gwarantowany i pomoc spoteczna, w: R. Szarfenberg, C. Zotedowski, M. Theiss
(red.), Polityka publiczna wobec ubdstwa i wykluczenia spotecznego, Elipsa, Warszawa 2010; Analiza
koszty-korzysci w polityce spotecznej, w: J. Szambelanczyk, M. Zukowski (red.), Cziowiek w pracy i
polityce spotecznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2010; cztery teksty Zagadnienia
terminologiczne, Metody oceniania, Ewaluacja jako proces i Przyktady ewaluacji projektéw, w: B.
Szatur-Jaworska (red.), Ewaluacja w stuzbach spotecznych, Mazowieckie Centrum Pomocy
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EWALUACJA DZIALANIA

Ludzkie dziatania sg to $wiadome i celowe wysitki ludzi dziatajgcych w pojedynke lub
we wspotpracy ze soba (mniej lub bardziej trwatej), ktére majg doprowadzi¢ do osiggniecia
czegos$, co zostato zamierzone (cele) i czego osiggniecie nie jest tatwe i natychmiastowe.
Nam przede wszystkim chodzi o ewaluowanie dziatah stuzb spotecznych i pomocy
spotecznej.

Swiadomosé i celowosé zakladaja, ze na poczatku sg mniej lub bardziej jasne
zamierzenia w postaci celow, jakie kto$ chce osiagng¢ za pomoca dziatania (inaczej moéwiac
sg to skutki zamierzone dziatania). W przypadku stuzb spotecznych, udzielajgcych pomocy i
wsparcia, chodzi o cele tych dziatan, np. uzyskanie integracji spotecznej wspomaganych,
zwiekszenie poziomu zaspokojenia ich potrzeb. Sg to bardzo ogdllne okreslenia, ktére
wymagajg doprecyzowania, aby sta¢ sie uzytecznymi w praktyce dziatania, np. w danym
przypadku integracja spoteczna bedzie polega¢ na odzyskaniu wiary w siebie, pogodzeniu
sie z rodzing, wyleczeniu sie z choroby, powrocie do szkoly i jej ukonczeniu, znalezieniu i
utrzymaniu (samo)zatrudnienia, sptaceniu diugow itd. Im trudniejszy przypadek, tym
trudniejsze jest to zadanie. W praktyce trzeba znalez¢ jego rozwigzanie (a moze by¢ ich
kilka, wiec dochodzi jeszcze problem wyboru najlepszego z nich) i jeszcze wdrozyé je w
zycie. Wymaga to planowania i uwzglednienia koniecznych zasobow, np. czas, energia i
informacje konieczne dla czynnosci stuzb spotecznych.

Realizacja planow przy pomocy posiadanych i/lub dodatkowo zdobytych zasobow ma
da¢ w efekcie osiggniecie celow (czyli skutkdw zamierzonych), ale przynosi¢ moze tez skutki
uboczne (sa to niezamierzone skutki dziatania).

W skrocie moéwigc, chcemy co$ osiggnaé¢ i okreslamy to w pewien sposob
(formutowanie celéw), a nastepnie zastanawiamy sie, jak to osiggna¢ (wyboér strategii,
konstruowanie planu). W kolejnych krokach zdobywamy konieczne do tego zasoby
materialne, niematerialne i ludzkie (jezeli ich nie mamy) i przystepujemy do dziatania, ktére
przyczynia sie do powstawania skutkdéw, o ktére nam chodzito. Zdajemy sobie przy tym
sprawe, ze mozliwe sg tez skutki uboczne, ktérych mozemy $wiadomie unika¢ (w

szczegolnosci, gdy sg one negatywne).

Spofecznej, Warszawa (w druku); Ewaluacja strategii a polityka spoteczna, w: M. Grewinski, A.
Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa
2009.
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Schemat 1. Logika $wiadomego dziatania

Dobro ludzi

Organizacja i dziatanie stuzb spotecznych Skutki zamierzone

>

Cele Plany [ zasoby [ Realizacja

planéw Skutki uboczne

Zrédto: opracowanie wiasne

Zastosujmy ten schemat w kontekécie dziatania stuzb spotecznych. Chcemy pomoc
konkretnej osobie (rodzinie, spolecznosci) w zaspokojeniu jej potrzeb, a wiec
konkretyzujemy, o jakie potrzeby chodzi (diagnoza luki miedzy tym, co jest, a tym co moze i
powinno by¢) i zastanawiamy sie, jak pomoc, co prowadzi do sformutowania planu pomocy.
Jego realizacja wymagac¢ bedzie zaangazowania samego wspomaganego, innych ludzi, a
takze srodkdéw i zasobdw, ktdre powinny by¢ réwniez w miare precyzyjnie okreslone.

Podkre$lenia wymaga, ze stuzby spoteczne sa to ludzie zatrudnieni przez
spoteczenstwo do realizowania pewnych jego celéw (spotecznych). Cele te mogg byé dosé
ogolnie sformutowane (np. w ustawach), a swoboda w okreslaniu tego, jak je mozna osiggacé
moze by¢ duza, a wiec autorami i realizatorami konkretnych dziatan sa stuzby spoteczne.
Jest to przypadek duzej autonomii stuzb, im jej mniej, tym bardziej stuzby sg tylko
realizatorami dziatan zaprojektowanych przez kogos$ innego.

Z drugiej strony mamy adresatow dziatan, czyli tych, ktérym maja one bezposrednio
przynie$é korzys¢ (pozytywny wptyw na ich dobro), stad tez nazwa ,beneficjent”. Okreslenie
.adresat” jest ogolniejsze, mozna je stosowa¢ nawet dla takich programéw, ktére majg na
celu zmniejszenie czyjego$s dobra, np. dziatania z zakresu karania, trudno bowiem
beneficjentem nazwa¢ kogo$, kto zostat stusznie ukarany. Nie zaktada ono réwniez, ze ktos
rzeczywiscie odnidst jakie$ korzysci — to, ze co$ w zatozeniach ma powiekszac czyje$ dobro,
nie znaczy, ze w efekcie sie do tego przyczyni — beneficjent zalozony niekoniecznie staje sie
beneficjentem faktycznym. Poza adresatami mamy tez ich blizsze i dalsze otoczenie
spoteczne, czyli tych, ktérych dobro jest powigzane z dobrem bezposrednich adresatow
(rodzina, przyjaciele, znajomi, wspotpracownicy, wspotokatorzy, sasiedzi itp.). Mozna ich
nazywac¢ adresatami lub beneficjentami posrednimi.

Podstawowe elementy dziatania oraz ono samo jako calo$¢ moze podlegaé ocenie,

np. dziatania o zlych intencjach sg oceniane jako zte, dziatania bez planu sa oceniane jako
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chaotyczne, dziatania bardzo kosztowne moga by¢ ocenione jako zbyt drogie, dziatania z
celami bardzo ambitnymi moga by¢ ocenione jako nierealistyczne, dziatanie z celami bardzo
ogolnymi moze by¢ ocenione jako niejasne, a gdy celéw jest wiele i nie mozna ich
jednoczes$nie osiggac dziatanie ocenia sie jako niespdjne itd. Powinno by¢ jasne, ze oceniaé¢
dziatanie nalezy pod wieloma wzgledami, w roznych wymiarach, a inaczej — ocenia¢ nalezy
ré6zne cechy dziatania (cele, plany, zasoby, skutki to sg jego uniwersalne cechy).

Ewaluacja ma na celu wydanie precyzyjnych ocen na podstawie obiektywnej,
rzetelnej i wiarygodnej informaciji o cechach dziatania oraz o nim samym jako catosci (ocena
ogolna lub taczna, ocena jakosci i wartosci).

W tym tekscie gldéwnie interesowa¢ nas beda kryteria ewaluacji dziatan stuzb
spotecznych, ktére zasadniczo polegajg na pomaganiu ludziom. Kryteriami ewaluacyjnymi w
tym przypadku sa cechy pozadane pomagania, w szczegdlnosci takiego, ktdre optacane jest
ze $rodkéw publicznych, np. chcieliby$my, aby byto ono skuteczne, czyli zeby pomaganie

rzeczywiscie pomogto, aby nie byto przy tym za drogie itd.

JAKOSC POMOCY SPOLECZNEJ

Ewaluaciji przypisuje sie wiecej celow i funkcji, ale generalnie ma ona dostarczy¢ nam
rzetelnych i obiektywnych informacji o jakosci i wartosci dzialan pomocowych przed, w
trakcie i po ich zakonczeniu. W ich wyniku zdobywamy wiedze o tym, na ile dziatania
pomocowe sg dobre w osigganiu tego, do czego zostaty powotane oraz w jakim stopniu
odpowiadajg one potrzebom wspomaganych i innych interesariuszy. Trudno przeceni¢
wartos¢ takiej wiedzy, jezeli naszym celem jest, aby pienigdze publiczne w pomocy
spotecznej byly wydawane na coraz lepsze pod tymi wzgledami dziatania stuzb spotecznych.
Dyskusja o jakosci ustug publicznych, a w tym i spotecznych toczy sie na $wiecie i Polsce od
dawna. Od kilkudziesieciu lat podejmowane sg tez dziatania, ktérych celem jest zapewnienie
I poprawianie jakosci ustug. Metody zapewniania i doskonalenia réznie rozumianej jakosci
takie jak Quality Assurance, Total Quality Management czy normy 1SO z serii 9000 dobrze
znane w sektorze rynkowym wprowadza sie rowniez w instytucjach zajmujacych sie
typowymi ustugami spotecznymi, a w tym pomocg spoleczng. Prowadzone sg réwniez
badania nad tym, w jaki sposob ustugodawcy starajg sie osiggac cele zwigzane z jakoscig i
czy ma to wplyw na wyniki ich dziatania, np. w postaci uzyskania wiekszego pozytywnego
wptywu na dobro klientéw.

Jakos¢é moze byé réznie rozumiana i bez dookreslenia nie ma konkretnej tresci.

Jedng z wplywowych koncepcji jakosci dla ustug zdrowotnych zaproponowat Avedis
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Donabedian®. Mozna jg zastosowaé z powodzeniem do myslenia o jakosci ustug pomocy
spotecznej. W kontekscie ustug udzielanych bezdomnym w schroniskach jego podejscie, a
wilasciwie jeden z jego modeli, zastosowaly S. Fitzpatrick i J. Wygnanska®. Polega on na
odrdznieniu trzech elementéw w ustudze®:

— struktury (zasoby materialne, zasoby ludzkie, charakterystyka organizaciji);

— procesu (czynnosci skladajgce sie na ustuge, np. medyczng: diagnoza, terapia,
rehabilitacja, prewencja i edukacja zdrowotna);

— wyniku (np. w obszarze zdrowia: zmiany stanu zdrowia, zmiany w wiedzy zdrowotnej
pacjentéw i ich rodzin, zmiany w zachowaniach zdrowotnych pacjentéw i ich rodzin,
zadowolenie pacjentow i ich rodzin z opieki, ktéra otrzymali i z jej efektow).

Model ten miat charakter pomocniczy dla okreslania jakosci opieki zdrowotnej. Te za$
Donabedian uznat za uwarunkowang przez dwa gtéwne czynniki: nauke i technologie opieki
zdrowotnej oraz jej zastosowania w praktyce. W kontekscie ustug stuzb spotecznych
powinna to by¢ nauka i technologia pomocy spotecznej i jej zastosowania w praktyce. Taka
koncepcja bliska jest idei praktyki opartej na dowodach naukowych, ktérych ma dostarczac
m.in. ewaluacja. Donabedian wyroznit siedem komponentow jako$ci otrzymywanej dzieki tym
dwom czynnikom. Komponenty jakosci w odniesieniu do pomocy spotecznej przedstawione
zostaly w tabeli 1. W oryginale dotyczyla ona opieki zdrowotnej i jej wpltywu na zdrowie.
Pomoc spoteczna i jej ustugi moga by¢ bardziej rozproszone, a ich cele moga by¢ rézne. W
tabeli roboczo zostalo przyjete, ze odpowiednikiem zdrowia w ustugach pomocy spotecznej
jest dobrobyt (jako$¢ zycia), ktdry moze byé rozumiany jako zaspokojenie potrzeb przy
mozliwie najwiekszym udziale wlasnym.

Akceptowalnos¢ byta bardziej ztozonym komponentem, gdyz zawierata: dostepnosg;
stosunki pracownik socjalny — klient; udogodnienia towarzyszgce pomocy; preferencije klienta
dotyczace efektow, ryzyka, i kosztow pomocy; przekonania klienta na temat tego, co jest
sprawiedliwe.

Donabedian twierdzit, ze jedng z podstaw programéw zapewniania jakosci jest zgoda
co do jej definicji. Biorgc pod uwage zlozono$¢ peinej koncepcji jakosci mozna mieé
watpliwosci co do tego, czy taka zgoda jest osiggalna: ktérym komponentom jakosci pomocy

mamy dac¢ pierwszenstwo, ktore i kiedy wytaczy¢ z listy lub do niej wigczyé. Autor tej

4 Poczatek lat 80., jego dorobek w tym wzgledzie zostat zebrany i wydany réwniez po jego $Smierci: A.
Donabedian, An Introduction to Quality Assurance in Health Care, Oxford University Press, 2003.

® Harmonising Hostel Standards: Comparing the UK and Poland, European Journal of Homelessness,
vol. 1, 2007.

® A. Donabedian, op. cit. s. 46-57.
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koncepcji stwierdzit, ze nie da sie udzieli¢ ogdinej odpowiedzi na problemy tego typu’.
Podobne wnioski formutujg L. L. Martin i P. M. Kettner. Dla nich jako$¢ ustug spotecznych
ma charakter wielowymiarowy, wyr6znili wiecej niz Donabedian wymiarow czy
komponentow, np. komunikacyjno$¢, uprzejmosé, trwato$¢, empatia, szacunek,

kompetencje, bezpieczenstwo®.

Tabela 1. Sktadniki jakosci pomocy spotecznej

Nazwa komponentu jako $ci Definicja

Stosowalnos¢ zdolnos¢ nauki i technologii pomocy spotecznej do
spowodowania poprawy dobrobytu przy najbardziej
sprzyjajacych okoliczno$ciach

Skutecznosc stopien, w jakim poprawa dobrobytu mozliwa do osiggniecia
jest osiggana

Efektywnosc zdolnos¢ do obnizenia kosztdw bez zmniejszania
osiggalnych efektéw w zakresie dobrobytu

Optymalnosc¢ réwnowazenie poprawy dobrobytu z kosztami tej poprawy

Akceptowalnosc zgodno$¢ z oczekiwaniami, pragnieniami i zyczeniami
klientéw i ich rodzin

Legitymizacja zgodnos$¢ ze spotecznymi preferencjami wyrazonymi w

zasadach etycznych, wartosciach, normach zwyczajach,
prawach i regulacjach

Sprawiedliwos¢ zgodno$¢ z zasadg okre$lajgcg sprawiedliwg dystrybucje
ustug pomocy spotecznej i korzySci z niej ptyngcych
pomiedzy cztonkdéw spoteczenstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Donabedian, An Introduction to Quality
Assurance in Health Care, Oxford University Press, 2003, s. 6

Na ogdélnym poziomie i w kontekscie pracy socjalnej Caludia J. Coulton pisata w 1982
r.. Wiele aspektow dotyczgcych programéw zapewniania jakosci w opiece zdrowotnej ma
potencjalne zastosowania w jednostkach ustug socjalnych®. W dodatku caly temat omawiany
byt przez nig jako préba wyj$cia z impasu spowodowanego zawiedzionymi nadziejami na
poprawe jakoéci ustug socjalnych poprzez upowszechnienie ewaluacji*®.

Coulton twierdzi, ze monitoring i ewaluacja oraz zapewnianie jakosci ustug sa
podobne, ale nie tozsame, a gtéwna roznica lezy w tym, ze zapewnianie jakosci koncentruje

sie na procesie udzielania ustug, a nie na wynikach ich udzielenia. W odniesieniu do

" Tamze, s. 24-26.

® L. L. Martin, P. M. Kettner, Measuring Performance of Human Services Programs, SAGE
Publications, Thousand Oaks 2010, s. 52-55.

® €. J. Coulton, Quality assurance for social service programs: lessons from health care, Social Work
vol. 27 nr 5, 1982.

19 Wspotczesne ujecie roli ewaluacji w pracy socjalnej patrz np. J. R. Dudley, Social Work Evaluation.
Enhancing What We Do, Lyceum Books, Chicago 2009. Ruch na rzecz praktyki opartej na dowodach
(evidence-based practice) sprawit, iz zainteresowanie badaniami naukowymi i ewaluacjg w obszarze
pracy socjalnej ponownie wzrosto.
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zapewniania jakosci wyroznita ona kilka waznych pytan odnoszacych sie do podstawowych

elementow kazdej ustugi (naktady, proces, produkt, wyniki, dostepno$¢):

— Czy ustugi sg udzielane przez wykwalifikowany personel pracujgcy w akceptowalnych

warunkach i strukturach organizacyjnych?

— Czy ustugi sag udzielane zgodnie z tym, co jest uznawane za dobrg praktyke?

— Czy ushugi sg udzielane w wystarczajgcej liczbie?

— Czy ustugi majg pozadany wptyw na klientéw?

— Czy Klienci, ktorzy potrzebuja ustugi rzeczywiscie jg otrzymuja?

Podejscie do jakosci typowe dla profesji spotecznej rézni sie od podejsé zaimportowanych ze

sfery biznesu, gdzie dominuje punkt widzenia menedzera (tabela 2).

Tabela 2. Profesja spoteczna versus nowy menedzeryzm

Profesja spoteczna (welfarism)

Nowy men edzeryzm

Etos stuzby publicznej

Etos zorientowany na klienta

Decyzje majg by¢ zgodne ze ,standardami
profesjonalnymi” i warto$ciami takimi, jak
stusznosé, opieka, sprawiedliwos¢ spoteczna

Decyzje sg postrzegane instrumentalnie i
gtéwnie kierujg sie efektywnoscia, stosunkiem
skutecznosci do kosztéw i poszukiwaniem
konkurencyjnosci

Nacisk na stosunki zbiorowe z zatrudnionymi
poprzez zwigzki zawodowe

Nacisk na relacje indywidualne przy
marginalizacji zwigzkow zawodowych i
stosowaniu technik nowego zarzadzania, np.
TOM, HRM

Nastawienie konsultacyjne

Nastawienie autorytarne, ,macho”

Racjonalnos¢ krytyczna wobec celdéw i ograniczen
narzucanych z zewnatrz

Racjonalno$c¢ techniczna, cele i ograniczenia
uznane za dane, koncentracja na doborze
Srodkow

Wspélpraca

Konkurencja

Menadzerowie socjalizowani sg w dziedzinie i
wartosciach danej profesji spotecznej

Menedzerowie socjalizowani sg ogolnie w
ramach dziedziny i wartosci zarzadzania

Zrédto: Sh. Gewritz, The Managerial School: Post-welfarism and Social Justice in Education,

Routledge, 2002, s. 32

Z zestawienia wynika, ze w obu modelach kladzie sie nacisk na nieco inny rodzaj

dziatan na rzecz jakosci. W modelu profesji spolecznej zaklada sie, ze spetlnienie wymogow

w odniesieniu do osobowych cech ustugodawcy, np. dotyczgcych jego kompetencji, postawy

i wartosci, oraz jego autonomii da tez dobrej jakosci ustuge. Menadzeryzm bardziej

nastawiony jest na efekt ustugi, a wiec istotniejsze dla jakosci beda wymogi stawiane nie

ustugodawcy, a wynikom osigganym dzieki jego dziataniom. Jest to bardzo wyeksponowany

watek w metodach zarzgdzania przez efekty (performance management) z duzym naciskiem
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na ich pomiar i wskazniki produktéw i wynikow dziatalnosci publicznej, a w tym przypadku
pomocy spotecznej'.

Jedna z klasyfikacji miar wynikbw w obszarze ustug spotecznych (czyli miar zmian
jakoéci zycia klientdw) wyrdznia cztery ich rodzaje™.

* Miary liczbowe — liczba klientow, ktorzy osiggneli zamierzonag poprawe dobrobytu czy
jakosci zycia, np. klient, ktory dzieki pomocy uzyskat stalg i niesubsydiowang prace.
Dotyczg one miedzy innymi sytuaciji klienta i jego zachowan.

* Miary standaryzowane — skale pomiarowe stosowane czesto przez psychologéw do
pomiaru odczué, postaw, np. skala poziomu asertywnosci®.

« Miary poziomu funkcjonowania klienta — od skal standaryzowanych réznia sie tym, ze
rozwijane sg przez ustugodawcédw pomocy spotecznej, co moze byé tansze i lepiej
odpowiada¢ potrzebom danej organizacji i grupy jej klientow.

» Miary satysfakcji klienta z otrzymanej ustugi lub oceny zmian wiasnego dobrobytu.
Inicjatywy projako$ciowe w stosunku do oceny jakosci ustug spotecznych zostaty

podjete réwniez w Unii Europejskiej. W 2010 r. majg zosta¢ ostatecznie przyjete Common
Quality Framework for Social Services of General Interest (Wspolne ramy jakosci ustug
spotecznych pozytku publicznego, CQF SGGI) w ramach projektu Prometheus. Jego celem
jest opracowanie, sprawdzenie i pilotaz miedzysektorowych i miedzynarodowych
zastosowan systemu zapewniania jakosci ustug spotecznych, a dotyczy definicji, pomiaru,
oceny i poprawy jakosci tych ustug. Aspekty, obszary, warunki wstepne oraz zasady i

kryteria jakosci w tej inicjatywie przedstawione zostaty w tabeli 3.

Tabela 3. Projektowane zasady CQF SSGI

Aspekty Obszary Warunki wst epne
Kontekstualne Warunki wstepne | Wspierajgce ramy polityki spotecznej
udzielania ustugi Podejscie oparte na prawach

Ramy prawne

Stabilne i zréwnowazone finansowanie
Dialog z interesariuszami

Dostepnosé finansowa (affordability)
Dostepnosé przestrzenna, architektoniczna i

1 B. Guy Peters, Meta-governance and Public Management, w: S. P. Osborne (red.), The New Public
Governence, Routledge, 2010, s. 44.

2. L. Martin, P. M. Kettner, Measuring Performance of Human Services Programs, SAGE
Publications, Thousand Oaks 2010, s. 66.

3 Setki takich skal z krotkim opisem i podziatem na kilka wiekszych grup (dla par, rodzin, dzieci i
dorostych) oraz z intencjg stosowania ich w pracy socjalnej zawiera dwutomowe wydawnictwo J.
Fischera i K. Corcorana, Measures for Clinical Practice and Research, Oxford University Press,
Oxford 2007.

 Strona projektu: http://www.epr.eu/index.php/equass/projects/128.
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informacyjna (accesibility)
Dostepno$¢ do szerokiej oferty ustug

Zasady jako $ci

Kryteria jako $ci

Organizacyjne

Wymogi w stosunku do
organizacji ustugowej

Dobre
wspotzarzadzanie
(governance)

a.
b.

c.
d.

@

Dobre zarzadzanie
Odpowiedzialnos¢ i
przejrzystosé
Planowanie roczne
Zbieranie opinii
zwrotnych

. Systematyczna poprawa

jakosci
Zachowanie poufnoéci

Partnerstwo

. Partnerstwo

Proces udzielania

ustugi

Potrzeby
obstugiwanych

Prawa

D OoOO0TO|D|™

. Karta praw
. Nie-dyskryminacja

Procedury skargowe

. Wolno$¢ wyboru
. Zachowanie autonomii

Dostep do adwokata -
osoby wspierajgcej

Uczestnictwo

o}

. Obstugiwani wigczeni w

procesy podejmowania
decyzji i ewaluaciji

. Upodmiotowienie

obstugiwanych

Wymogi w stosunku do
personelu

Kwalifikacje
personelu

. Kompetencje personelu
. Warunki pracy

Szkolenia i doskonalenie
zawodowe

. Poziom i wspétczynniki

zatrudnienia

. Wolontariusze

Etyka

. Szacunek dla ludzkiej

godnosci

. Kodeks etyczny dla

profesjonalistéw
Zapewnienie
bezpieczenstwa

Wymogi w stosunku do
ustugi

Skoncentrowane
na osobie

. Zindywidualizowane
. Bliskie w przestrzeni

Dostepne cenowo

Wszechstronnos¢

. Podejécie holistyczne
. Promowanie jakosci zycia

Dostarczanie ustug bez
zakiocen

. Dostep do

wielodyscyplinarnego
wsparcia i ustug

Korzysci i wyniki

Wyniki ustug

Orientacja
wyniki

na

oo

. Korzysci dla

uzytkownikéw ustug

. Rejestrowanie wynikéw

Przeglady wynikow

. Przejrzysto$¢ wynikéw

Zrédto: Common Quality Framework for Social Services of General Interest, wersja robocza
nr 7, wrzesien 2009, s. 9-10
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Inicjatywy projakosciowe sg obecne juz w obszarze polskiej pomocy spotecznej.
Dowodem jest m.in. przyjecie przez kilka osrodkéw pomocy spotecznej (duzych, np. Poznan,
Gdansk i matych, np. Lesznowola) systemu zarzadzania jako$cig wedlug norm ISO 9001:
2000. Nie jest jasne, czy byly to autonomiczne inicjatywy wychodzace ze $rodowiska
pomocy spotecznej, czy tez upowszechnianie strategii zarzgdzania jakoscia przyjetej przez
wiadze lokalne w stosunku do wszystkich ustug publicznych na ich terenie®.

Znane sg tez inne przedsiewziecia tego typu. Miasto Gdynia uczestniczy w projekcie
Territorial Quality Standards in Social Services of General Interest sieci REVES™ (Lokalne
standardy jakosci w ustugach spotecznych pozytku publicznego), w ramach ktérego ma byé
opracowana w partycypacyjny sposéb karta kryteribw jakosci ustug opiekunczych. Z kolei
Slaskie Forum Organizacji Pozarzadowych KAFOS przygotowato dwa podreczniki dotyczace
oceny jakosci ustug dla placéwek spotecznych oraz medyczno-spotecznych w ramach
miedzynarodowego projektu VALORIS TIQSS'.

Warto wspomnie¢ o oddolnym ruchu standaryzacyjnym w organizacjach
pozarzadowych. Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci promuje kilka
rodzajéw standardow w tym obszarze: etyczny, streetworkingu, pomocy instytucjonalnej,
pracy socjalnej, edukacji, aktywizacji zawodowej, monitorowania postepéw, asystowania'®.
Inny dokument o wezszym charakterze to Standardy Kieleckie. Charakterystyka ustug
Swiadczonych na rzecz oséb bezdomnych i wykluczonych spotecznie w réznych typach
placowek'. Rowniez w tym obszarze w 2008 r. wydano dokument Rekomendacja do
ogolnopolskiego modelu pomocy osobom bezdomnym w okresie zimowym, prace nad nim
sfinansowane zostaty z FIO, a koordynatorem projektu byto Towarzystwo Pomocy im. sw.
Brata Alberta dziatajgce we Wroctawiu.

Przyktadem z dziedziny pracy animujgcej spotecznosci lokalne moze by¢

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej (CAL), ktére opracowato

5 3. Krzyszkowski, Nowe zarzadzanie instytucjami pomocy spotecznej. Systemy zarzgdzania jako$cig
ISO w pomocy spotecznej Case studies (Poznan, Gdarisk, ltawa), ekspertyza dla WRZOS, Warszawa
2010.

!® Strona projektu: http://www.revesnetwork.eu/projects.php#projl. .

' Informacja Poprawmy jako$¢ ustug socjalnych w organizacjach pozarzgdowych, na stronach
www.wiadomosci24.pl, stan na 18.07.10. Strona projektu: www.valoris-tigss.eu. Metoda rozwinieta
zostata we Franciji, ale jej podstawy teoretyczne pochodzg z USA — metoda PASSING oparta na teorii
Social Role Valorisation Wolfa Wolfensbergera.

8 p. Olech, A. Debska-Cenian (red.), Od ulicy do samodzielnosci zyciowej. Standardy spoteczne;j i
zawodowej (re)integracji oséb bezdomnych w szesciu sferach, Pomorskie Forum Wychodzenia z
Bezdomnosci, Gdansk 2008.

9 W: Ks. Stanistaw Stowik (red.), Informator o placéwkach pomagajgcych osobom bezdomnym,
Caritas Kielecka, Kielce 2005.
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,Standardy pracy. Model CAL” i przyznaje certyfikaty CAL®. Wiele innych przyktadow
dziatalnosci tego rodzaju mozna znalez¢ w literaturze®.

Wspomniane inicjatywy bezposrednio odwotujg sie do pojecia jakosci lub standardow
ustug. Oczywiscie literatura dotyczaca teorii, metod i praktyki pracy socjalnej ma intencje
projakosciowe lub moze byé wykorzystana w inicjatywach tego typu, nawet jezeli nie

wspomina sie tam o jakosci ustug bezposrednio.

PODSTAWOWE KRYTERIA EWALUACJI DZIALANIA StUZB SPOLECZNYCH

Na podstawie informacji zamieszczonych powyzej mozna wyrozni¢ kilka
najwazniejszych podej$¢ do ewaluacji dziatania stuzb spotecznych oraz podstawowych
kryteriow stosowanych w tym zakresie. Ponizej przedstawione zostang podstawowe
informacje o uzytecznosci, skutecznosci, efektywnosci i sprawiedliwosci, ktére zostang
omoéwione bardziej szczegdtowo w kolejnych punktach. Dodatkowo kilka zdan po$wiecono
tutaj kryterium podmiotowosci.

Po pierwsze, dziatania ludzi ocenia sie na podstawie ich celéw (intencji, zamierzen).
Najwazniejszym kryterium oceny w tym przypadku jest dobro ludzi, w szczego6lnosci dobro
tych, ktorzy sa klientami czy podopiecznymi stuzb spotecznych (ogdlniej — tych, na ktérych
dobro dzialanie to ma mie¢ i ma wplyw). Jezeli bedziemy je rozumieli w kategoriach
zaspokojenia potrzeb, jakosci zycia czy integracji spotecznej, to cele powinny by¢ takie, aby
zamierzone skutki przyczynialy sie do tego w mozliwie najwiekszym stopniu. Ewaluowaniu
pod tym wzgledem moga tez podlega¢ osiggniete skutki dziatania bezposrednie lub
posrednie. Moze sie tak zdarzyé¢, ze mimo wysokiej oceny celéw w kontekscie ich wptywu na
dobro, ocena skutkéw jest duzo nizsza. Dzieje sie tak z wielu wzgledoéw, np. w procesie
realizacji jedynie potowicznie osiggnieto to, co zamierzano, albo uwzglednienie skutkéw
ubocznych wptyneto na obnizenie oceny. Mamy tu do czynienia z ocenianiem dziatania pod
wzgledem jego uzytecznosci dla klienta stuzb spotecznych lub dla adresata ustug przez
nieudzielanych®. Zasadniczym pytaniem ewaluacyjnym w tym przypadku jest, jak nalezy

oceni¢ wplyw dziatania o danych celach na dobro tych, ktérym ma ono stuzyé? Dobro to

“ Wiecej informacje na stronie tej organizacji: <www.cal.org.pl>.

2L C. Mizejewski, Analiza wprowadzenia standaryzacji ustug w organizacjach cztonkowskich WRZOS,
w: A. Krawczyk, K. Ptowiec, T. Sobierajski (red.), Wiedza i rozw6j. Rola WRZOS w ksztaltowaniu
polityki spotecznej, WRZOS, Warszawa 2006.

“ W przypadku ustug komercyjnych zwykle nabywca i klient sg jednym podmiotem. W ustugach
publicznych spotecznych sg dwa rodzaje klientow nabywca (ptatnik publiczny) oraz korzystajgcy z
ustugi bezptatnie lub tylko czesciowo odptatnie. W tekscie gtéwnie koncentruje sie na drugim rodzaju
klientow.
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moze by¢ réznie rozumiane, np. jako zaspokojenie potrzeb, integracja spoteczna, jako$¢
zycia (réwniez blizszych i dalszych kregow spotecznych wspomaganych). Mozna wyroznic¢
co najmniej dwa rodzaje ewaluacji w tym obszarze: ocene uzytecznosci celow pomocy i
ocene uzytecznos$ci skutkow jej udzielenia.

Po drugie, jezeli cele dziatania ocenimy jako uzyteczne w co najmniej odpowiednim
stopniu, to pozostaje osiggniecie okreslonych przez te cele skutkéw (wktadanie wysitku w
osigganie celdéw nieuzytecznych, czyli nieodpowiadajacych potrzebom, nie ma sensu). W
praktyce jest to trudniejsza czes$¢ zadania — tatwiej jest ambitne, szlachetne i uzyteczne cele
formutowa¢ na papierze niz potem osiagnac¢ zblizone do nich skutki. Stad tez istotnym
sposobem oceniania dzialania jest poréwnywanie osiggnietych sutkow z tymi, ktére zostaty
zamierzone i okreslone w celach.

Zauwazmy, ze poréwnywanie osiggnietych skutkow (w tym ubocznych) z dobrem
adresatow dziatania moze sie odbywac¢ z pominieciem tego, co zamierzali jego autorzy
(ocena uzytecznosci skutkow). Prowadzi to niekiedy do argumentaciji, iz mozna ewaluowac
dziatania abstrahujac od ich celéw (zamierzen), ktére w dodatku moga by¢ ogdlnikowe,
sprzeczne ze sobg itd. Jezeli skutki osiggniete znaczaco odbiegajg od celéw to dziatanie
ocenimy jako mato skuteczne lub nieskuteczne (niska ocena na skali), ale nadal jego ocena
pod wzgledem uzyteczno$ci moze by¢ wysoka.

Zatbzmy, ze celem dziatania stuzb spotecznych bylo usamodzielnienie
wspomaganego, czego praktycznym wyrazem miato by¢ znalezienie przez niego pracy i
utrzymanie jej w okresie co najmniej pieciu lat. Jezeli w wyniku dziatania doszto do tego, to
dziatanie powinno by¢ ocenione jako maksymalnie skuteczne. Mozliwe jednak, ze zostat on
zatrudniony, ale trwato to pottora roku, a nie pie¢ lat. Czy oznacza to, ze dziatanie to nalezy
oceni¢ na niedostateczny, jako catkowicie nieskuteczne? Odpowiedz na to pytanie zalezy juz
od tego, czy zamierzone piecioletnie zatrudnienie bylo progiem minimalnym dla oceny
pozytywnej tego dziatania pod wzgledem jego skutecznosci, czyli poziomu zgodnosSci
osiggnietych skutkdw ze skutkami zamierzonymi okreslonymi poprzez cele. Zasadniczym
pytaniem ewaluacyjnym w tym przypadku jest, jak nalezy oceni¢ poziom osiggniecia celow
dziatania?

Po trzecie, osigganie zamierzonych skutkéw wymaga zuzycia zasobdw czasu i pracy,
narzedzi i infrastruktury, ktére kosztuja. Jezeli cele i osiggniete skutki (z uwzglednieniem
ubocznych) byly uzyteczne (zgodne z dobrem jego adresatow, bardziej powiekszaly niz
pomniejszaly to dobro), a dziatanie skuteczne (osiagnieto skutki zgodne z uzytecznymi
celami), to pozostaje jeszcze ocena tego dziatania pod wzgledem zuzycia zasobdéw lub jego

kapitatochtonnosci czy kosztownosci. Tu rowniez mozemy poming¢ cele dziatania i odnosi¢
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ocene tego rodzaju do uzytecznosci — ile kosztowato nas osiggniecie okreslonego wptywu na
dobro danej osoby czy grupy.

Zatlozmy, ze celem stuzb spotecznych byto usamodzielnienie wspomaganego, czego
wyrazem miato by¢ znalezienie przez niego pracy i trwate jej utrzymanie. Mozna to osiggna¢
dziatajac w rézny sposéb, co najmniej cze$¢ z tych sposobow bedzie sie roznita
kapitatochtonnosci (ceng), czyli jedne beda drozsze, np. dlugotrwata psychoterapia
potgczona ze zdobywaniem kwalifikacji w szkole, inne — tansze, np. porada i nieformalne
szkolenie. Przy takiej samej ocenie uzytecznosci i skutecznosci lepiej powinnismy oceniaé
dziatania tansze (mniej zasobochtonne), gdyz oszczedzamy wtedy ograniczone zasoby
ludzkiego czasu i energii, a takze pieniedzy publicznych. W taki sposéb ocenia sie dziatania
stuzb spotecznych pod wzgledem efektywnosci. W jej ocenie chodzi o co$ innego niz o
uzytecznos¢ czy skutecznos¢, a mianowicie o osigghie pozytywnego wpltywu na dobro ludzi
mozliwie najmniejszym kosztem, co jest charakterystyczne dla podejscia ekonomicznego. W
tym przypadku gltdwne pytanie ewaluacyjne brzmi, jak nalezy oceni¢ koszty osiagniecia
celow lub koszty poprawy dobra adresatow dziatania?

Ocena uzytecznosci i ekonomiczno$ci dziatania moze sie odbywac¢ niezaleznie od
celdow, jakie mieli sponsorzy, autorzy czy wykonawcy dziatania. Jezeli mamy wykonac
zadanie dokonania ewaluacji pewnego dziatania wystarczy nam informacja o tym, jaki miato
ono wplyw na dobro adresatéw dziatania (informacja o skutkach dziatania niezaleznie od
tego, ktore byly zamierzone, a ktére uboczne) oraz informacja o zasobach, jakie
zaplanowano i/lub zuzyto podczas dziatania.

Po czwarte, przy ocenie jako$ci pomocy spotecznej nalezy wzig¢ pod uwage rowniez,
to czy jest ona sprawiedliwa. Zalezy nam na tym, aby poprzez pomoc zwiekszy¢ dobro tych,
ktorzy sa w gorszej niz inni sytuacji i nie moga sobie poradzi¢ sami, a nie wszystkich, ktorzy
sie po nig zglosza. Niesprawiedliwe (i nieekonomiczne, marnotrawne) jest pomaganie
ludziom, ktorym wcale nie jest tak Zle i/lub sami mogg sobie poradzi¢. Podobnie
niesprawiedliwe jest tez niepomaganie tym, ktorym jest bardzo Zle i nie sg w stanie sobie
poradzi¢ sami. Niesprawiedliwe jest takze pomaganie bardziej tym, ktdrzy potrzebujg mniegj
pomocy®, jak i pomaganie mniej, tym ktérzy potrzebujg jej wiecej. Zasadnicze pytanie
ewaluacyjne jest teraz takie: jak nalezy oceni¢ rozdzielanie pomocy spotecznej pomiedzy
obywateli, pomiedzy potrzebujacych i niepotrzebujacych, pomiedzy potrzebujgcych mniej i

bardziej?

% pokusg do tego jest wieksze prawdopodobienstwo uzyskania spektakularnych wynikéw, uleganie tej
pokusie nazywa sie czasem ,spijaniem smietanki”.
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Po piate, dos¢ czesto krytykowano pomoc spoteczng za paternalizm, czyli wysokiej
jakosci pomaganie powinno minimalizowaé ograniczenia wolnosci wspomaganych, jakie
moga sie z nim wigza¢. Od strony pozytywnej chodzi tu o ideat upodmiotowienia
(empowerment). Dziatania pomocowe oceniamy wtedy pod wzgledem zakresu, w jakim ci,
dla ktérych dobra je uruchomiono uczestniczyli w ich projektowaniu i realizowaniu, byli
traktowani podmiotowo, a nie przedmiotowo i w wyniku otrzymania ustugi ich podmiotowos¢
w osigganiu dobrobytu wzrosta. W ocenie jakosci pomagania spotecznego powinnismy wiec
oceniac réwniez, czy jest ona upodmiotowiajgca. Odpowiednie do tego pytanie ewaluacyjne
brzmi: jak nalezy oceni¢ wptyw pomocy spotecznej na podmiotowos¢ (wolnosé i autonomie)
wspomaganych?

Ocenianie dziatalnosci stuzb spotecznych tylko pod jednym z wyr6znionych wzgledow
jest bledem. Duza uzyteczno$¢ moze by¢é osiggana nieoszczednie — w skrajnosci:
osiggnelismy zasadnicza poprawe dobra klientéw, ale zuzyliSmy cate zasoby, czyli nie
mozemy dalej pomaga¢ kolejnym potrzebujacym lub ta pomoc jest zasadniczo gorszej
jakosci, co tez jest niesprawiedliwe. Z kolei duza skuteczno$é moze by¢ mato uzyteczna — w
skrajnosci, osiggniete skutki dziatania sa zgodne z celami, ale nie wptyneto to pozytywnie na
dobro klienta (cele nie byty uzyteczne). Duza efektywno$¢ czy oszczednos¢ dziatania moze
by¢ réwniez mato uzyteczna, jezeli brano pod uwage jedynie koszty osiagniecia skuteczno$ci
— dziatalismy oszczednie i osiggnelismy cele, ale to, co osiagnelismy miato niewielki wptyw
na dobro adresatéw dziatania. Ponadto zbyt niski poziom zasobdéw (oszczedzanie za
wszelkg cene) w stosunku do uzasadnionych potrzeb programu moze odpowiada¢ za jego
stabe wyniki lub porazke. Pomoc uzyteczna, skuteczna i ekonomiczna moze by¢
niesprawiedliwie rozdzielona miedzy potrzebujgcych jej w réznym stopniu i
niepotrzebujacych. Zapewnienie tych wszystkich pozadanych cech nie gwarantuje pomocy
szanujacej ludzka wolnos¢, autonomie i podmiotowosé.

Nie trzeba chyba wspomina¢ o tym, ze dziatania pomocowe moga by¢é oceniane
réwniez pod wieloma innymi wzgledami, ale te wymienione wyzej — trzy prakseologiczne
(uzytecznosé, skutecznosé i ekonomicznosc€) i dwa aksjologiczne (sprawiedliwosé i wolnos¢)
wydaja sie by¢ najwazniejsze. Z pragmatycznego punktu widzenia na plan pierwszy moze
sie wysuwac¢ zgodnos$¢ z prawem i zaleceniami wladzy, ale prawo moze by¢ ogdlnikowe,
sprzeczne i nieuwzgledniajgce konkretnych przypadkéw, a zalecenia wladz powodowane

gtéwnie interesami politycznymi.
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Tabela 4. Podstawowe podejscia do ewaluacji dziatania

Co poréwnujemy? Z czym poréwnujemy? Co jest oceniane na
podstawie poréwnania?
Cele Spodziewane zaspokojenie Uzyteczno$¢ ex ante (przed
potrzeb (ogdlniej - spodziewany | przystgpieniem do realizaciji)
wptyw dziatania na dobro
zamierzonych i posrednich
adresatéw)
Skutki (zamierzone i Zaspokojenie potrzeb (ogélniej - | Uzytecznos¢ ex post (po
niezamierzone) osiggniety wptyw na dobro zakonczeniu dziatania)
zamierzonych i po$rednich
adresatow)
Cele Osiaggniete skutki Skutecznosc¢
Zaspokojenie potrzeb Zasoby zuzyte podczas Efektywnosc¢, ekonomicznosé
osiggniete dzieki dziataniu, dziatania
wplyw na dobro ludzi
Podziat pomocy miedzy Rzeczywisty rozktad potrzeb w | Sprawiedliwo$¢
obywateli spoteczenstwie i wsrod
wspomaganych
Tresc, forma i spos6b Wolnos¢ i autonomia w Podmiotowo$¢
udzielania $wiadczen osigganiu dobrobytu

Zrédto: opracowanie wtasne

Kazde z podejs¢ i kryteriow ma swoje problemy, ktérych powinnismy byé Swiadomi.
Ponadto zwiekszanie poziomu jednych kryteriow moze utrudnia¢ jednoczesne osigganie
tego samego w odniesieniu do innych. Mozliwo$é oceny uzytecznosci pomocy spotecznej
zalezg od konceptualizacji i operacjonalizaciji dobra jej klientow. Diagnozowanie potrzeb czy
problemow, poza tym, ze ma swoje wlasne problemy, sugeruje, ze dobro klientow polega na
zaspokojeniu potrzeb lub rozwigzaniu probleméw.

W przypadku skutecznosci bardzo wiele zalezy od tego, jak zostaly sformutowane
cele, ile ich jest, jakie sg relacje miedzy nimi itd. Problemy z tym zwigzane doprowadzity do
wypracowania metody ewaluacji, w ktérej pomija sie w ogoéle cele dziatania (goal-free
evaluation)®.

Z kolei efektywno$¢ zalezy od tego, czy i na ile jesteSmy w stanie zidentyfikowaé
wszystkie koszty i korzysci pomocy w krotkim i dtugim okresie oraz przeliczy¢ je na
pienigdze, nie mowiac juz o tym, ze jest kilka koncepcji efektywno$ci ekonomicznej. Ideatem
analizy efektywnosci jest uzyskanie informacji o korzysciach lub kosztach netto, czyli bilansu
w postaci zysku lub straty, ktore przyniesie pomaganie. Czasem pojawia sie poglad, ze
pomoc spoteczna jest z natury rzeczy nieefektywna, czyli zawsze przynosi koszty netto

(patrz jednak dalej).

% E. J. Davidson, Evaluation Methodology Basics: The Nuts and Bolts of Sound Evaluation, SAGE
Publications, Thousand Oaks, 2005, s. 27.
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Jezeli zas chodzi o sprawiedliwo$¢ zwracano uwage, ze nie jest mozliwa
jednoczesna minimalizacja prawdopodobienstwa pomagania niepotrzebujgcym (pierwszy
rodzaj niesprawiedliwosci) i niepomagania potrzebujacym (drugi rodzaj niesprawiedliwosci).
Poza tym jest wiele koncepcji sprawiedliwosci.

Paternalizm w stosunku do niektérych grup wspomaganych, np. dzieci czy oséb
gteboko uposledzonych intelektualnie moze by¢é uzasadniony, ale oczywiscie nie powinien
sie przeradza¢ w calkowite ubezwtasnowolnienie, nie moéwigc juz o otwartej przemocy.
Niektére problemy i potrzeby zwigzane sg z uszkodzeniami wolnej woli, jak to jest w
przypadku uzaleznieh. Czesto kwestionuje sie pomaganie poprzez dawanie pieniedzy, ale
jest ono uzasadnione wtasnie poszanowaniem dla wolnosci, daje bowiem ludziom najwiecej
swobody wyboru sposobu zaspokojenia i tego, co bedzie zaspokajato ich potrzeby.

Napiecia pomiedzy poszczeg6lnymi kryteriami mogg byé liczne w praktyce
doskonalenia jakosci, np. dazenie do ekonomicznosci kosztem skutecznosci; skupianie sie
na skutecznosci bez liczenia sie z kosztami; znany gtéwnie ekonomistom konflikt miedzy
efektywnoscig a sprawiedliwoscia; odgoérne definiowanie potrzeb do oceny uzytecznosci
sprzeczne z podmiotowoscia; realizowanie wolnosci wyboru pomocy a sprawiedliwo$é jej
rozdzielania pomiedzy potrzebujacych; poswiecanie skutecznosci na rzecz podmiotowosci
itd.

UZYTECZNOSC

Ewaluacja uzyteczno$¢ dziatarn pomocowych wymaga porownania celéw i/lub
skutkbw pomocy z potrzebami wspomaganych (ogoélniej z ich dobrem). Takie poréwnanie
wymaga oczywiscie szczegotowego, obiektywnego i rzetelnego opisu celéw i skutkow
dziatania oraz potrzeb jego adresatow czy beneficjentow. W tym punkcie przedstawione
zostang zagadnienia zwigzane z identyfikowaniem tych ostatnich, natomiast o problemach
zwigzanych z samymi celami i skutkami traktuje punkt kolejny.

W pomocy spotecznej (i w szerzej rozumianej polityce spotecznej) wazng role
odgrywato pojecie potrzeb oraz ich zaspokajania. Jezeli celem pomocy uczyni sie
zaspokojenie potrzeb wspomaganych, to dla oceny jego uzytecznosci musimy dysponowaé
doktadng informacjg o tych potrzebach. Skad ja mamy zaczerpngé? Moze wystarczy zapytaé
tych, ktérzy zglaszajg sie po pomoc o to, czego potrzebujg? O tym, czy jest to dobre
rozwigzanie decyduje to, na ile sg oni w stanie rozpoznac¢ i dobrze opisa¢ wlasne potrzeby.
Wymaga to odréznienia biezacych pragnien od tego, co rzeczywiscie jest potrzebne dla

dobrego zycia samego potrzebujacego i trwania jego rodziny w diuzszej perspektywie. Jezeli
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uznamy, ze wielu ludzi ma z tym problemy, a w szczegdlno$ci typowi klienci pomocy
spotecznej, to diagnoza potrzeb wymaga czegos wiecej niz opinie jej klientow na ten temat.
Ewentualnie wymaga najpierw diagnozy ich potencjatlu do przeprowadzenia samodzielnej
diagnozy potrzeb. W uproszczeniu réznice miedzy potrzebami i pragnieniami przedstawia

tabela (X jest to dowolny ,zaspokajacz” pragnien lub potrzeb).

Tabela 5. Potrzeby a pragnienia

Czy Kklient pomocy pragnie | Czy klient pomocy potrzebuje danego X? Czy X jest mu
danego X? Czy chce X? niezbedny?

TAK NIE
Pragnie, ale nie potrzebuje
TAK Zgodnosé pragnienia i potrzeby (chcemy czegos, co nie jest
niezbedne)

Potrzebuje, ale nie pragnie,
(potrzeba nieuswiadomiona,
NIE potrzeba zbagatelizowana, nie Brak potrzeby i pragnienia
chcemy czegos$, co jest nam
niezbedne)

Zrédto: opracowanie wtasne

Ten sam schemat mozna zastosowaé¢ w odniesieniu do samej pomocy, czyli mozemy
zapyta¢, czy klient potrzebuje naszej pomocy, czy tylko jej pragnie, a moze potrzebuje i
pragnie, albo — jak to sie czesto zdarza — potrzebuje, ale z jakich§ powodow nie pragnie jej
lub nie pragnie zbyt mocno, wiec sie po nig nie zgtasza lub szybko z niej rezygnuje. Dlatego
tez tak wazne jest motywowanie klientéw poprzez pobudzanie w nich pragnien, ktére beda
zgodne z ich potrzebami.

Biorgc pod uwage potrzeby, pragnienia i rzeczywistg podaz danego typu swiadczen
mozemy wyrozni¢ wiele typéw sytuacji w zaleznosci od kombinacji odpowiedzi na trzy
pytania: czy X jest chciany, czy X jest potrzebny, czy X zostat udzielony lub dostarczony. Do
sytuacji niepozadanych z pewnoscig nalezy udzielanie tego, co nie jest ani potrzebne, ani tez
chciane, np. nieodpowiednia interwencja pracownika socjalnego. Podobnie raczej
niepozadang jest sytuacja udzielania komus$ tego, czego chce, ale nie potrzebuje, np.
udzielenie zasitku komus, kto nie potrzebujac go gtosno i natarczywie sie go domaga, zeby
mie¢ spokdj. Nieudzielanie swiadczeh osobom, ktore ich potrzebuja, tylko z tego powodu, ze
ich nie chca (nie zgtosity sie po pomoc) tez jest watpliwe. R6zne mozliwosci w tym wzgledzie

przedstawia schemat 2.
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Schemat 2. Potrzeby, pragnienia i podaz

potrzeby

1 — udzielanie swiadczen, ktére sg
potrzebne, ale niechciane

2 — udzielanie Swiadczen, ktore sg chciane,
ale niepotrzebne

pragnienia
3 — nieudzielanie Swiadczen, ktére sg

chciane i potrzebne

4 — udzielanie swiadczen, ktére nie sg ani
chciane ani potrzebne

Zrédto: C. Philips, C. Palfrey, P. Thomas, Evaluating Health and Social Care, Macmillan,
Houndmills, London 1994, s. 160

Obecnie pojecie potrzeb rzadziej jest uzywane w ogolnych dyskusjach o polityce
spotecznej. Czesciej moéwi sie o zasobach i kapitale (ludzkim, spotecznym, kulturowym).
Zasoby sg tym, co mamy do dyspozycji (materialne i niematerialne; zewnetrzne i
wewnetrzne; indywidualne i grupowe), a kapitat to ta czes¢ zasobow, ktéra przynosi nam juz
konkretne korzysci. Mozna by¢ bardzo zasobnym, ale mie¢ ograniczone mozliwosci
przeksztalcania zasobdw w kapitat, czyli czerpania z nich korzysci, np. nawet bardzo dobrze
wyksztatcona osoba niepetnosprawna (duzy zaséb wiedzy i umiejetnosci) moze mie¢ kiopoty
ze znalezieniem pracy zgodnej ze swoimi kwalifikacjami. Nikt nie ma wylgcznie potrzeb,
mamy potrzeby, pragnienia, mniejsze lub wieksze zasoby réznych rodzajéw oraz mniejsze
lub wieksze umiejetnosci i mozliwosci przeksztatcania ich w zaspokojenie potrzeb i pragnien,
a szerzej rzecz ujmujac w realizacje celéw zyciowych.

W skrocie méwigc ludzie przeksztalcajg zasoby, ktére majg do dyspozycji poprzez
wlasng aktywnos$é w osiggniecia, czyli we wlasne dobro (ktérego czescig sg dobra innych

0s6b, np. dzieci, partneréw, matzonkow itp. oséb bliskich). Te koncepcje obrazuje schemat.
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Schemat 3. Zasoby i osiggniecia zyciowe

Zasoby Dziatania, aktywnos$¢ zyciowa Osiagniecia
zyciowe, "1 zyciowe, jako$é
kapitat zycia

Zrédto: opracowanie wtasne

Jezeli mamy w sytuacji wyjéciowej spore zasoby, to mozna sie spodziewaé, ze i
osiggniecia zyciowe beda duze, a stad juz tatwo wyciagng¢ wniosek, ze ocena czyjegos
dobra moze by¢ funkcjg oceny zasobow do dyspozycji. Zasoby traktowane sg szeroko, nie
chodzi wiec tylko o dochody i majatek (chociaz wiele zasobéw mozna kupi¢ na rynku, tzn.
cze$¢ zasobow nie jest wrodzona, mozemy je nabywaé w wyniku dziatania, obrazuje to
druga strzatka z grotem w kierunku zasobdéw). Ocena dobra nie moze jednak pomija¢ tego,
co zostalo w zyciu osiggniete. Kto§ moze mie¢ duze zasoby, a jednak nie realizowaé
gtébwnych celow swojego zycia, a to wlasnie od tej realizacji zalezy ocena, czy jest to lub byto

w efekcie dobre zycie.

Tabela 6. Zasoby i osiggniecia

Osiggni ecia (realizacja celéw Zasoby zyciowe

ycia) DUZE MALE

Paradoks duzych osiggniec

DUZE Zgodne z oczekiwaniami
przy matych zasobach

Paradoks matych osiggnie¢

MALE przy duzych zasobach

Zgodne z oczekiwaniami

Zrédto: opracowanie wtasne

Wynikatoby stad, ze poza zasobami jeszcze co$ innego moze decydowaé o
osiggnieciach, skoro moze sie zdarzy¢, ze z duzych zasobdéw osiggamy mato, albo z matych
zasobow — duzo. Oczywiscie wiele zalezy od samych celdw, jedni moga mie¢ je skromne
(fatwo je osiggna¢ nawet z matymi zasobami), a inni bardzo ambitne (trudno je osiggnaé
nawet przy duzych zasobach). Indywidualne projekty zyciowe mogg wiec by¢ tanie lub
drogie, tzn. mniej lub bardziej zasobochtonne.

Uwaga stuzb spotecznych koncentruje sie zwykle na przypadkach wystepowania
niewielkich zasob6w. Gdy potraktujemy je w kategoriach niezaspokojonych potrzeb strategia

dziatania polega¢ bedzie na uzupetnianiu zasobow. Wazne jednak, aby uwzglednia¢ réwniez
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aktywno$¢ zyciowag (podmiotowos$¢ ludzi), ktora jest istotnym elementem decydujacym o
~wydajnosci” przeksztatcania zasobéw na zyciowe osiggniecia.

Diagnozowanie potrzeb (ang. needs assessment) stanowi odrebny obszar refleksji
metodologicznej rozwijany réwniez w kontekscie dziatania stuzb spotecznych. Mamy tu
istotne kwestie réznej natury od najprostszych, czyli poziomu diagnozy — czy jest nim
jednostka lub mata grupa rodzinna, czy tez cata spoteczno$é, a jezeli ta ostatnia, to, w jakiej
skali, np. domu wielorodzinnego, osiedla, dzielnicy, wsi, miasta, gminy itd. W pierwszym
przypadku wieksze znaczenie majg podejscia znane z psychologii i psychoterapii, w drugim
wazne jest ujecie statystyczne, np. klasyfikacja i liczenie przypadkéw, aby zaplanowaé
odpowiednig ilos¢ i jakos¢ ustug stuzb spotecznych.

W ramce przedstawiono przykltadowy zestaw pytan, na ktory powinna odpowiedzie¢

diagnoza potrzeb w obszarze wychowywania dzieci w ubogim srodowisku.

Ramka 1. Przyktad pytan do diagnozy potrzeb

e W jakim zakresie i jak rodzice (biologiczni, zastepczy) sg zaangazowani w
wychowywanie swoich dzieci?

e W jakim zakresie i czy rodzicéw stac na zaspokajanie potrzeb ich dzieci?
e Jakie problemy majg matki i ojcowie w wypetnianiu rél rodzicielskich?

e Jakie sg trendy w zakresie zjawisk takich, jak nieletnie macierzynstwo, dzieci
pozamatzenskie, samotne rodzicielstwo, rozwody? Czy sg to trendy wzrostowe, czy
spadkowe?

¢ W jakim zakresie w spotecznosci sg ustugi wspomagajace rodzicow w wypetnianiu
rél rodzicielskich?

e Jakie sg cechy demograficzne (np. wiek) ojcdw i matek, ktdrzy korzystajg z tych
ustug? Jakie sg cechy demograficzne tych rodzicéw, ktérzy z nich nie korzystajg?

e Jakie sg bariery w dostepie i w korzystaniu z ustug?
¢ Jakie problemy wydajg sie oczywiste w przypadku ustug?
e Jakie nowe inicjatywy polityczne mogtyby pomdc tym rodzicom?

Zrédto: J. R. Dudley, Social Work Evaluation. Enhancing What We Do, Lyceum Books,
Chicago 2009, s. 110

Cele i funkcje diagnozy potrzeb sa zroznicowane, np.: ocena stopnia, w jakim
ewaluowany program czy praktyka sa potrzebne (dotyczy dziatan dopiero planowanych);
okreslenie tego, na ile istniejgce programy odpowiadajg zdiagnozowanym potrzebom;
okreslenie tego, na ile istniejgce programy odpowiadajg nieformalnym zasobom (np. dalszy

krag rodzinny, organizacje spoteczne, instytucje wyznaniowe, instytucje publiczne o
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charakterze niepomocowym); zidentyfikowanie tego, co zniecheca lub odstrasza klientéw od
korzystania z ustug; wspomaganie procesu okreslania celéw programu, ktére moga za

bardzo odpowiadaé perspektywie ustugodawcow w poréwnaniu z potrzebami klientow.>

SKUTECZNOSC

Jest to kryterium czesto uznawane za kluczowe: Ocena skuteczno$ci osrodkéw
pomocy spotecznej potrzebna jest nie tylko instytucjom kontrolujgcym je pod wzgledem
merytorycznym.... Jest takZe elementem samooceny i samokontroli tej instytucji i jej
pracownikow?®. W szczegdélnosci jezeli uzna sie, iz efektywno$é nie jest kryterium
odpowiednim (patrz dalej).

W latach 70. wstrzgsem dla Srodowiska pracy socjalnej w USA byla analiza
siedemnastu badan naukowych przeprowadzonych 2z zastosowaniem metodologii
eksperymentalnej. Z analizy wynikato, ze nie ma dowoddw na to, iz dziatlania pomocowe
pracownikéw socjalnych sg skuteczne czy lepsze od nieprofesjonalnej pomocy: Trzynascie
badann w spos6b wyraZzny pokazato, Zze miedzy grupg poddang pracy socjalnej a grupg
kontrolng nie ma réznic [...]. Ponadto w prawie trzech czwartych badas wykazano, Ze stan
klientow otrzymujgcy profesjonalne ustugi pogorszyt sie w co najmniej jednym wymiarze w
poréwnaniu z sytuacjg przed pomocag, albo w poréwnaniu z grupg kontrolng®’. Od tego czasu
znacznie wzrosto znaczenie idei pracy socjalnej opartej na dowodach naukowych.

Wielu krytykow dziatania stuzb spotecznych zatrudnionych w publicznej pomocy
spotecznej twierdzi, ze majg one szkodliwe skutki uboczne, ktore sa wieksze niz osiggane
skutki zamierzone®®. Innymi stowy mimo skutecznosci w osigganiu celéw, sytuacja pod
wzgledem danego problemu spotecznego pogarsza sie.

Mozliwos¢ oceny skuteczno$ci pomocy wymaga sformutowania jej celéw, czyli

najogolniej wyobrazenia stanu, ktéry ma zosta¢ osiggniety. Cele dziatan stuzb spotecznych

% J. R. Dudley, Social Work Evaluation. Enhancing What We Do, Lyceum Books, Chicago 2009, s.
111-113.

% B. Szatur-Jaworska, Wskazniki skutecznosci instytucji dziatajgcych w pomocy spotecznej, w:
Opracowanie wskaZnikdéw i narzedzi ewaluacji dla oceny skuteczno$ci pomocy spotecznej, Centrum
Rozwoju Stuzb Spotecznych, 1996, s. 3.

" J. Fischer, The Effectiveness of Social Casework, Charles C. Thomas, Sprigfield 1976, s. 137 i 138.
Ksigzka poza artykutami Fischera zawierata kilka artykutéw krytycznych wobec wynikow jego badan,
na ktére odpowiedziat w stowie kohcowym pod charakterystycznym tytutem Koniec pracy socjalnej czy
poczgtek? O idei pracy socjalnej opartej na dowodach naukowych zob. m.in. J. Fischer, Evidence-
based Practice, w tegoz, Toward Evidence-Based Practice, Lyceum Books, Chicago 2009.

% Tak uwazat m.in. Charles Murray krytykujgc amerykanskg pomoc spoteczng, Bez korzeni, polityka
spoteczna USA 1950-1980, Zysk i S-ka, Warszawa 2002. O sile przekonywania jego argumentow:
patrz: R. Szarfenberg, Watpliwe prawa, watpliwa argumentacja, w: K. Gigbicka, M. Grewinski red.
Wokot polityki spotecznej, PTPS, IPS UW, WSP TWP, Warszawa 2008.
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sg formutowane w rézny sposoéb, przy czym moga pojawic sie problemy takie, jak trudno$é w
pomiarze ich realizacji, nadmierna 0go6lno$é, przeteoretyzowanie, zbyt duza liczba i
sprzeczno$ci miedzy nimi. W zwigzku z tym stosuje sie dodatkowe kryteria dla oceny jako$ci
sformutowania celdw. Ich cechy pozadane okre$lane sg czasem skrétem od angielskich stow
SMART.

Ramka 2. Kryteria jakosci celow

Cele powinny by¢:

S — konkretne, jednoznaczne, jasne

M — mierzalne, sprawdzalne

A — akceptowalne, stosowalne, uzgodnione
R — realistyczne, mozliwe do osiggniecia

T — okreslone w czasie, z konkretnymi terminami

W przypadku mierzalnosci zasadnicze znaczenie ma kwestia wskaznikow i
miernikdw?’. Kolejne cechy dobrze sformutowanych celéw to miedzy innymi ich spéjnosé
(uwzglednienie i minimalizacja mozliwych napie¢ i sprzecznosci pomiedzy celami),
wyznaczenie priorytetow, gdy celow jest wiele (cele wazniejsze od innych), trafnosé
(dopasowanie do zdiagnozowanych potrzeb i problemoéw), a takze utozsamianie sie z nimi
personelu organizacji oraz odpowiednie przekazywanie informacji o tym, jakie sg cele, jak
zostaly zmodyfikowane, czy i kiedy zostaly osiggniete®.

W obszarze pomagania od dawna wskazuje sie na mozliwg sprzeczno$¢ miedzy
celem bezposredniego zaspokojenia potrzeb a celem usamodzielnienia od pomocy. Dobrze
ujat to Konfucjusz, wcigz w Polsce przywotywany w tym kontekscie: ,Dasz cztowiekowi rybe,
a bedzie miat co jes¢ na jeden dzien. Nauczysz go towi¢ ryby, a bedzie miat jadto przez cate
zycie”. Danie ryby symbolizuje bezposrednig pomoc, ktéra ma zmniejszy¢ niezaspokojenie
potrzeb (ubostwo), a nauka wedkowania pomoc posrednig, ktéra ma zwiekszy¢ potencjat do
samodzielnego zaspokajania potrzeb. W zwigzku z tym wcigz dyskutuje sie, w jakich
proporcjach i w jakich zwigzkach ze sobg majg by¢ pomoc pieniezna, rzeczowa, w postaci
ustug oraz uczenie ludzi, jak sobie radzi¢ w zyciu bez pomocy niezaleznie od jej formy.

Uproszczony obraz tego zagadnienia zostat pokazany w tabeli 7.

# Jedna z pionierskich publikacji na ten temat w Polsce: Opracowanie wskaznikéw i narzedzi
ewaluaciji dla oceny skutecznosci pomocy spotecznej, Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych, 1996.

% C. Philips, C. Palfrey, P. Thomas, Evaluating Health and Social Care, Macmillan, Houndmills,
London 1994, s. 72-73.
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Tabela 7. Zmniejszanie ubdstwa a usamodzielnianie od pomocy spotecznej

Osiagnieciaw Osiagni ecia w usamodzielnianiu  od pomocy
zmniejszaniu -

Duze osiggniecia w zmniejszaniu
ubostwa, ale mate w
usamodzielnianiu

Pozadany stan — oba cele sg

DUZE : . S
realizowane na wysokim poziomie

Mate osiggniecia w zmniejszaniu
MALE ubostwa, ale duze w
usamodzielnianiu

Stan najmniej pozadany — niski
poziom osiggnie¢ w obu wymiarach

Zrédto: opracowanie wtasne

Istnieje wiele klasyfikacji celow, np. strategiczne i operacyjne, ogodlne i szczego6towe,
ostateczne i instrumentalne. W odniesieniu do problemoéw spotecznych jeden z zasadniczych
podziatéw dotyczy odréznienia zapobiegania od tagodzenia, co tez tatwo przetozyé na cele,
w ktérych ktadzie sie nacisk na zapobieganie i takie, ktére majg kierowa¢ dziatanie na
zmniejszanie dolegliwosci skutkéw problemow. Jedng z klasyfikacji celéw przedstawia
tabela 8.

Tabela 8. Cztery typy celow.

Czy to Czy chcemy to mie¢?
mamy? Tak Nie
Cel: zachowa¢ (np. zachowa¢ jak najdiuzej Cel: usuna¢ (np. ograniczyc¢ picie
Tak . . ) .
osobe starszg w $rodowisku zamieszkania) | alkoholu do zera)
. Cel: osiagnac¢ (np. doprowadzi¢ do tego, ze | Cel: unika¢ (np. unika¢ zachowan
Nie : P NP .
dziecko wrdci do rodzicow biologicznych) ryzykownych)

Zrédto: Michael Q. Patton Utilization-Focused Evaluation, czwarte wydanie, SAGE
Publications, Thousand Oaks, 2008, s. 236, (z uzupetnieniami autora)

Cele moga by¢ sformutowane w odniesieniu do réznych elementéw dziatania, np.
samej ustugi (cele wobec produktu) lub tego, co za jej pomocg chcemy osiggnaé (cele wobec
skutkéw ustugi). Bledem jest, jezeli te pierwsze zastepujg drugie, np. celem jest
przeszkolenie 20 klientdw z obstugi komputera, a nie klienci majgcy wiedze i umiejetnosci,

ktore pozwola im zdoby¢ prace (inne przyktady w tabeli 9).
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Tabela 9. Cele w stosunku do ustugi i do wynikéw

Cele w stosunku do ust ugi Cele w stosunku do wynikéw

Udziela¢ dobrze skoordynowanych ustug Nastolatki w cigzy rodzg zdrowe dzieci, ktérymi

zdrowotnych dla nastolatek w cigzy potem wiasciwie sie opiekujg

Poprawi¢ jakos¢ ustug z zakresu ochrony dzieci Dzieci sg bezpieczne, nie sg wykorzystywane ani
zaniedbywane

Udziela¢ ustug edukacyjnych wysokiej jakosci Uczniowie majg odpowiednig wiedze i
umiejetnosci

Pomagac¢ rodzicom w decyzjach dotyczgcych Dzieci rodzicow, ktorzy chcag pracowac majg

pracy i zycia rodzinnego odpowiednig opieke

Zrédto: Michael Q. Patton Utilization-Focused Evaluation, czwarte wydanie, SAGE
Publications, Thousand Oaks, 2008, s. 242

W poprawnym formutowaniu celéw pomaga réwniez rozwazanie, jakiego rodzaju

zmiane mamy wywotaé poprzez udzielenie pomocy.

Tabela 10. Rodzaje zmiany jako cele

Rodzaj zmiany Przyktad
Zmiana warunkow Dziecko z rodziny zastepczej bezpiecznie wraca do rodziny
biologicznej
Zmiana statusu Bezrobotny stat sie zatrudniony
Zmiana zachowania Wagarowicze zaczynajg regularnie chodzi¢ do szkoty

Zmiana funkcjonowania | Zwiekszenie poziomu samoobstugi; punktualnos¢ w
przychodzeniu do pracy

Zmiana postawy Wieksza wiara w siebie

Zmiana wiedzy Zrozumienie potrzeb dzieci w réznych stadiach rozwoju
Zmiana umiejetnosci Poprawa ptynnosci czytania

Utrzymanie Osoba starsza bezpiecznie pozostaje w domu
Zapobieganie Mtodziez nie zazywa narkotykéw

Zrédto: Michael Q. Patton Utilization-Focused Evaluation, czwarte wydanie, SAGE
Publications, Thousand Oaks, 2008, s. 245

Réwnie ztozony jest drugi element istotny w ocenie skutecznosci, czyli skutki dziatan
pomocowych, ktére powinny zosta¢ porOéwnane z zamierzonymi celami. Skutki mozna
klasyfikowa¢ w rézny sposéb, np. zamierzone, niezamierzone; przewidywane,
nieprzewidywane; oceniane pozytywnie (korzysci, nabytki), oceniane negatywnie (koszty,
ubytki); w krétkim, srednim i dlugim okresie; bezposrednie, posrednie. Typowe rozumienie
skutkéw ubocznych wywodzi sie z medycyny, sg to jednocze$nie skutki niezamierzone i
oceniane negatywnie.

Jednag z wiekszych trudnosci jest odréznienie skutkébw pomocy od wptywu innych
czynnikéw, ktory moze by¢ podobny do zamierzeh pomagajacego, np. przeszkolony

bezrobotny znalazt prace, ale okazato sie, ze nie miato to nic wspdlnego ze szkoleniem (np.

32




szkolony w obstudze komputera znalazt prace fizyczng na budowie). Problematyka ta

zostanie wyjasniona na schemacie 4.

Schemat 4. Wptyw brutto a wptyw netto

W plyw brutto
e T e T

/ Crph ey laday i~ gl shathodw .

! 5, — . J  zgodnych z celem "
/ | | Inne cxynniki ey, !
{ — 1 =~ —— Y
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T _— T i
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T1 T2

Zrédto: opracowanie wtasne

Jest raczej oczywiste, ze dla oceny skutecznosci istotny jest wptyw netto, a nie wptyw
brutto, ale w jaki sposob zidentyfikowa¢ ten pierwszy? Najlepsza odpowiedzig na ten
problem sg metody eksperymentalne, w ktérych sposrod klientow dobiera sie losowo dwie
grupy, jedna otrzymuje ustuge socjalnag, ktéra ma podlega¢ ewaluacji, a druga nie, lub
otrzymuje inng. Pomiar stanu, ktory pomoc miata zmieni¢ nastepuje przed i po udzieleniu
ustugi w obu grupach. Jezeli wyniki obu grup bedg sie istotnie r6znié, to jest to informacja o
osiggnietym wplywie netto. Metodologia tych badan jest bardzo rozwinieta, w praktyce
wymagajg wiec dobrze wyszkolonych badaczy i moga by¢ trudne do zastosowania z réznych
wzgledow. Pomijam gilebszg dyskusje o tym, czy sg to jedyne badania dostarczajace
praktyce dowodéw naukowych®'.

W wielu badaniach pomocy spolecznej ocenia sie skutecznos¢ jej réznych
Swiadczen, np. zasitkbéw, Swiadczen rzeczowych czy ustug, w odniesieniu do problemoéw
spotecznych, a gtéwnie ubostwa. W ujeciu makro i porownawczym wykorzystuje sie do tego

paradygmat redystrybucyjny (ramka 3).

1 W USA duzg dyskusje wywolalo ogloszenie przez Instytut Badan Edukacyjnych Ministerstwa
Edukacji, ze metody eksperymentalne sg najlepszym sposobem zdobywania dowodéw naukowych,
zob. S. L. Donaldson, Ch. A. Christie, M. M. Mark (red.), What Counts as Credible Evidence in Applied
Research and Evaluation Practice?, SAGE Publications, Los Angeles 2009.

33



Ramka 3. Od dochodu pierwotnego do finalnego
DOCHOD PIERWOTNY (wynagrodzenia, honoraria, dochody z samozatrudnienia, dochody
Z kapitatu)
+ Swiadczenia pieni ezne
=DOCHOD BRUTTO
— bezpo $rednie podatki i sktadki na ubezpieczenie spoteczne
=DOCHOD DO DYSPOZYCJI
— podatki posrednie
+ Swiadczenia rzeczowe i ustugi  (ochrona zdrowia, edukacja, mieszkalnictwo itd.)
= DOCHOD FINALNY
Uwzgl ednienie wielko $ci i struktury gospodarstwa domowego (skale
ekwiwalentno $ci)
Uwzgl ednienie sity nabywczej dochodu (poziom cen)

= EKWIWALENTNY i REALNY DOCHOD FINALNY

Zrédto: H. Uusitalo, za: J. Clasen (red.), Comparative Social Policy: Concepts, Theories and
Methods. Blackwell Publishers, Oxford 1999, s. 39; A.B. Atkinson Makroekonomia i wymiar
spoteczny, Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje, nr 3, 2001.

Jezeli zmierzymy ubdstwo w spoleczenstwie pod wzgledem dochodu pierwotnego a
nastepnie dochodu brutto to bedziemy mogli zobaczy¢ wptyw pienieznych $Swiadczen
spotecznych na poziom ubdstwa rynkowego, np. jezeli stopa ubdstwa wedtug dochodu
rynkowego wynosi 30%, a wedtug dochodu brutto 15%, to roznica miedzy tymi wielkosciami
obrazuje wptyw polityki spotecznej w redukcji ubdstwa poprzez pieniezne $Swiadczenia
spoteczne. O wiele wiecej jednak wida¢, gdy porownamy stope ubostwa wedtug dochodu
pierwotnego i dochodu finalnego, wéwczas jednak uwzglednimy juz nie tylko $wiadczenia
pieniezne, ale réwniez Swiadczenia w innych formach (ustugi), a takze wptyw polityki
fiskalne;.

Wstepnie powyzsze podejscie na przyktadzie ubdstwa mierzonego na skali
dochodéw mozemy zobaczy¢ w tabeli 11. Z tabeli mozna wyciggna¢ miedzy innymi taki
wniosek, ze pomoc spoteczna redukuje ubdstwo w rdznym stopniu w réznych krajach, np. w
Belgii 0 0,9 punktu procentowego w stosunku do podatkoéw i ubezpieczenia spotecznego, a w

Wielkiej Brytanii 11,1 punktu procentowego.
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Tabela 11. Wysitek i wptyw polityki spotecznej w kontekscie ubdstwa (granica ubdstwa

50% sredniej dochodéw ekwiwalentnych, w proc., dane z lat 2000 lub 1999)

S'Eopa ubgstfvs: po ubc')Ssttc\:\f)z;Jl po Redukcja | Wydatki
ubdstwa T e stopy | spot. bez
dochaod uwz%lgt(lj(r:’)lvevnilu uwzgcl)ren((j)r:;enlu ubdstwa | starosci
rynkowy u%(()azpieczeﬁ sgo}eczr?/ej tacznie w PKB
Szwecja 28,8 11,7 6,5 77,4116
Belgia 34,6 8,9 8 76,919,3
Austria 31,8 9,1 7,7 75,874
Niemcy 28,1 10,6 8,3 70,5(7,3
Finlandia 17,8 11,4 54 69,7 110,9
Holandia 21 9,6 7,3 65,2 9,6
Wielka Brytania 31,1 23,5 12,4 60,117,1
Wiochy 30 13,7 12,7 57,7143
Kanada 21,1 12,9 11,4 46 |5,8
Irlandia 29,5 21,2 16,5 44,1155
USA 23,1 19,3 17 26,4(2,3

Zrédto: T. Smeeding, Poor People in Rich Nations: the United States in Comparative
Perspective, LIS Working Papers, 2000, s. 33

Jakie warunki powinny byé spetnione, aby $wiadczenia pieniezne rzeczywiscie
rozwigzywaty problem ubodstwa dochodowego? Mozna je sprowadzi¢ do trzech: uprawnienia,
adekwatnosci i korzystania. Ubogie gospodarstwo domowe bez prawa do Swiadczenia
pienieznego (ogolniej catego systemu takich Swiadczen majacych na celu tagodzenie
ubdstwa, minimalnych dochdd gwarantowany, MDG) nie ma szansy na wyzwolenie sie z
ubdstwa tg droga. Jezeli jednak warunek uprawnienia jest spetniony, to Swiadczenie powinno
by¢ odpowiednio wysokie, aby pozwoli€ na zaspokojenie potrzeb na minimalnie
wystarczajacym poziomie catemu gospodarstwu domowemu. Nawet jezeli mamy prawo do
Swiadczeh o odpowiedniej wysokosci w stosunku do naszego niedostatku, to pozostaje
jeszcze cheé lub zdolnos¢ do skutecznego skorzystania z tego prawa. Wszystkie trzy

warunki przedstawiono na schemacie 5.
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Schemat 5. Warunki skutecznosci swiadczen pienieznych (MDG)

EBrak ubcstea 1

System MDG |

| 1. Uprawosioniy Dk Adebwatnose : L Kargy-Lania
: S ool RS U | SR L I ST PO E I
. o—. .
R TR IRT P P H . welp ey H ooreaganla_rdna

. i . . .
I : [N LT ! . PO 1 R ! . LB BT SR
. '

Zrédto: Ch. Behrendt, At the Margins of the Welfare State, Ashgate, Aldershot 2002, s. 50
(z niewielkimi modyfikacjami nazewnictwa)

Musimy zawsze pamietac, ze nie tagodzimy ubdstwa tylko i wytgcznie tych, ktérzy
zgtaszajg sie po pomoc, ale réwniez tych, ktorzy utrzymujg sie z nimi wspolnie lub sg przez
nich utrzymywani. W$rdéd nich sa dzieci, osoby powaznie niepetnosprawne, osoby w
zaawansowanym wieku, a wymagajg one nie tylko zaspokojenia potrzeb bytowych, ale
rowniez miedzy innymi uwagi i opieki, ktéra wymaga obecnosci i czasu.

Jak wspomniano wyzej poza tagodzeniem ubdstwa waznymi celami pomocy
spotecznej jest usamodzielnianie. Powinno by¢ ono rozumiane tak, ze zdolny do pracy klient
zdota zapewni¢ sobie i rodzinie srodki utrzymania wyzwalajgce z ubdstwa w pozadany przez
spoteczenstwo sposob (przez co rozumie sie zwykle legalne (samo)zatrudnienie). Warunki,
jakie musza by¢ spetlnione w tym przypadku sg podobne — uprawnienie do $wiadczen
usamodzielniajgcych, adekwatnos¢ tych swiadczen do sytuacji osobistej i rodzinnej oraz
rzeczywiste i petne korzystanie z nich.

Gdy myslimy o skutecznym osigganiu obu celéw pomocy spotecznej jednoczes$nie, to
powinnismy byé $wiadomi tego, ze nie tylko muszg byé spetnione wszystkie warunki w obu
przypadkach (a z kazdym z nich mozemy mie¢ wiele problemoéw). Nalezy rowniez
uwzgledni¢ mozliwe napiecia w ich jednoczesnej realizacji. Wynikajg one gtownie z teorii, ze
dochdéd zapewniany ze wzgledu na ubdstwo i niezaspokojone potrzeby, a nie za prace
(uogdlniajac  jakiego$ rodzaju aktywno$é spotecznie uzyteczng) demotywuje do
samodzielnosci, tzn. trudniej jest usamodzielni¢ przez aktywizacje zawodowg tych, ktorym
zapewnimy odpowiednie do potrzeb dochody bez zwigzku z pracg. Zagadnienia te zostang

przedstawione w uproszczeniu na wykresie.
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Wykres 1. tagodzenie ubdéstwa a usamodzielnianie

Liczba rodzin,
ktorych LbGsta
Zmime|sz yhsimy

L

Miigjsze ubostag | Mrirejs2e ubSstee |
miniejsre wigksZze usamodzislbieni=
usamodzielmene ’.’1
o
C Wieksze ubostag i
Wighksze ubkastwo i wigksze usamodzielene
NGIEERE
Lisamodziglnienie Lizzba radzin
uniszalezromych
* od pomocy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Skuteczng ze wzgledu na oba cele bedzie taka pomoc, ktora jednocze$nie bedzie
osiggac¢ zmniejszanie ubodstwa oraz zwiekszanie usamodzielnienia jednostek i rodzin. Jezeli
nie mozemy tego osiggna¢ musimy wybraé, czy priorytet damy zmniejszaniu ubdstwa
kosztem mniejszego usamodzielnienia, czy tez popiera¢é bedziemy zwiekszanie
usamodzielnianie kosztem zwiekszania ubdstwa.

W praktyce sytuacja jest do$¢ skomplikowana, ludzie mogg mie¢ mniej lub wiecej
o0s6b na utrzymaniu, utrzymywani moga by¢ mniej lub bardziej wymagajacy opieki, ludzie
korzystajgcy z pomocy moga dorabia¢ na czarno, ludzie niekorzystajgcy z pomocy moga by¢

ubodzy, ludzie pracujgcy moga osiggac¢ dochody niezapewniajgce utrzymania rodzin itd.

EFEKTYWNOSC (EKONOMICZNOSC)

Wspomniano wyzej o opiniach, ze dziatlania pomocy spotecznej z natury rzeczy nie sg
efektywne. Jedna z nich brzmiata nastepujaco:

Okreslenie miernikdw jakosci i ilosci ustug publicznych w zakresie pomocy spotecznej

jest zagadnieniem skomplikowanym. Nie mozZna zastosowa¢ miar czysto

ekonomicznych, np. wyliczenia proporcji uzyskanego efektu do poniesionych naktadow,
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bowiem realizacja zadari pomocy spotecznej nie przynosi nawet bezposredniego zwrotu

naktadéw, nie méwigc juz o korzysciach finansowych®.

Zanim dojdziemy do tego, czy jest to opinia stuszna, kilka wyjasnieh dotyczgcych samej
efektywnosci. Ze wzgledu na to, ze stowo ,efekt” jest bliskoznaczne stowu ,skutek” czesto
dochodzi do uzywania stowa ,efektywno$é” w znaczeniu skutecznosci. Zamiast efektywnosci
mozna stosowaé nazwe ,ekonomiczno$é” lub ewentualnie ,gospodarnosé™. Istotg oceny
pomocy spotecznej (jej Swiadczen, programow itp.) pod wzgledem efektywnosci w znaczeniu
ekonomicznosci jest to, jaki jest jej bilans kosztéw i korzysci. W najbardziej ekonomicznym
ujeciu zaktadamy, ze wszystkie korzysci i koszty da sie przedstawi¢ w postaci pienieznej i po
poréwnaniu ich ze sobg mozemy wnioskowac¢ o poziomie ekonomicznosci, tzn. im wieksza
nadwyzka korzysci nad kosztami, tym wyzszy jest poziom ekonomicznosci ocenianego
dziatania. Podstawowy mechanizm szacowania ekonomicznosci zostal pokazany na

schemacie.

Schemat 6. Mechanizm szacowania efektywnosci (ekonomicznosci)

Dziatania pomocowe

WY CEMA VWY CENA,

pienieina
nakfadow
WHN

pienietna
efektow
WE

Mo E e wyniki

WN-WE<0

Korzyici
netto

Zrédto: opracowanie wiasne

Koszt netto przy takich zatlozeniach oznacza, ze dzialanie przyniosto finansowe
straty. Jezeli ekonomiczno$¢ jest jedynym Kkryterium oceny, to straty sg podstawg do

wydania negatywnej oceny na jego temat. Przy ewaluacjach wielokryterialnych straty

% J. Misiag (red.), Wzorowy urzgd czyli jak usprawni¢ administracje samorzgdows, jak mierzy¢ jej
zadania i wyniki, Warszawa 2005, s. 179-180.
¥ Nazwa kryterium stosowanego w kontrolach NIK.
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finansowe nie musza byé¢ dyskwalifikujgce. Dziatalno$¢ sektora publicznego opiera sie na
zalozeniu, ze zadania publiczne muszg by¢ realizowane niezaleznie od ich wynikéw
finansowych. W sektorze publicznym zawsze obowigzuje zasada gospodarnosci, gdyz
przedmiotem wydatkowania sg pienigdze publiczne plyngce z podatkéw. Nawet w
przypadku, gdy strata jest nieunikniona mozna poprawia¢ ekonomiczno$sé poprzez
zmniejszanie kosztow netto.

Przegladajac literature na ten temat mozna zobaczy¢ duzg réznorodnos$é technik
stosowanych do analizy rozwigzah probleméw spotecznych. Oto kilka przyktadow tej
réznorodnosci, a czesto autorzy dodawali, ze poza wymienianymi przez nich istnieje wiele
innych metod.

e Analiza koszty-korzysci, analiza decyzyjna (drzewa decyzyjne), symulacje i modele,
analiza eksperymentalna®.

e Analiza werbalno-prawna, analiza korelacji statystycznych, metody z dziedziny
zarzadzania (programowanie liniowe), analiza wielokryterialna (macierze
cele/alternatywy), analiza wygrany-wygrany*>.

+ Analiza koszty-korzyéci, analiza etyczna®®.

« Formalna analiza  koszty-korzy$ci, jakosciowa analiza  koszty-korzysci,
zmodyfikowana analiza koszty-korzysci, analiza koszty-skuteczno$é, analiza z
wieloma celami®’.

Ostatnia z propozycji wymaga dodatkowych wyjasnien. O ile wazna jest tylko
efektywnos¢ czy ekonomicznosé (kryterium korzysci netto) i wszystkie konsekwencje dziatan
daje sie wyrazi¢ na skali pienieznej, najodpowiedniejsza jest formalna analiza koszty-
korzysci. Dla tej klasyfikacji wazne sg dwa pytania: 1) czy efektywnos$é jest jedynym
kryterium oceny dziatania? 2) czy wszystkie konsekwencje dzialania da sie przedstawi¢ na
skali pienieznej? Odpowiedz kolejno ,nie” i ,tak” identyfikuje formalng analize koszty-

korzysci. Inne kombinacje odpowiedzi dajg pozostate typy tej analizy.

¥ R. A. Heineman i in., The World of the Policy Analyst : Rationality, Values, and Politics, wydanie I,
Chatham House, Chatham 1997.

¥ 3. S. Nagel, Public Policy Evaluation: Making Super Optimum Decisions, Ashgate, Aldershot 1998,
S. 45,

% Guy Peters, American Public Policy: Promise and Performance, wydanie 7, CQ Press, 2007, s. 71.
¥ D. L. Weimer, A. R. Vining, Policy Analysis: Concepts and Practice, Pearson Prentice Hall, Upper
Saddle River 2004, s. 338-343.
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Tabela 12. Podejscia do analizy polityki publicznej

Czy efektywnosé jest Czy wszystkie konsekwencje dzialan da sie przedstawic na skali
jedynym kryterium | _Pienieznej?
oceny? Tak Nie

Tak Formalni analllzg koszty- Jakosciowa analiza koszty-korzysSci

orzysci
1. Analiza koszty-skuteczno$¢
, . (efektywno$¢ + skutecznosc): z
Nie Zmodyfikowana a}n_allza ustalonym budzetem, z ustalong
koszty-korzysci skutecznoscig
2. Analiza z wieloma celami

Zrédto: opracowanie wtasne

Podejscie najbardziej popularne w odniesieniu do sfery spotecznej to raczej analiza
koszty-skuteczno$é¢, a nie formalna analiza koszty-korzysci. Jest tak ze wzgledu na trudnosci
w wycenie wszystkich korzysci, jakie przynosi polityka spoteczna i w szczegélno$ci pomoc
spoteczna.

Koszty i korzysci réznie mogg by¢ definiowane i dzielone na rodzaje wedtug réznych
kryteriow. Przykladowo W. N. Dunn podzielit je ha wewnetrzne i zewnetrzne (wobec danej
grupy docelowej lub obszaru), materialne i niematerialne (a wiec bezposrednio lub posrednio
mierzalne), bezposrednie i posrednie (w zaleznosci od tego czy sg to bezposrednie czy
posrednie skutki programu) oraz efektywnosciowe i redystrybucyjne (w zaleznosci od tego,
czy powiekszajg korzy$é netto, czy tylko zmieniajg rozktad korzysci)®®.

Niezaleznie od tego, czy analize koszty-korzysci stosujemy do wyboru jednego z
alternatywnych sposobdw osiggania celéw spotecznych, czy tez do oceny juz zakonczonego
dziatania jest to podstawowa metoda ewaluacji ekonomicznej. W obu przypadkach ocenie
podlega poziom ekonomicznosci dziatania, co moze by¢ podstawg do podejmowania
roznych decyzji praktycznych w pomocy spotecznej i gdzie indziej.

Wroémy teraz do przytoczonej na poczatku tego punktu radykalnej opinii, ze pomoc
spoteczna skazana jest na nieefektywno$¢. Wydaje sie ona zaskakujgco sprzeczna z
wynikami analiz koszty-korzy$ci (a wiec najbardziej wymagajacej techniki ewaluaciji
ekonomicznej) w stosunku do przynajmniej czesci ustug bardzo zblizonych do pomocy

spoteczne;j®.

¥ W. N. Dunn, Public Policy Analysis: An introduction, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River
2002, s. 239.
¥ Zob. R. Szarfenberg, Analiza koszty-korzyéci w polityce spotecznej, w: J. Szambelanczyk, M.
Zukowski (red.), Cziowiek w pracy i polityce spotecznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
Poznanh 2010.
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Przyjrzyjmy sie teraz jednemu z badan, ktére dotyczylo programu wyréwnywania
Szans za pomocag wczesnej interwencji (pomoc udzielana dzieciom z ubogich rodzin). Jest
ono o tyle istotne, ze jego wyniki staty sie waznym argumentem w debacie na temat polityki
spotecznej USA®. High/Scope Perry Preschool Program rozpoczeto we wczesnych latach
60. w jednym z okregow szkolnych w USA. Polegat on na zastosowaniu metody aktywnego
uczenia sie w stosunku do dzieci z zaniedbanych srodowisk (niski iloraz inteligencji dziecka,
niska pozycja spoteczno-ekonomiczna rodzicéw). Zastosowano metode eksperymentalng, a
wiec poza grupg, ktéra skorzystata z programu, dobrano réwniez grupe kontrolng. Do wieku
40 lat sledzono losy obu grup, co dato mozliwos¢ zidentyfikowania wptywu programu, np. do
wieku 27 lat uczestnicy programu mieli istotnie nizsze wskazniki 6wczesnego i uprzedniego
korzystania z pomocy spotecznej, nizsze byly tez wskazniki aktywnosci przestepczej.**

Zwrot z zainwestowanych w program ponad 17,7 tys. dolarbw na dziecko szacowano
€0 najmniej trzykrotnie i wynosit on dla spoteczenstwa w zaleznosci od szacujgcego zespotu
16, 17 lub w granicach 7-8 procent, przy zachowaniu poréwnywalnosci.*> Jeden z bardziej
obrazowych wnioskéw jednego z tych zespotow byt nastepujacy.

Za kazdego zainwestowanego w program dolara spoteczenstwo otrzymato 12,90

dolaréw w zwigzku z wyzszymi wptywami podatkowymi, mniejszymi wydatkami

wymiaru sprawiedliwosci i nizszymi wydatkami na pomoc spoteczng. W najwiekszym
stopniu zysk ten byt jednak zwigzany ze zmniejszeniem przestepczosci wsrod
mezczyzn®.

Na poziom tych szacunkow z pewnosciag ma wptyw brak dostatecznej podstawy
informacyjnej dla obliczenia warto$ci pienieznej wszystkich korzy$ci w zakresie m.in.
poprawy zdrowia i dobrobytu przysziych pokolen®.

Przyktadowe zestawienie obszaréw mozliwych korzysci, ptynacych z programow
wczesnej interwencji, z przypisanymi im wskaznikami oraz wstepng ich kategoryzacja
wedtug mozliwosci oszacowania wartosci pienieznej (fatwiejsze w tym wzgledzie zaznaczono

kursywa) przedstawia tabela 13.

“0 pozytywne poglady Jamesa Heckmana na temat programéw wczesnej interwenciji bylty przytaczane
tez w Polsce, m.in. w programie pt. ,Debata. Polska dla biednych czy Polska dla bogatych”
zorganizowanej przez Forum Obywatelskiego Rozwoju w TVN24.

“ L. A. Karoly i in. Assessing Costs and Benefits of Early Childhood Interventions, The RAND
Corporation, Santa Monica 2001, s. 54.

2 J. Heckman i in. The Rate of Return to the High/Scope Perry Preschool Program, The Institute for
the Study of Labor, Discussion Paper nr 4533, pazdziernik 2009, s. 53.

“ C. R. Belfield i in. The High/Scope Perry Preschool Program: Cost-Benefit Analysis Using Data from
the Age-40 Followup, Journal of Human Resources, tom 41, nr 1, 2006, s. 1.

“ Heckman..., op. cit., s. 54.
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Tabela 13. Wskazniki korzysci i mozliwos¢ oszacowania ich wartosci w programach

wczesnej interwencji

Przyktadowe wska Zniki

Obszary korzy $ci

dla dzieci

dla rodzicéw lub opiekunéw

Rozwéj emocjonalny i

Wyniki na skalach spoteczno-

Jakos¢ relacji miedzy rodzicami

poznawczy emocjonalnych i a dzie¢mi
behawioralnych — Jakos$c¢ srodowiska domowego
lloraz inteligenciji
Oceny nauczycieli (ratings)
Edukacja Wyniki w testach osiggnie¢ - Wyksztaicenie
Oceny (grades)
Zdawanie z klasy do klasy
(powtarzanie klas)
Nauka w szkotach specjalnych
Wyksztalcenie
Pomoc spoteczna, Korzystanie z pomocy | — Korzystanie z pomocy
dochody, przestepczosé spotecznej spotecznej
Zatrudnienie —  Zatrudnienie
Zarobki/dochody — Zarobki/dochody

Aktywnos¢ przestepcza
Kontakt z systemem wymiaru
sprawiedliwosci

Aktywnos$¢ przestepcza
Kontakt z systemem wymiaru
sprawiedliwosci

Zdrowie

Poziom zdrowia fizycznego i
psychicznego

Zaniedbywanie i
wykorzystywanie dzieci

Naduzywanie substancji
psychoaktywnych

Kontrola urodzen

Wizyty na pogotowiu
ratunkowym

Inne przypadki korzystania z
opieki zdrowotnej

Poziom zdrowia fizycznego i
psychicznego
Przemoc w rodzinie
Naduzywanie
psychoaktywnych
Kontrola urodzen

substancji

Zrédto: L. A. Karoly i in. Assessing Costs and Benefits of Early Childhood Interventions, The
RAND Corporation, Santa Monica 2001

Pytania, na ktore moze odpowiada¢ analiza koszty-korzysci w stosunku do tego

rodzaju programoOw sg nastepujace:

[...] czy sg wiarygodne dowody naukowe, Ze za kazdg ziotowke, ktorg wyda paristwo

na naukowo uzasadniong profilaktyke lub programy wczesnej interwencji dla

miodziezy, otrzymamy efekty warte wiecej niz ziotdwke, a jezeli tak, jakie rozwigzania

dadzg podatnikom najwiekszy zwrot z zainwestowanej ztotowki?*®

% 3. Aos i in. Benefits and Costs of Prevention and Early Intervention Programs for Youth,
Washington State Institute for Public Policy, 2004, s. 1. Spolszczona jednostka pieniezna.

42




Trudno przeceni¢ wage odpowiedzi na te pytania dla przekonania spoteczenstwa (w
tym jego reprezentantow), ze warto wydawac pienigdze publiczne i prywatne na pomoc

spoteczng®.

SPRAWIEDLIWOSC

Jak wyzej juz wspomniano, ocena sprawiedliwosci dotyczy podziatu pomocy
pomiedzy obywateli. Biorgc pod uwage to, ze w pomocy spotecznej wazne sg potrzeby i ich
zaspokajanie, za odpowiednig moze by¢ uznana zasada ,kazdemu wedtug potrzeb”. Mozna
ja rozumie¢ w taki sposéb, ze potrzebujacy pomocy powinni jg otrzymaé odpowiednio do
swoich potrzeb (ci z mniejszymi potrzebami mniejszg pomoc, ci z wiekszymi wieksza), a
pozostatym powinno sie jej odmoéwié. Przykladowo, pewng wies zamieszkuje 200 rodzin, a
pomocy udziela sie 50 z nich. Zatézmy, ze 10 z rodzin wspomaganych poradzitaby sobie bez
pomocy, a 20 rodzin sposréd niewspomaganych nie radzi sobie, ale pomocy nie dostaje.
Mozna stwierdzi¢, ze podzial pomocy w tej spotecznosci nie jest w pelni sprawiedliwy
(czesciowo tylko spetnia zasade kazdemu wedlug potrzeb) i mégtby by¢ sprawiedliwszy,
gdyby dziesieciu pierwszym rodzinom pomocy odmowic¢ i przyznaé ja dziesieciu sposrod
dotychczas niewspomaganych a jej potrzebujacych.

Zatézmy teraz, ze sposrdod tych wspomaganych 50 rodzin 15 potrzebuje bardziej
intensywnej pomocy, a pozostate 25 mniej intensywnej. Okazuje sie jednak, ze intensywna
pomoc udzielana jest tylko 10 rodzinom a w dodatku 5 z nich potrzebuje pomocy mniej
intensywnej. Podziat pomocy pomiedzy potrzebujgcych jest wiec nie w peini sprawiedliwy,
tylko czesciowo odpowiada podziatowi wedtug potrzeb.

Decydujace o sprawiedliwosci podziatu pomocy wedtug potrzeb w danej spotecznosci
sg: 1) odréznianie potrzebujgcych jej od pozostatych; 2) odréznianie tych, ktérzy potrzebujg
mniej pomocy od tych, ktérzy potrzebuja jej wiecej i tych, ktérzy potrzebuja jednych form
pomocy od tych, ktérzy potrzebujg innych.

W idealnej sytuacji powinno by¢ tak, ze kryteria stosowane do odréznienia
potrzebujgcych pomocy od reszty obywateli sg doskonate i w sposéb doskonaty stosowane

przez pracownikow socjalnych. Rzeczywistos¢ odbiega od ideatébw w obu przypadkach, a

“ W Polsce dotgd nie prowadzono analiz ekonomicznosci pomocy spofecznej tego rodzaju, ale
ewaluacja ekonomiczna jest juz obecna w obszarze zdrowia, zob. N. Marska-Dzioba, Efektywnos$¢
genetyczno-onkologicznego programu profilaktycznego, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2010; tej
samej autorki Analiza kosztéw i korzysci w finansach publicznych na przyktadzie systemu opieki
zdrowotnej, w: T. Lubinska red., Nowe zarzgdzanie publiczne — skutecznos$¢ i efektywnos¢, Difin,
Warszawa 2009; I. Rydlewska-Liszkowska, B. Jugo, Z. Deron, Wybrane problemy ewaluacji
ekonomicznej w opiece zdrowotnej, Instytut Medycyny Pracy, £6dz 1999.
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konsekwencjg tego jest udzielanie pomocy tym, ktérzy poradziliby sobie bez niej i nie
udzielanie jej tym, ktérzy bez niej beda podlegali jeszcze wiekszej deprywacji potrzeb. Obie
sytuacje sg niesprawiedliwe i majg rozne dodatkowe negatywne konsekwencje. Kryterium
sprawiedliwosci zastosowane do ewaluacji pomocy spotecznej powinno da¢é nam jej ocene
pod wzgledem poziomu niesprawiedliwos$ci.

Rozwazmy te zagadnienia bardziej wnikliwie. Problem decyzyjny polega na tym, czy
przyznaé swiadczenie z pomocy spotecznej, czy go nie przyznac¢? Informacja kluczowa dla
rozstrzygniecia tego problemu: czy kandydat jest ubogi (czy moze sobie poradzi¢ bez
Swiadczenia), czy ubogi nie jest (moze sobie poradzi¢ bez Sswiadczenia). W zwigzku z
mniejszg lub wiekszg niepewnoscig tej informacji (uzyskanie pewnosci wymaga doskonatych
kryteriow, doskonale stosowanych oraz doskonalej wiedzy o wszystkich obywatelach)
mozemy popetni¢ dwa wskazane rodzaje bteddw i niesprawiedliwosci. Sytuacja pokazana

zostata na schemacie 7.

Schemat 7. Nieidealne adresowanie

NADAWCA swiadczen

A 4

A

Roszczenia Przyznania Odmowy Roszczenia

Uprawnieni Nieuprawnieni

adresaci adresaci

Obszar symbolizujacy btedy

Zrédto: opracowanie wtasne

Na schemacie nie wida¢ problemu polegajagcego na tym, ze obywatel jest
potencjalnie uprawniony, ale nie zgtasza roszczenia, tzn. gdyby je zgtosit wtedy system z
duzym prawdopodobieAstwem przyznatby mu Swiadczenie. Niezgtaszanie roszczen moze

wynikac z braku wiedzy co do swoich uprawnien, ale tez z innych wzgleddéw, np. wstydu, jaki
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sie z tym moze wigzac, z niecheci do biurokracji czy unikania kontaktu z wtadzami. Jezeli
mozna w tym przypadku w ogole mowi¢ o bledzie, to jest to raczej btad obywatela, a nie
systemu pomocowego. Poza tym, zrodtem bltedéw moze by¢ zta konstrukcja testow
uprawniajgcych, ktéra wykluczy czesé potrzebujacych ze zbiorowosci uprawnionych, a czesé
niepotrzebujacych uzna za uprawnionych, tzn. spelnig oni kryteria ustawowe, chociaz z
obiektywnego punktu widzenia uznamy ich za niepotrzebujgcych.

R. E. Goodin podaje kilka specyficznych przyktadoéw, dlaczego bledy obu rodzajéw
popeliane sa w pomocy spotecznej*’. Pierwszy to trudno$é zidentyfikowania granic
gospodarstwa domowego, czyli grupy osob, ktére wspdlnie sie utrzymuja i dzielg miedzy
siebie dochody i zasoby. Jezeli przyjmiemy, ze wszystkie rodziny (rodzice i dzieci oraz ich
dzieci) dzielg sie zasobami, to powinnisSmy poréwnywac z kryterium dochodowym dochody
tych rodzin, wéwczas oczywiscie uznamy wielu tych, ktorzy nie otrzymujg niczego od
swojego kregu rodzinnego za nieubogich (np. doroste dzieci niewspierane przez rodzicow
czy starsi rodzice nie wspierani przez doroste dzieci), z kolei traktowanie wszystkich jakby
utrzymywali sie sami spowoduje, ze wielu nieubogich z tego powodu, ze kto$ z rodziny dzieli
sie z nimi zasobami, bedzie uznana za ubogich. Zazwyczaj naturalnym kryterium jest
wspolne zamieszkiwanie, ale jest ono tez niedoskonate, gdyz nie wszyscy mieszkajgcy
razem dzielg sie dochodami i nie wszyscy niemieszkajacy razem sie nimi nie dziela.

Drugi przyktad zwigzany jest z idealem pomocy spotecznej, ktorym bywa pomoc dla
samopomocy lub aktywizacja zawodowa. Jeden z postulatow wynikajacy z tego podejscia to
ograniczenie pomocy, zeby zacheci¢ ludzi do tego, aby pomogli sobie sami (lub mniej ich do
tego zniechecac). Trzeba jednak wzig¢ pod uwage, ze ,niektorzy pracujg ciezko niezaleznie
od zachet do tego, aby sie lenili, a inni obijajg sie niezaleznie od zachet do pracy”. Dlatego
ograniczanie pomocy dla wszystkich w celu zapewnienia odpowiednich bodzcéw do pracy w
przypadku pierwszych i drugich bedzie obarczone btedem nadmiernej surowosci (pierwsi i
tak beda pracowali, gdy bedzie po temu okazja, a drudzy i tak nie podejma pracy mimo
pogorszenia ich sytuacji w imie zwiekszenia bodzcow). Dzieje sie tak, dlatego ze ,nie mamy
sposobu na precyzyjne stwierdzenie, kto wymaga bodZcéw do pracy, a kto nie”.

Ze wzgledu na niepewno$é kluczowych informacji w kazdej sytuacji tego typu
prawdopodobienstwa popetnienia kazdego z bledoéw sa zwigzane ze soba ujemnie
(odwrotnie proporcjonalnie). Oznacza to, ze zmniejszajac jedno z nich narazamy sie na
wzrost drugiego i odwrotnie. Radykalna minimalizacja jednego z nich sprawia, ze drugie

osigga maksimum. K.R. Hammond nazwal blad polegajacy na nieudzieleniu pomocy

" R.E. Goodin, Erring on the Side of Kindness in Social Welfare Policy, Policy Sciences, vol. 18, nr 2,
1985.
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potrzebujgcemu ,niesprawiedliwoscig wobec jednostki’, a btad polegajacy na udzieleniu
pomocy niepotrzebujgcemu — ,niesprawiedliwoscig wobec spoteczenstwa™®. Z kolei R.E.
Goodin nazwat je odpowiednio ,btedem surowosci” (byliSmy za surowi dla starajgcych sie o
$wiadczenie, potraktowali§my ich gorzej niz na to zastuzyli) i ,otedem hojnosci” (bylismy zbyt
hojni dla starajacych sie o $wiadczenie, potraktowalismy ich lepiej niz na to zastuzyli). Jezeli
naszym gtbwnym Kkryterium odrézniania ubogich od nieubogich, potrzebujgcych od
niepotrzebujgcych, samodzielnych od niesamodzielnych jest kryterium dochodowe (prog
ubdstwa), to ustawienie go wysoko sprawi, ze wielu nieubogich skorzysta z pomocy, ale tez
niewielu ubogim jej odmoéwimy. Ustawienie progu zbyt nisko sprawi, ze niewielu nieubogich
sie ,zalapie”, ale tez wiecej ubogich pozostanie bez pomocy. Oczywiscie w praktyce naszej
pomocy spotecznej trzeba spetni¢ réwniez inne kryteria, w tym zwigzane z zachowaniami.

Schemat 8 oddaje te idee. Obszar A to bledy pomagania niepotrzebujgcym, a obszar B to
btedy niepomagania potrzebujacym. Zwiekszanie kryterium dochodowego (jego tagodzenie)
powoduje ograniczenie tych drugich, przy wzroscie pierwszych, a jego zmniejszanie
(zaostrzanie) spowoduje sytuacje odwrotng (przy zalozeniu, ze ksztalt oddajacy rozkiad

populacji nie bedzie sie zmieniat).

Schemat 8. Dylematy sprawiedliwosci w pomocy spotecznej

“oepatrrebn Aty
O
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E
Fotrsehraz, populacla
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Zmnigjszac
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% K. R. Hammond, Human Judgment and Social Policy: Irreducible Uncertainty, Inevitable Error,
Unavoidable Injustice, Oxford University Press, New York 1996, s. 45-48.
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Zrédto: K. R. Hammond, Human Judgment and Social Policy: Irreducible Uncertainty,
Inevitable Error, Unavoidable Injustice, Oxford University Press, New York 1996, s. 56 (ze
zZzmianami autora)

Uzywajgc  terminologii Hammonda, sformutowano prawo moéwigce, ze
prawdopodobienstwo popetnienia niesprawiedliwosci wobec jednostki jest odwrotnie
proporcjonalne w stosunku do prawdopodobienstwa popetnienia niesprawiedliwosci wobec
spoteczenstwa. Kilka wnioskéw z tego prawa warto podkresli¢: 1) mozemy zmniejszaé
prawdopodobienstwo wystapienia jednego z rodzajéw niesprawiedliwo$ci, ale kosztem
wzrostu prawdopodobienstwa wystapienia drugiego — niesprawiedliwo$¢ jest wiec
nieuchronna; 2) zawsze stoimy przed wyborem, ktéry z rodzajéw niesprawiedliwosci
zmniejszac przede wszystkim, wybér ten ma charakter dylematu.

W praktyce trzeba wiec zdecydowaé, minimalizacje ktorej niesprawiedliwosci uczynic
nalezy priorytetem. Goodin zwraca uwage na to, ze przynajmniej w czesci powinno
decydowac to, ktory z bledéw wydaje sie przynosic¢ wiecej szkody, np. w przypadku oskarzen
0 ciezsze przestepstwa uniewinnienie winnego bedzie mialo powazne konsekwencije, jezeli
znowu popeni takie przestepstwo. Podobnie wydaje sie, ze gorsze konsekwencje ma
uznanie osoby chorej za zdrowg niz zdrowej za chorg (to jednak zalezy od tego, z jaka
chorobg mamy do czynienia — czy taka, ktorej nieleczenie obarcza nas duzymi kosztami, czy
tez taka, ktéra nie daje takich skutkow, koszty leczenia i jego skutki uboczne tez majg
oczywiscie wptyw).

Poza tym istotna jest tez wzgledna czestos¢ popetniania obu btedéw, gdyz catkowity
koszt zalezy wtasdnie od niej — duzo mato kosztownych btedow daje duzy koszt catkowity. Na
czesto$¢ bledow wptywaja dwa czynniki: 1) czutos¢ zastosowanego kryterium (jaki odsetek
rzeczywistych ubogich wskazuje, do tego, jaki identyfikuje odsetek rzeczywistych
nieubogich); 2) odsetek rzeczywistych przypadkéw obu rodzajow w spoteczenstwie.
Przyktadowo, jezeli zdrowych jest wiecej niz chorych, to kryterium charakteryzujgce sie tym,
ze daje taki sam odsetek btedow obu rodzajow, zwroci wiekszg liczbe bezwzglednag btedow
uznania zdrowych za chorych niz chorych za zdrowych (zat6zmy, ze jest 80 zdrowych i 10
chorych, a test daje po 10% obu bteddéw, czyli 8 zdrowych uznanych za chorych i 1 chorego
uznanego za zdrowego).

Ostatecznie wiec Goodin dochodzi do wniosku, ze wazne jest zardwno poréwnywanie

kosztu czy wagi obu bleddéw, jak i czestosci ich wystepowania, co daje wskazowke, ze
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powinnismy unika¢ tego btedu, ktéry ma nizszy iloczyn wystgpien pomnozonych przez ich
jednostkowe koszty.

W odniesieniu do pomocy spotecznej Goodin przekonuje, po pierwsze, ze gorszym
bledem jest nieudzielenie pomocy potrzebujgcemu, niz jej udzielenie niepotrzebujgcemu
(mniej wazne jest zaoszczedzenie pieniedzy podatnikow... niz danie tych samych pieniedzy
ludziom w potrzebie, bo m.in. pienigdze dla nieubogiego majg mniejsze znaczenie niz dla
ubogiego®). Pozostaje kwestig otwarta: o ile gorszym, tzn. ilu nieubogim mozna udzielié
pomocy w poréwnaniu z nieudzieleniem jej ubogiemu, analogicznie do formuty ,lepiej 5
winnych uniewinnié¢ niz jednego niewinnego skazaé”.

Po drugie, czutos¢ testdbw w pomocy spotecznej nastawiona jest na minimalizowanie
btedéw udzielenia pomocy niepotrzebujagcym. W administracji pomocg spoteczng mamy
wiekszy nacisk na kontrole przypadkéw nadptacania czy przeptacenia niz niedoptacania czy
niewyptacania, np. niewiele sie robi, aby zwiekszy¢ liczbe uprawnionych, ktérzy zgtaszajg sie
po Swiadczenia, raczej jest tak, ze zmniejszenie tej liczby uznaje sie za miare sukcesu
(domniemanie usamodzielnienia w wyniku pomocy lub dzieki jej odstraszajgco niskigj
jakosci). Takie praktyki sa wbrew temu co wynikatoby z poréwnania wagi obu btedéw.

Zagadnienia sprawiedliwosci stajg sie bardzo istotne, gdy nie mamy $srodkéw, aby
pomoc wszystkim potrzebujacym, wowczas trzeba rozstrzygaé dylematy zwigzane ze
sprawiedliwym racjonowaniem. Jest dos¢ oczywiste, ze w razie koniecznosci wyboru,
ktéremu potrzebujgcemu udzieli¢ pomocy najpierw, udzielenie swiadczenia temu, ktérego
znamy i lubimy nie bedzie uznane za sprawiedliwe racjonowanie.

Sposobow racjonowania jest wiele: 1) kryteria uprawniajgce, 2) obnizanie jakosci
ustug (udzielanie ustug nizszej jakosci wiekszej liczbie oséb), 3) sprawianie, ze $wiadczenia
stajg sie mniej atrakcyjne, 4) stygmatyzacja otrzymujgcych swiadczenia, 5) brak wiedzy (np.
nie informuje sie o $wiadczeniach), 6) ztozonos¢ (np. komplikuje sie dostep do swiadczen),
7) osobiste upodobania administratorow, 8) wprowadzanie optat, 9) opOznienia w
dostarczaniu i kolejki, 10) fizyczne bariery w dostepie, 11) kierowanie potencjalnych klientéw
do innych instytucji.

Niektére z tych mozliwosci od razu powinny by¢ odrzucone, jako niespetniajgce
warunkéw sprawiedliwosci proceduralnej. Nalezg do nich: 1) przyznajgcy $wiadczenia
powinien mie¢ do tego uprawnienie, 2) podejmowana decyzja powinna naleze¢ do sfery

kompetencji decydenta, 3) decyzja powinna byé odpowiednia do okolicznosci, 4) podobne

9 Jest to oparte na twierdzeniu o malejgcej krancowej uzytecznosci dochodu, zlotéwka wiecej dla
osoby z dochodem 5 tys. ztotych ma mniejsze znaczenie niz zlotdwka wiecej dla osoby z dochodem
zerowym.
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sytuacje powinny by¢ traktowane tak samo, 5) stanowisko beneficjenta powinno byé
uszanowane przy podejmowaniu decyzji*°.

W pomocy spotecznej stosuje sie gidwnie racjonowanie poprzez ustanawianie
kryteriow uprawniajacych. Jezeli spetniajg one warunki sprawiedliwosci proceduralnej
mozemy je uznac za sprawiedliwe.

Jezeli juz mamy do czynienia z uprawnionymi (spetniajg kryteria uprawniajace
sprawiedliwe proceduralnie) pozostaje nam racjonowanie poprzez kolejki, optaty i obnizanie
jakosci ustug. Instrumenty te moga by¢ sprawiedliwe pod wzgledem proceduralnym, o ile
ustalane sa przez osoby uprawnione i w ramach ich kompetencji, nie sg zwigzane z
dyskryminacja, uwzgledniajg opinie klientow (pod warunkiem, ze obnizenie jakosci nie jest za
daleko posuniete, tzn. jakosS¢ ustug jest jeszcze akceptowana). Nalezy jednak wzigé pod
uwage, ze wystepuja miedzy nimi powigzania, np. stosowanie kolejek w celu unikniecia optat
prowadzi do obnizania jakosci $wiadczen (czes¢ oséb dostaje swiadczenia gorszej jakosci),
a podnoszenie oplat oznacza, ze uslugi sg dostepne dla mniejszej liczby oséb, co tez
zwigzane jest z obnizaniem jakosci (dla tych, ktérych nie staé na optaty)*.

Z powyzszych rozwazan wynika co najmniej tyle, ze ocenianie sprawiedliwosci udzielania
Swiadczen z pomocy spotecznej nie jest tatwym zadaniem. Nie znaczy to, ze nie jest to

mozliwe. Wazny jest m.in. dobry system szacowanie wielko$¢ btedow obu rodzajow.

KONCEPCJA WIELOKRYTERIALNEJ EWALUACJI POMOCY SPOLECZNEJ

Ewaluacja jednokryterialna ocenia pomoc spoteczng pod jednym tylko wzgledem.
Powinno by¢ jasne na podstawie powyzej przedstawionych informacji, ze jest to podejscie
dalece niewystarczajgce i jednostronne. Donald E. Chambers zaproponowat takie podejscie
do ewaluacji, ktére ma byé dostosowane do charakterystycznych cech polityki spotecznej,
nastawionej gtdwnie na dostarczanie pewnych $wiadczen i ustug okreslonym grupom.
Odréznit on najpierw trzy konteksty polityki spotecznej, oraz zwigzane z tym zadania

ewaluatora (w roli analityka problemu) (tabela 14).

% A, Weale, Political Theory and Social Policy, St. Martin Press, New York, 1983, s. 143-148.
51 -
Tamze.
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Tabela 14. Zadania ewaluatora w zaleznosci od kontekstu

Konteksty Zadania ewaluatora (analityka problemu)

Problem spoteczny 1. Zdefiniowanie problemu,

2. Okreslenie jego przyczyn i konsekwencji dla samych do$wiadczajgcych,
ich najblizszych, szerszej spotecznosci,

3. Wskazanie ideologii i wartosci prowadzacych do uznania czego$ za
problem,

4. ldentyfikacja zyskujgcych i tracgcych na istnieniu problemu.

5. Jak dany problem powigzany jest z innymi problemami?

Historia i ideologia 1. Dlaczego to akurat zjawisko zostalo uznane za problem wiasnie w tym
momencie historii?

2. Czy jestto nowy problem?

3. Jakie idee i wartosci (ideologia) poprzedzaly ideologie, ktora
zastosowano do zdefiniowania problemu?

4. Kim sg aktorzy, ktorzy teraz definiujg dane zagadnienie jako problem
spoteczny i jak sie oni roznig od aktorow z przeszitosci?

5. Jezeli kwestia dzisiaj podnoszona byta obecna takze w przesztosci, jakie
uwarunkowania sprawiajg, ze znowu powraca i pojawiajg sie inne tego
konsekwencje niz w przesztosci?

Prawo 1. Jak sg wdrazane i stosowane ustawy wazne dla danego problemu?

2. Jakie sprawy zwigzane z problemem trafiajg do sgdow, jakie wyroki sg w
zwigzku z tym wydawane?

3. W jaki sposdb interpretowane sa przepisy wazne dla danego problemu?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. E. Chambers, Social Policy and Social
Programs: A Method for the Practical Public Policy Analyst, Allyn and Bacon, Boston 2000,
s. 7-60

W analizie ewaluacyjnej kontekst historyczno-ideologiczny moze by¢ mniej istotny. W
kolejnym wydaniu ksigzki Chambersa zostat on pominiety. Z drugiej strony do$¢ pouczajace
jest spojrzenie na historie dyskusji 0 ocenie i jakosci pomocy spotecznej, gdyz z wieloma
zagadnieniami, ktére wydajg sie nowe administratorzy i pracownicy socjalni spotykali sie
réwnie czesto w przesziosci.

Pomoc spoteczna powotana zostata do tagodzenia bardzo wielu réznych probleméw
mniej lub bardziej ze soba powigzanych. Bez ich dokladnej znajomosci raczej trudno jest
doceni¢ range, oceni¢ i zaplanowa¢ kompleksowe i zintegrowane dziatania pomocy
spotecznej.

Chambers przyjat, ze w kazdej polityce spotecznej (w tym w pomocy spotecznej) powinno

sie wyrdzni¢ i analizowaé nastepujgce szes¢ podstawowych elementéw.

1. Cele i zadania (pierwsze sg ogolne, a drugie konkretne i mierzalne, np. celem jest
lagodzenie ubodstwa, a zadaniem, ktére mu odpowiada zmniejszenie odsetka ubogich
wedlug ustawowej granicy uboOstwa w danej spotecznosci o 5 punktow
procentowych).

2. Forma udzielanych swiadczen (np. pieniezne, rzeczowe, ustugowe).
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3. Warunki uprawniajace do otrzymania $wiadczen (kto dostaje i co, jak duzo i na jakich
warunkach).

4. Struktura administracyjna lub organizacyjna systemu $Swiadczen i ustug (np.
scentralizowany lub zdecentralizowany system edukacyjny).

5. Metoda finansowania systemu $wiadczen (np. z podatkow lokalnych, ze sktadek, z
optat za korzystanie).

6. Powiagzania i interakcje miedzy powyzszymi (np. formy Swiadczenh i warunki do nich
uprawniajgce a cele i zadania pomocy spotecznej).

Kazdy z tych elementéw moze by¢ przedstawiany bardziej szczegétowo. Petny opis
ich wszystkich dla pomocy spotecznej w calym kraju jest oczywiscie duzym i trudnym
zadaniem, ale w skali lokalnej i gminy nie musi by¢ to takie trudne.

Sposbéb analizy zalecany przez Chambersa sklada sie z dwoch podstawowych
krokbw analityczno-opisowego oraz wartosciujgco-krytycznego (oba sg wazne dla
wielokryterialnej i catosciowej ewaluaciji):

1. Nalezy dziatanie pomocowe roziozy¢é na trzy konteksty i sze$é elementéw oraz
doktadnie opisa¢ kazdy z nich (krok analityczno-opisowy);

2. Nalezy krytycznie oceni¢, jak te czesci do siebie pasujg jako cato$¢ (krok
wartosciujgco-krytyczny).

Zeby dokona¢ drugiego kroku potrzebujemy odpowiednich kryteriow ewaluacyjnych.
Dla kazdego z elementéw 1-5 Chambers okresla takie kryteria. Sg trzy ich rodzaje:

1. Kryteria specyficzne dla danego elementu.

2. Dopasowanie danego elementu do wynikow analizy problemu spotecznego.

3. Konsekwencje danego elementu pod wzgledem uzytecznosci, sprawiedliwosci i
skutecznosci dla klientow programu i jego uczestnikow (te kryteria sg wiec
uniwersalne).

Petna koncepcja Chambersa w skrécie zostala pokazana w tabeli. Dotyczy ona
réwniez tych dziedzin polityki spotecznej, ktére nie sg zaliczane do pomocy spotecznej.
Ponadto jest dostosowana do kontekstu spotecznego i instytucjonalnego USA, np. problemy
dyskryminacji rasowej, duzy poziom samodzielnosci stanéw w ustalaniu zasad i sposobu
realizacji pomocy spotecznej i wiele innych rdznic. Moze by¢ jednak zaadaptowana do
warunkéw polskich, a przynajmniej byé podstawg do mys$lenia o catosciowej ewaluacii

pomocy spotecznej na réznych poziomach.
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Tabela 15. Elementy polityki spotecznej i kryteria ewaluacyjne

Podstawowy
element
polityki

Typy

Kryteria ewaluacyjne

Cele i zadania

1. Dtugoterminowe/krétkoterminowe
2.Deklarowane/ukryte

1. Kryteria specyficzne dla celow i zadan:

a. nie tylko dostarczanie $wiadczen i ustug, ale
réwniez ich wptyw na grupy docelowe;

b. jasnos¢, mierzalno$¢, manipulowalnosé;

c. wigczenie standardow jakosci i
wyszczegolnienie adresatow (grup
docelowych).

2. Znaczenie celow i zadan dla uzytecznosci,
sprawiedliwosci i skutecznosci.

3. Dopasowanie celdw i zadan do wynikéw
analizy problemu: definicji problemu i
zmiennych (konsekwencji) w analizie
przyczynowe;j.

1.Osobiste ustugi spoteczne (w tym
ustugi eksperckie).

2.Swiadczenia: pienigdze, dobra,
towary.

3.Pozytywna dyskryminacja

1. Kryteria specyficzne dla swiadczen i ustug:
. Stygmatyzacja;

. docieranie do adresatow;

. koszty-skutecznosc;

. zastepowalnosg;

. suwerennos¢ konsumenta;

NT T>Q ™0 Q0T

Formy (przywileje dla zbiorowosci sprzecznosci (trade-offs);
Swiadczen i dyskryminowanych). . przymusowos$¢/naruszanie prywatnosci;
ustug 4. Kredyty/bony. . ztozonos¢ i koszty administracyjne;
5.Subsydia. przystosowanie do réznych uzytkownikéw;
6.Gwarancje rzgdowe na pozyczki. ryzyko polityczne.
7.Regulacje ochronne. . Znaczenie $wiadczen/ustug dla
8.Nadzér i kontrola. uzytecznosci, sprawiedliwosci i skutcznosci.
9.Wiadza nad decyzjami. 3. Dopasowanie $wiadczen/ustug do wynikéw
analizy problemu spotecznego
1. Kryteria specyficzne dla warunkéw
uprawniajgcych:
a. nadmierne/niedostateczne wykorzystanie;
1.Testy dochodowe / majgtkowe. b. zbyt duze ko_szty_; .
o . c. stygmatyzacja/alienacja;
2.Zasady administracyjne. A i
. d. demobilizacja do pracy;
. 3. Kontraktowanie. . S . .
\Warunki e. bodZce do prokreacji i rozwigzywania

uprawniajgce

4. Sktadki.
5.Uznaniowo$¢.
6.Decyzja sgdowa.
7.Aktywnos¢ zawodowa.

maitzenstw i/lub dziedziczna zaleznos¢ od
Swiadczen.

2. Dopasowanie do wynikéw analizy problemu:
definicja problemu/wyszczegdlnienie
adresatow.

3. Znaczenie warunkdéw uprawniajgcych dla
uzytecznosci, sprawiedliwosci i skutecznosci.

Administracja i
udzielanie
Swiadczen

1.Centralizacja.

2.Federalizacja.

3.Zarzadzanie przypadkiem.

4. Instytucje kierujgce klientow z
danym problemem do wiasciwej
instytucji (skierowania).
5.Zatrudnianie ludno$ci rdzennej.
6.Rasowo, etnicznie lub religijnie
zorientowane instytucje.
7.Postepowanie administracyjne.

1. Kryteria ewaluacyjne specyficzne dla
administrowania:
a. czy istnieje wyartykutowana forma
polityki/programu;
b. integracja / kontynuacja;

. dostepnos¢;

. odpowiedzialnos¢;

. uczestnictwo konsumenta w podejmowaniu

C
d
e. upodmiotowienie klienta/konsumenta;
f
d
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8.Procesowa ochrona praw
proceduralnych klientow.
9. Uczestnictwo obywatelskie.

g. radzenie sobie z rasowa, piciowg i etniczng
ré6znorodnoscia.

2. Dostosowanie do wynikow analizy problemu.
3. Znaczenie dla uzytecznosci, sprawiedliwosci
i skutecznosci.

Finansowanie

1.Przedptaty i zasada
ubezpieczeniowa.

2.Publicznie regulowane umowy
prywatne.

3.Dobrowolne skfadki.

4. Podatki.

5.Optaty za ustuge.

6. Prywatne zapisy.

1. Kryteria ewaluacyjne specyficzne dla
finansowania:

a. trwatos¢ finansowania;

b. stabilnos¢ mimo zmian ekonomicznych
(inflacja/recesja) i demograficznych (wyze i
nize, starzenie sie spoteczenstwa).

2. Dopasowanie do wynikéw analizy problemu.
3. Znaczenie dla uzytecznosci, sprawiedliwosci

i skutecznosci.

Zrédto: D. E. Chambers, Social Policy and Social Programs: A Method for the Practical
Public Policy Analyst, Allyn and Bacon, Boston 2000, s. 73-74

Ponizej zostang krotko wyjasnione podstawowe typy poszczegdlnych elementow
wraz z kryteriami specyficznymi dla ich oceny. Pominiete zostang zagadnienia dotyczace

celow (patrz powyzej punkt dotyczacy skutecznosci) i finansowania.

FORMY SWIADCZEN | KRYTERIA ICH OCENY

Pozytywna dyskryminacja lub dziatania afirmatywne to dziatania dajgce przywileje
tym grupom, ktére podlegaty wczesniej dyskryminacji i niesprawiedliwemu traktowaniu. W
Polsce trudno znalez¢ takiego rodzaju programy, w PRL przyktadem byly punkty za
pochodzenie przy przyjeciach na studia. Kredyty lub bony polegaja na tym, ze kredyty mozna
zrealizowac jedynie u tego dostawcy, ktory zostat wybrany przez organizacje zarzadzajaca
systemem kredytéw, a bon moze by¢ zrealizowany u tego dostawcy, ktoérego wybierze
osoba, ktorej przyznano bon, np. bon oswiatowy. W Polsce idea bonéw raczej nie jest
realizowana mimo do$¢ gtosnych zapowiedzi sprzed lat. W pomocy spotecznej bony zamiast
pieniedzy sa uzasadniane niebezpieczenstwem marnotrawienia pomocy pienieznej.
Subsydia sa to pienigdze wyptacane trzeciej stronie, np. fundusze panstwowe przeznaczane
na prywatne szkoty, szpitale, domy opieki. Z kolei gwarancje rzadowe (poreczenia)
zmniejszajg ryzyko zwigzane z udzielaniem kredytow klientom. Regulacje ochronne dotycza
gwarancji dostepu do pewnego rynku z wylaczeniem zasad konkurencji. W Polsce
wprowadzono opcjonalne klauzule spoteczne w systemie zaméwieh publicznych, co po
czesci wzmacnia pozycje konkurencyjng niektérych podmiotow, jezeli spetnig warunki. Z
kolei delegowanie wladzy polega na tym, ze przedstawiciele grup otrzymujacych dane

Swiadczenie lub ustuge zasiadaja we wladzach instytuciji, ktére ich dostarczaja.
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Drugi krok wymaga okreslenia specyficznych dla formy Swiadczen kryteriow oceny.

Chambers wyréznit dziesie¢ specyficznych dla formy swiadczen niezaleznie od ich rodzaju.

Tabela 16. Kryteria specyficzne dla formy $wiadczen

Kryterium

Podstawowe pytania

Stygmatyzacja

czy Swiadczenie w danej formie mniej lub bardziej stygmatyzuje tych,
ktérzy z niego korzystaja, tzn. czy ci ludzie sg negatywnie oceniani
przez innych i sami sie wstydzg korzystania

Skuteczno §¢ w docieraniu
do grupy docelowej

czy Swiadczenie w danej formie jest mniej lub bardziej skuteczne w
docieraniu do osob, dla ktérych jest przeznaczone i w zaspokajaniu
ich potrzeb

Koszty -skuteczno $¢

czy dana forma $wiadczenia kosztuje mniej w poréwnaniu z innymi
formami stuzgcymi zaspokajaniu tej samej potrzeby

Substytucyjno $¢é

w jakim stopniu dana forma $Swiadczenia lub ustugi moze byc¢
narazona na problem zastepowania wydatkéw, ktére zaleca
spoteczenstwo wydatkami na inne cele, np. bony zywnosciowe, ktére
miaty wptyngé na wzrost konsumpcji zywnos$ci uwolnity tylko te
pienigdze, ktére wczesniej byly wydawane na ten cel, a teraz wydano
je na co$ innego

Suwerenno $¢ konsumenta

na ile swiadczenie w danej formie pozostawia mniejszg lub wiekszg
swobode wyboru, np. zasitki pieniezne mozna wydaé gdzie i na co sie
chce, a wiec pozostawiajg najwiecej swobody wyboru w poréwnaniu
ze Swiadczeniami w innej formie.

Sprzeczno $ci

na ile dobra ocena wedlug jednych kryteribw zwigzana jest ze zig
oceng wedlug innych, np. $wiadczenia pieniezne sg lepsze pod
wzgledem suwerennosci konsumenta i tatwosci administrowania, ale
gorsze ze wzgledu na skutecznos¢ w osigganiu celu polegajgcego na
zmianie zachowania

Przymusowo $é/naruszanie
prywatno $ci

w jakim stopniu dana forma swiadczenia jest zwigzana z przymusem i
naruszaniem prywatnosci otrzymujgcych je oséb

Ztozono §¢ [
administracyjne

koszty

czy dana forma $wiadczenia jest mniej lub bardziej ztozona i jakie sg
koszty obstugi administracyjnej w zwigzku z tym (punkt widzenia
administratoréw systemu)

Przystosowanie do
réznych klientéw

czy dana forma $wiadczen odpowiada na potrzeby i preferencje
roznych ludzi, dla ktérych zostata powotana

Ryzyko polityczne

na ile dana forma $Swiadczenia Ilub ustugi wigze sie z
prawdopodobienstwem odrzucenia jej przez wiekszos¢ jako
naruszajgca powszechnie podzielane poglady, np. ustugi dla dzieci
ofiar przemocy w szkotach prywatnych (uczeszczajg do nich dzieci
zamoznych rodzicéw, a panuje przekonanie, ze w takich rodzinach
nie ma przemocy)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. E. Chambers, Social Policy and Social

Programs: A Method for the Practical Public Policy Analyst, Allyn and Bacon, Boston 2000,

s. 111-129

WARUNKI UPRAWNIAJACE DO SWIADCZEN | KRYTERIA ICH OCENY

Zasady administracyjne stosowane s w celu doprecyzowania warunkow

uprawniajgcych okreslonych w prawie (rzadko s one okreslone tak precyzyjnie, aby nie
patrz wyzej

trzeba bylo uszczegbtawia¢ zasad dostepu, problemy sprawiedliwego
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racjonowania). Przyktadem prywatnych uméw sa swiadczenia wypadkowe dla pracownikow
udzielane im na podstawie wykupionych przez zatrudniajgcych obowigzkowych polis
ubezpieczeniowych. Inne przyktady to Swiadczenia i ustugi kontraktowane przez panstwo lub
organizacje pozarzagdowe w prywatnych firmach (podstawg sg umowy organu publicznego z
firma).

Uznaniowo$¢ profesjonalistbw polega na tym, ze o zasadach uprawniajacych
decyduje udzielajgcy ustug np. lekarz pierwszego kontaktu decyduje o tym, czy jestesmy
uprawnieni do $wiadczen medycznych takich, jak badania specjalistyczne, leki na recepte,
porady u specjalistow itd.

Drugi rodzaj uznaniowosci to uznaniowo$é administracyjna, gdy decyzje o
uprawnieniu podejmuje nie profesjonalista, ale urzednik zatrudniony do obstugi danego
Swiadczenia. Decyzje saddbw, np. sad rodzinny moze skierowa¢ dziecko do rodziny
zastepczej lub placowki opiekunczo-wychowawczej, sad decyduje o uprawnieniu do lokalu
socjalnego dla osoby z wyrokiem eksmisyjnym. Testy dochodowe i/lub majgtkowe, typowe
dla pomocy spolecznej, oznaczajg, ze uprawnienie majg osoby, ktére je spelniajg (np. maja
dochody nizsze niz okreslone jako kryterium), mogg tez stuzy¢ do ustalenia wysoko$ci
$wiadczenia (np. kryterium dochodowe odjg¢ dochody gospodarstwa domowego). Ostatnim
typem warunkoéw uprawniajacych jest aktywnos¢ zawodowa, np. wymog zatrudnienia przez
okreslony czas jako jeden z warunkéw nabycia prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Kryteria specyficzne do oceny warunkéw uprawniajgcych niezaleznie od ich typéw zostaty

przedstawione w kolejnej tabeli.

Tabela 17. Kryteria specyficzne dla warunkéw uprawniajgcych

Kryterium Podstawowe pytania

Stygmatyzacja czy stosowanie danych zasad uprawniajgcych powoduje, ze

negatywnie oceniane sg osoby korzystajgce ze Swiadczen

Sprzeczno Sci czy stosowanie danych zasad uprawniajgcych w celu osiggniecia
jednego celu nie powoduje probleméw pod innym wzgledem, np.
przyjmuje sie, ze stosowanie testow dochodowych stygmatyzuje, ale

jednoczesnie pozwala na ograniczenie kosztow catkowitych

Adresowanie czy dane warunki uprawniajgce sprzyjaja czy nie sprzyjajg docieraniu

Swiadczen do os0b, dla ktorych zostaly przeznaczone.

Koszty czy dane warunki uprawniajgce do Swiadczen nie prowadzg do

nadmiernego wzrostu ich kosztéw dla budzetu

Naduzywanie lub zbyt czy dane warunki uprawniajgce do Swiadczen nie powoduja, ze wiele

niski poziom korzystania os6b ich naduzywa, a wiele z tych, ktére powinny z nich korzysta¢ nie
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ze Swiadcze A czyni tego

Whplyw na bod Zzce do pracy | czy dane warunki uprawniajgce zniechecajg czy zachecajg

korzystajgcych ze Swiadczen do podejmowania pracy

Wplyw na decyzje czy dane warunki uprawniajgce zachecajg czy zniechecajg do
prokreacyjne, mat zenskie i | prokreacji, matzenstwa, pozostawania dzieci przy rodzicach, np.
rodzinne wptyw ustawy o $wiadczeniach rodzinnych na wzrost liczby pozwéw o

rozwdd lub separacje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. E. Chambers, Social Policy and Social
Programs: A Method for the Practical Public Policy Analyst, Allyn and Bacon, Boston 2000,
s. 131-163

ADMINISTRACJA | ORGANIZACJA SWIADCZEN | KRYTERIA ICH OCENY

Kolejny element kazdej polityki spotecznej, w tym pomocy spotecznej, to
administracja i organizacja $wiadczen i ustug. Wspomniane wyzej metody zapewniania
jakosci w rodzaju TQM czy ISO 9000 gidéwnie odnoszg sie do zagadnien z zakresu
zarzadzania organizacjami. Centralizacja polega na tym, ze decyzje wazne dla klienta
zapadajg wyzej w hierarchii wtadzy organizacyjnej. Przeciwienstwem jest decentralizacja,
ktora wyraza sie tym, ze jednostki organizacyjne bezposrednio pracujgce z klientami moga
podejmowac kluczowe decyzje bez przekazywania ich kierownikom wyzszych szczebli.

Organizacje scentralizowane moga by¢ skoncentrowane bardziej na wiasnych
potrzebach niz na potrzebach klientow. Jezeli w obszarze danej ustugi jest kilka roznych
organizacji moze dojs¢ do wspoéipracy i koordynacji dziatan miedzy nimi (federalizacja).
Wymaga to porozumien miedzy nimi dotyczacych zasad podejmowania decyzji i realizaciji
ustugi dla okreslonej zbiorowosci (podziat zadan itp.).

Zarzadzanie przypadkiem polega na tym, ze w $rodowisku wielu wyspecjalizowanych
instytucji za calos¢ pomocy w konkretnych przypadkach czyni sie odpowiedzialng jedng
osobe (menedzer przypadku). W sytuacji, gdy ustug pomocowych udziela wiele organizacji
moze by¢é konieczne powotanie specjalnej jednostki, ktéra zajmuje sie wylgcznie
wynajdowaniem organizacji je Swiadczacych oraz kierowanie do nich klientéw (instytucje
kierujace). W wielu przypadkach moze byé konieczne zatrudnienie nieprofesjonalistow,
ktorzy nalezg do spotecznosci, ktérej czitonkom udziela sie pomocy — ,pracownicy rdzenni”
(eksperci od problemu, ktérzy sami go doswiadczyli). Rdzenno$¢ nie oznacza tu tylko
chociazby Roma czy Wietnamczyka (kryteria etniczno-narodowe), ale rébwniez osobe, ktora
zyje w danej enklawie biedy czy wychodzi z podobnego problemu, czyli jest Polakiem, ale

dobrze zzytym z danym problemem. Taki sposéb udzielania pomocy ma sens, gdy problem
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wigze sie z wyraznie odmienng subkulturg wspomaganego $rodowiska. Zamiast zatrudnia¢
takich pracownikow w instytucjach pomocowych mozna tez tworzy¢ specjalne jednostki
organizacyjne lub osobne instytucje, ktore zajmowaé sie beda tylko dana grupag i jej
potrzebami, np. potrzebami mieszkaniowymi Roméw, edukacyjnymi Czeczenskich
uchodzcow czy materialnymi Muzutmanéw na danym obszarze. Postepowanie
administracyjne wyznacza w Polsce Kodeks postepowania administracyjnego. Zwigzane sa
Z nim tez sgdowe procedury odwotawcze, ktore ulatwiajg klientom dochodzenie ich praw.
Zapewnienie uczestnictwa obywatelskiego w administracji i organizacji $wiadczenia ustug
moze polega¢ na tym, ze wilgczane sg w te procesy organizacje reprezentujgce interesy
klientbw pomocy spoteczne;.

Kryteria specyficzne do oceny administracji i organizacji $wiadczen zostaty pokazane
w kolejnej tabeli.

Globwng ramg teoretyczng podejScia Chambersa jest analiza polityki publicznej i
programow publicznych, ktére sg charakterystyczne dla obszaru spraw i probleméw
spotecznych. Ewaluacyjna ocena calych polityk, programow, na ktére sie je przekilada i
dzialan za pomoca, ktorych sg one realizowane nie wyczerpuje jednak podejscia
ewaluacyjnego do pomocy spotecznej.

Ewaluacja zalecana jest i rozwijana rowniez w pracy z przypadkiem (single system
evaluation), czego przyktadem jest model PRAISES integrujacy praktyke pomocy spotecznej
(pracy socjalnej) z ewaluacjg®’. Sktada sie on z kilku faz podzielonych na kroki.

l. Pre-interwencja: ocena kontekstu, realizacja skierowania, zainicjowanie kontaktu,
strukturyzacja procesu interwenciji.

II. Diagnoza (assessment): wybér problemu, przeprowadzanie diagnozy (m.in. wyboér
metody, przestrzeganie ogoélnych zasad), zebranie informacji sprzed interwencji
(m.in. wybor metody obserwaciji i pomiaru), ustalenie celow.

lll. Interwencja: opracowanie planu interwencji (m.in. wybdr techniki interwencji),
opracowanie planu ewaluacji, negocjacja kontraktu, przygotowanie do interwencji,
wdrozenie interwenciji.

IV. Systematyczna ewaluacja: monitoring i ewaluacja wynikéw interwencji, diagnoza i
przezwyciezanie barier, ewaluacja osiggniecia celow.

V. Stabilizacja: ustabilizowanie i uogoélnienie zmiany, zaplanowanie i wdrozenie

zakonczenia interwencji oraz diagnozy po-interwencyjnej.

%2 M. Bloom, J. Fischer, J. G. Orme, Evaluating Practice: Guidelines for the Accountable Professional,
sz6ste wydanie, Pearson, Boston 2009, s. 19-21.
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Tabela 18. Kryteria oceny organizacji udzielania swiadczen

Kryterium

Podstawowe pytania

Forma polityki, programu
lub projektu

Czy istnieje wystarczajgco dokiladna i wyczerpujgca specyfikacja
danego programu lub projektu, np. czy zawiera ona teorie programu
(w jaki sposOb dzialania podejmowane przez personel bedg
rozwigzywaty problem klienta);

Integracja / kontynuacja

Czy klient moze uzyska¢ potrzebne mu $wiadczenia szybko i bez
krazenia od biura do biura, np. jezeli kilka razy musi przechodzi¢
podobne procedury kwalifikujgce do Swiadczen (zasitkw rodzinnych,
dodatkbw mieszkaniowych, opieki zdrowotnej itp.) to system
pomocowy nie jest zintegrowany; czy wsparcie dla klienta jest trwale,
np. problem wymaga przej$cia od instytucji do innej instytucji, co sie
jednak nie dzieje w wiekszosci przypadkéw

Dostepno $¢é

Czy dane swiadczenie jest tatwo dostepne dla klienta, ktory go
potrzebuje, czy przeszkody utrudniajgce dostep do Swiadczen sg w
odpowiedni spos6b zmniejszone lub usuniete (bariery moga miec
charakter przestrzenny, fizyczny, kulturowy itp.)

Odpowiedzialno $§¢

Czy mozna fatwo zidentyfikowaé kto i na jakiej podstawie podejmuje
decyzje w sprawie przyznania lub odmowy $wiadczen; czy mozna
tatwo stwierdzi¢ jakie procedury sg stosowane w danym przypadku i
Cczy sSa przestrzegane czy tez nie; czy w razie opOznien czy
kontrowersji w sprawie decyzji istnieje jasna, szybka i bezstronna
procedura odwotawczo-naprawcza

Upodmiotowienie,
uczestnictwo klienta

Czy zapewniono autentyczng mozliwo$¢ wspotuczestniczenia
klientéw i ich przedstawicieli w podejmowaniu decyzji o zasadach
udzielania $wiadczen i w nadzorze nad ich realizacja; na ile udafo sie
unikng¢ jedynie symbolicznego uczestnictwa w procesach
decyzyjnych i realizacyjnych

Radzenie sobie z rasow a,
piciow g i etniczn a
ré6znorodno $cig

Czy udzielanie ustug odbywalo sie bez uprzedzen i stereotypéw oraz
innych praktyk dyskryminacyjnych ze wzgledu na rase, piec,
pochodzenie i inne cechy; w jaki spos6b zapobiegano praktykom
dyskryminacyjnym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. E. Chambers, Social Policy and Social

Programs: A Method for the Practical Public Policy Analyst, Allyn and Bacon, Boston 2000,

s. 165-193.

To podejscie jest jednak skoncentrowane ha ocenie skutecznosci, moze hbyé czescig

szerszego programu poprawy jakosci ustug spotecznych.

EWALUACJA DLA ZMIANY — WNIOSKI

Pomoc spoteczna niezaleznie od jej definicji prawnych i naukowych jest ludzkim

dziataniem w skali zbiorowej i jak innym dziataniom tego rodzaju przypisuje sie jej intencje i

cele, przeznacza na nig mniejsze lub wieksze zasoby publiczne, realizuje na rézne sposoby i

za pomocg roznych instrumentéw, i w kohcu ocenia nie tylko ze wzgledu na deklarowane

,dobre checi” tych, ktérzy sie nig zajmuja.
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Jezeli w ten sposéb spojrzymy na pomoc spoteczna, to lepiej zrozumiemy znaczenie
nauki i ewaluacji dla poprawy jej jakosci i wizerunku w spoteczenstwie. Idea praktyki i polityki
opartej na dowodach zdobyta szerokie uznanie w $wiecie i rozbudzita wiele nadziei. Nie
pierwszy i zapewne nie ostatni raz cze$é z nich zostanie zawiedziona®. Wyzej wskazano
liczne (cho¢ nie wszystkie) problemy w realizacji programu ewaluacji pomocy spotecznej.
Przezwyciezenie problemoéw natury metodologicznej jest juz duzym wyzwaniem, ale nawet
najlepszej jakosci wiedza praktyczna ptyngca z badan moze nie byé wykorzystana w
reformach instytucji czy programéw pomocy spotecznej, o czym decyduje w duzej mierze
polityka.

Twierdzenie, ze jedynym lub najwazniejszym kryterium ewaluacyjnym pomocy
spotecznej jest skutecznosé swiadczen pienieznych w ograniczaniu ubéstwa dochodowego
powinno zostaé zastgpione przez poglad, iz jedynie calosciowa i wielokryterialna ewaluacja
moze da¢ podstawy do wiarygodnej oceny. Poza skutecznoscig istotne sg takie kryteria, jak
uzytecznos¢, efektywnos¢ czy sprawiedliwosé, nie moéwigc juz o wielu innych, np.
poszanowanie dla ludzkiej godnosci i podmiotowosci. Mozliwos¢ prowadzenia takich
ewaluacji jest ograniczona z réznych wzgledow, m.in. dlatego, ze musi ona kosztowac.
Mozna te koszty ograniczy¢, gdy upowszechni sie kulture ewaluacyjng w srodowisku ustug
spotecznych. Ocena i samoocena wiasnej pracy, projektow, programow i w koncu polityk i
strategii pomocy spotecznej moze by¢ w przysziosci prosta i mniej lub bardziej automatyczna
dzieki zintegrowanym bazom danych i programom komputerowym. Potrzebujemy do tego
lepszej nauki, edukacji i prawa w obszarze pomocy spotecznej.

Twierdzenia, ze pomoc spoteczna jest nieefektywna i nieskuteczna moga byé
weryfikowane w sposOb obiektywny. Oczywiscie retoryka polityczna i pozytywna
komunikacja ze spoteczenstwem na te tematy sg potrzebne, ale nic nie zastgpi twardych
dowodow. Mozemy byé pewni, ze takie dowody na jednoczesng skutecznosc¢ i efektywnosé
przynajmniej czesci dziatan pomocy spotecznej istniejg. Poszukujmy ich, gromadzmy je i
przetwarzajmy w praktyczne wnioski: to, co nie warte jest kontynuowania powinnismy
odrzuci¢ bez zalu, co sie sprawdzito powinno by¢ chwalone, rozwijane i upowszechniane.
To, co sie sprawdzato kiedys lub sprawdza sie gdzie indziej niekoniecznie musi byé dobre w
zmienionej sytuacji i innym miejscu, a wiec nie ma nadziei na doskonatg pomoc spoteczna.

Mozemy mie€ jg jednak lepszg i do tego powinna nam postuzyé ewaluacija i jej kryteria.

* O rozczarowaniu pierwszg falg takich nadziei w USA pisat m.in. K. W. Frieske, Socjologia w
dziataniu. Nadzieje i rozczarowania, Instytut Socjologii UW, Warszawa 1990.
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POMIARY SKUTECZNOSCI POMOCY SPOLECZNEJ — CELE |

DYLEMATY

DLACZEGO WARTO MIERZYC SKUTECZNOSC POMOCY SPOLECZNEJ

Kazdy proces zarzadzania wymaga od podmiotu zarzadzajgcego adekwatnej wiedzy
o stanie materii, na ktérg chce sie wptywa¢ i o skutkach prowadzonych dziatan — tych
zamierzonych i niezamierzonych. Zarzadzanie wymaga wiec zbierania niezbednych
informacji. Wiek XXI, w poréwnaniu z minionym, cechuje sie obiektywnie znacznie
wiekszymi wymogami odnosnie do ilosci zbieranych informacji, a co za tym idzie -
koniecznoscig ich sprawnego ich przetwarzania.

Zarzadzanie pomoca spoteczng podlega tym samym tendencjom. Tempo przemian
gospodarczych, rozwéj wiedzy, rosngca gwattownos¢ zjawisk przyrodniczych wymagajg od
systemu pomocy spofecznej sprawnego reagowania na wszystkie rodzaje zachodzacych
procesow — zaréwno burzliwych, szybkich, jak i takich, ktére mozna zaobserwowaé w dtugim
okresie.

Instytucje spoteczne musza sie sprawnie dostosowywac¢ do zachodzgcych zmian i
nowych potrzeb. Czas na adekwatng reakcje staje sie coraz krotszy, opézniona reakcja
moze by¢ nieskuteczna lub wrecz szkodliwa. Nikt rozsgdny nie zaproponuje na przykfad, aby
kierowca samochodu prowadzit niesprawny pojazd lub z opaska na oczach. Moze
akceptacje w niektorych srodowiskach uzyskuje czasem poglad, ze mata dawka alkoholu nie
bedzie przeszkadza¢ mu w prowadzeniu, a w Polsce wielu z goéry rozgrzeszy tego, ktéry
bedzie przekraczat dozwolong predko$é —jednak jedno i drugie sprzyja zbyt péznej reakcj
organizmu i gtéwnie dlatego nie jest akceptowane przez prawo. Uzmystawia to tez, jak
wazna jest w prowadzeniu pojazdu wyobraznia, odpowiednie predyspozycje i posiadane
kwalifikacje wynikajagce z wiedzy, doswiadczenia oraz intuicji. Skutki ich braku bywajg
dramatyczne. Wszyscy zgodza sie, ze kierowca musi widzie¢, najlepiej, gdy dobrze styszy,
jest zdrowy i sprawny, stosuje sie do przepis6w i ma poczucie odpowiedzialnosci. A takze,
ze powinno sie poddawac¢ kontroli jego stan i zachowanie oraz kara¢, gdy tamie przepisy.
Kierowcow jest wielu, podstawowe reguly — jasne, zdecydowana wiekszos¢ jest w stanie

stosowac obowigzujgce zasady.
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Pomiary zwigzane ze skuteczno$cig pomocy spotecznej, potgczone z wystarczajgca
wiedzg i umiejetnoscig ich wykorzystywania w procesach decyzyjnych, stanowig poprzez
analogie odniesienie do zmystow kierowcy, a gtébwnie do zmystu wzroku wzroku. Ich
stosowanie zapobiega tworzeniu fatszywych obrazéw sytuacji, obiektywizuje wiedze o sferze
dziatania. Jest to wazne ze wzgledu na to, ze w zyciu spotecznym osoby bez odpowiedniego
kierunkowego wyksztatcenia maja czesto tendencje do uogolniania swoich do$wiadczen
osobistych, co niejednokrotnie prowadzi je do falszywych wnioskéw. Dopdki takie fatszywe
wnioski dotykajg otoczenie w nieznacznym stopniu i w matej skali, negatywne skutki nie
muszg by¢ dotkliwe dla szerszych spotecznosci. Ale w zyciu duzych zbiorowo$ci naruszajg
lad i poczucie sprawiedliwosci, prowadzg do nieporozumien, antagonizmow. W szczegdlnej
sytuacji, gdy dotyczg pomocy udzielanej potrzebujgcym mogg zawazy¢ na warunkach bytu

ludzi i ich rodzin.

W CZYM MOZE POMOC POMIAR SKUTECZNOSCI (I EFEKTYWNOSCI) POMOCY
SPOLECZNEJ?

Najbardziej ogdlna odpowiedz na to pytanie: w zarzgdzaniu pomocg spotecznag
zgodnie z jej celami, czyli w zaspokojeniu potrzeb pomocowych, pod warunkiem, ze cele
zostang dobrze sformutowane i bedzie zapewniona mozliwosé reorientacji tych celéw w

zgodzie z rzeczywistoscig spoteczng, a w kwestiach powtarzalnych, rutynowych zostang

stworzone odpowiednie procedury54, ktére pozwalajg na biezace i dlugofalowe zarzgdzanie
pomocy, dostarczajac przestanek do decydowania oraz dane weryfikujgce skutki podjetych

decyzji. Pozwalajg jednak pod warunkiem, ze decydent ma wiedze w zakresie:

* tendencji ,,naturalnych”55 powstawania sytuacji wymagajgcych pomocy spotecznej
i zakresu niezbednej modyfikacji tych ,naturalnych” tendencji przez odpowiednig
polityke spoteczng r6znych szczebli;

» stopnia ingerenciji, ktory nie powinien przekraczac tego, co niezbedne, minimalizujgc
niepozadane skutki uboczne;

« roli poszczegodlnych szczebli zarzgdzania adekwatnej wobec potrzeb pomocowych;

e ustalania na podstawie réznych zrodet wskaznikéw wilasnej skutecznosci w

podejmowanych decyzjach i adekwatnego ustalania roli wilasnej lub organéw

*Wazne jest rowniez wbudowanie do procedur mechanizmu ich zmian, gdy przestajg przystawac do
rzeczywistosci w nowych warunkach.

% Pojecia ,naturalny” uzywam w cudzystowie, gdyz nikt nie wie, gdzie jest granica pomiedzy tym, co
nalezy pozostawi¢ swemu biegowi uznajgc za naturalne, a czemu sie przeciwstawi¢ jako czemus, co
grozne dla jednostki czy spoteczenstwa, lub na co wptywaé, by optymalizowaé procesy spoteczne.
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pomocowych innych szczebli w konkretnych decyzjach wymaganych przez
obserwowang sytuacje;
» oczekiwan spotecznych co do wkasnych decyzji i dziatan.
Powyzsze wymogi powinny wiec stanowi¢ podstawe organizacyjng w zakresie
zarzadzania kadrg instytucji pomocy spoteczne.
Istnieje tez druga strona zagadnienia: wykorzystywanie konkretnych wskaznikow w

praktyce dziatania. Pierwsze préby tworzenia systemu odpowiednich miar siegajg w Polsce

16 lat wstecz, kiedy to Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych (CRSS)56 podjeto probe
wprowadzenia do praktyki pomocy spotecznej wskaznikow, ktére umozliwig pomiar
skutecznosci i efektywnosci pomocy spotecznej. Przyjeto, ze dla samej instytucji pomocy
spotecznej i dla tych wszystkich, ktorzy zajmujg sie polityka spoteczng, podjecie proby
przygotowania i zaproponowania wskaznikow oceny skutecznosci jest przydatne lub wrecz
niezbedne. Program zakonczyt sie na zaproponowaniu zestawu wskaznikow, a
implementacja byla ograniczona do sfery edukacyjnej. Przyktadowe wskazniki byty
omawiane podczas szkolen pracownikbw pomocy spotecznej. Zabrakio kontynuacii
programu, by cho¢ w waskim zakresie spozytkowaé proponowane wskazniki w praktyce, i
dalszych prac, majacych na celu dopasowanie i propozycje wskaznikéw uzytecznych:

« w skali calego kraju, jako podstawy tworzenia dobrego prawa, tak w zakresie funkcji
pomocy spotecznej, jak i $srodkéw budzetowych na jej funkcjonowanie oraz
koordynaciji z innymi stuzbami jak policja, straz pozarna, czy obrona cywilna;

« w skali regionéw, jako podstawy koordynacji instytucji realizujgcych zadania
pomocowe;

» w skali lokalnej, jako podstawy konkretnych dziatan realizacyjnych i oceny (ewaluacji)
ich skutecznosci.

Wprowadzanie wskaznikbw do praktyki zarzadzania pomocg spoteczng wymaga
jednak osiggniecia pewnego poziomu organizacyjnego i potencjalu pomocy, odpowiednich
$rodkéw prawnych i materialnych. Najprostsze wskazniki, jakie mozna stosowaé, s3g
odpowiedzig na pytanie, czy dysponujemy odpowiednimi przepisami, procedurami, czy te
majg realne pokrycie realizacyjne w $rodkach finansowych oraz infrastrukturze.

Sprawne zarzadzanie pomoca spoteczng ma réwniez duze znaczenie polityczne,
poniewaz wplywa na poziom poczucia bezpieczenstwa/zagrozenia obywateli. Jednoczes$nie

$rodki na pomoc spoteczng stanowig znaczacg pozycje w budzecie panstwa i samorzadow,

* Obecnie: Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych z siedzibg w Warszawie.
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a takze charytatywnych i pomocowych organizacji pozarzadowych. Korzystanie z

odpowiednich narzedzi w zarzgdzaniu jest zatem koniecznoscia.
TENDENCJE ,NATURALNE” | ROLA POLITYKI SPOLECZNEJ

Wiele dyrektyw praktycznego dziatania ludzi i organizacji wyptywa z do$wiadczenia.
Zanim jednak zaczniemy korzysta¢ z doswiadczenia, powinniémy krytycznie przyjrze¢ sie,

czy korzystamy z doswiadczenia wiasnego czy cudzego, czy dyrektywy plyngce z tego

doswiadczenia majg charakter stereotypowy, potoczny czy naukowy57. Czy sa
zweryfikowane i czy to, co uwazamy za pewne lub oczywiste jest takie na mocy naszych
przekonan, czy tez faktéw, ktore kazdy moze sprawdzi¢. Te ogolne sformutowania dotyczg w
sposob niekwestionowany pomocy spotecznej. Sg w zakresie funkcjonowania pomocy
spotecznej dodatkowo wazne: wptywajg na skuteczno$¢ pomocy.

W pierwszym rzedzie dziatajgc na tym polu, trzeba sobie zdawaé¢ sprawe z tego, ze
skuteczne udzielanie pomocy wymaga wiedzy, najlepiej specjalistycznej, popartej
doswiadczeniem. W zdobywaniu doswiadczenia pomocne sg pewne wyobrazenia na temat
wystepowania zjawisk spotecznych, ktére wptywajg na potrzebe pomocy.

Dla pomocy spotecznej takie ogoélne poglady oparte na rzetelnej wiedzy sa
czynnikiem umozliwiajgcym szybkie podejmowanie decyzji i ich optymalny dobdr. Najogolniej
— wazne sg poglady na temat rozkladu statystycznego rdznych zjawisk spotecznych, to

znaczy nasza zdolnoS¢ oszacowania, czy jakies konkretne przypadki majg charakter

wyjatkowy, czy tez sag powszechness. Nawet bardzo trudnym, ale wyjgtkowym sytuacjom
mozna sprosta¢ wkasnymi, lokalnymi sitami, a sytuacje powszechne wymagaja dziatania w
skali catego kraju, kontynentu, a w niektérych sytuacjach — catego globu.

Pomaga w rozpoznaniu sytuacji $wiadomos¢ cech rozktadu normalnego, zwanego
rozkladem Gaussa. Zobrazowaniem tego schematu jest symetryczna krzywa dzwonowa,
ktora pokazuje, ze jakakolwiek wymierna cecha zbiorowosci o charakterze losowym rozktada
sie w ten spos6b, ze najmniej jednostek zbiorowosci ma te ceche w skrajnych —
najmniejszych lub najwyzszych wartosciach, a najwiecej jednostek posiada te ceche w

poblizu jej Sredniej wartosci. Przyjmujac na przyklad zatozenie, ze bogactwo materialne

¥ Naukowe podejscie zaklada, ze kazda teza powinna mie¢ jasne przestanki, ktére mozna poddac
weryfikacji; inaczej: dajgce sie zweryfikowa¢ oraz odpowiednio zmodyfikowaé, gdy weryfikacja jest
negatywna. Mato wazna jest tu sita przekonan, decyduje sita dowodu.

% Zauwazmy prawidtowosc¢: srodki masowego przekazu, zwlaszcza tabloidy, czesto koncentrujg sie na
wydarzeniach majacych wyjagtkowy charakter, ale wzbudzajgcych zainteresowanie i emocje; czasem
sg to wydarzenia symptomatyczne i godne uwagi, lecz najczesciej wyjagtkowe i mato znaczace w skali
spoleczenstwa.
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rodziny lub gospodarstwa domowego przeliczone na — powiedzmy — wage ziota ma taki
rozkitad, mielibysmy zdecydowanie niewiele gospodarstw o ujemnej warto$ci tego wskaznika
(czyli takich, w ktérych zadtuzenie znacznie wartos¢ posiadanego majatku) i rownie niewiele
bardzo bogatych, ktérych warto$¢ wyrazataby sie setkami kilogramow kruszcu.

Krzywa dzwonowa jest jedna, ale ma calg rodzine podobnych, réznigcych sie od
symetrycznego idealu wiasnie asymetria i jej nasileniem. W zagadnieniach spoteczno-
ekonomicznych mozna np. napotkaé¢ krzywa obrazujgcg dochody ludnosci, ktéra biegnie
poczatkowo stromo do gory, a po osiggnieciu maksimum spada poczatkowo bardzo szybko,
a potem spadek zostaje zlagodzony i prawa strona krzywej ciagnie sie Kkilka-
kilkunastokrotnie dalej niz lewa. Mowi to, ze o ile dochody bardzo niskie majg stosunkowo
niewielki zakres — np. w jakiej$ konkretnej zbiorowosci od 100 do 1000 zt miesiecznie, o tyle
wysokie majg zakres znacznie wiekszy — powiedzmy od 10 tys. do 150 tys. zt miesiecznie,
przy ogolnej sredniej 3500 zt/mies.

Przyjecie zatozen akceptujgcych taki rozktad jak w powyzszym przyktadzie, moze
prowadzi¢ do dos¢ doktadnego oszacowania liczby oséb, czy gospodarstw domowych o
niedostatecznych dochodach. Powstaje pytanie, czy takie zatozenie jest wystarczajgce?

Do niedawna najczesciej uwazano, ze odpowiedz brzmi twierdzaco. Przeciwna
odpowiedz przyszia ze strony sieci komputerowych, z badan nad Internetem®. Analizy
wykazaly, ze uklady zwigzane z informacjg, nie tylko komputerowe, ale i spoteczne,
ekonomiczne, biologiczne — w kwestiach zwigzanych z przekazywaniem informacji — maja
tendencje do narastania sytuacji krancowych. Jedne wezly sieci pozostajg prawie

bezczynne, inne pracujg na granicy swojej mozliwosci, pozostajgc nieprzecigzone jedynie do

%9 Idea, ktéra lezata u podstaw byto zatozenie, ze kazdy komputer stanowi ogniwo sieci i potgczenia
miedzy komputerami majg charakter losowy, to znaczy, ze informacja ptyngca z komputera A do
komputera B nalezacych do sieci, w sytuacji gdy nie byly one polaczone bezposrednio, mogta
przeptywa¢ przez dowolng kombinacje komputeréw majgcych potgczenia. Komputery sg w sieci
réwnouprawnione, wybor drogi — losowy, wiec wydawato sie, ze uczestnictwo kazdego z komputeréw
w sieci pod wzgledem liczby potgczen tez bedzie losowe i dajgce sie opisac¢ rozktadem Gaussa. Miato
to praktyczne znaczenie w sytuacji, gdy ktéry$ z komputeréw ulega awarii — sie¢ dziata nadal, bo inne
komputery przejmujg jego zadania w sposOb niezauwazalny dla dominujacej liczby uczestnikow.
Rzeczywistos¢ okazata sie diametralnie odmienna. Wychodzito to na jaw wéwczas, gdy awarii ulegat
ktérys z komputeréw, co pozostalo niezauwazone.Zaczeto analizowacd, jakie cechy ma komputer,
ktérego eliminacja powoduje problemy w catej sieci i czym sie r6zni od takiego, ktérego awaria —
zgodnie z zatozeniami — nie wplywa na jej funkcjonowanie. Okazalo sie, ze najwieksze szkody
powoduje zorganizowany atak powodujacy przecigzenie komputera, przez ktéry przeptywa w
normalnym dziataniu duza ilos¢ informacji; taki komputer po (umyslnym) przecigzeniu przestaje
dziata¢, ale wbrew zalozeniom nie jest zastepowany przez inne. Dlaczego? Ustalono, ze niektore z
komputeréw majg nawet miliony razy wieksze obcigzenie potgczeniami/przeptywajgcg informacjg niz
inne, sg one preferowane zarowno przez kryteria komputerowe (automatyczne, zawarte w
programach komputeréw), jak i przez swiadomych uzytkownikéw ze wzgledu na np. swojg atrakcyjng
zawartos¢. Wielko$¢ obcigzenia komputeréw stanowigcych wezly sieci nie daje sie opisa¢ rozkladem
Gaussa.
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momentu, w ktorym ktos/co$ je zaatakuje. W sieci internetowej przekazujacej informacje
bardzo szybko taki skoordynowany atak jest mozliwy i tatwy do zorganizowana, na przykiad
z powodow politycznych czy ideowych, badz ekonomicznych — zwigzanych z konkurencjg
rynkowa. W sieciach dziatajacych wolniej — na przyktad w tradycyjnych uktadach znajomosci
miedzy ludzmi — ataki tego rodzaju nie sg tak spektakularne i odczuwalne w diuzszym
okresie. Jesli ktos np. w Polsce ma watpliwosci odnosnie do sieciowego ukfadu znajomosci
miedzy ludzmi niech sobie uswiadomi ile ogniw sieci (znajomych, znajomych-znajomych itd.)
potrzebowaliby, gdyby chcieli przekazaé przez takie posrednictwo jakikolwiek wazny
przedmiot np. Kanclerz Niemiec. Badania wykazaly, ze osoby z pozoru niemajgce z nami nic
wspdlnego, dzieli od nas co najwyzej szesciu takich ,znajomych” posrednikéw.

Sieci wspomnianego wyzej typu, w ktorych brak harmonii i proporcji (jedne wezly sieci
majg zaledwie po kilka potgczen z innymi, gdy niektore — olbrzymig ich ilos¢), to tak zwane
sieci bezskalowe. Majg podobng architekture, wspodlne zasady zorganizowania, cho¢ sg
bardzo rozmaite co do zawartoéciﬁo.

Czy pomoc spoteczna i uboOstwo wigzg sie z uczestnictwem w jakiej$ sieci? Z
pewnoscig tak. Jest to przede wszystkim sie¢ powigzan ekonomicznych i organizacyjnych
miedzy ludzmi, ktora dziata pod wptywem wielu czynnikéw, ktore nie naleza do tej sieci, ale
na nig wpltywaja. Ci, ktérzy wzbogacg sie — niezaleznie od tego, czy usilnie nad tym
pracowali, czy tez wskutek losowego splotu okolicznosci majg po przekroczeniu pewnej
granicy zamoznosci tym wieksze szanse na dalsze bogacenie sie, im wiecej maja. |
przeciwne — po przekroczeniu pewnej granicy ubdéstwa rosnie szansa na izolacje, maleje
liczba wiezi z otoczeniem spotecznym i spadajg potencjalne mozliwosci podzwigniecia sie do
samodzielnosci ekonomicznej. Dominujg ci, ktérzy ubozejg tacznie z tymi, ktdérzy bogaca sie,
pustoszeje ,Srodek”, obejmujgcych takich, ktérzy utrzymujg swojg pozycje. Tempo tych
procesOw wspofczednie rosnie, bo gwaltownie rosnie liczba ludnosci (Swiata), a liczba
powigzan w sieciach spotecznych jest proporcjonalna do potegi liczby Iludnosci i
przecietnego tempa przeptywu informacji miedzy ludzmi. Temu procesowi gwattownego

wzrostu ogniw sieci potgczen miedzyludzkich sprzyja liberalizm w sferze ekonomii, ktory

akceptuje te tendencje jako ,,naturalne”ﬁl.
Pojecie sieci bezskalowych daje gilebokie uzasadnienie do formutowania celéw
polityki spotecznej i zasad redystrybucji dochodu narodowego. Dla przykfadu: podatek

liniowy, czesto sugerowany jako panaceum na szybki wzrost gospodarczy, nie bedzie

% Popularny artykut na ten temat: Albert-Laszl6 Barabasi, Eric Bonabeau, Sieci bezskalowe, ,Swiat
Nauki” 6/2003, s. 64-73.

°t Sg one w istocie naturalne w tym sensie, ze dziatajg spontanicznie, jezeli kto$ lub co$ na nie w
okreslonym kierunku nie wptywa.
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zdawat egzaminu skutecznosci wobec grup o niskich relatywnie dochodach, a bedzie

sprzyjat ich ekskluzji spo+ecznej62.

Postugiwanie sie pojeciem sieci bezskalowych nie jest jednak zawsze tatwe,
poniewaz w praktyce spotecznej mamy do czynienia z przenikaniem sie wielu sieci, ktore
majg czasem wspolne wezty, czasem oddzialujg na siebie synergicznie, czasem za$ ttumig

swoje rozmaite ,naturalne” sktonnosci. Wiedza o sieciach jest w poczatkowym stadium

rozwojusg. Wiedza ludzi, ,sie¢ poznawcza”, nauka ostatnio rozwijajg sie na naszych oczach w
sposoOb dobitny i docierajacy do wielu ludzi poprzez niezliczone udogodnienia codziennego
funkcjonowania. Mozliwosci jednostek rosng z roku na rok, lub wrecz z dnia na dzien.
Sieganie po te mozliwosci, ich absorpcja daje szereg pozytywnych skutkow, jak coraz lepsze
widzenie swojej pozycji w $wiecie, nadaje sens zyciu, czyniac je dluzszym i dajacym wiecej
zadowolenia.

Zarysowane ogoélne dywagacje tylko z pozoru majg mato wspolnego z pomoca
spoteczng. Majg one w istocie powazny zwigzek z odpowiedzialnoscig jednostek i
spoteczenstwa. Pokazuja, ze kierowanie sie doraznymi korzysciami i brak zapobiegliwosci,
zwtaszcza wsrod politykéw rodzi potrzeby niedajace sie zaspokoi¢. Oznacza to czasem
nawet narazanie zycia ludzi. W Polsce dobitnym przyktadem s3g ostatnie powodzie i ich
skutki, rodzace powazne potrzeby pomocowe. A przeciez kazdy, kto dysponuje komputerem
podigczonym do Internetu moze korzystaé w swoim ojczystym jezyku z darmowych map
Google Earth i zobaczy¢ poziom lagdu w poblizu ojczystych rzek, ksztalt starorzeczy i nie
musi mie¢ wielkiej wyobrazni, by przewidzie¢ skutki okresowego podnoszenia sie poziomu
wod w rzekach i przerwania watdéw ochronnych lub osadzenia zapdr przy zbiornikach
retencyjnych w szczegoélnosci w swoim miejscu zamieszkania. Wnioski moga by¢ rozne —
jeden wyprowadzi sie do bezpieczniejszych okolic, inny — majacy takie prerogatywy —
podejmie decyzje o koniecznosci ochrony zagrozonych terendw o duzej gestosci
zaludnienia.

Mozliwosci poprawy sytuacji jest wiele, jedne proste, inne wymagajgce nawet bardzo
powaznych nakladéw materialnych i czasu. Kazdy natomiast, kto zajmuje sie pomoca
spoteczng, musi zidentyfikowaé tego typu zagrozenia na swoim terenie i mieé¢ przygotowany

plan ramowy dziatania, gdy zagrozenie sie zisci. Do tego moga stuzy¢ proste wskazniki: ilu

® Wydaje sie natomiast mozliwy do zastosowania, gdyby ustali¢ (bardzo znaczny w polskich
warunkach) wzrost kwoty wolnej od opodatkowania, zmieniajgcej sie z roku na rok ze wzrostem (a
takze spadkiem) dochodu narodowego per capita. Taki wolny od opodatkowania dochéd wymagatby
Scistego skorelowania z minimum socjalnym.

® Cho¢ niektére obserwacje ich funkcjonowania znajdujemy juz w Biblii: ,Albowiem kazdemu, ktory
ma, bedzie dano, i obfitowa¢ bedzie; a od tego, ktéry nie ma, i to, co ma, bedzie od niego odjeto”.
Ewangelia sw. Mateusza rozdz. 25, werset 29, program e-Biblia 3.1.2.
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ludzi trzeba ewakuowaé, gdy pozom rzeki podniesie sie ponad okreslony stan. llu, gdy
ulegng zniszczeniu istniejgce zabezpieczenia. Takze: jaki maksymalny czas mozna
poswieci¢ na te dziatania i jakie instytucje powinny wspoétuczestniczyé w ich prowadzeniu.
Kto§ moze powiedzie¢: ewakuacja nie jest sprawg pomocy spotecznej, a innych stuzb. Ale
przeciez ewakuowani ludzie potrzebujg nie tylko schronienia, lecz takze srodkow egzystenciji
i pomoc spoteczna musi by¢ przygotowana do jej udzielenia. Podaje tu przyktad powodzi, bo
jest aktualny. Jest wiele innych zagrozen i wiele innych sposobdw zapobiegania im oraz ich
skutkom i ratowania ich ofiar, w zakresie ktorych instytucje pomocowe powinny przewidywac,
ostrzegaé, organizowaé, prowadzi¢ akcje profilaktyki, uswiadamiania i wspétpracowaé z
innymi instytucjami.

Dlaczego? Dlatego, ze sytuacja zdegradowania spoteczno$ci poprzez tego rodzaju
kleski na mocy praw sieci bezskalowej bedzie sie poglebia¢, a poprawa tej zlej sytuacji
pochtonie znacznie wieksze srodki niz profilaktyka, o ile poprawa bedzie w ogdle mozliwa.
Przywotajmy tu przyktady niepowodzenia préb takich, jak wyréwnanie do reszty kraju
poziomu zycia na polskiej scianie wschodniej, na potudniu Wioch, czy we wschodnich
landach Niemiec (bytej NRD). Niedostatek i rozwojowe opOznienia to nie tylko inwestycja w
edukacje i rozwoj ekonomiczny, ale przede wszystkim trudna do pokonania inercja
spotecznosci lokalnych i poszczegoinych ludzi. Gdy pojawiajg sie tam jednostki zdolne,
inicjatywne, aktywne, sg skltonne raczej do migracji niz do przeksztatcania otoczenia.

W zakresie pomocy spotecznej w odniesieniu do jednostek, ich rodzin czy
gospodarstw domowych pojecie sieci bezskalowych nasuwa pewne podej$cia diagnostyczne
wobec aktualnych i potencjalnych klientébw. Diagnoza moze polega¢ na np. ilosciowym (a
takze — pomocniczo — jakosciowym) okresleniu ich roznych kontaktow spotecznych. Rowniez
sugeruje mechanizm wychodzenia z uzaleznienia od pomocy poprzez inkluzje spoteczna,
Swiadomag budowe sieci kontaktow wigczajacych potrzebujgcych pomocy do struktur, ktére
funkcjonujg sprawnie. Podstawowe mierniki w tym zakresie sg proste — moze to by¢ liczba i
czestos¢ kontaktow réznych rodzajow, jakie majg klienci lub potencjalni klienci pomocy
spotecznej z osobami lub instytucjami klasyfikowanymi wedlug roli jakg spetniajg (moga
spetiaé) wobec potrzebujacych pomocy. Celem prowadzonych pomiaréw powinien by¢ taki
dobdr srodkéw oddziatywania, by uzyska¢ wzrost liczby pozytywnych, niewymuszonych
kontaktéw. Srodkiem uzyskiwania celéw moze by¢ np. organizowanie grup wsparcia, kontakt
Z organizacjami charytatywnymi, akcje edukacyjne.

Odnosnie do redystrybucji dochodu narodowego — hamowania naturalnej tendenc;ji
do bogacenia sie bogatych i do wykluczania biednych — spojrzenie poprzez koncepcje sieci
bezskalowych sktania do ingerencji zapobiegajgcych nadmiernym rozpietosciom pomiedzy
najlepiej sytuowanymi a majgcymi najnizsze dochody.
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Tabela 1. Wybrane wskazniki zaspokojenia potrzeb spotecznych istotne dla pomocy
spotecznej w skali globalnej, krajowej i lokalnej

Charakterystyka

zaspokajanej Wska zniki spoteczne

potrzeby

Wsparcie grupy spotecznej

Istnienie .waznych | ¢ % nieposiadajgcych bliskich, stosunkéw z innymi opartych na ufnosci
innych” b % bez lub z matymi kontaktami spotecznymi

Pierwotne oparcie w |c % niemajgcych nikogo, do kogo moze sie zwrdci¢ w razie potrzeby
grupie

Bezpieczernstwo ekonomiczne

Bezpieczenstwo a % bezwzglednie ubogich
ekonomiczne ¢ % relatywnie ubogich (wg. standardéw uczestnictwa)
b % majacych stabe zabezpieczenie przeciw ré6znym rodzajom zagrozen

Objasnienie: a — dane dostepne powszechnie lub prawie powszechnie; b — dane dostepne jedynie dla

niektérych krajéw, bez doktadnych sugestii co do operacjonalizacji; ¢ — luZne sugestie wskaZnikéw.

Zrédto: L. Doyal, I. Gough, A Theory of Human Need. The Giulford Press, New York 1991, s.
219-220

Kazde analizowanie sytuacji spoteczno-ekonomicznej przez poszukiwanie i pomiar
obrazujacy sie¢ musi uwzglednia¢é coraz szybsze dzialania sieci, pojawianie sie nowych
powigzan i eliminacje tych, ktére nikng wraz z zanikiem starych systeméw sieciowych,
nieprzystajacych do aktualnego stanu. Dlatego ,raz na zawsze” mozna przyjmowac jedynie
podstawowe reguty funkcjonowania, ktdre i tak — jak uczy doswiadczenie — majg odstepstwa
w ,sytuacjach wyjgtkowych”. Na zachowania decydentéw, zarzadzajgcych tymi kwestiami
powinny wptywaé przede wszystkim wskazniki odzwierciedlajgce rzeczywistosc.

Takie podstawowe wskazniki, to wskazniki zaspokojenia potrzeb spotecznych,
uzywane od dawna przez ONZ i inne organizacje miedzynarodowe do oceny sytuacji
spotecznej w poszczegolnych krajach. Sposrod 11. grup wyréznianych wskaznikow dwie
wigza sie bezposrednio ze sferg pomocy spotecznej (por. Tab. 1). Mozna by uzywaé tych
wskaznikéw réwniez w skali jednego kraju, a takze do poréwnywania sytuacji spotecznej nie
tylko miedzy narodami, ale takze — np. w Polsce — do poréwnan sytuacji pomiedzy
wojewodztwami, powiatami lub gminami, czy innymi jednostkami terytorialnymi, spotecznymi
lub ekonomicznymi dajacymi sie wyrédzni¢ wedtug fatwej do zastosowania zasady.

Wspdiczesnie w Polsce przeprowadzane jest co dwa lata badanie, ktérego wyniki
prezentuje ogolnie dostepna ,Diagnoza Spoleczna”. Ostatni raport przedstawia we
wnioskach dwa punkty (wnioski 25. i 26.) odnoszace sie bezposrednio do pomocy
spotecznej, odwotujac sie do wskaznikbéw okreslajgcych udziat procentowy réznych grup

korzystajgcych z pomaocy:
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25. Gospodarstwa nierodzinne wieloosobowe, rodzinne z tréjkg i wiekszg liczbg dzieci oraz
rodziny niepetne korzystaly znacznie czesciej z pomocy spotecznej niz pozostate grupy
gospodarstw (odpowiednio 22, 20 i 18 proc.). Najrzadziej z pomocy korzystaty matzerstwa
bez dzieci (5 proc.) i matZzenstwa z jednym dzieckiem (6 proc.).

26. Pomoc najczesciej trafiata do gospodarstw ubogich (z grupy 25 proc. z najnizszym
dochodem na osobe), ale takZze do ok. 2,5 proc. najbogatszych (z grupy 25 proc. z
najwyzszym dochodem na osobe). Najczesciej z pomocy spolecznej korzystaly
gospodarstwa nhajzamozniejsze w najwiekszych miastach (3,8 proc.) i z wojewddztwa

$wietokrzyskiego (7,9 proc.). Swiadczy to o niezbyt szczelnym systemie pomocy

64
spotecznej .

Do diagnozy spotecznej dobiera sie uczestnikbw w ramach proby ogdélnopolskiej.
Otrzymujacy pomoc spoteczng sg w niej relatywnie nielicznie reprezentowani. Ponadto
osoby skrajnie ubogie trudno praktycznie wigczyé do takich badan. Totez wskazniki
uzyskiwane w takim badaniu mozna traktowa¢ w kategoriach sygnalizowania zjawisk
istotnych dla pomocy. Whnioski z cytowanego 25. punktu potwierdzajg wspoétwystepowanie
ubostwa i wielodzietnosci. Natomiast 2,5 % otrzymujacych swiadczenia pomocowe sposréd
najlepiej sytuowanych — gornego kwartyla wedlug dochodu na osobe — to $wiadectwo
nieszczelnosci pomocy spotecznej. NieszczelnoS¢ ta obrazuje nie tylko niewlasciwe

kierowanie pomocy, ale takze utrwalanie/wywotywanie aspotecznych postaw.
ILE POLITYKI PANSTWA, ILE POLITYKI LOKALNEJ?

Na pytanie postawione powyzej brak generalnej i jednoczesnie prostej i powszechnie
zadowalajacej odpowiedzi. Wynika to zarédwno z niekoherencji potrzeb jednostek i
spoteczenstwa, jak i przeciwstawnych dazen réznych sit spotecznych.

Pierwsza watpliwos¢ rodzi sie z pytania o to, komu nalezy pomagaé, co popieraé, aby
w spoteczenstwie jak najszybciej upowszechni¢ dobre, godziwe warunki bytu. Z jednej strony
mamy postulat unikania nadmiernych dysproporcji spotecznych, na przykiad przez
odpowiednie systemy podatkéw i pomocy spotecznej, z drugiej za$ postulaty liberalne
wolnosci ekonomicznej, nieskrepowanej inicjatywy jednostki i przewagi ,prywatnosci’ nad

.panstwowoscig” w wielu dziedzinach zycia spotecznego i ekonomicznego. Rodzi sie wiec z

* Cytat za: Diagnoza Spoteczna 2009; Warunki Zycia Polakéw — Raport; J. Czapinski T. Panek (red.),
Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego, 2009, s. 17.

69



tej drugiej strony — tylko z pozoru paradoksalny — postulat, zeby pomaga¢ tym najbardziej
preznym, ktérzy sg motorami postepu i rozwoju. W diuzszym czasie odpowiedz tworzy sie w
demokratycznych grach intereséw skonkretyzowanych w procesie wyborow. Grupy
zaniedbane dokonujg wyboru tych sit, ktére dajg im perspektywe poprawy sytuacji. Jednak
na krétkg mete, zawtaszcza gdy spoteczenstwo obywatelskie jest dopiero w trakcie narodzin
(jak w Polsce), politycy pragnacy optymalizowaé korzysci spoteczne, majg czesto zwigzane
rece. Rozwiniete oczekiwania spoteczne na pomoc panstwa fatwo sprowadzajg dziatalnos¢
politykéw do obietnic i groza populizmem. Ponadto utrzymujg sie postawy roszczeniowe
uksztattowane w dobie ,socjalistycznej” omnipotenciji panstwa.

Druga watpliwo$sé wynika stad, ze szybka poprawa warunkéw ekonomicznych
niekoniecznie prowadzi do dobrostanu ludzi. Znane sg wszystkim takie zjawiska jak np.
niepokojacy wzrost udziatu ludzi chorobliwie otytych w spoleczenstwie, ktéry tlumaczy sie
tym, ze kultura ze swoimi zwyczajami i zwigzane z nig nawyki jedzenia do syta, dobre w
sytuacji braku zywnosci, stajg sie zgubne, gdy jedzenie jest dostepne w praktycznie
nieograniczonych ilosciach. Innym posrednim zjawiskiem zwigzanym z poprawg warunkéw
bytu w skali globalnej jest gwaltowny wzrost liczby ludnosci. Trudno o jego zahamowanie,
gdy nie wyksztalcity sie jeszcze odpowiednie wzorce racjonalnych zachowan, a wiele regut
wspotczesnosci wywodzi sie z uksztattowanych dawno zasad i regut moralnych. Nie wszyscy
chca zgodzi¢ sie z teza, ze to, co dawniej uwazano za dobre, dzi§ nie koniecznie stuzy
jednostce i spoteczenstwu. Jednocze$nie powszechnie podnosi sie alarm, gdy przyrost
naturalny spada do zera lub ponizej, gdyz tradycyjne, narodowe przestanki kazg widzie¢ w
tym zjawisku zagrozenie dla istnienia narodu, a blizej — dla przysztej wysokosci Swiadczen
emerytalnych.

W sferze pomocy spotecznej racjonalne postepowanie preferuje podejscie
streszczone krotko w sformutowaniu: ,gtodnemu nie nalezy dawaé ryb, a wedke i nauczyé¢ go
lowi¢”. Latwo takg zasade zaakceptowac, trudniej wcieli¢ do praktyki spoteczne;.

Sfera dziatania pomocy spotecznej ujmowana od strony funkcjonowania panstwa
stuzy minimalizowaniu negatywnych skutkéw marginalizacji spotecznej z przyczyn losowych i
w rezultacie niekorzystnych skutkdw procesow spoteczno-ekonomicznych. Od strony
jednostek, lub patrzac inaczej — gospodarstw domowych i rodzin jest srodkiem przetrwania,
oparcia w sytuacjach, gdy zawiodg wtasne sity lub mozliwosci. Kazdy potrzebujgcy pomocy
chcialby jg uzyskaé, a prawo i praktyka spoteczna rozstrzygaja, kto pomoc otrzyma.

Z jednej strony wydaje sie racjonalnym zaspokajanie potrzeb pomocowych w ramach
spotecznosci lokalnej, ktora lepiej zna i rozumie uwarunkowania miejscowe oraz
bezposrednio ze $rodkéw wiasnych gminy (przy zmianie proporcji pomiedzy podatkami

lokalnymi i ogolnokrajowymi). Podejscie ma takze ten plus, ze eliminuje koszty
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administracyjne redystrybucji srodkéw. Z drugiej jednak strony praktyka spoteczna pokazuije,
Ze prywata i nepotyzm hamujg w sensie obiektywnym skuteczno$¢ takiego rozwigzania.

Co wobec tego pozostaje do badania i obrazowania za pomocg wskaznikéw i
adekwatnego reagowania w zakresie zasad redystrybucji? Pewne wskazniki sg stosowane w
Polsce w ramach tzw. ,janosikowego” — czyli regut przeznaczania dochodéw regionéw
najbogatszych na rzecz najubozszych. Mozna przypuszczaé, ze jezeli nie zadziatajg nowe
czynniki wprowadzone politycznie, czynniki ekonomiczne lub przyrodnicze, dysproporcje nie
zostang wyréwnane i ,janosikowe” bedzie rosto wbrew swoim zatozeniom.

Pomoc spoteczna ma swoje miejsce we wspoétczesnym uniwersyteckim podreczniku
polityki spotecznej. Poswiecono jej osobny rozdziat, a dodatkowo dotykajg zagadnien
pomocy jeszcze inne rozdziaty:

e na temat zwigzkow polityki spotecznej z gospodarcza w punkcie dotyczacym skutkow

zwigzku obu tych polityk dla podmiotéw gospodarczych i gospodarstw domowych;

e na temat potrzeb spotecznych i ich diagnozowania w punkcie dotyczacym
wskaznikow spotecznych odnoszacych sie do potrzeb spotecznych i indywidualnych;

« na temat kapitalu ludzkiego i edukacji w punkcie dotyczgcym wyksztatcenia i
zamozno$ci (takze: braku wyksztatcenia i ubdstwa);

* na temat bezrobocia w punktach dotyczacych spotecznych skutkéw bezrobocia i
tagodzenia jego tych skutkow; na temat ubdstwa jako kwestii spotecznej w punkcie
dotyczgcym wynikow badania sfery ubéstwa w Polsce;

« na temat centralnej, regionalnej i lokalnej polityki spotecznej w punkcie dotyczacym
lokalnej polityki spoteczne.

Podsumowujgc: na 14 rozdzialdw podrecznika jeden jest w catosci poswiecony
pomocy spolecznej, pieé¢ porusza to zagadnienie, a pozostale jedynie posrednio mogag
pomdoc w rozwazaniach zagadnien pomocowych. Ogolniejsze rozwazania dotyczgce roli

panstwa w zestawieniu z rolg wtadz lokalnych w kwestii pomocy napotykamy w jednym

rozdziale65. Wiele z tych tresci sugeruje wprost lub posrednio jak najwiekszy udziat wladz
lokalnych w organizowaniu i $wiadczeniu pomocy spotecznej.

Jezeli przyja¢ powyzszg teze trzeba uwzglednié¢ z jednej strony stosowanie zasady
subsydiarnosci, a z drugiej — formy kontroli spotecznej i instytucjonalnej wobec wiadz
najnizszego szczebla i sposoby zapobiegania skrajnemu woluntaryzmowi wtadz lokalnych, z

ktorym mamy czasem do czynienia. Przy zachowaniu swobody dziatania wladz lokalnych

% Por. Adam Kurzynowski (red.), Polityka spoteczna, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2003..
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tylko forma odpowiedniej regulacji prawnej (i sprawne organy egzekucji prawa) zapewni
ograniczanie naduzy¢. Postawy obywatelskie niezbedne dla przejrzystosci funkcjonowania
wiadz lokalnych sg stabo rozwiniete, ale tez istnieje potezny ich sojusznik w postaci Internetu
i obligatoryjnego potraktowania gtosoéw obywateli jako cennego wskaznika decyzyjnego;
wigczenia tych gtoséw do odpowiednich baz danych.

Podsumowujac ten punkt, nalezy stwierdzi¢, ze panstwo wobec pomocy spotecznej
powinno by¢ przede wszystkim prawodawcg i egzekutorem prawa przez swoje instytucje, a
wladze lokalne powinny mie¢ moznos¢ wilasnej inicjatywy i dziatan wobec konkretnych

lokalnych problemaow.

PROPOZYCJE UZYTECZNYCH WSKAZNIKOW

W latach 1995-1996 CRSS podjeto prébe utworzenia zbioru wskaznikow
skutecznosci i efektywnosci pomocy spotecznej. Glownym celem bylo wskazanie na typy i
rodzaje wskaznikow, ktdre umozliwig instytucjom pomocy spotecznej odpowiedz na pytanie o
to, czy ich dziatania sg skuteczne. Skutecznos¢ pomocy spotecznej zalezy w duzym stopniu
od zakresu ilosciowego udzielanej pomocy. Tak samo zbudowane wskazniki majg odmienne
zastosowania, gdy uzywawane sa do zobrazowania sytuacji, zaleznie od skali, ktérej dotycza
— np. gminy lub powiatu czy wojewodztwa. Wiele zjawisk istotnych dla organizacji pomocy
spotecznej trudno zmierzy¢. Wdrazanie wskaznikéw w takich sytuacjach wymaga tworzenia
ich na prébe i weryfikowania przydatnosci w praktyce.

W ramach projektu finansowanego ze $rodkow PHARE zesp6t naukowcow
sformutowat propozycje wskaznikow. Niektore z tych propozycji zostaty wzmocnione
sugestiami stosowania konkretnych operacjonalizacji i narzedzi badawczych, a takze
organizacji procesu gromadzenia i aktualizacji niezbednej informacji. Inne zas zawierajg
jedynie ogolnie zarysowane sugestie zastosowania istniejgcych wskaznikow spotecznych w
obszarze pomocy spotecznej. Czes$¢ sposrod zaproponowanych wskaznikéw posiada juz
obecnie profesjonalne Zrédta informacji, wymagajgce jedynie odpowiedniego jej
przetworzenia, po ktérym bedzie mozna stwierdzic, jak dany wskazZnik funkcjonuje realnie.
Inne zaproponowane wskaZniki wymagajg zmodyfikowania istniejgcych i stosowanych

narzedzi badania oraz zbierania danych statystycznych. Takim waznym narzedziem dla
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wielu Autoréw jest kwestionariusz wywiadu Srodowiskowego stosowany (...) przez oSrodki

pomocy spo+ecznej66.

Sformutowane propozycje wskaznikow zaktadaty powstanie systemu informatycznego
pomocy spotecznej. System taki, funkcjonujacy w skali calego kraju, mogtby dostarczac
analiz statystycznych, takze aktualnych wskaznikéw, réznym szczeblom instytucjonalnego
zarzadzania pomoca spoteczna.

Przyjeto podziat wskaznikow, juz po ich zdefiniowaniu, na kategorie wynikajace z
rozmaitych — przyjetych przez autoréw — teoretycznych koncepcji oceny efektywno$ci i
skutecznosci pomocy spotecznej:

[1] ocena poprzez charakterystyke trzech gtéwnych cziondéw pomocy spotecznej, tj. Srodkow
pomocy (zasobow), efektow bezposrednich (produkt) oraz efektéw posrednich (zmiany) w
postaci przeobrazen systemu spotecznego;

[2] ocena z punktu widzenia trafnoSci (adekwatnosci) — odpowiedzi na pytanie o charakterze
badawczym, czy pomoc dociera do wszystkich potrzebujgcych w odpowiednim czasie,
formie i wysokosci bez marnotrawienia dostepnych Srodkow;

[3] ocena poprzez analize spetniania ustawowych zadan przez instytucje pomocy spotecznej;
[4] ocena poprzez pordwnanie realnych skutkbw pomocy wobec réznych specyficznych
Srodowisk (homogenicznych ze wzgledu na mozliwe skutki pomocy) ze skutkami
(teoretycznie) mozliwymi;

[5] ocena poprzez charakterystyke funkcjonowania istotnych elementéw systemu pomocy
spotecznej,

[6] ocena poprzez koszty dziatalnosci (ustug pomocowych) i czynniki sukcesu dziatania;

[7] ocena poprzez wskaZniki spoteczne stosowane w praktyce GUS oraz poprzez dodatkowe

wskazniki uzyskane na podstawie analizy statystycznej istniejgcych danych z badan

budzetéw rodzinnych GUS67.

Wymienione wyzej 7 kategorii obejmowalo 139 zaproponowanych wskaznikéw.
Liczby te majg charakter orientacyjny, poniewaz podawane wskazniki miaty rozmaity poziom
ogolnosci. Na przyktad wskaznik udzialu $srodkéw na pomoc spoteczng w budzecie

konkretnego panstwa na dany rok jest w zasadzie jeden. Natomiast wskaznik okreslajacy

% Projekt PHARE SED-021. Adam Lisowski, Opracowanie wskaznikéw i narzedzi ewaluacji dla oceny
skutecznos$ci pomocy spotecznej, [w:] Raport Koncowy. Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych.
Warszawa 1996, s. 11. Maszynopis powielany. W skiad zespotu przygotowujgcego wskazniki
wchodzili: Piotr Bledowski, Tomasz Kazmierczak, Adam Kurzynowski, Adam Lisowski (koordynator
zadania), Andrzej Ochocki, Barbara Rudniewska, Irena Skrzypczak, Barbara Szatur-Jaworska,
Tadeusz Szumlicz, Irena Topihska.

 Tamze s. 11.
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udziat srodkéw gminy (powiatu, wojewodztwa, kraju) w budzecie kazdej kategorii jednostek

administracyjnych i dla okreslonych kategorii beneficjentow pomocy ma wiele roéznych

wartosci dla tego samego okresu; jedynie ogolniejsza reguta obliczania pozostaje ta sama.

Wstepna ocena uzytecznosci zaproponowanych wskaznikéw jest mozliwa poprzez

zestawienie instytucji pomocy spotecznej, ktérych dotycza, ze sferami oddziatywania pomocy

spotecznej iotoczenia. Otoczenia w zakresie, ktéry ma najwiekszy wplyw na warunki

funkcjonowania pomocy (por. Tab. 2).

Tabela 2. System funkcjonowania pomocy spotecznej i liczba zaproponowanych

wskaznikow

Liczba
Elementy  funkcjonalne  pomocy | Objasnienie roli elementu w funkcjonowaniu (Z)svgr?ggﬁ
spotecznej pomocy spotecznej wskazniké
w

1 Otoczenie Wplywa ~ha ogolne warunki 20
funkcjonowania

Struktura budzetu panstwa Pozycja na pomoc spoteczng wyznacza range 5
pomocy w funkcjonowaniu panstwa

Wielkos¢  budzetu pomocy w | Okresla realne mozliwosci pomocy spotecznej 3

budzecie panstwa

Struktura spoteczna i demograficzna | W ujeciu dynamicznym wskazuje na zmiany

ludnosci struktur istotnych dla zmian zapotrzebowania na | 14
pomoc spotecznag

Skutki  przeobrazen  spoteczno- | Wplyw  przeobrazeh  okresu transformacji,

ekonomicznych przytaczenia Polski do UE, wzmocnienie | 1
oddziatywan proceséw globalnych na Polske

Kultura, tradycje, obyczaje | Tworzg powszechnie przyjmowane i stosunkowo

spoleczenstwa trwate przekonania o tym, komu pomagac, kto i w
jakiej formie powinien pomaga¢, co jest|O
sprawiedliwe, co nie. Tworzg Kklimat wobec
biernosci i zaradnosci

Stare i nowe systemy wartosci | To istotne element kulturowy decydujacy o checi

akceptowanych przez znaczace | pomagania, oczekiwania wobec $wiadczacych | O

czesci spofeczenstwa pomoc, warto$¢ konkurencji i solidarnosci

Przyzwolenie spoteczne Zespo6t pogladdéw spoteczenstwa na to, komu 0
nalezy pomagaé, a komu pomoc sie nie nalezy

Inne  (niz pomoc  spoteczna) | Instytucje spofeczne, ktdére majg wplyw na

elementy zabezpieczenia | zapobieganie pojawianiu sie zapotrzebowania na | 0

spotecznego Swiadczenia pomocy spotecznej

2 Sfera dziatania Instytgcje,_ _Iudzie [ . srodki  materialne 119
w udzielaniu i otrzymywaniu pomocy

Swiadczeniobiorcy — liczba, struktura | Okreslenie potrzeb i zagrozen 34

i cechy

Srodki finansowe pomocy — ich | Decydujg o mozliwosciach skutecznego 29

wielkos¢ i dysponenci udzielania pomocy

Struktura Swiadczen Narzucona z go6ry decyduje o skutecznosci i
zaspokojeniu potrzeb, wynikowa jest wskaznikiem 2

istniejgcych potrzeb priorytetébw zaspokajania
potrzeb

74




Liczba

Elementy funkcjonalne  pomocy | Objasnienie roli elementu w funkcjonowaniu (Z)sgr?pgﬁ
spotecznej pomocy spotecznej Wska%/niké
w

Baza materialna Jeden z czynnikdw okreslajgcych mozliwosci 11
Swiadczen i ich skuteczno$¢

Kadry Wykonawcy - ich postawy, kwalifikacje i
wspotdziatanie sg istotnym czynnikiem skutecznej | 11
pomocy

Kooperanci Poszerzajg zakres $wiadczehn pomocy, podnoszac 4
jej skutecznosé

Struktura organizacyjna Wyznacza ramy dziatania, zasady funkcjonowania

i organizacje pracy, moze dziata¢ dodatnio lub | 6
ujemnie na skutecznosc i efektywno$¢ pomocy

Koherentnos¢ celow wiadzy lokalnej | Bezposredni warunek skutecznej pomocy

i pomocy spotecznej 0

Koherentnos¢ celow pomocy | Minimalizuje konflikty na linii Swiadczeniodawca —

spotecznej i $wiadczeniobiorcow Swiadczeniobiorca, podnosi efektywno$¢ 0
naktadéw na pomoc

Wypracowana pragmatyka instytucji | Chodzi o pragmatyke wypracowywang obok

pomocy spotecznej pragmatyk ogoélnie obowigzujgcych, ktéra jest
dostosowana do specyfiki lokalnej i utatwia | O
podejmowanie decyzji, usprawnia organizacje
pracy — sprzyja skutecznej pomocy

Specyfika lokalna i przestrzenna Okresla obszary i $rodowiska zagrozone i
okolicznosci wystepowania potrzeb pomocowych a
— np. tereny zalewowe, ubogie obszary
miejscowosci itd.

Korzystne i niekorzystne czynniki | Wplywajg na wystepowanie nagtych okazji lub

losowe; incydenty, konflikty zagrozen, powstawanie = nowych  potrzeb, 0
utrudnianie lub ulatwienie zaspokojenia potrzeb
pomocowych

Objasnienie: a — wiekszos¢ proponowanych wskaznikow uwzglednia odniesienia do konkretnych

obszaréw.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Projekt PHARE SED-021, op. cit.

Z danych zamieszczonych w Tabeli wynika, ze propozycja wskaznikow dotyczy
gtdéwnie — sposrod uwarunkowan zewnetrznych pomocy — na zjawiskach demograficznych,
takich jak przyrost udziatu ludzi starszych w spoteczenstwie, przedtuzenie trwania zycia,
niedostosowanie systemu emerytalnego do tych przeobrazeh demograficznych. Pewng
wage w propozycjach przywigzuje sie do wielkosci srodkéw na pomoc spoteczng w budzecie
panstwa i ich pozycji w strukturze budzetu.

Trzy uwarunkowania zewnetrzne, czyli stare i nowe systemy wartosci akceptowanych
przez znaczace czesci spoleczenstwa, przyzwolenie spoteczne i inne (niz pomoc spoteczna)
elementy zabezpieczenia spotecznego nie zostaly uwzglednione wsréd zaproponowanych
wskaznikdw. Sg to zakresy bardzo wazne dla pomocy spotecznej, pierwsze dwa z nich

trudne do zmierzenia, a takze do uzyskania takiego poziomu obiektywizmu, ktéry ich
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stosowanie pozostawiatby poza dyskusjg. Niemniej znalezienie takich wskaznikow, na
przyktad opartych na zachowaniach w réznych sytuacjach wydaje sie mozliwe.

Najbardziej popularne wsréd autoréw proponujacych wskazniki ze sfery dziatania
pomocy spotecznej:

e dotyczyly liczby $Swiadczeniobiorcow, struktury wedlug cech spoteczno-

ekonomicznych;

e braly za podstawe wielkos¢ $srodkéw finansowych pomocy i dane dysponentéw
zwlaszcza w kontekscie srodkow wiasnych gmin i srodkéw budzetowych na zadania
obligatoryjne;

« uwzglednialy strukture $wiadczen wedtug podstaw ich przyznania;

« uwzglednialy specyfike lokalng i przestrzenna.

Rzadziej uwzgledniano w proponowanych wskaznikach funkcjonowania pomocy
spotecznej dane dotyczgce bazy materialnej dziatania, kadr, kooperantéw i struktury
organizacyjnej instytucji pomocy. Nie zaproponowano wskaznikéw koherentnosci celow
wiadzy lokalnej i pomocy spotecznej; koherentnosci celéw pomocy spotecznej i
$wiadczeniobiorcow; dotyczacych posiadania przez instytucje pomocowg wypracowanej we
wlasnym zakresie pragmatyki funkcjonowania; przedstawiajgcych korzystne i niekorzystne
czynniki losowe; incydenty, konflikty.

Aby obliczy¢ proponowane wskazniki efektywnosci/skutecznosci pomocy spotecznej,
trzeba dysponowac¢ informacjg statystyczng dotyczacg mieszkancéw, zasobdw infrastruktury
materialnej i organizacyjnej oraz $srodkéw finansowych, ktérymi dysponujg mieszkancy
korzystajgcy i instytucje udzielajgce pomocy na okreslonym obszarze (w gminie, powiecie,
wojewddztwie, kraju, innej wydzielonej kategorii przestrzennej).

Odnosnie do mieszkancow sg to dane o: ich liczbie; liczbie bezrobotnych; liczbie
bezdomnych; liczbie oso6b, ktére wystepowaly o pomoc, ale jej nie otrzymaly z réznych
powoddw; liczba osdb, ktore otrzymuja pomaoc; liczba rodzin, w ktérych ktokolwiek otrzymuje
pomoc; liczba 0so6b starszych; liczba oczekujgcych na miejsce w domu pomocy spotecznej;
liczba ubogich wg réznych kryteriow.

W zakresie zasobow infrastruktury spotecznej i materialnej sg to: liczba domow
pomocy spotecznej i taczna liczba miejsc, ktérymi dysponuja; liczba mieszkah komunalnych;
liczba miejsc w osrodkach wsparcia; liczba miejsc w schroniskach; liczba os6b $wiadczacych
ustugi pomocowe; liczba pracownikdw socjalnych oraz liczba organizacji pozarzgadowych
dziatajacych na badanym terenie.

Istotne w kwestiach finanséw sg dane dotyczace budzetow: miejscowosci/obszaru

(miasta, gminy, powiatu itp.); pomocy spotecznej; doméw pomocy spotecznej; organizacji
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pozarzadowych swiadczacych pomoc, w tym ustugi opiekuncze; terenowych osrodkéw
pomocy spotecznej; zasitkbw i pomocy w naturze; zasitkéw rodzinnych i pielegnacyjnych. Sa
tez dane o warto$ci Swiadczen pomocy spotecznej ogotem; wartosci $wiadczerh pomocowych
z budzetu wojewody; wartosci zadan wkasnych gmin.

Szczegotowy wykaz proponowanych wskaznikow zawierajg aneksy do cytowanego

raportuﬁs. Istniejg ponadto wskazniki dobrze charakteryzujgce zakres potrzeb pomocowych i
funkcjonowanie pomocy spotecznej, takie jak kwota budzetu jednostki terytorialnej/obszaru
na jednego mieszkanca, przecietne wynagrodzenie z pracy na badanym terenie, koszt
miesieczny miejsca w domu pomocy spotecznej, udziat budzetu pomocowych organizacji
pozarzgdowych w budzecie pomocy spotecznej (w réznych kategoriach terytorialnych),
udziat budzetu pomocy spotecznej w budzecie jednostki terytorialnej, udziaty: domdw
pomocy spotecznej, terenowych osrodkéw pomocy spotecznej, ustug opiekunczych, zadan
whasnych, zasitkbw i pomocy w naturze oraz zasitkbw rodzinnych i pielegnacyjnych —
wszystkie udzialy jako procent budzetu pomocy spotecznej.

Do og0Inej oceny bezpieczenstwa socjalnego w gestii pomocy spotecznej nalezatoby
wprowadzi¢ wktad w postaci ubezpieczenia zdrowotnego uzyskiwanego przez bezrobotnych
oraz dane dotyczace liczby procedur, w ktdrych pomoc spoteczna musi wzigé udziat w
okreslonych sytuacjach i w odpowiedzi na wyznaczony zakres pomocy.

Wszystkie przedstawione w tym rozdziale wskazniki moga by¢ okreslane w
rozmaitych okresach lub na jakikolwiek moment. Natomiast liczby bezwzgledne (dotyczace
sfery pomocy spotecznej) okreslane dla rozmaitych okreséw lub momentéw pozwalajg na

analize dynamiki zjawisk, ktérych dotycza.

POSTULATY | OCZEKIWANIA DOTYCZACE ANALIZY SKUTECZNOSCI POMOCY
SPOLECZNEJ

Siegniecie do préb opracowania zasad i technologii badania skutecznosci pomocy
spotecznej prowadzi do wielu praktycznych wnioskéw. Pierwszym z nich jest ten, ze
wprowadzanie dodatkowych obcigzen w postaci zbierania informacji potrzebnych do
obliczania wskaznikdw nie cieszy sie akceptacjg ze strony pracownikéw/decydentéw stuzb
pomocowych, gdyby bowiem taka akceptacja wystepowata, przynajmniej niektore
proponowane kilkanascie lat temu wskazniki znalaztyby juz powszechne zastosowanie.

Zagadnienie skutecznosci pomocy jest politycznie chwytliwe, a wskazniki sprawno$ci

% Projekt PHARE SED-021, op. cit.
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zarzadzania pomoca w bardziej rozwinietych krajach, jak Niemcy czy USA stosuje sie
pomimo to w ograniczonym zakresie. Przyczyne zapewne stanowi fakt, ze zaréwno
obliczenie wskaznikéw, jak i ich stosowanie wymaga wiele pracy i pochtania czas, ktéry
mozna doraznie przeznaczy¢ na wazniejsze sprawy.

Pierwszy podstawowy wniosek jest taki, ze trzeba nadal poszukiwa¢ wskaznikéw
skutecznosci pomocy spotecznej, ale zbieranie danych do ich obliczania nie powinno
instytucjom pomocowym sprawia¢ klopotébw oraz nie powinno stanowi¢ przestanki
dodatkowej pracy sprawozdawczej, a przeciwnie — powinno utatwia¢ spetnianie obowigzkow.

Drugi wniosek jest taki, ze nie mozna pomija¢ burzliwego rozwoju informatyki i
eksplozji — nie tylko w informatyce, ale dzieki niej — ré6znych sieci bezskalowych, w ktérych
chcac nie chcac znajdujemy sie wszyscy, a wiec réwniez te osoby, ktére ktéregos dnia
zapukajg po pomoc spoteczng. Informatyka rozwija sie na naszych oczach jako sie¢
bezskalowa i mozna jg wykorzystaé, aby osiggng¢ cel, ktorym jest pozyskiwanie rzetelnych
informacji pozwalajacych na skuteczng pomoc spoteczna.

Co zatem mozna zrobi¢? Dobrym kierunkiem dziatah w tym zakresie jest to, co

reprezentuje sobg System Informatyczny POMOST stale rozwijany przez Ministerstwo Pracy

i Polityki Spo+ecznej69. To baza danych zawierajgca wszystkie wywiady srodowiskowe. Ten
kierunek moze by¢ doskonalony i zdywersyfikowany.

Doskonalenie powinno i§¢ w kierunku identyfikacji encji — obiektow istotnych dla
pomocy spotecznej. Temu z kolei — moze przystuzy¢ sie utworzenie schematow
powstawania (wprowadzania do systemu) informacji z réznych zrodel. Nalezatloby
doprowadzi¢ do funkcjonowania identyfikatoréw, ktore powiazg w sposéb jednoznaczny
dane z r6znych zrodet, takze i tych danych, ktére zostang wigczone z systemdw innych niz
pomoc spoleczna, jak na przyktad sfera urzeddw pracy, stuzby zdrowia. Nada to zbiorowi
charakter otwarty, a ta cecha zwiekszy jego uzytecznosc.

Dywersyfikacja powinna dotyczy¢ tworzenia zbiorbw danych, ktére mozna
wykorzystywa¢ do rozmaitych celéw. O ile dane odnoszace sie do administracji powinny
obejmowaé wszystkie jednostki — beneficjentow i Swiadczace pomoc, o tyle dane
pozwalajgce na analizy skuteczno$ci pomocy, dynamiki proceséw wymagajg stosunkowo
nielicznych prébek. Totez zbiory do tych celow moga by¢ tworzone ad hoc i nie musza by¢

archiwizowane. To z kolei spowoduje ekonomizacje przetwarzania informacji i wzrost

% Por.: Agnieszka Hryniewicka, Jan Herbst, Pomoc spoteczna w liczbach 2008. Analiza danych
zebranych w systemie informatycznym POMOST, IRSS, Warszawa 2010.
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uniwersalnosci wynikéw pod wzgledem mozliwych zastosowan. Takie analizy mozna bytoby
prowadzi¢ na losowo dobranych prébach z catego zbioru — liczba elementow potrzebnych do
analizy zalezy od stopnia szczego6towosci potrzebnych wynikéw i od problematyki. Inaczej
mowiac do wiekszosci analiz w skali kraju wystarczytaby préba maksimum kilkudziesieciu
tysiecy zapisOw, a przewaznie kilku tysiecy. Analizy w takiej skali sg najbardziej potrzebne,
by mozna je bylo wykorzysta¢ w stanowieniu i zmienianiu prawa dotyczacego pomocy
spotecznej w sposdb majacy realne i realistyczne przestanki.

Rysuja sie tu dwa podstawowe cele: nadrzedny — tworzenie dobrego prawa
pomocowego oraz cel bedacy sSrodkiem wobec pierwszego celu — wzbogacanie i
utrzymywanie na biezgco aktualizowanej bazy danych $wiadczeniobiorcéw. Pierwszy z tych
celow jest przede wszystkim w gestii Sejmu i Senatu oraz innych instytucji konstytucyjnie
upowaznionych do inicjatywy ustawodawczej. Drugi mozna oprzeé na istniejagcym Systemie
POMOST uwzgledniajac jego niezbedne modyfikacje i jasno okreslajac merytoryczne cele
funkcjonowania systemu.

Powstaly w opisany wyzej sposob system analizy pomocy moze byé poszerzony o
badania opinii spotecznej i oceny otrzymywanej pomocy.

Wazng zaletg Systemu POMOST jest analiza zawartych w nim danych, ktora
umozliwia podjecie préby szeregowania gmin ze wzgledu na istotne cechy $wiadczonej
pomocy. Takie szeregowanie moze by¢ dokonane po ustaleniu kilku waznych ptaszczyzn i w
kazdej z tych plaszczyzn mozna by ustali¢ miejsce gminy w kraju (lub wsréd gmin o
okreslonej specyfice). Na przyktad uszeregowanie gmin wedtug liczby swiadczeniobiorcéw
na 1000 mieszkancéw lub wedtug liczby i udziatlu swiadczen udzielanych z roznych tytutow z
pewnoscig zbudzitoby zainteresowanie Kkierujacych instytucjami pomocy spotecznej w
poszczegodlnych gminach lub powiatach dajagc moznos¢ poréwnywanie swojej sytuacji z
innymi70. Takiego zainteresowania nie mozna przecenic¢, bo motywuje akceptacje systemu.

Gdy jedne z plaszczyzn sg wazniejsze niz inne mozna uzyskiwanym rangom
nadawa¢ wagi, ustalane na przyktad przez ekspertow. Takie postepowanie stanowi krok do
uzyskania syntetycznego, wyrazonego jedng liczbg wskaznika jako$ci pomocy spotecznej i

wskazania oraz eksponowania gmin bedgcych w tym zakresie dobrym przykiadem (tzw.

*Wymienitem tu przyktadowo niektére uszeregowania zilustrowane w: Agnieszka Hryniewicka, op. cit.
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dobra praktyka) oraz tych, ktére wymagajg szczegolnej troski7l. Syntetyczne wskazniki maja
te ceche, ze stuzg popularyzacji — jako pewne uproszczenie nie wymagajg od uzytkownikow
znajomosci metod analitycznych, porzadkujg wiedze o pozycji zarzadzonej jednostki. Z tej
wiedzy moze wyplywaé motywacja do lepszego zapoznawania sie z czynnikami osiggnie¢ i
ewentualnych brakéw, a wiec wiedza o podstawowych czynnikach podejmowania
racjonalnych decyzji w zarzadzanym obszarze. Mogtaby to by¢ forma monitoringu pomocy
spotecznej i czynnik racjonalizacji zarzgdzania pomoca.

Mozna by réwniez zastosowac¢ podobne wskazniki do organizowania konkursow
krajowych/regionalnych na — przyktadowo — osiggniecia w zarzadzaniu pomoca spoteczna,
co wymagatoby poréwnywania pozycji gminy, jaka uzyskuje w rankingach w dwéch réznych
okresach. Najwyzsze osiggniecia przejawiatyby sie najwiekszym wzrostem uzyskiwanej
pozycji. Sprawne zarzadzanie mogtoby sta¢ sie w takich warunkach przedmiotem rywalizaciji.
Powyzsze propozycje kierujg sie od uzyskiwanych wskaznikow, ktére pozwalajg rozumiec
prawidtowosci (w tym wypadku funkcjonowania pomocy spotecznej) do uzywania tego
rozumienia w praktyce. Czesto bowiem obserwuje sie, ze wspotczesne techniki pozwalajg na
operowanie wielkimi zbiorami danych, uzyskiwanie mndstwa subtelnych i gieboko
siegajacych wskaznikow, gdy jednoczesnie wystepuje woluntaryzm podejmowanych decyzji,
by¢é moze jako ucieczka przed trudem rozumienia i emocja niecheci wobec trudu poznania.
Jedni analizujg i rozumieja, inni nie majg czasu na zrozumienie i Kierujg sie intuicjg pod

presjg koniecznosci decydowania.

" Analogiczna metoda postepowania pozwala np. na propagowanie firm dajgcych rowne szanse
kobietom i mezczyznom jako pracownikom i jest opisana w pracy: Ewa Lisowska (red.), Gender Index.
Monitorowanie réwnosci kobiet i mezczyzn w miejscu pracy. EQUAL. UNDP. Warszawa 2007, s. 32-
42,
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Agnieszka Hryniewicka
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych

BADANIE SKUTECZNO SCI, EFEKTYWNOSCI, TRWALO SCI,

TRAFNOSCI, UZYTECZNOSCI

Posiadajgc wiedze na temat mozliwosci dokonania ewaluacji pod wzgledem kilku
réznych kryteridw, czesto zastanawiamy sie jak jg przeprowadzi¢ w praktyce, jakie podjaé
kolejne kroki, jakich danych uzy¢ i skad je pozyskaé, a takze co zrobi¢ z wynikami? W
niniejszym tekscie skupiam sie na rodzaju potrzebnych w tym procesie danych do analizy i
sposobach ich pozyskiwania. Jest to praktyczny wymiar dziatan ewaluacyjnych, gdyz na
danych opieramy swoje sgdy, formutujemy wnioski i rekomendacje’®. Ten etap dostarcza tez
wielu probleméw zaréwno praktykom pomocy spotecznej, jak i osobom, ktére tylko prowadzg
badania w obszarze pomocy spotecznej. Dlatego tez staram sie sformulowaé kilka
wskazoéwek, jakie dane mogg by¢ uzyteczne przy ocenie kazdego z kryteribw oraz na

podstawie przyktadow, jak mozna interpretowaé poszczegoélne wyniki.

ZNACZENIE KRYTERIOW EWALUACJI W PRAKTYCE POMOCY SPOLECZNEJ

Pierwszym krokiem w procesie ewaluacji jest okreslenie jakie dziatanie bedziemy
poddawaé ocenie. Kazde ewaluowane dziatanie powinno by¢ opisane z uwzglednieniem
nastepujacych informaciji:

e Zdiagnozowane problemy;

« Cele;

» Etapy dziatan;

» Wskazane zasoby do realizacji okreslonych zadan;
* Rezultaty w postaci wymiernych wskaznikdw.

Cho¢ juz od kliku lat w pomocy spotecznej prowadzi sie dziatania metoda projektowa
(np. projekty socjalne, projekty systemowe finansowane ze $rodkéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Dziatanie 7.1.), nadal rozpatrywanie wszelkich realizowanych dziatan wedtug

tego schematu jest problematyczne. Problem ten jest tym wiekszy, ze podejmowane

2 Nie oznacza to, ze jest to najwazniejszy etap procesu ewaluacyjnego. Kolejne etapy procesu
opisuje w publikacji Malopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej pt. Podstawy ewaluacji dla
pomocy spotecznej, Krakéw, 2010.
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dziatania mozna rozpatrywa¢ na co najmniej trzech poziomach: systemu, instytucji, klienta.
Mowiac o systemie mam na mys$li dziatania podejmowane przez wszelkie instytucje pomocy
spotecznej (rébwniez organizacje pozarzadowe dziatajgce w tym obszarze) oraz system
prawny i otoczenie, w ktérym one dzialaja. Poziom instytucji to z kolei dziatania
podejmowane w ramach pojedynczej instytucji. | w koncu poziom klienta to dziatania
podejmowane zaréwno przez jednostke lub rodzine, ktéra zmaga sie z danym problemem,
jak i na rzecz tej jednostki/rodziny przez innych, réwniez przez instytucje.

Rozpatrujac to na przykladzie problemu ubdstwa, na poziomie systemu moga byc¢
podejmowane dziatania ustawodawcze oraz poprawiajgce wspétdziatanie réznych instytucii
powotanych do zwalczania skutkow tego problemu, czy tez wprowadzajgcych standardy
oferowanych przez nie ustug. Poszczegodlne instytucje dzialajg zgodnie z przypisanymi im
zadaniami i kompetencjami w poszczegodlnych obszarach (inne dziatania podejmujg osrodki
pomocy spolecznej, a inne organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz oséb ubogich).
Maja tez rézne systemy organizacyjne i podejscie do oséb potrzebujacych pomocy. Wymiar
uboGstwa jest jeszcze inny z punktu widzenia osoby badz rodziny, ktérej ten problem
bezposrednio dotyczy. To ta rodzina wykorzystujac przede wszystkim wiasne zasoby, a jesli
one nie wystarczg, to zasoby instytucji i systemu, stara sie przezwyciezy¢ problem
niewystarczajacych srodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb.

Ponizszy schemat przedstawia przyktadowe pytania, jakie mozna zadawa¢ na
poszczegdlnych poziomach, w celu oceny poszczegoélnych kryteridw. Definicje kryteriow sa
zgodne z definicjami proponowanymi przez Komisje Europejska do ewaluacji projektow

finansowanych ze érodkéw Unii Europejskiej”.

8 Kryteria sg zgodne z Rozporzadzeniem nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcym
przepisy ogolne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci i uchylajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 1260/1999.
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Tabela 1. Kryteria ewaluacji a poziomy analizy

Kryterium System pomocy | Dziatanie instytuciji Klient
spotecznej na
poziomie lokalnym
Trafnos¢ — czy | Czy zaplanowany | Czy  zaproponowane | Czy ustalone cele pomocy sg
cele sg | katalog dziatan jest | rozwigzania sg | adekwatne do  problemu
dopasowane  do | dostosowany do | odpowiednie do | rodziny, jakim jest przemoc
probleméw problemu  wysokiego | problemu niskiego | psychiczna i fizyczna
bezrobocia i ubdstwa | zatrudnienia i zlej | stosowana wobec rodzicéw
w gminie? organizacji pracy W | przez niepracujgcego syna?
OPS?
Skutecznos¢ —czy | Czy w  rezultacie | Czy zostatlo | Czy podjete dziatania
sg osiggane | podjetych dziatan | zwiekszone doprowadzity do rozwigzania
wyznaczone cele i | zmniejszony zostat | zatrudnienie w OPS? | problemu przemocy w danej
rezultaty wskaznik ubdstwa i | Czy zostata zmieniona | rodzinie?
bezrobocia w gminie? | organizacja pracy?
Efektywnos¢ — czy | Czy uzyte zasoby | Czy osiggniete | Czy wykorzystano wszelkie
naktady na | (finansowe, rezultaty (np. zmiana | dostepne zasoby
dziatania byly | instytucjonalne, organizacji pracy w | jednostki/rodziny/$rodowiska,
optymalne w | kadrowe) bylty | OPS) zostala | a takze instytucji pomocy i
stosunku do | wystarczajgce do | osiggnieta dzieki | systemu do rozwigzania
osiggnietych rozwigzania problemu? | najnizszym  kosztom | problemu?
rezultatow? (np. poréwnanie
kosztow ekspertyzy
dot. zmiany organizacji
pracy w OPS z
kosztami zatrudnienia
specjalisty ds.

organizacyjnych), czy
wprowadzone zmiany
przyniosty
oszczednosci?

Uzytecznos¢ — czy
klienci/uzytkownicy
sg zadowoleni z

Czy mieszkancy danej
gminy sg zadowoleni z
dziatan

Czy pracownicy
instytucji sg
zadowoleni z

Czy dana rodzina (wszyscy
jej cztonkowie) sg
zadowoleni z otrzymanych

podjetych dziatan? | podejmowanych w | wprowadzanych zmian | form wsparcia?

ramach lokalnego | organizacyjnych, czy

systemu pomocy | wg nich sg one

spotecznej  (np.  z | funkcjonalne?

budowy domu pomocy

spoleczne))?
Trwatos¢ — na ile | Jak dlugo utrzymuje | Czy wprowadzone | Czy po udzielonym wsparciu
osiggniete sie niski poziom | zmiany na trwale | i osiggnieciu pozytywnych
rezultaty dziatan | bezrobocia? Czy | wpisaly sie w praktyke | zmian, dana rodzina potrafi
maja trwaly | poziom ubéstwa | funkcjonowania we wilasnym zakresie
charakter? zmniejsza sie rok do | instytucji, czy moze | rozwigzywaé skutecznie

roku? zostaly wprowadzone | swoje problemy?

ponownie .Stare”

zasady (np. po zmianie
kierownika)?

Zrédto: opracowanie wtasne
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Na podstawie schematu mozna wyrdzni¢ réznego rodzaju dane, na podstawie

ktorych mozna budowa¢ wskazniki

pomocne w ocenie poszczegOinych kryteribw

stosowanych w ewaluacji odnoszacych sie do kolejnych pozioméw pomocy spotecznej, co

zostato przedstawione w tabeli ponizej. Jak wida¢, cho¢ kryteria sg takie same na wszystkich

poziomach, zbierane dane znacznie roznig sie zakresem, co ma wplyw na metody ich

pozyskiwania.

Tabela 2. Zakres danych potrzebnych do ewaluacji na poszczegélnych poziomach analizy

Kryterium System pomocy spotecznej Dziatanie instytucji Klient
na poziomie lokalnym
Trafnos¢ — czy cele | Dane na temat probleméw | Dane na temat | Dane na temat
sg dopasowane do | spolecznych w gminie, dane | problemow probleméw
probleméw spoteczno — demograficzne, | funkcjonowania poszczegdblnego
dane na temat | instytucji, dane na | klienta, dane na
zaplanowanych celéw temat zaplanowanych | temat zaplanowanych
celéw instytucji celéw klienta
Skutecznos¢ — czy | Dane na temat | Dane na temat | Dane na  temat
sq osiggane | realizacji/postepu w osigganiu | sprawnosci postepdw w realizacji
wyznaczone cele i | okreSlonych ~w  gminnym | funkcjonowania okreslonych celow
rezultaty dokumencie strategicznym | instytucji przez klienta
wskaznikow realizacji
poszczegdblnych rezultatéw
Efektywnos¢ — czy | Dane na temat uzytych | Dane na temat | Dane na temat
naktady na dziatania | zasobéw gminnych (instytucji, | zasobéw danej | zasobow (whasnych
byly optymalne w | finanséw, ludzi) do | instytucji oraz | klienta oraz instytucji
stosunku do | rozwigzania okreslonego | zasobow uzytych do | pomocowych)
osiggnietych problemu rozwigzania danego | uzytych do
rezultatow? problemu instytuciji rozwigzania
okreslonego
problemu
Uzytecznos¢ — czy | Opinie  klientdw  systemu, | Opinie pracownikéw | Opinia klienta
klienci/uzytkownicy mieszkancow gminy instytucji, opinie
sg zadowoleni z innych instytucji, z
podjetych dziatan? ktorymi jest
nawigzana
wspéipraca,  opinie
klientéw instytuciji
Trwatos¢ — na ile | Dane na temat probleméw | Dane na temat | Dane na temat
osiggniete rezultaty | spolecznych w gminie, dane | funkcjonowania probleméw
dziatan majg trwaly | spoteczno — demograficzne instytucji poszczegdblnego
charakter? klienta

Zrédto: opracowanie wilasne

Ponizej przedstawiam przyktadowe dane dla poziomu systemu oraz dla przeciwwagi i

pokazania roznicy — dla poziomu klienta, wraz z podaniem mozliwych technik ich

pozyskiwania. Niektore z tych danych sg tatwe do zidentyfikowania, inne moga byé¢ trudne do

pozyskania.

Przedstawione dane nie stanowig wyczerpujgcego katalogu (takiego

wyczerpujacego katalogu nie sposéb stworzyé z uwagi na rézne mozliwe cele dziatan).

Podkreslam, ze nie sg to wskazniki, za pomocg ktérych mozna ocenia¢ spetnianie
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poszczegoblnych kryteribw, gdyz wskazniki powinny by¢ dostosowywane kazdorazowo do
okreslonych celow i rezultatéw.

Warto zauwazy¢, ze na podstawie samych wartosci liczbowych niewiele bedziemy
mogli powiedzie¢ o konkretnym problemie czy tez postepie w jego rozwigzywaniu. Dopiero
analiza tendencji na przestrzeni kilku lat (a przynajmniej poréwnanie rok do roku),
poréwnanie danych miedzy soba lub tworzenie dodatkowych miar na podstawie dwoch

danych pozwala na formutowanie wnioskow dotyczacych oceny poszczegoélnych dziatan.

RODZAJE DANYCH | ICH POZYSKIWANIE- POZIOM SYSTEMU POMOCY
SPOLECZNEJ W GMINIE

|DANE NA TEMAT PROBLEMOW SPOtECZNYCH W GMINIE, DANE SPOtECZNO-
|DEMOGRAFICZNE

Zebranie i zanalizowanie danych o problemach spotecznych w gminie pozwoli na
oszacowanie skali i rozmiaru poszczegdllnych problemoéw na terenie gminy. Na podstawie
tych szacunkédw mozna podja¢ decyzje, ktore z tych probleméw sg najbardziej palace, czyli
wymagajgce podjecia natychmiastowych dziatan oraz jaki rodzaj dziatan nalezy zaplanowac,
albo czy juz zaplanowane dziatania sg dostosowane do wystepujacych problemow, np. czy
faktycznie jest potrzebna budowa schroniska dla os6b bezdomnych (jesli w gminie jest 5
0s0b bezdomnych), czy lepiej wybudowaé mieszkania socjalne.

Przedstawione ponizej dane sg pogrupowane wedtug probleméw spotecznych, ktére
Sg wymieniane w ustawie o pomocy spotecznej jako powody, na podstawie ktorych mozna
przyzna¢ Swiadczenie z pomocy spotecznej. Jest to katalog szeroki i zawierajacy gtéwne i

najbardziej powszechne problemy.

Ubdéstwo

procent 0s6b z gminy z dochodami ponizej ustawowej granicy ubdstwa,

Sieroctwo

liczba dzieci z gminy przebywajacych w domach dziecka,

liczba dzieci z gminy przebywajacych rodzinach zastepczych,

bezdomno $§¢ i problemy mieszkaniowe

szacunkowa liczba os6b bezdomnych w gminie

liczba mieszkan komunalnych (gminnych)

liczba ztozonych wnioskéw o lokal socjalny

liczba 0séb pobierajaca dodatki mieszkaniowe (Srednia miesieczna)

bezrobocie

stopa bezrobocia rejestrowanego w gminie i powiecie

liczba 0s6b bezrobotnych pobierajgcych zasitek dla os6b bezrobotnych

liczba 0s6b bezrobotnych niepobierajgcych zasitku dla os6b bezrobotnych

niepetnosprawno $§¢€

liczba 0séb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczony stopien niepetnosprawnosci

liczba 0s6b niepelnosprawnych zarejestrowanych jako osoby bezrobotne,

przemoc w rodzinie
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liczba wypetnionych niebieskich kart przez policjantow

liczba wypetnionych niebieskich kart przez pracownikéw socjalnych

liczba interwencji policji z powodu zgtoszenia przemocy w rodzinie

liczba sprawcow przemocy w rodzinie, z ktorymi kontaktowali sie czionkowie gminnej komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych

liczba ofiar przemocy w rodzinie oséb, z ktérymi kontaktowali sie czlonkowie gminnej komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych

potrzeba ochrony macier zynistwa lub wielodzietno $ci

liczba kobiet ciezarnych ponizej 18 lat

liczba rodzin wielodzietnych (powyzej 4 dzieci)

bezradno §ci w sprawach opieku nczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepeilnych lub wiel odzietnych

liczba nieletnich pod nadzorem kuratora sgdowego

liczba nieletnich z gminy umieszczonych w placéwce opiekunczo — wychowawczej

liczba ujawnionych przez Policje nietrzezwych maloletnich z gminy

brak umiej etno$ci w przystosowaniu do  zycia mtodzie zy op uszczaj acej placowki opieku nczo-
wychowawcze

liczba 0s6b opuszczajgcych placowki opiekunczo — wychowawcze

trudno $ci w integracji 0s6b, ktére otrzymaly status uchod Zcy zghaszaj acych si e do OPS

liczba 0s6b, ktérym przyznano status uchodzcy zglaszajgcych sie do OPS

liczba 0s8b, ktérym przyznano ochrone uzupeiajgcg zgtaszajacych sie do OPS

liczba 0s@b, ktérym udzielono zgody na pobyt tolerowany zglaszajgcych sie do OPS

trudno $ci w przystosowaniu do  zycia po zwolnieniu z zakladu karnego

liczba 0s6b opuszczajgcych zaklady karne zglaszajgcych sie do OPS

alkoholizm lub narkomania

liczba os6b zarejestrowanych w zaktadach lecznictwa odwykowego jako osoby uzaleznione

liczba oso6b, z ktérymi cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych
przeprowadzili rozmowy interwencyjno — motywujgce w zwigzku z naduzywaniem alkoholu

liczba 0s6b uzaleznionych od alkoholu, wobec ktérych gminna komisja rozwigzywania problemow
alkoholowych wystgpita do sadu z wnioskiem o zobowigzanie do podjecia leczenia odwykowego

liczba punktoéw konsultacyjnych dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin

zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa

liczba pozaréw obiektéw mieszkalnych w gminie w ciggu roku

kleska zywiotowa lub ekologiczna

obszary wystepowania zagrozenia powodziowego, suszy w gminie

Inne dane

liczba $wiadczeniobiorcéw korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej z wyzej wymienionych
przyczyn zamieszkujgcych w gminie

struktura ludno$ci gminy wg wieku

ludno$¢ gminy wg rodzaju wyksztatcenia

Przy analizowaniu probleméw na podstawie tych danych warto rowniez zastanowic
sie, w jakim zakresie mamy wptyw na ich rozwigzanie (a jakie sg czynniki zewnetrzne, ktére
na to wpltywaja, np. powstawanie miejsc pracy) i proponowac tylko te dziatania, ktére zaleza
od kompetencji wladz samorzadu. Przy okresleniu danego problemu warto rowniez pokusié
sie 0 opis jego przyczyn, a takze mozliwych dalszych konsekwencji, jesli pozostanie
nierozwigzany. Inna mozliwos¢ okreslania waznosci danego problemu to poréwnywanie
danych z danymi z innych (okolicznych lub podobnych co do wielkosci i charakteru) gmin lub
z danymi $rednimi dla powiatu, wojewddztwa lub catego kraju.

Dane tego rodzaju czesto pojawiajg sie w diagnozie probleméw spotecznych
przedstawianej w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, choé¢ nalezy zauwazy¢,

ze najczesciej dane o problemach spotecznych sg przedstawiane na podstawie liczby oséb
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korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej z okreslonych przyczyn. Takie podejscie
daje nam opis problemow tylko okreslonej grupy mieszkancow.

Zestawianie ze sobg dwoch danych daje petniejszy opis sytuacji w gminie. Mozna
porownaé¢ ze soba np. procent mieszkancow z dochodami ponizej ustawowej granicy
ubdstwa z procentem o0sOb korzystajgcych ze $Swiadczeh pomocy spotecznej z powodu
ubodstwa. Jesli okaze sie, ze liczby te beda zblizone, bedzie mozna powiedzie¢, ze osoby o
najnizszych dochodach sa objete wsparciem instytucji pomocowych, jesli wiecej oséb bedzie
korzystato z pomocy tych instytucji niz liczba oséb w gminie z dochodami ponizej kryterium
uprawniajgcym do korzystania z pomocy spotecznej, ozhaczalo to bedzie, ze system jest
nieszczelny, bo pomoc trafia do oséb, ktére nie sg do tego uprawnione.” Natomiast jesli
liczba klientdw pomocy spotecznej jest znacznie nizsza niz liczba mieszkancéw z dochodami
nizszymi niz kryterium dochodowe okreslone w ustawie 0 pomocy spotecznej, oznaczac¢ to
bedzie, ze by¢é moze sa rodziny, ktére potrzebujg wsparcia, ale nie sg nim objete. Moze to
rébwniez oznaczaé, ze cze$¢ z rodzin w gminie jedynie deklaruje niskie dochody, a w
rzeczywistosci posiada dochody, ktére umozliwiajg im samodzielne zycie. Analogiczne
poréwnania mozna przeprowadzaé dla innych danych.

Te same dane moga postuzyé rowniez do okreslania trwatosci udzielonego wsparcia.
Na podstawie analizy trendow w czasie, np. na przestrzeni 5 lat, mozna zaobserwowag, czy
poziom ubdstwa w gminie spada, czy mniej oséb ubiega sie o pomoc z powodu ubostwa i
jaki odsetek swiadczeniobiorcéw korzystajacych z pomocy 5 lat wcze$niej korzysta z pomocy
nadal.

Dane spoteczno-demograficzne powinny by¢ gtownie wykorzystane do okre$lenia
potencjalnych potrzeb spotecznych zaréwno w terazniejszosci, jak i w przysziosci. Na
podstawie struktury wieku mieszkancoéw gminy mozna okresli¢, jakie ustugi beda potrzebne
w réznych okresach. Jesli zaobserwujemy wzrostowa tendencje urodzen, to w ciggu
najblizszych lat wzrosnie popyt na ustugi opiekuhcze i edukacyjne dla matych dzieci, jesli
natomiast bedzie wzrastata liczba os6b starszych w gminie (z powodu niskiego poziomu
urodzen, migracji mtodych ludzi lub wydtuzenia $redniego wieku zycia) beda potrzebne
$rodki na zapewnienie ustug opiekunczych dla osob starszych, w formie stacjonarnej Ilub
Srodowiskowej.

Pozyskiwanie danych jest stosunkowo proste, poniewaz wiekszo$¢ z nich jest
zbierana przez réznego rodzaju instytucje w ramach statystyki publicznej lub statystyk

prowadzonych na uzytek danej instytucji. Dlatego na tym poziomie bardzo wazna jest

" Nalezy jednak zwrécié uwage réwniez na to, ze kryterium dochodowe zawarte w ustawie o pomocy
spotecznej nie jest zmieniane od 2006 r., co rowniez moze wskazywaé na to, ze jest obecnie za niskie.
Poza tym sg w ustawie przewidziane $wiadczenia, ktére mogg by¢ przyznawane na podstawie
podwyzszonego kryterium.
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wspotpraca instytucji w zakresie udostepniania danych. Innym zrédtem danych, ktére moze
by¢ wykorzystane na poziomie gminy sa lokalne ekspertyzy dotyczace wybranego problemu
spotecznego lub potrzeb spotecznych. Przyktadem takiego opracowania sg analizy zawodow
deficytowych na lokalnym rynku pracy (moga one postuzy¢ do proponowania odpowiednich
do zapotrzebowania szkolen dla klientow OPS-6w).

W okreslaniu potrzeb danej spotecznosci nalezatoby rowniez wykorzysta¢ opinie
uzyskane od mieszkancow, ktérzy sami moga zgtosi¢ potrzeby. W tym celu mozna

przeprowadzi¢ badania opinii publicznej, prowadzi¢ focusy, itp.

DANE NA TEMAT REALIZACJI/POSTEPU W OSIAGANIU OKRESLONYCH W
GMINNYM DOKUMENCIE STRATEGICZNYM WSKAZNIKOW REALIZACII
POSZCZEGOLNYCH REZULTATOW

Dane z tej kategorii powinny byé scisle zwigzane z okre$lonymi celami i rezultatami
wyznaczonymi dla systemu pomocy spotecznej w danej gminie. W zwigzku z tym, ze rézne
gminy moga mie¢ rozne cele, dane te moga rozni¢ sie zakresem i dotyczy¢ roznych
obszarow. Najczestszym celem wskazywanym np. w strategiach rozwigzywania problemow
spotecznych jest wspieranie rodzin bedacych w sytuacji kryzysu np. z powodu bezradnosci w
rozwigzywaniu probleméw opiekunczo — wychowawczych, uzaleznienia jednego badz obojga
rodzicow lub braku $rodkéw do utrzymania dzieci. Innym celem, bardziej og6lnym, jest
zmniejszanie poziomu ubdstwa w gminie. Ponizej wymienione zostaty przyktadowe dane,

ktore mozna uzy¢ do zmierzenia postepu osiggania tych celow.

Liczba dzieci, ktére wrocity do rodzin biologicznych z: domoéw dziecka, rodzinnych domoéw, rodzin
zastepczych oraz miodziezowych osrodkéw wychowawczych.

Liczba dzieci skierowanych do: doméw dziecka, rodzinnych domdéw, rodzin zastepczych oraz
miodziezowych o$rodkéw wychowawczych.

Liczba oséb, ktére skorzystaty z poradnictwa specjalistycznego, w tym rodzinnego, prowadzonego
przez powiat/gmine.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy osrodka pomocy spotecznej z powodu ubdstwa.

Liczba rodzin, ktére zaprzestaly korzysta¢ ze Swiadczeh pomocy spotecznej z powodu poprawy
warunkow materialnych.

W przypadku tych danych najwazniejsza jest analiza warto$ci w czasie (najlepiej rok
do roku). Wowczas na podstawie kierunku zmiany (wzrost lub spadek wartosci) lub braku
zmiany (brak zmiany warto$ci) mozemy okresli¢, czy prowadzone dziatania prowadzg do
realizacji zamierzonego celu. Przyktadowo jezeli co roku wzrasta liczba klientbw pomocy
spotecznej (mniej os6b wychodzi z sytemu niz do niego wchodzi), oznacza to, ze stosowane
instrumenty pomocy sg mato skuteczne i w zasadzie spetniajg funkcje opiekuhcze, a nie

pomocowe.
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W zwigzku z tym, ze w systemie pomocy jest mozliwo$é stosowania réznorodnych
instrumentow, warto pokusi¢ sie o analize skuteczno$ci poszczegélnych form pomocy. W
tym celu nalezatoby wyodrebni¢ grupy klientow, ktérzy korzystajg z poszczegolnych typow
pomocy (np. poszczegOlne rodzaje zasitkbw), rodzajow pomocy (pomoc finansowa,
rzeczowa, poradnictwo) lub kombinacji réznych rodzajéw pomocy. Mozna by przyjac
zatozenie, ze najskuteczniejsze sg te formy pomocy, dzieki ktérym rodziny najszybciej sa
usamodzielniane. W ten sam spos6b mozna by analizowa¢ wysoko$¢ lub okres udzielanej
pomocy w stosunku do rodzin usamodzielnionych. Dostep do danych tego rodzaju nie
powinien by¢ trudny na poziomie gminy, gdyz kazda z nich rejestruje udzielong pomoc w
Systemie Informatycznym POMOST. Niestety konstrukcja Systemu nie pozwala na
»=automatyczne” analizowanie danych pod wybranymi kryteriami, do pogtebionych analiz
potrzebne s3 specjalne programy’.

W ocenie skutecznosci dzialania systemu w wymiarze lokalnym mozna roéwniez
pokusi¢ sie o ocene wspdlpracy instytucji powotanych do rozwigzywania okreslonych
problemoéow. W tym zakresie mozna analizowa¢ np. zlecanie zadan z pomocy spotecznej
organizacjom pozarzadowym (liczba konkurséw, rodzaj zlecanych zadan), formy wspotpracy
instytucji samorzadowych i pozarzadowych (np. wspdlne spotkania, ustalanie kierunkow
dziatan, podzialu kompetencji). Takie dane nie sg zbierane i dlatego nalezy przeprowadzié¢

specjalne badanie.”

DANE NA TEMAT UZYTYCH ZASOBOW GMINNYCH (INSTYTUCIJI, FINANSOW,
LUDZI) DO ROZWIAZANIA OKRESLONEGO PROBLEMU | DANE NA TEMAT KORZYSCI
PLYNACYCH Z POMOCY

Najbardziej ekonomiczne podejscie w ocenie stopnia ekonomicznosci (efektywnosci)
dziatan proponuje, aby podawa¢ wymierne koszty i korzysci w formie pienieznej. Takie
podejscie w przypadku pomocy spotecznej bedzie powaznie ograniczalo mozliwosé
faktycznej oceny efektywnosci lokalnego systemu pomocy, gdyz w wielu przypadkach pomoc
ma niewymierne korzysci. Dlatego w swoim podejsciu rozszerzam to kryterium o zasoby
ludzkie jako istotne w rozwigzywaniu probleméw spotecznych oraz tzw. ,koszty zaniechania”,
ktére wplywajg na ostateczny bilans kosztéw i korzysci pomocy spotecznej.

Dane, ktore moga by¢ zastosowane do oceny uzytych zasobéw w stosunku do
osiggnietych efektéw, moga by¢ tez poréwnywane z danymi obrazujgcymi skale problemow.
Najpopularniejszym wskaznikiem w tym obszarze jest liczba pracownikow socjalnych na

liczbe mieszkancéw w danej gminie lub na liczbe klientow korzystajgcych ze $wiadczen

> Np. Raporter
® Np. badania prowadzone w ramach Barometru Wspotpracy przez Stowarzyszenie KLON/JAWOR.
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pomocy spotecznej. Na tej podstawie mozna oceni¢ czy w gminie sg wystarczajgce zasoby
osobowe do rozwigzywania problemow spotecznych. Nie chodzi tu jedynie o spetnianie
wymaganych standardow, czyli zatrudnianie jednego pracownika socjalnego na 2 tys.
mieszkancow’’, a rzeczywistg analize dostosowania liczby, kwalifikacji profesjonalistow do
problemoéw i potrzeb w danej gminie.

W ponizszej Tabeli zestawione sg przykiadowe rodzaje danych o zasobach, ale
nalezy pamieta¢, ze w kazdym przypadku trzeba dobiera¢ dane specyficzne dla danego

problemu.

liczba placéwek pomocy spotecznej dziatajacych w gminie

liczba miejsc w placéwkach pomocy spotecznej w gminie,

liczba organizacji pozarzadowych dzialajacych w sektorze pomocy spotecznej

liczba pracownikéw zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej

liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
oraz organizacjach pozarzgdowych

wysokos¢ srodkdw na zadania wiasne gminy/powiatu z pomocy spotecznej,

wysokos¢ srodkdw na zadania zlecone gminie/powiatowi z pomocy spotecznej,

udziat wydatkéw na dziat ,pomoc spoteczna” w budzecie gminy/powiatu (%)

wysokos¢ srodkéw przeznaczanych na utrzymanie poszczegdlnych placéwek pomocy spotecznej w
gminie

wysokos¢ srodkdw z budzetu gminy/powiatu na dziatania z zakresu pomocy spotecznej realizowane
przez organizacje pozarzagdowe

wysokos¢ srodkéw z programéw UE na projekty realizowane w gminie z Priorytetu VII PO KL
(wszystkie dzialania).

Waznym zasobem jest infrastruktura, czyli réznego rodzaju placéwki, instytucje,
organizacje, ktore $wiadcza ustugi na rzecz osoOb, ktére majg okreslone problemy.
Infrastruktura ta jest tez wazna z punktu widzenia profesjonalistow, ktorzy bezposrednio
kontaktujg sie z potrzebujacymi, gdyz poszerza to ich mozliwosci dziatania. Przykiadem
moze by¢ problem przemocy domowej, gdzie pracownik socjalny bez wsparcia dodatkowych
zasobéw, ma ograniczone mozliwosci realnej pomocy danej rodzinie. Brak np. o$rodka
interwencji kryzysowej, miejsc na terapie dla oséb pokrzywdzonych w wyniku przemocy
domowej lub porad psychologa, itp. ma bardzo duzy wptyw na skutecznos¢ podejmowanych
dziatan.

Kolejne wazne zasoby to $rodki finansowe, ktére w gminie sg wydawane nha
niwelowanie skutkéw problemow spotecznych. Sa to gtownie Srodki lokowane w budzecie
gminy w dziale ,pomoc spoteczna”. Na podstawie wysokosci tych srodkéw w stosunku do
calego budzetu gminy mozna stwierdzi¢ jak bardzo wazne sg problemy spoteczne w polityce
danej gminy. Z kolei poréwnanie tych wydatkoéw z efektami, np. w postaci liczby rodzin, ktére
otrzymaly pomoc i liczby rodzin, ktére dzieki tej pomocy sie usamodzielnity, pozwoli na

oszacowanie tego, czy dane $rodki sg wystarczajgce do spetnienia tych celéw, albo czy nie

" Nadal wiele gmin nie spetnia tego ustawowego wymogu.
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sg marnotrawione. W tym kontekscie mozna stawia¢ pytanie o to, czy coroczne zwiekszanie
srodkéw w budzecie gminy na pomoc spoteczng $wiadczy o efektywnym rozwigzywaniu
problemow jej beneficjentow?

Najwiekszy problem zwigzany z efektywnoscig wydatkowania $srodkow na pomoc
spoteczng to okreslanie kosztéw nierozwigzanych problemow spotecznych. Sa to tzw.
,Koszty zaniechania”, czyli wydatki, jakie musi ponosi¢ dana spotecznos¢ w zwigzku z tym,
ze dane problemy nie zostaly rozwigzane, czy tez dane problemy nie zostalty odpowiednio
wczes$niej rozpoznane, co mogtoby obnizy¢ koszty skutkow wystapienia problemu. Mozna do
nich zaliczy¢ w zalezno$ci od problemu, np. koszty policji w zakresie czynno$ci zwigzanych z
rozbojami, kradziezami popetnianymi przez matoletnich; koszty ponoszone przez izby
wytrzezwien i stuzbe zdrowia w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom uzaleznionym od
alkoholu.

Dane o liczbie pracownikéw zatrudnionych w poszczegdllnych instytucjach oraz o
liczbie samych placéwek oraz liczbie miejsc w nich oferowanych jest stosunkowo proste do
pozyskania na poziomie jednej gminy (takie dane sg np. w sprawozdaniach z dziatalnosci
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, sprawozdaniach organizacji pozarzadowych).
Dane o wydatkach na pomoc spoteczng z budzetu gminy oraz o innych $rodkach (np.
projektach finansowanych ze $rodkéw unijnych) sg rowniez latwo dostepne. Najwiecej
problemoéw dostarczy nam stworzenie katalogu ,kosztow zaniechania”, a nastepnie ich
obliczenie. Do tego przydatne bytoby wystandaryzowanie ponoszonych kosztow (np. sredni
koszt danej czynnosci liczony jako koszt ogdllny na liczbe beneficjentow dziatania) dla

okreslonej grupy klientéw (np. os6b samotnych, rodzin, itp.).

OPINIE MIESZKANCOW GMINY, KLIENTOW SYSTEMU

Uzyteczno$¢ podejmowanych przez gmine dziatan w celu rozwigzywania problemow
spotecznych powinna byé oceniana przez uzytkownikdw lokalnego systemu pomocy.
Uzytkownikami sg wszyscy mieszkahcy w gminie niezaleznie od tego, czy korzystajg z
pomocy jednostek do tego powotanych czy tez nie. Aby oceni¢ uzyteczno$é proponowanych
dziatan niezbedne sa opinie samych zainteresowanych. Mozemy ich pytaé o r6zne wymiary
oceny dziatan, gdyz moze ona dotyczyé zarbwno posiadanej wiedzy o podejmowanych
dziataniach, informacji, gdzie mozna uzyskaé pomoc w konkretnym przypadku, a takze
stopnia zadowolenia z systemu wsparcia (patrz tabela ponizej). Jeszcze inny wymiar to
ocena skutecznosci systemu wsparcia dokonana przez mieszkancéw danej gminy.
Natomiast do bezposrednich odbiorcéw poszczegdlnych dziatan mozemy kierowaé pytania o

stopien zaspokojenia zgtaszanych przez nich potrzeb oraz o poziom zadowolenia z obstugi,
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gdy zwrécili sie o pomoc (np. jasno$é udzielanych informaciji, zapewnienie odpowiednich

warunkéw do poufnego przekazywania informaciji, itp.).

Odsetek mieszkancow, ktérzy deklarujg, ze posiadajg wiedze o podejmowanych dziataniach w celu
rozwigzywania problemow spotecznych w gminie

Odsetek mieszkancow, ktdrzy pozytywnie oceniajg informacje o miejscach, gdzie mozna uzyskac
pomoc

Odsetek mieszkancow w gminie, ktéry sg zadowoleni z poszczegdlnych dziatan podejmowanych w
ramach systemu pomocy spotecznej

Odsetek mieszkancow, ktorzy uwazaja, ze w gminie sg skutecznie rozwigzywane problemy
spoteczne (lub poszczegdlne problemy spoteczne)

Odsetek osob, ktérym zostalo przyznane swiadczenie twierdzacych, ze uzyskana forma wsparcia
zaspokoita zgtaszane przez nich potrzeby

Liczba odwotan do Samorzadowych Kolegiéw Odwotawczych od decyzji wydanych przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej

Innym rodzajem danych sg informacje pochodzace z Samorzgdowych Kolegiow
Odwotawczych dotyczace odwolania od decyzji wydanych przez jednostki pomocy
spotecznej. Dane o odwotaniach (jakiej jednostki dotycza, jakich form $wiadczen dotycza,
liczba odwotan) i wynikach prowadzonego postepowania (decyzja podtrzymujgca lub
uchylajgca decyzje, od ktérej odwotat sie klient). Podobnie mozna analizowac¢ skargi i
zazalenia skladane przez beneficjentow systemu. W tym przypadku réwniez nalezy wzigé
pod uwage dokumenty, ktore sg odpowiedzig na skargi, gdyz moga zdarzy¢ sie przypadki
skarg nieuzasadnionych oraz opisy zdarzen, ktére nie mialy miejsca. Analiza dokumentow z
uzasadnionymi zazaleniami pozwoli wyodrebni¢ obszary spraw, ktére sg najbardziej
ucigzliwe dla klientbw. Moga to by¢ np. niewystarczajgca kwota $wiadczen, dostep i
postepowanie pracownikéw instytucji, sposob organizacji pracy w instytuciji.

Pytanie o opinie uzytkownikdw systemu pomocy spotecznej i jej uwzglednianie jest
obecnie najmniej powszechng metodg zbierania danych na temat funkcjonowania tego
systemu. Moim zdaniem wynika to z przekonania, ze klienci nie sg osobami, ktére moga
rzetelnie i bezstronnie oceni¢ uzyskiwang pomoc. Sg oni bowiem postrzegani jako osoby
niewyksztalcone z silng postawg roszczeniowg, co moze skutkowaé przewazajgcymi
negatywnymi opiniami o systemie, pomocy i pracownikach.

Obawa przez uzyskaniem negatywnych opinii oraz trudnosci organizacyjne
przeprowadzenia badania opinii sg wedtug mnie gtéwnymi przyczynami braku badan w tym
obszarze. Ich wyniki (nawet pokazujgce negatywne oceny dziatania systemu) mogtyby byé
istotnym wktadem w usprawnianie organizacji pracy i tworzeniem lepszych warunkéw do
udzielania pomocy, co ma duzy wplyw na jej skutecznosé. Poza tym takie badania moga
postuzy¢é nie tylko wydawaniu ocen, ale tez proponowaniu czy tez zglaszaniu

zapotrzebowania na inne niz udzielane formy pomocy. Innym skutkiem prowadzonych badan
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powinny by¢ akcje majgce na celu poprawe wizerunku systemu pomocy i dziatah
pomocowych.

Jakimi metodami pozyskiwaé powyzej wymienione dane? Opinie 0 systemie pomocy,
informacjach o dziataniach oraz ocenie ich skutecznosci mozna pozyskiwaé za pomoca
ankiet (np. pocztowych lub wrzucanych do specjalnie przygotowanych do tego skrzynek).
Jednakze ze wzgledu na niskg spodziewang responsywnosé, nalezy przeprowadzi¢ szerokg
akcje informacyjng o samym badaniu, jego celu oraz o wazno$ci uzyskanych opinii. Inng
metoda pozyskania tego rodzaju danych moga by¢ wywiady grupowe z przedstawicielami
poszczegdlnych grup spotecznych w gminie (np. z miodziezg, osobami starszymi,
bezrobotnymi, pracujgcymi, przedsiebiorcami, klientami pomocy spotecznej). Kazdorazowo
przy konstruowaniu narzedzi badawczych (ankiety czy scenariusza wywiadu) nalezy
szczegollng uwage zwracac na jezyk uzywany w pytaniach kierowanych do poszczegoinych
grup. Powinien on byé dostosowywany do jezyka odbiorcow, tak aby wlasciwie zrozumieli
intencje pytajacego.

Latwiejszg metodg jest analiza dokumentow, ktéra moze byé zastosowana do
pozyskiwania danych ze skarg i odwotan skladanych do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego. Warto tylko przypomnieé, ze jest to metoda uzupetniajaca analize danych o
opiniach uzytkownikow systemu pomocy spotecznej, gdyz postrzeganie tych dokumentow

jako jedynego zrédta informacji da wytgcznie negatywny obraz tego systemu.

RODZAJE | POZYSKIWANIE DANYCH — POZIOM KLIENTA

Schemat danych dla ewaluacji pomocy dla indywidualnego przypadku, czyli procesu,
ktéry zachodzi w zyciu osoby badz rodziny korzystajacej z pomocy, jest taki sam jak w
przypadku lokalnego systemu. R6znica polega na tym, ze sg to dane dotyczgce jednej osoby
lub rodziny, stad maja one charakter jakosciowy, a nie ilosciowy. Inne tez bedg metody
pozyskiwania i analizy danych, gdyz bedzie to przede wszystkim obserwacja i wywiady.

Przy okazji metod badawczych, ktére moga by¢ stosowane w ewaluacji pomocy

udzielonej jednostce lub rodzinie warto wspomnie¢ o ,badaniu w dziataniu”’®

(action
research). Jest to zbiér metod badawczych, ktérych wspdlng cecha jest przyznanie, ze
badana spoteczno$é posiada najwiekszg wiedze na temat zachodzacych w niej proceséw.
Istotg tych badan jest zrozumienie os6b w danym $rodowisku, a nie narzucanie im swoich
pogladow. W przypadku dziatalnosci spotecznej sprowadza sie to do pomagania
spotecznosciom lub poszczegélnym jej czionkom w radzeniu sobie z ich problemami

(zamiast wymyslania rozwigzan za nich). W przypadku dziatalnosci naukowej polega na

® Koncepcja stworzona przez Kurta Lewina.
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rezygnacji z teoretycznych modeli badawczych i na uznaniu wyzszej kompetencji badanej
zbiorowosci do definiowania, co jest dla niej wazne. Cechg badan w dziataniu jest to, ze
zostawiajg po sobie zmiany w srodowisku, w ktérym je przeprowadzono. Lewin” wyréznia
kolejne etapy badania:

- identyfikacja problemu (np. zachowanie agresywne),

- diagnoza problemu (np. kto jest ofiarg, rodzaje agresji, itp.),

- sformutowanie planu dziatania (projekt — np. zmniejszania skali zjawiska),

« wdrazanie jego poszczegOlnych etapow,

« monitorowanie i ewaluacja procesu wdrazania oraz uzyskanych rezultatéw.

Etapy te taczg ze soba proces projektowania dziatan, az po ich ewaluacje, co oznacza,
ze majg praktyczny wymiar. Co wazne badanie to odbywa sie zawsze przy wiekszym lub
mniejszym wspoétudziale uczestnikdw sytuaciji, w ktérej przebiega badanie. W zwigzku z tym,
ze glbwnym celem pomocy spotecznej jest dokonanie pewnej zmiany w zyciu jednostki,
bardzo wazne jest, aby w badaniach pomocy spotecznej na kazdym etapie uwzglednia¢

informacje i opinie wyrazane przez jej klientow.

DANE NA TEMAT PROBLEMOW POSZCZEGOLNEGO KLIENTA

W ocenie trafnosci podejmowanych dziatah w stosunku do zidentyfikowanego
problemu, wazna jest doktadna diagnoza wystepujgcego problemu lub kilku probleméw oraz
ich powigzania przyczynowo—skutkowe. Po analizie problemu wazne jest wyznaczenie celu,
jaki ma mie¢ udzielana pomoc oraz jej plan, czyli zdefiniowanie zaréwno $wiadczen i ustug,
jakie instytucja pomocy moze zaoferowac klientowi, ale rowniez okreslenie czynnosci, ktore
klient ma podjaé, aby osiggnaé zamierzony cel.

Pytanie o problemy, czyli powody, dla ktérych osoba zgtasza sie po pomoc do
instytucji takich jak osrodki pomocy spotecznej, pojawia sie w kazdym przypadku, cho¢
czesto jest to analiza, ktéra powinna byé pogtebiona. Narzedziem uzywanym do analizy
problemu jest wywiad srodowiskowy, na podstawie ktérego szczegbtowo opisuje sie sytuacje
zawodowa, mieszkaniowg, zdrowotng i rodzinng klienta. W wywiadzie zapisuje sie tez
zglaszane potrzeby oraz przewidziane $wiadczenia i podejmowane przez Kklienta
Zzobowigzania.

Rzadko natomiast okres$la sie i wpisuje cel udzielanego wsparcia. Celem wsparcia
moze by¢ usamodzielnienie poprzez podijecie pracy, podjecie terapii, ale tez opieka nad
osoba, ktora z powodu choroby nie jest w stanie samodzielnie funkcjonowac, ale tez czasami

w takich sytuacjach celem powinno by¢ naprawienie relacji rodzinnych, tak, aby czlonkowie

K. Lewin, Resolving social conflicts; selected papers on group dynamics, New York, Harper & Row,
1948.
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tej rodziny w ramach swoich mozliwosci zorganizowali wsparcie dla chorej lub
niepetnosprawnej osoby. Nieokre$lenie celu pomocy utrudnia ocene tego, czy pomoc jest
adekwatna do problemu. Obecnie cel jest formutlowany tylko w przypadku zawierania
kontraktu socjalnego, ktory jest forma umowy zawieranej pomiedzy klientem a pracownikiem
socjalnym.

Kiedy mozna uznaé, ze pomoc jest trafna? Jesli dobrze rozpoznamy problemy i
dopasujemy do niego odpowiednie cele pomocy oraz dziatania. Dlatego za trafng mozna
uzna¢ pomoc osobie bezrobotnej, ktora stracita prace pot roku temu (bez uzaleznien) w
formie zasitkbéw pienieznych i skierowania do udziatu w projekcie aktywizacji zawodowej. Ale
te same formy pomocy nie sg adekwatne dla osoby bezrobotnej od 5 lat, uzaleznionej od
alkoholu. Pomoc dla takiej osoby powinna gtéwnie polegaé na motywowaniu do terapii.

Dane na temat sytuacji osoby korzystajacej z pomocy sg réwniez przydatne do oceny
trwatosci wsparcia. Powracajgc do rodziny, ktéra w pewnym okresie byla $wiadczeniobiorca,
po kilku latach, mozna zaobserwowaé¢ zmiany zachodzace w tej rodzinie, np. czy problemy, z
powodu ktérych potrzebowata wsparcia sg nadal aktualne, czy pojawity sie inne? Rowniez
na podstawie danych o powrocie do systemu pomocy spotecznej jednostki lub rodziny

mozna wnioskowac o jej trwalosci.

DANE NA TEMAT POSTEPOW W REALIZACJI OKRESLONYCH CELOW PRZEZ KLIENTA

Aby stwierdzi¢ czy podjete dziatania zarowno przez klienta, jak i przez pracownikéw
osrodka pomocy spotecznej sg skuteczne nalezy sprawdzi¢ czy realizowany jest plan
pomocy oraz czy jego realizacja przynosi zamierzone skutki. Takiej oceny moze dokonaé
pracownik socjalny, klient, a takze osoba postronna (np. ewaluator zewnetrzny).

Mozna do tego wykorzysta¢ dane z wywiadu, kontraktu socjalnego, w ktorych
powinny by¢ zapisane spostrzezenia i obserwacje zmian (lub ich braku) w postepowaniu,
zachowaniu klienta, wywigzywanie sie z zaciggnietych zobowigzan przez strony podpisujgce
kontrakt. Pracownik socjalny jako osoba wchodzgca w $rodowisko osoby otrzymujgcej
wsparcie zarébwno w postaci materialnej jak i nie materialnej (np. biorgcej udziat w
szkoleniach, warsztatach aktywizujacych, terapii), ma mozliwo$é zaobserwowania zmian w
jej otoczeniu i jej relacji z otoczeniem. W wywiadzie moze zapisywacé np. czy poprawity sie
relacje tej osoby z dzie€¢mi, rodzicami, lub innymi czionkami rodzin, a takze sgsiadami.

W czesci Il kontraktu socjalnego jest mozliwo$é dokonania ,oceny realizacji dziatan”,
stad obecnie kontrakt jest najbardziej przystosowanym narzedziem do dokonywania
ewaluacji. Mozna w tym miejscu opisaé, w jaki sposdb dana osoba wywigzuje sie z podjetych
zobowigzan, np. udzielony zasitek celowy na zakup zywnosci pozwolit klientowi na

poszukiwanie pracy, aktywne uczestnictwo w zajeciach efektywnego poszukiwania pracy,
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korzystanie z wizyt u psychologa. W tym miejscu powinny znalez¢ sie réwniez zapisy o tym,
czy osrodek pomocy spotecznej, czyli jego pracownicy wywigzuja sie ze swoich zobowigzan.
Na podstawie ,oceny realizacji dziatan” pracownik socjalny wraz z klientem moze dojs¢ do
wniosku, ze pomimo tego, ze zaplanowane dzialania sg realizowane, cel nie jest osiggany,
co by oznaczato, ze zaplanowany Kkatalog dziatan jest zbyt ubogi, aby skutecznie
doprowadzi¢ do rozwigzania problemu. Np. same zasitki nie wystarczajg do tego, aby
zmotywowac kogos$ do podjecia leczenia z uzaleznienia.

Innym miejscem, gdzie mozna zapisywac spostrzezenia z efektow udzielanej pomocy
sg notatki lub dzienniki obserwacji, w ktorym zapisywane bedg wazne zmiany i wydarzenia
dotyczace klienta. Notatka lub dziennik nie musi przybiera¢ skomplikowanej formy, wystarczy
wpisac date, imie i hazwisko Kklienta i krotki opis spostrzezenia. Na podstawie analizy takich
zapisOw mozna stwierdzi¢, czy np. osoba niepeinosprawna, ktéra na poczatku byta
niechetha do spotkan integracyjnych, po pewnym czasie zaczeta w nich uczestniczy¢,
przyjezdzatla na spotkania sama, organizujac $rodek transportu we wilasnym zakresie.
Swiadczy¢ to bedzie aktywizacji takiej osoby i jej integraciji ze $rodowiskiem.

Dziennik obserwacji moze by¢ prowadzony przez osoby, ktére nie majg mozliwosci
wpisywania swoich uwag do wywiadu srodowiskowego lub kontraktu socjalnego. Sa to np.
specjalista np. ewaluacji (jako obserwator zewnetrznego uczestniczacy w wydarzeniach, w
ktérych bierze udziat klient, np. zajecia i/lub spotkania integracyjne), psycholog, doradca
zawodowy oraz inne osoby, ktore majg staly kontakt z osobg otrzymujaca wsparcie. Podczas
obserwacji wskazane sg réwniez rozmowy z ,obserwowanymi” i poznawanie ich

codziennego sposobu zycia, aby lepiej zauwazy¢ zachodzace w nim zmiany.

DANE NA TEMAT ZASOBOW (W£ASNYCH KLIENTA ORAZ INSTYTUCJI
POMOCOWYCH) UZYTYCH DO ROZWIAZANIA OKRESLONEGO PROBLEMU

W ocenie efektywnosci wsparcia pomocne sg dane o zasobach, jakie zostaly uzyte
do osiggniecia zaplanowanego celu. W tabeli ponizej zostaly wymienione podstawowe
rodzaje zasobow z podzialem na zasoby wiasne klienta oraz instytucji udzielajgcej wsparcia.

Wiekszos¢ danych o zasobach klienta znajdziemy w opisie jego sytuacji w wywiadzie
Srodowiskowym. Sg to dane jakosciowe, czyli wyrazone w sposéb opisowy, a nie ilosciowy.
Wiekszy problem jest z pozyskaniem danych dotyczacych zasobéw instytucji udzielajacej
pomocy, gdyz oprécz kontraktu socjalnego, w ktérym zapisywane sg zobowigzania instytucji,
nie ma innych dokumentéw, z ktérych w prosty sposéb mozna by uzyskac¢ takg wiedze.
Dlatego w celu uzyskania takich danych nalezy przeprowadzi¢ wywiad z osobami, ktére

takiego wsparcia udzielaty.
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Tabela 3. Rodzaje zasobow

Rodzaje zasobow | Klient Pracownik socjalny/instytucja
Osobowe Posiadane umiejetnosci, predyspozycje, | ilos¢ czasu i 0s6b zaangazowanych
kwalifikacje w rozwigzywanie problemu
Instytucyjne Wsparcie cztonkéw rodziny Sie¢ instytucji wspomagajgcych
Wsparcie czionkéw spotecznosci, do | klienta w przezwyciezaniu
ktérych nalezy klient (np. cztonkowie grup | problemu; zespét interdyscyplinarny
wsparcia, organizaciji koscielnych,
wspoOtpracownicy, sgsiedzi, np.)
finansowe zrodta dochodu i kwota dochodu zasitki, pozyczki, wartos¢ pomocy
rzeczowej, koszt ustug
Swiadczonych na rzecz Klienta,
odbywanych przez niego szkolen

Zrédto: opracowanie wiasne

Na podstawie danych o zasobach mozna ocenié, czy byly one wystarczajace do
rozwigzania problemu, osiggniecia zaplanowanego celu. Moze sie bowiem okaza¢, ze
pomoc jest nieskuteczna, gdyz klient nie wykorzystat wszystkich wtasnych mozliwosci do
wyjscia z trudnej sytuacji lub uzyskat za mate wsparcie ze strony instytucji (np. za mata
liczba godzin terapii). W przypadku pomocy nieskutecznej, czyli takiej, gdy sytuacja klienta
nie ulega zmianie, mozemy powiedzie¢ o zmarnotrawieniu zasobéw, i to nie tylko w formie
pienieznej (udzielone zasitki), ale tez np. czasu i umiejetnosci oséb, ktére byly
zaangazowane w tg pomoc®.

Najtrudniejszym problemem zwigzanym z efektywnoscig ekonomiczng w pomocy
spotecznej jest wycena, czy tez podanie wymiernej wartosci pozadanego skutku, np. jak
okresli¢ wartos¢ usamodzielnienia rodziny, ktéra przez dwa lata korzystata ze Swiadczen
pomocy, gdyz oboje dorosli cztonkowie rodziny nie mieli pracy, a znalezli jg po dwoch latach
szkolen i walki z uzaleznieniem od alkoholu. Jedng z mozliwoéci jest podawanie kosztu
,utraconego”, tj. jest wartosci zasitkow, ktére nie beda juz tej rodzinie wyptacane (np.
$rednich miesiecznych kosztéw zasitkow wyptacanych dla tej rodziny). Inng mozliwoscia jest
liczenie ,zysku”, jaki ta rodzina osiggnie z pracy, w tym czesci podatkdw wptaconych do kasy
gminy. Do takich wyliczeh potrzebne bedg dane finansowe, czyli wartos¢ zasitkow
wyptaconych rodzinie przez caly okres korzystania z pomocy (co jest tatwe do uzyskania na
podstawie analizy dokumentéw — wywiadow $srodowiskowych i decyzji, na podstawie ktérych
przyznano pomoc) oraz wysoko$¢ wynagrodzenia (co mozna uzyskaé tylko od samych
zainteresowanych w wywiadzie).

W indywidualnym przypadku mozna réwniez wylicza¢ ,koszty zaniechania”, o ktérych

byla juz mowa przy efektywnosci lokalnego systemu pomocy. W tym celu nalezatoby

8 Przy zatozeniu, ze poswiecity one odpowiednig ilo§¢ czasu i mialy odpowiednie kwalifikacje i
umiejetnosci, do tego, aby poméc w okreslonym przypadku.
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stworzy¢ mozliwe scenariusze wydarzen tego, co sie moze staé, gdy pomoc nie zostanie
udzielona, a nastepnie policzyé koszty ,zaniechania”. Teoretycznie mozna by rowniez
poréwnaé dwa bardzo podobne przypadki (czyli np. rodziny o tej samej liczbie oséb, z takimi
samymi problemami, zasobami), ktére otrzymujg r6zne wsparcie (jedna mniejsze, druga
wieksze) lub jedna z nich go nie otrzymuje i na tej podstawie stwierdzi¢ na ile pogtebity sie
problemy rodziny, ktéra otrzymata mniejsze wsparcie. Taki quazi-eksperyment jest jednak
trudny do przeprowadzenia, ze wzgledu na r6znorodno$¢ przypadkow oséb zgtaszajgcych

sie po pomoc.

OPINIA KLIENTA

Podobnie jak w przypadku opinii uzytkownikbw lokalnego systemu pomocy
spotecznej, klienci pomocy spotecznej powinni by¢ pytani o wystarczalnosé uzyskiwanej
pomocy i jakos¢ $swiadczonych ustug. Opinie klientéw powinny byé brane pod uwage
zarowno przy wdrazaniu poszczego6lnych dziatan, jak i ocenie ich skutecznosci. Dane na ten
temat mozna uzyska¢ bezposrednio od $wiadczeniobiorcow przeprowadzajgc ankiete (co
daje wieksze poczucie anonimowosci) lub wywiad.

Klienci beda wyrazali swoje opinie o udzielonej pomocy w stosunku do swoich
potrzeb i pragnien®™, a nie w odniesieniu do oferty form pomocy zawartej w ustawie o
pomocy spotecznej. Dlatego istnieje obawa, ze wiekszo$¢ tych opinii bedzie negatywna.
Jednakze z uzyskanych opinii mozemy sie dowiedzie¢, jakich form pomocy brakuje w tym
katalogu i np. zapewni¢ je w ramach innych dziataniach podejmowanych przez osrodek (np.
projekty). Na podstawie tych opinii (wyrazonych w sposob anonimowy) mozemy réwniez
dowiedzie¢ sie, ktére z uzyskanych $wiadczen i ustug nie byly oczekiwane przez klienta, ale
po otrzymaniu zostaly pozytywnie przyjete, albo ktére z nich zostaty ocenione jako
niepotrzebne i nieuzyteczne. Paradoksalnie takim Swiadczeniem moga by¢ zasitki pieniezne
w przypadku starszej samotnej osoby (ktéra posiada emeryture w wysokosci pozwalajgcej
na zaspokojenie podstawowych potrzeb), a zgtosita sie do osrodka, gdyz poszukuje
kontaktow spotecznych.

W kontekscie uzytecznosci mozna rowniez pyta¢ o wykorzystanie uzyskanej pomocy

do rozwigzania problemu (opinia uzytkownika o skuteczno$¢ pomocy).

81 Wiecej na temat rozréznienia miedzy potrzebami i pragnieniami w artykule Ryszarda Szarfenberga
w niniejszej publikaciji.
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PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE WYNIKOW EWALUACJI®

Celem zbierania danych jest ich praktyczne wykorzystanie, gdyz na ich podstawie
formutowane sa wnioski i rekomendacije, ktére majg stuzy¢ wiekszej skutecznosci pomocy.
Nawet jesli wyniki ewaluacji beda negatywne, nie nalezy sie zalamywac, a jedynie patrzeé na
to jak na wskazéwki do ulepszen i naprawy. Na podstawie danych mozna dokitadnie
zidentyfikowag, na ktorym etapie zostat popetniony btad. Np. moze okazac sie, ze planowany
poczatkowo czas okazatl sie zbyt krétki na wdrozenie wszystkich dziatan, albo
zaplanowaliSmy za mato dziatan motywujgcych do zmian. Innym btedem moze byé
niedostatecznie zdiagnozowana grupa docelowa dziatan i ich problemy lub niedopasowane
formy wsparcia.

Jesli zostanie identyfikowany problem, mozemy zmieni¢ swoj dotychczasowy sposéb
postepowania, np. zmieni¢ sposéb zarzadzania, ograniczyé zasieg dziatan, zmienic
zakladane rezultaty lub grupe docelowa. Mozna réwniez poprosi¢ 0 wsparcie z zewnatrz w
postaci szkolenh, superwizji, doradztwa prawnego. Rowniez w przypadku wdrazania strategii
moze sie okazaé, ze planowany poczatkowo czas na utworzenie np. nowego osrodka
interwencji kryzysowej okazat sie zbyt krétki lub pojawity sie okolicznosci, ktére uniemozliwity
jego powstanie. Moze sie rowniez okazac, ze zaplanowaliSmy zbyt mato srodkéw na pewne
dziatania i dlatego nie objely one swoim zasiegiem planowanej grupy. Réwniez w tym
przypadku na podstawie wynikow ewaluacji mozna poczyni¢ zmiany w strategii lub
uwzgledni¢ te uchybienia przy strategii na nastepny okres.

Natomiast jesli sie okazuje, ze wszystkie rezultaty zostaly osiagniete, powinnismy
kontynuowa¢ nasze dziatania oraz stara¢ sie, aby zastosowane metody i narzedzia byly
szeroko rozpowszechniane.

Istotg ewaluacji jest jej uzyteczno$¢, co oznacza, ze w miare mozliwosci jej rezultaty
powinny by¢ wdrazane w kolejnych dziataniach. Stopien mozliwosci wdrazania rekomendaciji
powstaltych w wyniku ewaluacji zalezy od tego, w jakim momencie interwencji jg
przeprowadzilismy i jakie dzialania bedziemy dalej podejmowaé. Rezultaty z ewaluacji
przeprowadzanej na koniec zrealizowanych dzialah sg réwnie wazne, gdyz powiekszajg

zbiér doswiadczen, ktére mozemy wykorzysta¢ w przyszitosci.

82 Wiecej na temat praktycznego sposobu przeprowadzania ewaluacji i wykorzystywania jej wynikow
pisze w Podstawy ewaluacji w pomocy spotecznej, opracowanie wydane przez Maltopolskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej.
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W POSZUKIWANIU DROG POPRAWY SKUTECZNO SCI | TRAFNOSCI

DZIALAN POMOCY SPOLECZNEJ

Problemy opiekuncze oraz problemy opiekunczo-wychowawcze w rodzinach powinny
by¢ jednymi z podstawowych, diagnozowanymi przez pomoc spoteczng. Bezradnos$é
pomocy spotecznej w prowadzeniu pracy socjalnej z rodzinami wieloproblemowymi, a w
wielu osrodkach brak pomysiu, jak te prace skonceptualizowaé (jaki model przyjaé), jak ja
zorganizowaé, powoduje przy niedostatecznym organizacyjnym wsparciu dziatah
pracownikéw socjalnych (dostep do konsultantéw, superwizja oraz ewaluacja pracy
socjalnej), iz praca socjalna staje sie dziataniem pozornym. Dotyczy to w szczegdélnosci
pracy socjalnej z rodzinami wieloproblemowymi, ktorej prowadzenia w organizacyjnych
ramach pomocy spotecznej czesto zaniechano®. Czy mozna — opierajac sie o istniejgce w
pomocy spotecznej zasoby — ograniczyc¢ to zjawisko? Sadze, ze jest to mozliwe, jak rowniez
konieczne, a jednym z pierwszych krokéw powinna by¢ rzetelnie przygotowana diagnoza
lokalnych probleméw spotecznych, w ktérej osrodki pomocy spotecznej uwzglednia
informacje i dane statystyczne, gromadzone w sposéb systematyczny na potrzeby
sprawozdawczosci. Krytyczna analiza tych informacji z pewno$cig pozwoli na bardziej trafne
okres$lenie kierunkow dziatan i tematow projektow socjalnych adresowanych do rodzin.

Trafno$¢ podejmowanych przez osrodki pomocy spotecznej kierunkéw dziatan wobec
rodzin wieloproblemowych — to problem, na ktérym koncentruje uwage w prezentowanym
tekscie. Celem analizy jest uwrazliwienie osrodkéw pomocy spotecznej na koniecznosc
okreslenia i refleksyjnej oceny kierunkéw dziatan wobec sygnalizowanych problemow:
opiekunczo-wychowawczych, opiekunczych oraz bezradnosci w sprawach opiekuhczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w rodzinach korzystajgcych z
publicznego wsparcia. Wieloletnia obserwacja praktyki wskazuje na to, ze osrodki pomocy
spotecznej koncentrujac sie na dziataniach pomocowych, w niewielkim stopniu wykorzystuja

gromadzone dane statystyczne oraz majg klopoty z ich interpretacjg. Wprawdzie informacje

8 Na temat probleméw pracy socjalnej z rodzinami oraz dziatan pozornych w pracy socjalnej i w
pomocy spotecznej por. D. Trawkowska Dziatania pozorne w pomocy spotecznej. Przypadek (i
przypadto$¢) pracy socjalnej, Problemy Polityki Spotecznej, nr 10, 2007; oraz D. Trawkowska
Dziatania pozorne w pomocy spotecznej — przejawy — mechanizmy — skutki, Przeglad Socjologiczny,
tom LVIII/1, 2009.
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(dane statystyczne) sg obecne w czesci diagnostycznej lokalnych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, ale sg one zbyt czesto przypadkowe, nieporéwnywalne,
zdecydowanie za rzadko sg podstawg prognozy niepokojgcych zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na pomoc spoteczng, a jedynie sporadycznie bywajg wykorzystywane jako
podstawa wytyczenia kierunku dziatan w zwigzku z diagnozowanym problemem/problemami.

Ustaliwszy wprzéd kierunki dziatan, osrodki pomocy spotecznej moga sie pokusi¢ o
opracowanie adekwatnych i precyzyjnie ukierunkowanych strategii wspierania rodzin
korzystajacych z ich pomocy. W tej strategii powinien zosta¢ uwzgledniajgcych okreslony
model pracy socjalnej (socjalno-wychowawczej, socjalno-terapeutycznej) z rodzing
wieloproblemowa.

Jak sie wydaje dos¢ powszechnie panuje przekonanie, ze pracownicy instytucji
pomocy spotecznej wiedzg najlepiej, jak jest, niezaleznie od tego, co wynika z
gromadzonych przez nich danych. Innymi stowy, ze dobrze znajg problemy lokalne i maja
przekonanie o dobrym rozpoznaniu sytuacji w srodowisku. Blizsze przyjrzenie sie ,polityce
osrodkédw” wobec trudnych rodzin nieco nadwyrezyto dobre samopoczucie niektérych
kierownikow osrodkéw, zas innych zdecydowanie wzmocnito w przekonaniu o stusznosci
obranego kierunku. Przede wszystkim wzmocnito wsrdéd niektérych  kierownikow
przekonanie, ze warto i nalezy podejmowac trud prowadzenia analiz na wlasne potrzeby,
wzmocnito przekonanie o korzysciach ptyngcych z inwestowania w prace socjalng, a takze z
inwestowania w rozwoj zawodowy pracownikow socjalnych.

Schemat tej analizy zostat przeze mnie przygotowany oraz praktycznie wykorzystany
w latach 2008-2009 w opracowaniach przygotowanych dla kilku gminnych i powiatowych
matopolskich osrodkéw pomocy spotecznej oraz dla jednego z miejskich osrodkéw pomocy
spofecznej na terenie woj. $laskiego®’. W prezentowanym tekscie ograniczam sie do
wskazania podstawowej struktury schematu, ktéra warto rozszerzyé, dysponujac
dodatkowymi informacjami pochodzacymi z innych zrodet, z badan empirycznych oraz
monitoringu lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych - tam, gdzie to bedzie
mozliwe. Niewatpliwym walorem schematu jest jego prostota, co umozliwia wykorzystanie go
przez najmniejsze osrodki pomocy spotecznej, o nielicznym zespole. Z myslg o potrzebach i
mozliwosciach tych najmniejszych osrodkéw propozycja ta zostata sfinalizowana w postaci
artykutu. Nieco bardziej ztozony i rozbudowany schemat oraz proces interpretacji danych
statystycznych miatl miejsce w przypadku PCPR (w powiatach ziemskich), z uwagi na
terytorialng i przedmiotowg rozdzielnos¢ PCPR i OPS. Stosowatam go jednak z

powodzeniem takze i w tym osrodkach, po pewnych uzupetnieniach.

8 Analiza na terenie wojew6dztwa matopolskiego (2009 r.) obejmowata ogétem dwa powiaty ziemskie
oraz cztery gminy wiejskie w trzecim powiecie, natomiast na terenie woj. $lgskiego (2008 r.) problemy
te byly analizowane na zlecenie MOPS dla miasta na prawach powiatu.
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SEKWENCJA ETAPOW DIAGNOZOWANIA PROBLEMOW OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYCH ORAZ PROBLEMOW OPIEKUNCZYCH W RODZINACH
KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOLECZNEJ.

Zaproponowany schemat analizy sktada sie z pieciu krokow:

e uporzadkowanie danych i ocena wiarygodnosci zgromadzonych informacii,

e okre$lenie dominujgcych tendencji w odniesieniu do typéw rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej,

» zidentyfikowanie dostepnych i posiadanych zasobow,

» okreslenie dotychczasowych kierunkoéw dziatann (w odpowiedzi na problem
bezradnosci opiekunczo-wychowawczej rodzin korzystajagcych z pomocy
spotecznej) podejmowanych na terenie powiatéw i gmin,

« sformutowanie rekomendacji.

Tak skonstruowany opis diagnostyczny stuzy analizie i ocenie trafnosci, a wiec i
skutecznosci®® dziatan podejmowanych przez pomoc spolteczng wobec rodzin
wieloproblemowych oraz rodzin, w ktorych wystepuja problemy opiekuncze (rodzin
problemowych) i powinien zostaé uzupetniony, w miare mozliwosci, o diagnoze
podstawowych $rodowisk wychowawczych - rodziny, grup rowiesniczych, wspolnot
sgsiedzkich®.

Dla wiekszej przejrzystosci postuguje sie fragmentami przygotowanych przeze mnie
opracowan, ktére zostaty pozbawione informacji pozwalajgcych zidentyfikowa¢ osrodek
pomocy spotecznej, na ktérego zamowienie powstaty. Kazdy z etapow poprzedzajg uwagi na
temat trudnosci i problemow, ktore ,narzucaly sie” w trakcie pracy nad oceng trafnosci
podejmowanych przez publiczng pomoc spoteczng kierunkéw dziatan wobec rodzin, ktére

powinny sprawowa¢ opieke nad osobami zaleznymi®’.

KROK PIERWSZY — UPORZADKOWANIE DANYCH,

Roczne sprawozdania MPIPS zawierajg szereg informacji na temat typow rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej (struktura rodzin/gospodarstw domowych), wielkosci
rodzin (liczba os6b w rodzinach korzystajagcych z pomocy spotecznej) oraz podstawowych
dysfunkcji w tych rodzinach. Informacje dotyczgce typu rodzin oraz ich wielkosci oceniam
jako rzetelne. Natomiast sporo watpliwosci budzity informacje na temat skali probleméw

opiekunczo-wychowawczych w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej. Podczas

% podstawowym kryterium jest trafnosé¢ dziatan pomocy spotecznej w odniesieniu do struktury rodzin
korzystajacych z jej wsparcia.

Diagnozowanie tych $rodowisk i problemy z nim zwigzane nie sg przedmiotem mojego opracowania.
8" Wykorzystatam fragmenty artykutu przygotowywanego do tomu pod redakcjg A. Zukiewicza.
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opracowywania lokalnych diagnoz tego problemu dla osrodkéw powiatowych (MOPS,
PCPR), jak i gminnych, zdarzalto sie, ze w danym roku problem ten ,nhagle pojawiat sie”, albo
przeciwnie — nagle ,znikal’. Wydaje sie, ze zwiekszeniu udziatu rodzin ze zdiagnozowanymi
problemami szeroko rozumianej bezradnosci sprzyjaly m.in. nabycie kompetenciji
diagnostycznych (np. w rezultacie szkolen) oraz wsparcie w diagnozowaniu (praca w zespole
specjalistow, utworzenie zespotu interdyscyplinarnego w placéwce np. wsparcia dziennego).
Natomiast ,.znikniecie” problemoéw opiekunczo-wychowawczych z katalogu wykazywanych w
sprawozdaniach wigzato sie z postawa kierownictwa osrodkéw, ktore — choé nie formutowaty
tego zalecenia wprost — niemniej jednak dawaty pracownikom socjalnym do zrozumienia, ze
problemy te sg ,niewygodne” do wykazywania i Zle $wiadcza o pracy osrodka pomocy
spotecznej.

Stosunek samych pracownikdw socjalnych i kierownictwa os$rodkéw do
~wWykazywania” probleméw opiekunczo-wychowawczych w rodzinach korzystajacych z
pomocy spotecznej, a wiec nie tylko do profesjonalnego diagnozowania ich, ale rowniez do
ujawniania ich skali, jest z pewnos$cig sprawg wymagajgca pogiebionej oceny, ktora
wykracza poza przygotowane opracowanie. Biorac pod uwage jedynie jeden z celéw
diagnozy, jakim jest okreslenie lokalnej skali problemu, nalezy zatlozyé, ze problemy
opiekunczo-wychowawcze dostrzegane i wykazywane przez pomoc spoteczng sg na ogot
.wierzchotkiem géry lodowej”.

Uporzadkowanie danych wymaga opracowania szeregu tabel szczegdtowych, ktére
umozliwiajg zaprezentowanie zebranych danych statystyczne oraz okre$lenie tendenciji
rozwoju zjawisk. Interesujg nas liczby bezwzgledne, gdyz sg podstawa wyliczenia udziatéw
(proporcji). Podstawg naszych wyliczen jest pojecie rodziny przyjete w pomocy spotecznej —
jako grupa os6b wspdlnie prowadzaca gospodarstwo domowe.

Tabele sg narzedziem pomocnym w odpowiedzi na pytania: jaki jest procentowy
udziat rodzin z dzieémi w ogdlnej liczbie rodzin objetych pomocg OPS, jaki jest udziat rodzin
niepetnych/wielodzietnych, niepetnych i wielodzietnych zarazem w ogolnej liczbie rodzin
korzystajacych z OPS? jaka jest $rednia (arytmetyczna) liczba os6b w roznych typach
rodzin? Warto réwniez na tym etapie zada¢ pytanie, jaki jest udziat rodzin korzystajacych z
pomocy OPS w ogdlnej liczbie rodzin zamieszkujgcych dang gmine, aczkolwiek odpowiedz
na nie czesto bywata trudniejsza niz na poprzednie pytania, a to z uwagi na brak danych,
problem migracji i inne, ,lokalne” powody. Przykladowe tabele, pomocne w opracowaniu
danych na koncu artykutu.

Ponadto ,przy okazji” przygotowywania sprawozdan mozemy réwniez gromadzi¢
systematycznie dodatkowe dane, ktoére sobie zaplanujemy, co poszerza liczbe

analizowanych watkéw. Dlugos$¢ okresu pozostaje rowniez w decyzji osrodka. Wazne, aby
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byt to co najmniej kilkuletni np. cztero, piecioletni okres, co pozwoli nam na $ledzenie

pewnych trendéw.

KROK DRUGI — OKRESLENIE DOMINUJACYCH TENDENCJI

Jak wyzej pokazano, dane statystyczne gromadzone systematycznie przez pomoc
spoteczng pozwalajg na okre$lenie udziatu rodzin z dzieémi w ogolnej liczbie rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, z uwzglednieniem ich struktury (rodziny niepeine,
wielodzietne oraz rodziny niepetne i wielodzietne zarazem). Uzupetnione o $rednie
(arytmetyczne) liczby os6b w réznych typach gospodarstw domowych (w rodzinach z
dzie¢mi, osobami chorymi, niepetnosprawnymi), pozwalajg na okreslenie kierunkéw zmian w
strukturze $wiadczeniobioréw (rodzin) z problemami opiekunczymi oraz problemami
opiekunczo-wychowawczymi w dluzszej perspektywie czasowej. Na tym etapie pracy
odpowiadamy na wczesniej sygnalizowane pytania: jaki jest procentowy udziat
poszczegdblnych typdéw rodzin, jak ten udziat zmieniat sie w dluzszym okresie czasu oraz,
niemniej wazne pytanie, jakie czynniki wplywaty na ten proces?

W odniesieniu do tej ostatniej kwestii, w niektérych analizowanych przeze mnie gminach i
powiatach zdarzaly sie przypadki catkowitego znikniecia z mapy pomocy spotecznej, jakim$
cudownym sposobem, kategorii ,rodziny niepetne i wielodzietne zarazem”. Warto zadaé
sobie trud wyjasnienia tego zjawiska — czy moze wczesniej zle zdiagnozowano fakt zycia w
separacji? Czy moze rodziny te wyemigrowaty do innych stron? Czy moze matki zostawity
dzieci w rodzinach i wyjechaly za praca? Przyczyny te sg najczesciej ztozone i nalezy je
wskazaé i omowié.

Charakteryzujac prognozowane kierunki rozwoju zjawisk, odwotywalam sie do
wspomnianych wyzej ,udziatow”, ktére wyliczatam na podstawie przygotowanych tabel. Dla
przyktadu fragment z jednego opracowania, ukazujacy zastosowanie przygotowanych tabel:
»Tymczasem udziat rodzin z dzieémi w ogdlnej liczbie rodzin korzystajgcych z pomocy MOPS
systematycznie wzrastat w latach 2003-2007. (...) W 2003 r. rodziny z dzieémi stanowity
43,09% ogolnej liczby rodzin korzystajacych z pomocy MOPS, (...) a w 2007 r. ponad
potowe - 53,36% rodzin otrzymujgcych pomoc. Takze udziat rodzin niepeinych wzrastat
systematycznie w tych latach. Rodziny niepeine stanowity w 2003 r. 12,12% wszystkich
rodzin korzystajacych ze $Swiadczen MOPS. W 2007 r. stanowity 17,01% rodzin
otrzymujacych jakgkolwiek pomaoc. (...) Systematycznie wzrastat udziat rodzin wielodzietnych
korzystajacych z pomocy MOPS, cho¢ ich procentowy udziat byt nizszy niz udziat rodzin
niepelnych. Rodziny wielodzietne stanowity w 2003 r. 13,85% wszystkich rodzin
korzystajacych ze swiadczen MOPS. W 2007 r., podobnie jak w 2006 r., stanowity juz 17,2%

rodzin otrzymujgcych pomoc publiczng. Udziat rodzin wielodzietnych i niepeinych zarazem,
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korzystajacych z pomocy MOPS, systematycznie wzrastat w latach 2003-2006. Ta grupa
rodzin zwiekszyta sie az o 25%! Rodziny wielodzietne i niepetne zarazem stanowity w 2003 r.
2,97% wszystkich rodzin korzystajacych ze swiadczen MOPS. W 2007 r. 3,77%, a w 2006 r.
stanowity az 4,08% rodzin otrzymujgcych pomoc publiczng (w 2004 r. — 3,16%; w 2005 r. —
3,64% ogolinej liczby rodzin)®”. Ale zdarzaly sie i takie sytuacje, gdy nie mozna bylo okresli¢
dominujacej tendencji, nie byla ona ani rosngca, ani malejaca, wyliczone ,udziaty” wydawaty

sie by¢ przypadkowe, uzaleznione od przyjetego sposobu liczenia, dyrektyw odgérnych.

KROK TRZECI OKRESLENIE POSIADANYCH ZASOBOW

Do zasobéw gminnych, przydatnych w ograniczaniu problemoéw opiekunczo-

wychowawczych w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej, naleza:

e programy strategiczne (gminne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych) i
programy profilaktyczne w przypadku przeciwdziatania uzaleznieniu od alkoholu,
narkotykdéw oraz przemocy w rodzinach;

« funkcjonujace na terenie gminy jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, a w
szczegolnosci domy pomocy spotecznej, placowki interwencyjne, socjalizacyjne,
wsparcia dziennego i inne, ktérych pracownicy majg duze doswiadczenie w
sprawach opieki nad osobami zaleznymi oraz znajg specyfike problemow
opiekunczo-wychowawczych w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej;

e tradycje kooperacji i wspoipracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej oraz
programy wsparcia rodzin realizowane we wspétpracy z innymi partnerami przez
osrodki pomocy spotecznej (np. projekt systemowy realizowany w ramach POKL,
akcje Swigteczne i inne formy);

» podejmowane proby konstruowania zgodnych ze standardami metodycznych dziatan
w pracy socjalnej z osobami, rodzinami oraz z matymi grupami (kontrakty socjalne,
praca zespotowa, tworzenie grup edukacyjnych i grup wsparcia oraz inne modele
pracy socjalnej);

e tworzenie i rozwoj wolontariatu;

e proponowanie dziatan aktywizujacych rézne kategorie beneficjentéw (osoby starsze,
bezrobotne, matki wychowujgce dzieci niepetnosprawne, dzieci i miodziez, inne
grupy) przez rézne organizacje dziatajgce lokalnie;

e dziatalnos¢ prowadzona przez na ogot nieliczne organizacje pozarzadowe majace
doswiadczenie w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi oraz nieco bardziej widoczne w

niektérych gminach organizacje sportowe (kluby sportowe)

8 D. Trawkowska, Rodziny wieloproblemowe korzystajgce z pomocy spotecznej, w: Diagnoza

problemoéw i zasobéw, maszynopis niepublikowany, 2008, s. 107-108.
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« lokalna infrastruktura instytucjonalna: szkoly, przedszkola, ztobki, placéwki stuzby
zdrowia, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, poradnie rodzinne, osrodki zycia
kulturalnego i inne instytucje oraz realizowane przez nie programy

e zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcow na rzecz wspierania rodzin
problemowych i wieloproblemowych.

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz zasobéw nie powinno sie dzieli¢ na ,zasoby
whasne” i ,zasoby cudze”, cho¢ podziat taki funkcjonuje w praktyce. Zdecydowanie
korzystniejszg kwalifikacjg jest okreslenie zasobdéw pod katem ich dostepnosci, jako tych,
ktére sg fatwiej dostepne pracownikom pomocy spotecznej oraz tych trudniej dostepnych.
Sprzyja to refleksyjnosci nad praktyka, albowiem skfania do udzielenia sobie odpowiedzi na
pytanie, jakie sg przyczyny, powody, dla ktérych niektére z zasobdéw trudniej jest nam
wykorzystac?

Kolejng kwestig odnoszacg sie do zasobow jest ich relacja do zdiagnozowanych
problemow. A Scislej poréwnanie przestrzennego rozmieszczenie lokalnych problemoéw, z
rozmieszczeniem w przestrzeni lokalnych zasobdéw, co pozwala na wyciggniecie
uzytecznych wnioskéw na temat przestrzennego rozmieszczenia probleméw oraz trudnosci
zwigzanych z dostepnos$cig zasobow.

Z przeprowadzonych badan diagnostycznych na terenie wojewddztwa $laskiego oraz
wojewodztwa matopolskiego wynikato, iz rodziny wieloproblemowe, a wéréd nich rodziny
niepetne i wielodzietne rozmieszczone byly nierbwnomiernie w miejskiej przestrzeni. Bioragc

pod uwage udziat®

rodzin — klientbw pomocy spotecznej, u ktérych zdiagnozowano
dysfunkcje na danym terenie, ustalajac odsetek rodzin korzystajagcych z pomocy i
posiadajacych te dysfunkcje, mozna byto poczyni¢ poréwnania do innych terenéw (dzielnic).
Tytutem przyktadu: ,Analiza danych za 2008 r. wskazuje, iz najwyzszy udziat klientow
pomocy spotecznej stanowili mieszkancy dzielnicy C i NB (3,78% wszystkich osob tam
zamieszkalych to kliencie MOPS z problemem bezradnosci w sprawach opiekuhczo-
wychowawczych). Na drugim miejscu plasujg sie dzielnice O i G (2,66%). Nieco lepiej
wygladata sytuacja w B (1,90%), W (1,52%), w R (1,19%) i H (1,10%). Najmniejszy udziat
klientbw pomocy spotecznej z problemem bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych wystepowat w dzielnicach: Ba (0,31%) oraz K (0,07%)". Tak przygotowany
opis diagnostyczny nalezy stosowaé¢ do weryfikacji celowosci (trafnosci) planowanych przez
pomoc spoteczng dziatan, gdyz znaczaca skala problemu i brak zasobow w danej dzielnicy
(lub innym wyodrebnionym fragmencie przestrzeni) stanowig dostateczng i przekonywujaca
przestanke wprowadzania zmian. Niekiedy pracownicy socjalni w badanych gminach i

dzielnicach stawali w sytuacji braku potrzebnych zasobow i wéwczas trzeba je byto po prostu

8 Czyli stosunek liczby rodzin klienckich z tymi dysfunkcjami do liczby rodzin w danej dzielnicy.
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stworzy¢. Zdarzaly sie tez sytuacje utrudnienia w korzystaniu z istniejgcych zasobow. Warto
rozwazyé, ktoérej grupy utrudnienia takie dotyczg w szczegolnosci: czy klientbw pomocy
spotecznej, czy tez jej pracownikow? A moze obie grupy maja trudnosci w korzystaniu z
zasobow?

Problem z dostepno$cig zasobow moze wynikaé z kosztow dotarcia, niedostatecznej
liczby specjalistow $swiadczacych pomoc, nieprzystosowanych do potrzeb mieszkancow
godzin pracy, czy ztych warunkéw lokalowych, uniemozliwiajacych korzystanie z ustug
poszczegodlnych placowek, ktore wstepnie kwalifikujemy jako ,nasze” zasoby. Ale wéwczas,
gdy wyeliminujemy ,czynniki obiektywne” utrudniajgce dotarcie i skorzystanie z placowek i
oferowanej przez nie pomocy, pozostaje nam rozwazy¢ znaczenie ograniczehn wynikajacych
Z ,subiektywnej dostepnosci”. Lek i obawy towarzyszgce skorzystaniu z oferty pomocowej,
pietnowanie tych, ktérzy z niej korzystajg, sa dobrymi przyktadami tak rozumianych
ograniczen. | te wlasnie problemy powinnismy rozwazy¢, jako cele naszych nowych
projektéw socjalnych.

Analiza probleméw i zasobow pozwala na okreslenie bardzo réznych i mniej
typowych celéw projektéw socjalnych, o zdecydowanie innowacyjnym charakterze
(zwhaszcza, gdy innowacyjnos¢ rozumiemy jako dziatania nowe, niepodejmowane do tej pory
przez pracownikbw pomocy spotecznej na danym terenie), determinowanych nie tylko
stanem niezaspokojonych potrzeb mieszkancow, co bardziej stanem wspotpracy miedzy
lokalnymi partnerami, na ogot niezadowalajgcym, a zdarzato sie, ze fatalnym.

Jednymi z wazniejszych probleméw w badanych gminach (powiaty ziemskie) byta
dostepnos¢ powiatowych zasoboéw, czyli rzeczywista mozliwo$¢ korzystania z oferty
powiatbw np. specjalistycznego poradnictwa, doswiadczenia innych organizacji w
prowadzeniu pracy socjalnej z rodzinami. Rozwigzanie tego problemu moze sta¢ sie celem
samodzielnego projektu socjalnego.

Drugim waznym i niepokojgcym zjawiskiem byta stabo$¢ sektora pozarzadowego
(zarbwno w powiatach ziemskich, jak i grodzkich). W niektorych spotecznosciach brakowato
aktywnosci organizacji i grup zarowno $wieckich, jak i wyznaniowych, w innych
zdecydowanie lepszag kondycje mialy organizacje koscielne niz Swieckie stowarzyszenia i
nieformalne grupy, a w zdecydowanej wiekszosci badanych gmin oraz powiatéw brakowato
zaufania miedzy partnerami publicznymi i pozarzadowymi. | te problemy powinny byé
przyczynkiem do okre$lania celow projektéw socjalnych.

Trzecim sygnalizowanym przez pracownikOw pomocy spotecznej ograniczeniem dla
ich dziatan ,w terenie” pomocy spotecznej byt stosunek wtadz do instytucji i pracownikow
oraz rozumienie jej celéw i misji. Wspominano réwniez o rozmaitych naciskach wywieranych
przez wiadze, radnych oraz innych przedstawicieli lokalnego $rodowiska. Ta sytuacja jest

wyzwaniem dla tworzenia projektéw edukacyjnych i promocyjnych.
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Doswiadczenia bardziej zaawansowanych w pracach diagnostycznych osrodkéw
pomocy spotecznej, ktérymi sa najczesciej osrodki w miastach na prawach powiatu, taczace
zadania OPS i PCPR, wskazujg na uzyteczno$¢ nowoczesnych sposobdéw prezentowania
probleméw spotecznych i zasobOw. Nowoczesny sposob diagnozowania problemdéw
spotecznych i zasobéw, to zaprezentowanie ich w postaci map problemoéw i zasobéw. Dla
miast i gmin wojewddztwa $lgskiego powstaly przed laty takie opracowania®. Nie wszystkie
osrodki pomocy spotecznej sta¢, z uwagi na stosunkowo wysokie koszty zakupu i
opracowania, na przygotowanie map interaktywnych, czy atlaséw interaktywnych. Z
pewnoscig jednak staé nawet najmniejsze osrodki na przygotowanie takiej obrazowej
informacji na mapach tradycyjnych. Wskazujgc na liczne i niekwestionowane zalety map,
autorzy opracowania diagnostycznego dla Czestochowy podkreslali ich uzyteczno$é w
procesach ewaluacji: Umozliwiajg one bowiem stalg aktualizacje danych, dzieki czemu,
pokazujg zmienno$¢ w czasie, skali problemow spotecznych miasta. Pozwala to, w sposéb
bardzo precyzyjny, okresla¢ bezposredni wplywy dziatan realizowanych w ramach
programow i projektéw socjalnych, na zakres wystepowania probleméw spotecznych oraz

skale ich negatywnych skutkéw dla zycia spotecznosci miasta®.

KROK CZWARTY — OKRESLENIE DOTYCHCZASOWYCH KIERUNKOW DZIAtAN

Ten zlozony krok okre$lajg dwa typy odmiennych dzialah. Po pierwsze nalezy
okres$lié, jakie kierunki dziatan, w odniesieniu, do jakich typéw rodzin zostaly
zasygnalizowane w dokumentach strategicznych. Na temat tych kierunkéw informacje
znajdujemy w lokalnych Strategiach Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (dla gmin i
powiatow). Wiasnie strategie oraz lokalne programy wsparcia dziecka i rodziny, jako
podstawowe dokumenty strategiczne poddane zostaly wnikliwej analizie. Poszukiwano w
nich informacji na temat celéw i sposobow ich osiggania w aspekcie problemow
opiekunczych, opiekunczo-wychowawczych, problemu bezradnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego. W pierwszym kroku zwracano uwage na deklarowang obecnosé
tej problematyki w celach strategicznych i operacyjnych. W drugim kroku stawiano pytanie,
czy zaplanowano narzedzia, a zwlaszcza programy oraz modele pracy socjalnej, do
realizacji celow. Zdarzaty sie sytuacje, gdy to w narzedziach, a nie w celach, sygnalizowano
interesujgce nas problemy rodzin, co oznacza, ze rozwigzywano cos, czego hie dostrzegano

w diagnozie.

© K. Czekaj, A. Niesporek, M. Piekarski M. Zawartka, Czestochowa i problemy spoteczne jej

mieszkarcow na przetomie XX i XXI wieku, Wydawnictwo Agencja Artystyczna PARA. Katowice 2002.
' Tamze, s. 229.
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Na ogot diagnoza funkcjonowania rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej,
zawarta w gminnej lub powiatowe] strategii rozwigzywania probleméw spotecznych wprost
odwotywala sie do:

* problemu bezdomnosci wéréd rodzin, co pogtebia trudnosci w sprawowaniu funkcji
opiekunczo-wychowawczej przez rodzicow/rodzica,

* problemu ubostwa rodzin, ktérego konsekwencjg moze by¢ niemoznosé realizowania
planéw edukacyjnych uzdolnionych dzieci pochodzacych z ubogich rodzin,

e wzrostu problemu uzaleznien (od alkoholu, narkotykdw) oraz problemu przemocy
wewnatrzrodzinnej,

* pojawienia sie syndromu wyuczonej bezradnosci wsrdd rodzin korzystajacych z
pomocy spotecznej od wielu lat, a nawet od kilku pokolen.

W kontekscie tych probleméw spotecznych, ktére wymagajg konkretnych oddziatywan
w sferze opiekunczej i wychowawczej w postaci projektow socjalnych, sytuowano zjawisko
bezradnosci opiekunczej, opiekunczo-wychowawczej oraz bezradnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego. O ile cele, zwigzane z tworzeniem lokalnego systemu wsparcia
rodzin w petnieniu funkcji wychowawczych, byty na ogét zawarte wprost w strategiach (jako
cele operacyjne), o tyle brakowato w nich wyraznego zadekretowania celéw (operacyjnych),
dotyczgcych wzmocnienia funkcji opiekunczych rodzin (np. rodzin posiadajgcych osoby
niepetnosprawne, ciezko i przewlekle chore). Najcze$ciej rowniez nie mowi sie wprost o
problemach niewydolno$ci opiekunczo-wychowawczej w dokumentach strategicznych. O
zaistnieniu probleméw opiekunczo-wychowawczych oraz probleméw opiekunczych w
rodzinach mozna byto jedynie wnosi¢ na marginesie realizacji réznych celéw strategicznych
badz operacyjnych.

Analiza kierunkéw dziatan, odnoszacych sie do wzmocnienia rodzin w realizowaniu
funkcji wychowawczej, wskazywata na planowanie w miastach i gminach, dalszych dziatan w
sferze: poradnictwa (rodzinne, psychologiczne, prawne), rozbudowy infrastruktury socjalnej
(placéwki wsparcia dziennego, przedszkola, zlobek, pomoc rodzinom i dzieciom poprzez
zagospodarowanie czasu wolnego, wsparcie w realizacji planéw edukacyjnych). W
wiekszosci dokumentow brakowato programéw wsparcia (projektéw  socjalnych),
adresowanych wprost do obecnych w pomocy spotecznej typow wieloproblemowych rodzin,
w ktorych nawarstwity sie rézne problemy, ograniczajgce ich zdolnos¢ do samodzielnego
petnienia funkcji opiekunczo-wychowawczej (a nie jedynie wychowawczej). Takie programy
powinny byé skierowane na ksztalcenie umiejetnosci rodzin w zakresie: petnienia roli
rodzica, opiekuna osoby chorej lub niepelnosprawnej, gospodarowania budzetem,
wprowadzania elementow prozdrowotnego stylu zycia na miare posiadanych mozliwosci,

pielegnacji niemowlecia, dziecka, osoby starszej i niepetnosprawnej itp.
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Warto podkresli¢ i ten fakt, iz w dokumentach strategicznych proponuje sie na ogo6t
tworzenie/wzmocnienie wolontariatu, utworzenie grup wsparcia dla matek wychowujacych
niepetnosprawne dzieci, a takze dziatania profilaktyczne z zakresu edukacji zdrowotnej,
podejmowane zresztg przede wszystkim w aspekcie edukacji na temat uzaleznieh od
alkoholu i narkotykow. A to jeszcze nie oznacza, ze mamy do czynienia z realizacjg spojnej
wigzki dziatan (strategii wsparcia) kierowanej do dzieci i rodzin z problemami opiekunczo-
wychowawczymi, cechujgcych sie bezradnoscia w zyciu codziennym, a przy tym
przejawiajgcych roszczeniowy stosunek do pomocy spoteczne.

Drugi aspekt wigze sie z dostepem do informacji na temat rzeczywiscie podjetych
kierunkow dziatan i ich efektéw. Informacje te zawarte sg w sprawozdaniach — programach
zrealizowanych przez gmine i powiat, w realizowanych projektach socjalnych, w faktycznej
dziatalnosci utworzonych grup i zespotdw. Cennym na ogdt zrodlem informacji bywa
sprawozdanie opisowe kierowane przez osrodek pomocy spotecznej do urzedu miasta i
gminy, sprawozdanie z monitoringu lokalnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych
i inne zrodia. Zasoby z tych zrédet nalezy poréwnaé, nastepnie okresli¢ jakie kierunki
dziatan sa lepiej opracowane oraz ,zagospodarowane” przez projekty socjalne. Tytulem
przyktadu podaje zestaw informacji z jednego z opracowan, okre$lajgce kierunki dziatan w
miescie na prawach powiatu, w ktérym kierunki wynikajgce ze strategii i programu wsparcia
zostaly zweryfikowane praktykg — informacjami zawartymi w rocznych sprawozdaniach z
dziatalnosci MOPS (sprawozdanie opisowe) oraz z monitoringu strategii (dokument
przygotowywany byt kazdego roku przez wyznaczonego do tej pracy pracownika MOPS)%:
.Kierunki dziatan oraz praktyczne sposoby ich realizacji w miescie R.”

»1. Wsparcie dla rodzinnych form opieki nad dzieckiem:

» prowadzenie rodzinnych domow dziecka (od 1981 r.),

* tworzenie zawodowych rodzin zastepczych, w tym niespokrewnionych o charakterze
pogotowia rodzinnego,

e wsparcie rodzicielstwa zastepczego poprzez szkolenia i tworzenie grup wsparcia,
popularyzowanie idei zastepczego rodzicielstwa na terenie miasta,

» tworzenie i modernizowanie instytucji pieczy zastepczej (poprawa warunkéw zycia
dzieci i mtodziezy socjalizowanych w ramach instytucji opieki zastepczej — placéwek
opiekunczo-wychowawczych, w tym wielofunkcyjnych),

* tworzenie nowatorskich form pomocy dzieciom kierowanym i pozostajgcym w opiece
zastepczej — mieszkania ,rodzinkowe”; mieszkanie chronione dla o0séb
usamodzielnianych (osoby pelnoletnie opuszczajgce rodziny zastepcze, placOwki

opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, specjalne o$rodki

%2 33 to trzy z dziewieciu punktéw.
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szkolno-wychowawcze, mtodziezowe osrodki szkolno-wychowawcze, domy dla matek

z matoletnimi dzieémi i kobiety w cigzy)

* wsparcie procesu adopcyjnego dzieci z uregulowang sytuacja prawng
(przebywajacych w placéwkach opiekunczych i w rodzinach zastepczych).

2. Wsparcie procesu usamodzielniania wychowankdw korzystajacych z roznych form opieki
zastepczej:

e wsparcie procesu usamodzielniania poprzez tworzenie nowatorskich form pomocy —
mieszkah chronionych dla os6b usamodzielnianych i placoéwki opiekunczo -
wychowawczej w formie mieszkania usamodzielniania

» dzialalno$¢ grup edukacyjnych dla os6b usamodzielnianych (oséb petnoletnich, z
rodzin zastepczych, placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego i
socjalizacyjnego oraz ze specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego i
miodziezowego osrodka szkolno-wychowawczego)

3. Kierowanie pomocy rzeczowej dla rodzin jej potrzebujgcych:

* utworzenie punktu pomocy rzeczowej;

» wsparcie dystrybucji zywno$ci wérod najubozszych mieszkancow miasta

* pomoc finansowa oraz pomoc rzeczowa rodzinom, realizowana na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej przez MOPS (jako zadania wiasne i zlecone)”®.

Podsumowujac kierunki dziatan podejmowanych wobec problemu bezradnosci, braku
umiejetnosci funkcjonowania w rolach rodzinnych, wobec probleméw opiekunczo-
wychowawczych, opiekunczych, nalezy podkres$li¢é wiodacg role instytucji publicznych i
znaczenie kooperacji oraz wspoétpracy miedzy instytucjami i miedzy sektorami. Cze$¢ zadan
Z tego zakresu realizowana jest samodzielnie przez gminne i powiatowe osrodki pomocy
spotecznej, a czeS¢ z nich moze zosta¢ lepiej zrealizowana we wspoOtpracy z innymi
instytucjami oraz organizacjami trzeciego sektora. Warto zada¢ sobie pytania, nie tylko o
zakres tej wspotpracy, o to, co jest jej zadaniem (na to pytanie zwykle sie odpowiada), ale i o
standardy tej wspoOtpracy, zasad, ktore sie w niej przestrzega. A w szczegdllnosci: jak
rozumiana jest zasada pomocniczosci w dziataniu? Jakie stosujemy formy wspoOtpracy
partnerskiej? Czy aby nie trwamy w sytuacji charakterystycznej dla polskich lat 90., kiedy to
raczej organizacje pozarzgdowe wspieraly niewydolne instytucje publiczne, ktore tego

wiasnie — w my$l zasady pomocniczosci — od organizacji pozarzagdowych oczekiwaty®*.

% D. Trawkowska, Rodziny wieloproblemowe korzystajgce z pomocy spotecznej, w: Diagnoza

Eroblem(’)w i zasobow, maszynopis niepublikowany, 2008.

* Co zdaniem M. Rymszy, A. Hryniewickiej i P. Derwicha byto odwréceniem zasady pomocniczosci —
por. M. Rymsza, A. Hryniewicka, P. Derwich, Jak wprowadzi¢ w Zycie zasade pomocniczosci panstwa:
doswiadczenia lat dziewiecdziesigtych, w: M. Rymsza (red.) Wspoipraca sektora obywatelskiego z
administracjg publiczng, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004.
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Nastepny zestaw pytan odnosi sie do charakteru podejmowanych dziatan: czy sg to
wylgcznie dziatania ratownicze? Czy moze ich profil cho¢by cze$ciowo powstrzymuje
postepujacy proces degradacji rodzin (np. poprzez pomoc psychologiczno-pedagogiczng)?
Czy podejmowane sg dziatania profilaktyczne? Czy prowadzone sg dzialania edukacyjne
(np. kampanie spoleczne)? Czy promowane sg ,dobre praktyki” we wsparciu rodzin
zagrozonych utratg dziecka (np. czy wprowadzone zostaly jakie$ innowacyjne zmiany w
koordynowaniu ustug spotecznych na poziomie lokalnym i w sposobie funkcjonowania

instytucji pomocowych)?

WNIOSKI | REKOMENDACJE

W Swietle analiz przeprowadzonych przede wszystkim na terenie matopolskich gmin i
powiatow, pragne podkresli¢, ze zdiagnozowana przez pracownikbw pomocy spotecznej
skala problemoéw opiekunczo-wychowawczych w rodzinach niepetnych i wielodzietnych,
korzystajacych z pomocy spotecznej, w zdecydowanej wiekszosci analizowanych gmin i
powiatow, powinna juz dawno wzbudzi¢ niepokoj gminnych wladz, instytucji i organizacji
spotecznych, z dwu réznych powoddw.

Po pierwsze, w materiatach analizowanych za okres 2005-2008, rodziny ze
zdiagnozowanag bezradnoscia w sprawach opiekuhczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, to przede wszystkim rodziny niepetne. Problem bezradnosci
dotyczyt znacznej grupy rodzin wielodzietnych korzystajacych z pomocy spotecznej oraz
niemal wszystkich rodzin wielodzietnych i niepetnych zarazem.

Po drugie, zmniejszajaca sie liczba rodzin, w ktérych zdiagnozowano problemy
opiekunczo-wychowawcze, a przy tym objeta w poszczegéinych latach pomoca przez
osrodki pomocy spotecznej, jest problemem, ktory powinien sktoni¢ pracownikéw pomocy
spotecznej do analizy przyczyn wypadania rodzin wieloproblemowych z gminnego systemu
pomocy spoteczne;.

Obecnos¢ okreslonych typdéw rodzin oznacza koniecznos¢ przygotowania
zroznicowanych strategii wsparcia rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi na
terenie gmin i powiatow: strategii dla rodzin niepetnych, dla rodzin wielodzietnych oraz dla
rodzin niepetnych i wielodzietnych zarazem. We wszystkich gminach i powiatach konieczne
jest rowniez kontynuowanie strategii wsparcia dzieci z rodzin wieloproblemowych,
realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie.
Niemniej wazne jest skoordynowanie tych strategii — strategii adresowanych do rodzin i do
dzieci z tych rodzin. Jest to postulat do natychmiastowej realizacji, gdyz zwraca uwage fakt
stosunkowo wysokiej dzietnosci rodzin z bezradnoscig, co oznacza, przy braku pracy (pracy

socjalnej, socjalno-terapeutycznej, socjalno-wychowawczej i kulturalno-o$wiatowej) z catymi
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rodzinami, transmisje rozmaitych wzoréw zachowan zwigzanych z dlugotrwaltym
korzystaniem z pomocy spotecznej, do nastepnych pokolen mieszkancow gminy.

W  przygotowaniu skoordynowanej strategii pomocy rodzinie na terenie
poszczegodlnych miast i gmin warto zwrdcié uwage na jeszcze inne fakty. Zdecydowanie
wzrdst udziat rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu ochrony macierzynstwa (w
ogolnej liczbie rodzin korzystajgcych z pomocy badanych o$rodkéw), co oznacza
koniecznos¢ wziecia pod uwage w konstruowanych strategiach wsparcia rodzin problemu
szeroko rozumianej edukacji w zakresie opieki nad dzieckiem oraz probleméw zdrowia i
choroby w rodzinie. Dziatania te nie moga i nie powinny by¢ realizowane samodzielnie przez
pomoc spoteczng. Powinny by¢ to strategie tworzone i realizowane w partnerstwie ze stuzba
zdrowia i organizacjami pozarzadowymi oraz parafiami.

Kolejny wazny problem, to przygotowanie strategii wsparcia dla zasitkobiorcow
statych, zamieszkujacych z rodzinami oraz dla ich rodzin. Takze i w tych rodzinach pojawiaja
sie problemy ze sprawowaniem funkcji opiekunczych, wymagajgce interwencji ze strony
pomocy spotecznej, gdy potencjat rodziny nie moze zosta¢ wykorzystany lub wymaga
wzmocnienia z zewnatrz®.

Reasumujac, proponowane przez pomoc spoteczng strategie powinny uwzgledniaé
specyfike problemu bezradnosci opiekunczo-wychowawczej w rodzinach niepetnych,
wielodzietnych oraz niepetnych i wielodzietnych zarazem oraz specyficzne potrzeby innych
rodzin, w ktorych pojawity sie lub pojawi¢ sie mogag problemy opiekuncze. Strategie te
powinny powstawaé z udzialem innych gminnych instytucji, organizacji pozarzadowych i
wyznaniowych. W$&rdéd szczegotowych rekomendacji dla wiekszosci badanych gmin i
powiatow, najczesciej pojawiaty sie nastepujace:

» zintensyfikowanie i wieksza integracja oddziatywan skierowanych do rodzin
dtugoletnich klientbw pomocy spotecznej, dotknietych juz wykluczeniem spotecznym.

Chodzi w tym przypadku o utworzenie standardéw dziatan, ktére beda respektowane

przez  wszystkich  partnerbw  uczestniczacych ~w  pomocy  rodzinom

wieloproblemowym oraz o stworzenie sekwencji dzialan pomocowych i ich
ewaluowanie zgodnie z wyznaczonymi standardami;

e dalszy rozwoj programéw pracy grupowej, réwniez pracy zespotowej. Dalszy rozwoj
wolontariatu;

e rozwdj programow aktywnosci lokalnej i uczynienie z nich kluczowych programow
pomocowych, integrujgcych wszystkie formy pomocy skierowane do 0s06b

potrzebujgcych wsparcia, a zamieszkujgcych poszczegodlne wsie. Programy te moga

% por. Z. Kawczynska-Butrym, Wyzwania rodziny: zdrowie, choroba, niepetnosprawnosc, starosc,
Wydawnictwo ,Makmed” Lublin 2009.
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zaowocowacé powstaniem wielu lokalnych inicjatyw spotecznych odpowiadajgcych na
rzeczywiste i roznorodne potrzeby cztonkow spotecznosci;

e tworzenie modeli pracy socjalnej z rodzing wieloproblemowa, uwzgledniajgcych
specyfike problemoéw wystepujacych w tych rodzinach. W szczegoélnosci rozwoj
pracy socjalno-terapeutycznej i socjalno-wychowawczej z rodzinami, ktore sa
zagrozone w petnieniu swoich funkcji, z wykorzystaniem projektow socjalnych;

» opracowanie zasad ewaluacji pracy socjalnej, w tym rowniez pracy socjalnej z
jednostkami, socjalno-wychowawczej i socjalno-terapeutycznej z rodzinami
wieloproblemowymi. Przeprowadzenie szkolen pracownikow w tym zakresie;

e wspieranie pracownikdw socjalnych specjalistycznymi szkoleniami (w tym
szkoleniami z zakresu specjalizaciji Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny);

e konsekwentnie i systematycznie prowadzony monitoring sytuacji rodzin
wieloproblemowych w gminie powinien postuzy¢ do weryfikacji celow strategicznych,
operacyjnych i projektow dziatan proponowanych w gminnej strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych oraz w gminnym programie profilaktyki i wsparcia rodzin;

» dalsze wspieranie wspotpracy z przedstawicielami innych instytucji zobligowanych do
pomocy rodzinom wieloproblemowym, praca nad doskonaleniem procedur tej
wspotpracy. Wsplipraca z organizacjami o charakterze wyznaniowym w
rozwigzywaniu probleméw rodzin wymagajacych wsparcia,

* podjecie szerszych dziatan zmierzajgcych do aktywizacji spotecznej mieszkancéw
niektérych gmin, aby pojawily sie inicjatywy samopomocowe i organizacje
pozarzadowe, zdolne wzmocnié system wsparcia rodziny wieloproblemowej, w
ktorym partycypuje osrodek pomocy spotecznej i powiatowe centrum pomocy
rodzinie;

e dalsze zapewnianie szerszego dostepu rodzin do ustug poradnictwa
specjalistycznego;

» dalsze rozwijanie dziatalnosci profilaktycznej, a w szczegoélnosci rozwoj réznych form
dziatalnosci Swietlic srodowiskowych, socjoterapeutycznych, klubéw mtodziezowych
na terenie miast (dzielnic) i gmin;

* kontynuacja strategii zagospodarowania czasu wolnego dzieci i miodziezy;

* rozwazenie mozliwosci uzupetnienia celdow i kierunkdw dziatah strategicznych w
dokumentach programowych. Opracowanie propozycji projektow socjalnych na rzecz
ich realizacji.

Powszechnosé tych rekomendacji zdaje sie wskazywa¢ na typowe trudnosci w

realizacji zadan pomocy spotecznej, niezalezne od posiadanego przez gminy potencjatu
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aktywnosci obywatelskiej oraz stopnia wykorzystania przez pomoc spoteczng dostepnych
zasobow.

Podsumowujgc przeprowadzone analizy na Goérnym Slasku i w wojewddztwie
matopolskim, zwrdcitam uwage na inne jeszcze kwestie. Otéz na ogét niezaleznie od tego,
czy wzrastata liczba rodzin z problemami oraz jaki typ rodziny byt dominujgcym problemem (i
wyzwaniem) dla osrodkow pomocy spotecznej, inwestowano w pomoc dzieciom, starajac sie
uruchomié placowki wsparcia dziennego oraz pozyska¢ kandydatow na rodziny zastepcze.
Pomagajac rodzinie przede wszystkim uruchamiano punkty lub osrodki interwencji
kryzysowej oraz udostepniano specjalistyczne poradnictwo. Sporadycznie zdarzaly sie
przyktady inwestowania w treningi budzetowe, higieniczne, warsztaty umiejetnosci
rodzicielskich (wzmacnianie kompetencji wychowawczych rodzicéw) — biorac pod uwage
siedem diagnhozowanych osrodkow pomocy spotecznej.

Z przedstawianych  danych  statystycznych  oraz  innych  materiatéw,
przygotowywanych przez osrodki pomocy spotecznej (roczne sprawozdania z dziatalnosci
skladane radom gmin i powiatow), wylaniat sie obraz kierunkéw dziatan, ktére choé
zasadniczo whasciwe (celowe z uwagi na problemy rodzin), nie odnosity sie do typowych
problemow typowych rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej (poza jednym wyjatkiem,
miasta na prawach powiatu i funkcjonujgcego tam MOPS).

Zdecydowana wiekszos¢ osrodkdéw pomocy spolecznej, dla ktérych przygotowatam
ten schemat analizy, nie wykorzystywata zgromadzonych przez siebie danych do okre$lenia
odlegtosci miedzy postulowanymi kierunkami dziatah (cele strategiczne i operacyjne
lokalnych strategii i programéw profilaktycznych), a sferg praktycznych inwestycji
sprzyjajacych ich realizacji. W szczegollnosci chodzi tu o tworzenie warunkow
organizacyjnych i spotecznych (aktywizowania grup w spotecznosciach) dla realizacji tych
celdw oraz o tworzenie roznych projektow socjalnych, aby na ich bazie tworzy¢ zintegrowane
wigzki dziatan, stuzgce petniejszemu osigganiu strategicznych i operacyjnych celow.

Diagnozowanie, co potwierdzajg w wiekszosci przypadkéw analizowane strategie,
stuzyto okresleniu skali problemu, z pominieciem na og6t skali potrzeb spotecznych. Do tego
celu wykorzystywano w niewielkim stopniu zgromadzone na potrzeby sprawozdawczosci
dane statystyczne, czesto nieporownywalne. Z posiadanych i przygotowanych statystyk
osrodki pomocy spotecznej nie korzystaty w wyznaczaniu kierunkédw wilasnych dziatan,
ograniczajgc sie do zobrazowania skali problemu.

Na podstawie przeprowadzonych analiz sadze, iz problemy diagnozy zaréwno w
wymiarze indywidualnym, grupowym, jak i $rodowiskowym, wymagajg zdecydowanie
wiekszej uwagi ze strony kadry kierowniczej, a nie tylko ze strony pracownikOw socjalnych.
Kadrze tej potrzebne jest merytoryczne wsparcie, by mogta wspiera¢ pracownikow i

specjalistow zatrudnionych w praktyce bezposredniej. Refleksyjne diagnozowanie
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problemow spotecznych, nawet w tak ograniczonym wymiarze, zwigzanym z korzystaniem z
danych zastanych, wzmacnia trafno$¢ dziatan pomocy spotecznej, a zatem zwieksza jej

skutecznoseé.
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ANEKS

Tabela 1. Rzeczywista liczba rodzin i oséb objetych pomoca spoteczng przez GOPS w M.

Rok Liczba rodzin; Liczba oséb | Liczba Liczba Liczba Liczba
% udziat rodzin | w tych rodzin z rodzin rodzin z 3 rodzin
z dzieémiw tej |rodzinach dziecmi niepetnych | dziecii niepetnych z
liczbie ogoétem ogotem wiecej 3 dziecii

wiecej

2005 229; 44% 704 101 [557] 15 [69] 51 8

2006 305;30% 941 93 [bd] 24 [74] 48 6

2007 371; 41% 1007 152 [684] 24 [74] 57 6

2008 350; 27% 950 95 [475] 24 [73] 55 4

Zrédto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS; W nawiasach [ ] podano liczbe oséb w

rodzinach

Tabela 2. Udziaty réznych typdéw rodzin objetych pomocga spoteczng przez GOPS w M.

Rok Liczba rodzin; Liczba Liczba Liczba % udziat % udziat
% udzial rodzin |rodzin z rodzin rodzin z 3 rodzin rodzin
zdzie¢miwtej |dzieémi niepetnych | dzieci i niepetnych | wielodzietny
liczbie ogotem ogotem/ wiecej/ w 0golnej ch

% udziat % udziat liczbie w 0golnej
tych rodzin | tych rodzin |rodzin z liczbie

w 0golnej w ogolnej dziecmi rodzin z
liczbie liczbie dzieémi
rodzin rodzin

objetych objetych

pomocg pomocg

spoteczng | spoteczng

2005 229/44% 101 15 51

2006 305/30% 93 24 48

2007 371/41% 152 24 57

2008 350/27% 95 24/6,9% 55/15,7% 25% 58%

Zrédto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS

Tabela 3. Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia

gospodarstwa domowego jako przyczyna przyznania pomocy przez GOPS w M.

Rok Liczba rodzin, w ktérych W tym: Liczba rodzin/
zdiagnozowano bezradno$¢ w | rodziny % udziat rodzin z dzie¢mi w tej
rodzinach/liczba os6b w tych | niepetne/rodzin |liczbie;
rodzinach/ y wielodzietne | % udziat rodzin, u ktérych
przecietna liczba os6b w zdiagnozowano bezradno$¢ w
rodzinie z problemem 0golnej liczbie rodzin objetych
bezradnoéci pomocg GOPS

2005 40/289/ 7,2 15/25 229/44%; 17,5%

2006 51/243/ 4,8 24/27 305/30%,; 16,7%

2007 51/243/ 4,8 24/27,; 371/41%; 13,7%

2008 20/74/ 3,7 17/2 350/27%; 5,7%

Zrédto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS
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Tabela 4. Potrzeba ochrony macierzynstwa jako podstawa przyznanie pomocy przez GOPS

w M.

Rok Liczba rodzin/ W tym Udziatl % rodzin korzystajgcych
liczba os6b w tych | wielodzietnosé/ z pomocy GOPS z tytutu
rodzinach/ liczba os6b w tych | ochrony macierzynstwa
przecietna liczba | rodzinach w 0golnej liczbie rodzin
0s0b w rodzinie objetych pomocg GOPS

2005 1/5 1/5 0,4%

2006 18/105/ 5,8 17/102 6%

2007 20/120/ 6 18/111 5,4%

2008 56/320/ 5,7 44/259 16%

Zrédto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS

Tabela 5. Zasitkobiorcy stali — osoby pozostajgce w rodzinach. Przyznanie pomocy

obligatoryjnej przez GOPS w M.

Rok Liczba oso6b, ktérym decyzjg
przyznano swiadczenie/
liczba 0s6b gospodarujgcych
samotnie/
liczba 0s6b w rodzinach

2005 17/15/2

2006 15/14/1

2007 14/13/1

2008 18/16/2

Zrédto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS

Tabela 6. Srednia liczba oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej GOPS w M.

Rok Liczba rodzin | Liczba 0s6b w | % udziat rodzin z | Srednia liczba
tych rodzinach | dzie¢mi w liczbie |rodzin os6b w
rodzin rodzinach
2005 229; 704 44% 3,1
2006 305; 941 30% 3,1
2007 371; 1007 41% 2,7
2008 350; 950 27% 2,7

Zrédto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS

Tabela 7. Zasitki okresowe w latach 2005-2008, przyznane jako pomoc fakultatywna przez

GOPS w M.

Rok Liczba os6b, ktérym decyzjg przyznano Swiadczenie z
okres$lonego tytutu

2005 diugotrwata choroba — 17 , niepetnosprawnos¢ -0,
bezrobocie - 10

2006 dtugotrwata choroba — 17, niepetnosprawnos¢ - 1,
bezrobocie - 10

2007 diugotrwata choroba — 19, niepetnosprawnos¢ - 1,
bezrobocie — 4
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2008 diugotrwata choroba — 19, niepetnosprawnos¢ - 4,
bezrobocie - 4

Zrédto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS

Uwaga: niektére dane w tych tabelach powtarzajag sie, mimo to zdecydowatam sie przytoczy¢
je w niezmienionym ksztaitcie, gdyz taki uktad byt mi pomocny w formutowaniu wnioskéw na
dalszych etapach pracy. Zaréwno zawartos¢, jak i liczbe tabel zawsze mozemy zwiekszy¢, w
zaleznosci od naszych potrzeb i celéw analizy, np. zwiekszamy liczbe tabel, gdy
zdecydujemy sie na analize kierunkow dziatan wobec rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym,
czy z osobami przewlekle chorymi, a takze gdy chcemy uzyskaé informacje na temat

obecnosci (a zatem i potrzeb) zastepczych rodzin na terenie naszej gminy.
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Irena Wéycicka

Instytut Bada n nad Gospodark a Rynkow a

CZY ZASILKI Z POMOCY SPOLECZNEJ SKUTECZNIE REDUKUJ A

UBOSTWO DOCHODOWE?

CELE | FUNKCJE SWIADCZEN PIENIEZNYCH

Pomoc spoteczna to podstawowa instytucja sieci socjalnej dla najbiedniejszych.
Trafiajg do niej osoby i rodziny, ktérych probleméw nie pomogly rozwigza¢ inne instytucje
polityki spotecznej. Zatem skala zadan, jaka stoi przed pomocg spoteczng zalezy w duzej
mierze, choé nie tylko, od skutecznosci innych instytucji szeroko pojetej polityki spotecznej,
zaréwno ustug spotecznych jak i instytucji wspierania dochodéw. Zle funkcjonujacy rynek
pracy przejawiajacy sie w wysokim bezrobociu, stabosci polityki aktywizacji zawodowej, zbyt
pézna i nieskuteczna rehabilitacja zdrowotna o0s6b zagrozonych diugotrwata
niepetnosprawnos$cia, niska jako$¢ edukacji i ksztalcenia zawodowego, Zle adresowane i
nieadekwatne do potrzeb Swiadczenia pieniezne: wszystko to wraz z wieloma innymi
czynnikami prowadzi do zwiekszenia zadan i probleméw, przed jakimi stoi pomoc spoteczna.

Pomoc spoteczna jest definiowana w ustawie jako ,instytucja polityki spotecznej
panstwa, majgca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuaciji
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wkasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci”®®. Artykut 3.1 ustawy wymienia kategorie ,niezbednych potrzeb”, oraz ,warunki
odpowiadajgce godnosci cztowieka”, jako punkty odniesienia dla wsparcia udzielanego przez
pomoc spoteczng osobom i rodzinom.

Wsréd narzedzi, jakimi dysponuje pomoc spoteczna, istotna role odgrywaja
Swiadczenia pieniezne, wsrdd ktorych najwazniejsze to zasitki state i okresowe. Cho¢, jak juz
wspominano, sg waznym narzedziem pomocy spotecznej, to cele i funkcje wsparcia
finansowego, jakiego pomoc spoteczna udziela rodzinom nie sg w ustawie zdefiniowane. W
szczegOlnosci nie jest jasne, jakg role odgrywajg te $wiadczenia w realizacji og6lnego celu
pomocy spotecznej: zapewnienia warunkow zycia odpowiadajgcych godnosci cziowieka. Czy
Swiadczenia pieniezne powinny stanowi¢ samodzielny element wsparcia prowadzacy, wraz z
innymi instrumentami polityki do zapewnienia godnych warunkéw zycia? Czy tez sg one

raczej elementem wspierajacym inne dziatania pomocy spotecznej, takie jak praca socjalna,

% Art. 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej, Dz.U.09.175.1362.
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ktérych ostatecznym celem jest usamodzielnienie, w tym rowniez ekonomiczne
usamodzielnienie, rodzin?

Niejasnosci dotyczace celéw i funkcji zasitkow pomocy spotecznej mozna i nalezy
rozwaza¢ w perspektywie europejskiej. Zapewnienie niezbednych dochodow jest
postrzegane jako istotny element europejskiej polityki aktywnej integracji, bedacej
podstawowa kategorig otwartej metody koordynacji w obszarze integracji spotecznej. Pojecie
.-aktywna integracja” wspiera sie na trzech filarach: polityki zapewnienia odpowiednich
dochodéw (minimum income), polityki aktywizacji zawodowej dla tych, ktérzy moga
pracowa¢ oraz polityki zapewnienia dostepu do ustug spotecznych o odpowiednim
standardzie, takich jak odpowiednie mieszkanie czy opieka zdrowotna®. W tym konteksécie
funkcje pienieznego wsparcia udzielanego przez pomoc spoteczng mozna traktowaé jako
podstawowe narzedzie zapewnienia minimalnych dochodéw. tacznie z polityka aktywizacji
zawodowej oraz politykami zwigzanymi z rozwojem dostepu do podstawowych ustug
spotecznych stanowi ono trzon polityki ,aktywnej integracji”.

Takie podejscie jest podstawg dalszych rozwazah na temat skutecznosci zasitkbéw
pomocy spotecznej. Analiza skutecznosci pomocy spotecznej w zapewnieniu minimalnego
poziomu dochodéw, moze dotyczy¢ biezacego wsparcia dochoddw o0so6b i rodzin zyjgcych w
ubostwie. W tym kontekscie interesujace jest czy i w jakim stopniu wsparcie to moze
zapewni¢ osobom objetym pomocg zaspokojenie ,niezbednych potrzeb”. Mozna tez zadaé
pytanie czy rozne narzedzia pomocy spotecznej prowadzg do pomocy w rozwigzaniu
probleméw prowadzacych do ubdstwa, tym samym tworzac podstawy do samodzielnosci
rodzin. Trzeba jednak pamietaé, ze to drugie zagadnienie moze dotyczyé¢ tylko niektorych
0sOb i rodzin, ktorym pomoc spofeczna udziela wsparcia. Wiele oséb i rodzin objetych
pomocg pozostaje na trwale uzalezniona od pomocy finansowej ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawno$¢ lub inne, nieusuwalne przyczyny zbyt niskich dochodow. W tym
kontekscie, kwestia skutecznosci biezgcego wsparcia dochodoéw przez pomoc spoteczng w

zapewnieniu ,niezbednych potrzeb” nabiera szczegdlnej wagi.

ADRESACI POMOCY

Podstawowym kryterium uprawniajgcym do zasitkbw z pomocy spotecznej jest
osigganie niskich dochoddéw. To, jak ustalane jest kryterium dochodowe pomocy spotecznej
(jego wysokosé, elementy wliczane w dochody, czy i jakie elementy specyficzne dla sytuacji
osbéb czy gospodarstw domowych sg uwzglednianie) okresla w duzej mierze skutecznos$é

pomocy spotecznej. Decyduje ono bowiem o poprawnosci adresowania pomocy finansowej.

" Frazer Hugh, Marlier Eric, Nicaise Ides, A Social Inclusion Roadmap for Europe 2020, Belgia 2010.
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Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznawane sg w oparciu o test dochodéw.
Prawo do zasitkoéw przystuguje gospodarstwom jednoosobowym (,0soby”) i wieloosobowym
(,rodziny”) w przypadku, gdy dochody gospodarstwa przypadajgce na jedng osobe sg nizsze
od kryterium dochodowego stosowanego w pomocy spotecznej. Osobno ustalane jest
wysokos¢ kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej, osobno dla osoby
zyjacej w gospodarstwie domowym. Ponadto, warunkiem udzielenia pomocy finansowej jest
stwierdzenie jednej z dysfunkcji wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej (za
wyjatkiem uboéstwa) lub innych okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy®.

Cho¢ pracownicy socjalni moga udziela¢é pomocy finansowej w uzasadnionych
przypadkach, gdy dochdd osoby (czy rodziny) przekracza stosowane w pomocy spotecznej,
to jednak kryterium dochodowe okresla dostep do podstawowego strumienia pomocy
finansowej z pomocy spoteczne.

Od 2004 r. kryterium dochodowe pomocy spotecznej jest ustalane co trzy lata na
podstawie koszyka towarow i ustug w gospodarstwach domowych o niskich dochodach (prog
interwenciji socjalnej)®. Podjecie ostatecznej decyzji dotyczacej poziomu ustawowej granicy
ubostwa lezy w gestii Komisji Tréjstronnej ds. Spoteczno-Gospodarczych ziozonej z
przedstawicieli rzadu, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw. W sytuacji, gdy te
trzy strony nie sg w stanie wypracowaé¢ wspoélnego stanowiska, decyzja jest podejmowana
przez rzad.

Prog interwencji socjalnej to model niskiej konsumpcji, wyznaczany na podstawie
normatywnej metody koszykowej. Koszyk ten obejmuje potrzeby podstawowe (zywnosSc¢ i
opfaty zwigzane z domem i korzystaniem z niego), bez kosztéw lekarstw, paliwa i energii
elektrycznej'®, oraz potrzeby dzieci. Koszyk zywnosciowy zostat zdefiniowany z
uwzglednieniem minimalnych, medycznie uzasadnionych norm zywieniowych. W przypadku
dzieci bierze sie pod uwage jedynie wydatki uznane za niezbedne w zwigzku z
obligatoryjnym charakterem nauki. Ponadpodstawowe potrzeby dorostych zostaly
zredukowane do absolutnego minimum (przy zatozeniu, ze jedna osoba dorosta pracuje
dorywczo). Przyjeto rOwniez zatlozenie, ze gospodarstwa domowe cechujg sie racjonalnymi
zachowaniami konsumpcyjnymi i nie ponoszg kosztéw zwigzanych z dysfunkcjami,
chorobami i niepetnosprawnoscia. Koszyk normatywny jest weryfikowany na podstawie

informacji pochodzacych z badan budzetéw gospodarstw domowych, przy czym za wzorzec

% por. Alina Miru¢, Zasada pomocniczos$ci w prawie pomocy spotecznej. Teza nr 1; Admin.2008.3.26.

% Analizy progu interwencji socjalnej sg przeprowadzane przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
http://www.ipiss.com.pl/.

Pprzyieto, ze wydatki na takie artykuty sa pokrywane przez $wiadczenia celowe z pomocy
spotecznej. Nalezy jednak pamietac, ze Swiadczenia takie sg catkowicie uznaniowe.
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przyjeto wydatki na konsumpcje gospodarstw domowych z dolnego kwintyla®® Metoda
definiowania ustawowej granicy ubdstwa oparta na progu interwencji socjalnej jest
przedmiotem licznych kontrowersji identyfikujgcych wiele zwigzanych z nig problemoéw
prowadzacych do niskiej skutecznosci wsparcia finansowego pomocy spotecznej. Nalezg do
nich zaréwno kwestie zwigzane z metodykg (opOznienia w publikowaniu danych nt.
wydatkéw gospodarstw domowych oraz ich ograniczona reprezentatywnos¢ w odniesieniu
do dolnego kwintyla gospodarstw domowych), jak i z aspektami politycznymi (zawartos¢
koszyka i wielko$é wydatkéw publicznych wynikajgcych z przyjetego kryterium dochodéw)'%.
Innym problemem jest pominiecie réznic w kosztach utrzymania zwigzanych z liczbg oso6b
zyjacych w gospodarstwie domowym (efekt skali), oraz z iloscig i wiekiem dzieci. Powaznym
problemem jest szacunkowe liczenie dochoddéw z dziatalnosci rolniczej. Wszystko to
prowadzi¢c moze do gorszego adresowania pomocy finansowej, a zatem jej nizszej
skutecznosci.

Jednym z istotnych probleméw zwigzanych z ustalaniem wysokosci kryterium
dochodowego jest pominiecie regionalnych réznic w kosztach utrzymania (dotyczy to
zwlaszcza duzych rozbieznosci miedzy kosztami utrzymania w duzych miastach i na
terenach wiejskich). Ustawa o pomocy spotecznej ustala minimalng wysokos$é kryterium
dochodowego, gminy moga podnies¢ to kryterium (Art. 8 ust 2 ustawy). Niestety, przepis ten
nie jest wykorzystywany, oznacza on bowiem zwiekszenie obcigzen budzetu gminy zasitkami
socjalnymi. Warto jednak zwrdci¢ uwage, iz przepis ten otwiera pole do dostosowania
wysokosci  kryterium dochodowego do rzeczywistych, zroznicowanych w przekroju
terytorialnym kosztow utrzymania tym samym stwarzajgc mozliwos¢ zwiekszenia
skutecznosci pomocy spotecznej w ograniczaniu ubdstwa.

Innym, istotnym problemem jest duzy obszar woluntaryzmu w ustalaniu wysokosci
kryterium dochodowego. Mimo wprowadzenia elementéw badan i ekspertyz w proces
ustalania wysokosci tego kryterium, w praktyce nie majg one wptywu na jego wysokosc¢. Jak
pokazata praktyka, wynik weryfikacji wysokosci kryterium dochodowego jest zdominowany
raczej przez potrzeby biezgcej polityki budzetowej niz przez analizy i badania. Taka sytuacja
miata miejsce w 2009r., kiedy to zrezygnowano z przypadajgcej raz na trzy lata indeksacji,
mimo powaznego wzrostu kosztow utrzymania rodzin o niskich dochodach w okresie
ostatnich dwaoch lat. W efekcie mamy do czynienia ze spadkiem liczby os6b uprawnionych
do Swiadczen spowodowanym zmniejszeniem sie realnej wartosci kryterium uprawniajgcego

do pomocy.

191 patrz: Lucyna Deniszczuk, Piotr Kurowski, Marta Styrc, Progi minimalnej konsumpcji gospodarstw

domowych. Rodzaje, oszacowania i zastosowanie w polityce spotecznej, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Warszawa, 2007
192 Tamze.
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Z analiz opartych na wynikach badah budzetow gospodarstw domowych wynika, ze
odsetek 0sOb zyjgcych w gospodarstwach domowych o dochodach nizszych od kryterium
dochodowego pomocy spotecznej spadt z 15,1% w 2006r. do 10.6% w roku 2008, tzn. 0 4,5
punktéw procentowych. W tym czasie jednak odsetek 0séb zyjgcych ponizej minimum
egzystencji'® obnizyt sie, lecz na mniejsza skale: z 7,8% w 2006 r. do poziomu 5,6% w 2008
r. tzn. 0 2,2 punkty procentowe®. Tak wiec szacunkowo, okoto potowy spadku liczby oséb
zyjacych ponizej ustawowej linii ubostwa nie da sie wyjasni¢ poprawg kondycji materialnej
gospodarstw domowych, a raczej zmniejszaniem sie warto$ci realnej kryterium
dochodowego uprawniajgcego do swiadczen z pomocy spoteczne;.

Oceny adekwatnosci wysokosci kryterium dochodowego mozna dokona¢ w oparciu o
poréwnanie z innymi wielkosciami okreslajacymi linie ubdéstwa. Moga by¢ to statystycznie lub
analitycznie ustalane linie ubdstwa, takie jak minimum egzystencji, ktérego kalkulacja oparta
jest o skonstruowany koszyk dobr i ustug uznanych za niezbedne dla biologicznej
egzystencji czy tez relatywna linia ubéstwa stosowana w Unii Europejskiej odpowiadajgca
60% mediany ekwiwalentnych dochodéw (por. Tabela 1).

Jak wynika z Tabeli 1. obecna wysokos¢ kryterium dochodéw w pomocy spotecznej
jest bardzo niska. Jest ono nizsze (za wyjatkiem gospodarstw jednoosobowych) od
wysokosci minimum egzystencji, ktéra jest miarg okreslajaca skrajne ubdstwo zagrazajace
egzystencji. Oznacza to, ze pomoc spoteczna nie dociera do pewnej liczby osdb, ktére maja
dochody przekraczajace wysoko$¢ kryterium dochodowego pomocy spotecznej, mimo ze
zyjg one w skrajnym ubostwie. Jest tez ona zdecydowanie nizsza od relatywnej linii ubostwa

stosowanej w Unii Europejskie;.

19 Minimum egzystencji liczone jest w oparciu o metode koszykowa. Okresla ono poziom

zaspokajania potrzeb, ponizej ktérego wystepuje zagrozenie biologiczne dla zycia i rozwoju
?sychofizycznego cztowieka i rodziny. L. Deniszczuk, op.cit.

% Budzety gospodarstw domowych w 2008 r. Informacje i opracowania statystyczne GUS, Warszawa
2009.
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Tabela 1. Wartosci miesiecznych linii ubdstwa na jedna osobe w gospodarstwie
domowym w Polsce

TYPY GOSPODARSTW JEDNOOSOBO [DWUOSOBOWE | TRZYOSOBOWE |CZTEROOSO
DOMOWYCH WE BOWE
Ustawowa granica ubostwa 477 351

(2010r.) ®

Mirgimum egzystencji (2009 445,33 372.48 358,75 377,34
r.) 363,9

Minimum socjalne (2009 r.) 901,72 745,36 737,35 (760,35) 709,51
Relatywna linia ubdstwa: 786

60% mediany dochodéw 412,659
ekwiwalentnych (2008 r.)

(linia ub6stwa Unii

Europejskiej).

a) Obowigzuje od wrzesnia 2006 r.; b) Pracownicze gospodarstwa domowe w 2009 r. Minimum
egzystencji (ekstremalna granica ubdstwa) okresla poziom zaspokajania potrzeb, ponizej ktdrego
wystepuje zagrozenie biologiczne dla zycia i rozwoju psychofizycznego cztowieka i rodziny (zrodto:
zob. przyp. 102). Dla dziecka miodszego (4-6 lat) i starszego (13-15 lat); c) Pracownicze
gospodarstwa domowe w 2009 r. Minimum socjalne — wzorzec konsumpcji zapewniajacy
regeneracje sit zyciowych, posiadanie iwychowanie potomstwa oraz utrzymywanie wiezi
spo}ecznychms; d) W przypadku gospodarstwa czteroosobowego dotyczy to gospodarstwa z
dwojgiem oséb dorostych oraz dwojgiem dzieci w wieku do lat 13-tu.

Zrédto: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych: Poziom i struktura zmodyfikowanego minimum
egzystencji w 2008 r. (w oparciu o dane srednioroczne), Deniszczuk (op.cit.), GUS i Eurostat

Waznym czynnikiem wplywajgcym na skuteczno$¢ pomocy spolecznej w
zapewnieniu minimum dochoddw jest definicja dochodow, jakie podlegajg badaniu: jakie
elementy dochoddéw sa wliczane do dochodu gospodarstwa domowego przy ustalaniu jego
prawa do swiadczenh. Osoby i rodziny ubiegajgce sie 0 pomoc maja na ogo6t inne dochody:
gtébwnie ze Swiadczen spotecznych, czesto réwniez z pracy. Zgodnie z przepisami prawa, do
pomocy finansowej uprawnione sg osoby (rodziny), ktérych tgczny dochdd, wraz z innymi niz
pomoc spoteczna Swiadczeniami spotecznymi oraz szacowanymi dochodami dziatalnosci
rolniczej (za wyjatkiem dochodéw z tytutu wykonywania przez osobe bezrobotng prac
spotecznie-uzytecznych oraz jednorazowych $wiadczen socjalnych) jest nizszy od kryterium
dochodowego. Chociaz wigczanie wszystkich dochodéw ze $wiadczen do dochodéw
gospodarstwa domowego przy analizie jego uprawnien do zasitkow wydaje sie intuicyjnie
zgodne z naturg pomocy spotecznej jako ,ostatniej deski ratunku” dla rodzin ubogich, to
jednak bez analizy funkcji poszczegoélnych $wiadczen, jakie majg one petni¢, trudno

przesadzi¢ o poprawnosci tej zasady.

105 Deniszczuk, op.cit.
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Swiadczenia spoteczne mozna podzielié na te, ktérych celem jest zastgpienie
utraconego dochodu z pracy (taka role petnig na przykiad emerytury, renty czy $wiadczenia
przedemerytalne, $wiadczenia pielegnacyjne, jak rowniez zasitki dla bezrobotnych) oraz na
te, ktorych celem jest wsparcie dochodéw rodzin ze wzgledu na ich szczegdlne potrzeby.
Moze to dotyczy¢ na przyktad dodatkowych kosztow zwigzanych z wychowaniem dzieci,
dodatkowych kosztéw zwigzanych z potrzebami pielegnacyjnymi osob niepetnosprawnych
czy tez nadmiernymi kosztami mieszkaniowymi. W kosztach tych partycypuje panstwo w
formie zasitkbw rodzinnych i pielegnacyjnych oraz dodatkéw mieszkaniowych. O ile w pehi
zasadne wydaje sie uwzglednianie w tescie dochodow wysokosci $wiadczeh zastepujacych
dochody, nie da sie tego samego powiedzie¢ o Swiadczeniach, ktorych celem jest udzielenie
wsparcia ze wzgledu na szczegdlne potrzeby. Prowadzi to bowiem do nieuwzgledniania tych
potrzeb przy udzielaniu pomocy ubogim. Osoby (rodziny) uprawnione do $Swiadczen
spotecznych z tytutu ich szczegoinych potrzeb, moga straci¢ prawo do zasitkéw z pomocy
spotecznej. W rezultacie rodziny ubogie, w odrdznieniu od bardziej zamoznych nie uzyskuja

wsparcia z tytutu potrzeb, ktérych realizacja wspierana jest przez panstwo.

WYSOKOSC POMOCY

W dyskursie publicznym jak réwniez w analizach eksperckich i badaniach rzadko
zadaje sie pytanie o to, czy srodki przeznaczone na pomoc spoteczng sg wystarczajgce, by
zapewni¢ odpowiednie wsparcie. Tymczasem w ocenie skutecznosci pomocy spotecznej we
wsparciu dochodoéw kluczowe jest pytanie o to, czy udzielana pomoc jest adekwatna, tzn.
czy osoby objete wsparciem finansowym pomocy spotecznej osiggajg dochody pozwalajgce
na zaspokojenie podstawowych potrzeb? Pytanie to mozna uzna¢ za kolejne kryterium
oceny skutecznosci pomocy spotecznej. Proba odpowiedzi na to pytanie odnosi¢ sie
powinna do kategorii dochodu uznanego za niezbedny dla zaspokojenia potrzeb
podstawowych.

Mozna tu odnies¢ sie do prac koszykami minimum, ktore zawierajg ustalony zestaw
dobr i ustug uznanych za niezbedne. Taka idea tkwita z prawdopodobnie za wprowadzeniem
w 2004 r. do ustawy o pomocy spotecznej kategorii kryterium interwencji socjalnej, jako
punktu odniesienia dla ustalania kryterium dochodowego i wysokosci udzielonego wsparcia.
Mozna tez odnie$¢ sie do innych teoretycznych koszykéw minimum, takich jak minimum
egzystencji oraz minimum socjalne.

Wiekszos¢ pomocy finansowej dociera do klientdw w postaci zasitkow statych lub
okresowych. Zasitki stale przeznaczone sg dla oséb niezdolnych do pracy z tytutu wieku lub
niepetnosprawnosci. Jest indywidualnym zasitkiem wyréwnawczym, tzn. jego wysokos¢ jest

ustalana jako réznica pomiedzy wysokoscig kryterium dochodowego uprawniajgcego do
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Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej a wysokosci dochodéw osoby (lub przecietnego

dochodu w gospodarstwie domowym). Tak wiec wysokosc¢ tych zasitkdw jest nierozerwalnie

zwigzana z wysokoscig i sposobem ustalania kryterium dochodowego oraz dochodéw osoby

(rodziny). Problemy te dyskutowane byly w poprzednim rozdziale. Sposob ustalania

kryterium dochodowego przekiada sie na nieadekwatno$¢ zasitkbéw statych poprzez:

= Faktyczny woluntaryzm w ustalaniu wysokosci tych swiadczen, mimo pozoréw polityki
opartej na analizie potrzeb,

= Niski poziom minimalnych dochodow, jakie gwarantuje zasitek staly. Poziom ten jest
nizszy od wiekszosci stosowanych miar ubdstwa, takich jak minimum egzystencji czy
relatywna linia ubdstwa,

= Zmniejszanie wysokosci zasitku ze wzgledu na otrzymywanie swiadczen, ktérych celem
jest wsparcie dochodow ze wzgledu na szczegdlne potrzeby, takie jak nadmiernie
wysokie koszty mieszkaniowe, itp. Prowadzi to do nieuwzgledniania tych potrzeb w
polityce panstwa w stosunku do najbiedniejszych oséb i rodzin.

= Nie uwzglednianie w wysokosci zasitkow réznic kosztow regionalnych zwigzanych z
miejscem zamieszkania oraz wielkosci i sktadu gospodarstwa domowego.

Zasitki okresowe wyplacane sg osobom i rodzinom, ktére majg niskie dochody ze
wzgledu na takie dysfunkcje jak niepetnosprawnos$é czy bezrobocie (lista dysfunkcji znajduje
sie w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej). Zasitek jest przyznawany calej rodzinie, a jego
wysoko$¢ ustalana jest w oparciu o réznice pomiedzy dochodem gospodarstwa (osoby) a
wysokoscig kryterium dochodowego. W odréznieniu od zasitkbw statych, minimalna
(gwarantowana) wysokos¢ zasitkdw okresowych wynosi potowe tej réznicy. Gminy maja
prawo podnie$¢ wysokos$¢ tego zasitku, lecz czynia to rzadko.

Wszystkie watpliwosci dotyczace ustalania wysokosci zasitku stalego odnoszag sie
rowniez do sposobu ustalania wysokosci zasitku okresowego. W szczegoélno$ci, dotyczy to
braku konsekwentnej indeksacji $wiadczeh oraz wiaczania $wiadczen spotecznych
skierowanych na zaspokojenie szczego6inych potrzeb do dochodu gospodarstwa domowego
przy ustalaniu wysokos$ci zasitku, co powoduje obnizenie wysokosci tych zasitkow.

Szczegdlnie problematyczna i specyficzna dla tego zasitku jest zasada ustalania
minimalnej wysokosci tych zasitkbw na poziomie polowy réznicy pomiedzy kryterium
dochodowym a dochodem gospodarstwa, zwtaszcza w kontekscie niskiego poziomu tego
kryterium. Prowadzi to do tego, ze dochody rodzin objetych pomocg w wiekszosci wypadkow
nie osiggajg nawet tak niskiego kryterium dochodowego. Ponadto, wysoko$é dochodu, jaka
0siggajg gospodarstwa w wyniku przyznania pomocy jest zréznicowana: im nizsze dochody
przed przyznaniem pomocy, tym nizszy ich poziom po uzyskaniu wsparcia z pomocy
spotecznej. Trudno uzasadni¢ taki mechanizm przyznawania wspierania dochodéw

jakimikolwiek wzgledami merytorycznymi.
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CZY POMOC DOCIERA DO TYCH, KTORZY JEJ POTRZEBUJA?

Swiadczenia przyznawane w oparciu o test dochodéw czesto nie docierajg do 0séb
uprawnionych, poniewaz nie posiadajg one dostatecznej wiedzy lub umiejetnosci by sie o nie
ubiegaé. Korzystanie ze $Swiadczen ,dla ubogich” jest tez czesto stygmatyzujgce w
srodowisku lokalnym, co moze powodowacé, ze niektdre osoby staraja sie unika¢ korzystania
z tej formy pomocy. Kwestia tego, czy i w jakim stopniu $wiadczenia pomocy spotecznej
docierajg do 0sOb spetniajgcych kryteria pomocy jest jednym z istotnych kryteriow
skutecznosci Swiadczen opartych o badanie dochodow.

Cho¢ brak jest pogtebionych analiz dotyczacych korzystania ze $wiadczen z pomocy
spotecznej, wiele wskazuje na to, ze problem nieskorzystania ze $wiadczen z pomocy
spotecznej przez osoby uprawnione wystepuje na szerokg skale rowniez w Polsce.
Potwierdzajg to wyniki roznych analiz. Z mikrosymulacji przeprowadzonych w ramach
EUROMOD na danych pochodzacych z badan budzetéw gospodarstw domowych z 2005 r.
wynika, ze odsetek o0sOb pobierajgcych zasitki z pomocy spotecznej w relacji do liczby
uprawnionych wynosi w przypadku zasitku stalego 76%, a zasitku okresowego 43%'°. Z
innych analiz przeprowadzonych na podstawie wynikow badania budzetéw gospodarstw
domowych z 2003 r., co najmniej 13% oséb o dochodach ponizej ustawowej granicy ubéstwa

nie otrzymuje zadnych $wiadczen socjalnych®’.

Tabela 2. Pobieranie swiadczen socjalnych przez osoby o dochodach ponizej ustawowej
linii ubdstwa (%)

Pobieranie $wiadcze n socjalnych
(innych ni z pochodz ace z
systemu ubezpiecze A
spotecznych) ?

NIE TAK RAZEM
Pobieranie $wiadcze n NIE 13,2 46,7 59,9
Z ubezpiecze i
spotecznych TAK 13,2 26,9 40,1
RAZEM | 26,4 73,6 100,0

a) Lista swiadczen socjalnych ze zrédet innych niz system ubezpieczen spotecznych —
patrz Tabela 6.

Zrédto: K. Pietka, op.cit., obliczenia oparte na wynikach ankietowych badarn warunkéw
zycia ludnosci z 2003 r., w jednostkach ekwiwalentnych do oryginalnej skali OECD

106 Komisja Europejska, The Social Situation in the European Union 2008. New Insights into Social

Inclusion, 2009.

1o7 Katarzyna Pietka, Polityka dochodowa, w tym transferow spotecznych, a ubéstwo, w: B. Balcerzak-
Paradowska (red.), Polityka rodzinna, dochodowa i pomocy spotecznej w zwalczaniu ubdstwa i
wykluczenia spotecznego rodzin, IPiSS, Warszawa 2009.
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Wyniki te potwierdza rowniez poréwnanie danych administracyjnych z szacowang
liczbg ludnosci zyjgcej ponizej ustawowej granicy ubostwa. Jak wynika z tego poréwnania,
pomoc finansowa w postaci okresowych i statych zasitkbw z pomocy spotecznej otrzymuje
tylko nieco ponad jedna trzecia 0s6b zyjacych ponizej ustawowej granicy ubdstwa (Tabela
3).

Nie korzystanie z pomocy moze byé czesciowo efektem zastosowanej metody badan:
niezgodnosci okresow, w ktorych dochod udokumentowano dla potrzeb badan, oraz w
ktorych zasitki byly pobierane (np. poprzednie poziomy dochoddéw nie uprawniaty do
$wiadczeh socjalnych, natomiast dochody obecne stanowityby juz podstawe do ich
przyznania) czy tez probleméw z szacowaniem w badaniach statystycznych dochodow

rodzin, zwtaszcza rodzin 0s6b utrzymujacych sie z rolnictwa.

Tabela 3. Liczba oséb w gospodarstwach domowych otrzymujacych swiadczenia z pomocy
spotecznej oraz liczba 0s6b Zyjgcych ponizej ustawowej granicy ubdstwa jako odsetek catej
populacji (%)

2004 2005 2006 2007

Liczba os6b w gospodarstwach domowych 58 6,6 6,3 53
otrzymujgcych swiadczenia state i okresowe z
pomocy spotecznej

Liczba os6b w gospodarstwach domowych o 19,2 | 18,1 15,1 14,6
dochodach ponizej ustawowej granicy ubéstwa

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych administracyjnych Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej, dane szacunkowe na podstawie wynikéw ankietowych badan
warunkow zycia ludnosci; GUS 2008, www.stat.gov.pl

Innym wyjasnieniem jest fakt, iz analizy statystyczne nie sg w stanie uwzglednic¢
dodatkowego kryterium udzielania pomocy, jakim jest stwierdzenie konkretnej dysfunkcji w
gospodarstwie domowym. Cho¢ lista dysfunkcji wymieniana w ustawie o pomocy spotecznej
jest szeroka, a ponadto nie ogranicza ona mozliwosci przyznania pomocy réwniez w innych,
uzasadnionych okolicznosciach, faktycznie moze zachodzi¢ zjawisko selekcji o0s6b
uprawnionych w wyniku decyzji pracownika socjalnego. Ta faktyczna uznaniowo$¢ moze
mie¢ roznorodne przyczyny, bez ich wyjasnienia trudno okresli¢ jej wptyw na poprawne
adresowanie Swiadczen.

Ponadto niepetne korzystanie ze Swiadczen socjalnych moze by¢ réwniez efektem

braku swiadomosci nabycia do nich praw, lub rezygnacji z nich z obawy przed
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napietnowaniem. Problem ten wymagatby dalszych szczegdtowych analiz statystycznych i
badan, zwlaszcza na poziomie lokalnym.

Nie docieranie z pomoca do tych, ktérzy sg uprawnieni zmniejsza jej skutecznosc.
Symulacje dotyczgce wptywu ,nie pobierania swiadczen na skutecznosé pomocy spotecznej
w Polsce” mozna znalezé w publikacji Komisji Europejskiej'®®. Wynika z nich, ze gdyby
$wiadczenia przyznawane w oparciu o kryterium dochodowe trafiato do kazdej z osob, ktore
spetniajg wymogi kryterium dochodowego, to liczba oséb ubogich, posiadajgcych dochod
nizszy od 60% mediany dochodow ekwiwalentnych zmniejszytaby sie o prawie 3 punkty

procentowe.

OGOLNE WSKAZNIKI SKUTECZNOSCI

Skuteczno$¢ pomocy w ograniczaniu uboOstwa jest wynikiem wielu czynnikow
okres$lajacych adresowalnos¢ swiadczen i adekwatnos¢ pomocy. Czy Swiadczenia trafiajg do
rzeczywiscie ubogich?, czy trafiajg do wszystkich ubogich? oraz czy ich wysokos$¢ jest
adekwatna? Odpowiedzi na te pytania fgcznie okreslajg skuteczno$é $Swiadczen w
ograniczaniu skali ubostwa.

Dla celéw oceny skutecznosci transferow socjalnych stosuje sie zagregowane
wskazniki, takie jak skutecznos¢ horyzontalna oraz skutecznos¢ wertykalna. Horyzontalna
skuteczno$é jest definiowana jako relacja wielkosci finansowanego wsparcia, jakie dociera
do o0s6b zyjgcych w ubdstwie w relacji do wielkosci $rodkéw, jakie sg ,potrzebne” by
wydoby¢ te osoby z ubdstwa. Alternatywnie moze ona réwniez okreslaé relacje pomiedzy
liczbg oso6b, ktore dzieki swiadczeniom spotecznym przestaty byé ubogie do liczby oséb
ubogich. Skutecznos¢ horyzontalna mowi zatem o tym, w jakim stopniu $wiadczenia
spoteczne przyczyniajg sie do redukcji ubdstwa. Pojecie skutecznosci wertykalnej odnosi sie
do pytania, jaka cze$¢ wydatkow na pomoc finansowg trafia do ubogich gospodarstw
domowych'®. Méwi ona zatem o tym, czy $wiadczenia sg dobrze adresowane. Oczywiscie,
obydwa te wskazniki majg ograniczong zawarto$¢ informacyjng. Po pierwsze, mozna
0siggna¢ wysoka horyzontalng skuteczno$¢ kosztem bardzo wysokich wydatkow socjalnych.
Po drugie, mozna osigagna¢ wysoka skutecznos¢ wertykalng wydatkow socjalnych, co nie
oznacza jednak, ze wptywajg one znaczaco na redukcje skali lub giebokosci ubostwa.

Nie dysponujemy analizami, ktére oceniatyby wertykalng i horyzontalng skuteczno$é
pienieznych Swiadczeh pomocy spotecznej. Istniejg jednak analizy, ktére mogg pomdoc we

wstepnej identyfikacji problemu.
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100 Komisja Europejska, 2009, op.cit.

Por. Atkinson Anthony Barnes, Income and the Welfare State. Essays on Britain and Europe,
Cambridge University Press 1995.
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Po pierwsze, z analiz statystycznych wynika, ze skuteczno$é wertykalna pienieznych
Swiadczeh spotecznych pod katem ich wplywu na zmniejszenie ubdstwa jest w Polsce
stosunkowo niska''®. Wedtug badan OECD, Polska jest jednym z tych krajow OECD,
w ktorych pomoc finansowa ze $rodkow publicznych w najmniejszym stopniu dociera do
0sOb ubogich. Najbiedniejsze 20% ludnosci otrzymuje mniej niz 10% wszystkich
przekazywanych srodkow'*.

Po drugie, $wiadczenia przyznawane na podstawie testu dochodu (zasitki z pomocy
spotecznej, $wiadczenia rodzinne oraz dodatki mieszkaniowe) wydaja sie by¢ dobrze
adresowane. Ich rola w dochodach najubozszych gospodarstw domowych jest
zdecydowanie wyzsza niz w budzetach innych gospodarstw domowych. Wskazuje na to
analiza roli innych niz ubezpieczeniowe oraz innych niz zasitki dla bezrobotnych swiadczenh

socjalnych w budzetach gospodarstw domowych (por. tabela 4).

Tabela 4. Udziat dochodéw w tytutu swiadczen pienieznych (bez Swiadczen z
ubezpieczenia spotecznego oraz zasitkéw dla bezrobotnych) w przecietnych dochodach
ekwiwalentnych gospodarstw domowych w 2008 r.

Kwintyl gospodarstw domowych

Ogdétem w
Polsce | 1] " v \Y
3% 18% 7% 4% 2% 1%

Zrédto: GUS 2009

Jednakze, wiele wskazuje na to, ze skuteczno$¢ horyzontalna zasitkbw z pomocy
spotecznej jest niska. Jak wynika z bardziej szczegdtowej analizy przeprowadzonych na
mikrodanych z badan budzetéw gospodarstw domowych z 2003 r., $wiadczenia pieniezne z
pomocy spotecznej majg nieznaczacy udziat w srednich dochodach gospodarstw domowych
o dochodach ponizej kryterium uboOstwa stosowanym z pomocy spotecznej. tacznie
Swiadczenia z pomocy spotecznej stanowity wtedy okoto 3% tgcznych przecietnych
dochodow najubozszych.

19 Ewa Aksman, Koncentracja i regresywnosé $wiadczer spotecznych, Polityka Spoteczna, nr 2

(407), 2008; Bank Swiatowy, Social Assistance in Central Europe and the Baltic States,
http://siteresources.worldbank.org/INTECA/Resources/EU8_SocAssist_Feb07.pdf,; Anna Kurowska,
Do kogo trafiajg transfery socjalne w Polsce? w: Polityka Spoteczna, nr 5-6, 2008, s. 14-19.

1 OECD (2008), Growing Unequal? Income Distribution and Poverty in OECD countries,
http://www.oecd.org/document/53/0,3343,en 2649 33933 41460917 1 1 1 1,00.html.
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Nieznaczna rola $wiadczeh z pomocy spotecznej w dochodach ubogich gospodarstw
domowych jest jednym z wymiarow niskiej skuteczno$ci pomocy. Moze by¢ ona wynikiem
czestego zjawiska nieskorzystania ze swiadczen, lub tez niskim poziomem tych Swiadczen.

Analiza wynikdw badan budzetéw gospodarstw domowych z 2003 r. wykazata
rowniez, ze $wiadczenia z pomocy spotecznej (zasitki state i okresowe) przyczyniajg sie do
obnizenia zakresu ubdstwa tylko o 0,9 punktéw procentowych, a wszystkie $wiadczenia ze
2rédet innych niz ubezpieczenia spoteczne tgcznie — o 8 punktéw procentowych'.
Swiadczenia z pomocy spotecznej w najwiekszym stopniu przyczynity sie do obnizenia
ubdstwa w przypadku rodzin z dzieémi w wieku ponizej 14 lat i najubozszych gospodarstw
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domowych (0,11 punktéw procentowych)—.

Tabela 5. Udziat réznych rodzajéw $wiadczen socjalnych otrzymywanych przez osoby
o dochodach ponizej ustawowej granicy ubéstwa w ich srednim zagregowanym dochodzie
oraz w podgrupach swiadczen (%)

£ACZNY DOCHOD 100,0
DOCHODY Z PRACY 50,2 100
SWIADCZENIA Z UBEZPIECZE N SPOLECZNYCH®? 23,2 100,0
INNE §WIADCZENIA SOCJALNE 16,9 100,0
w tym :
Swiadczenia rodzinne 4,3 25,4
Swiadczenia pielegnacyjne 0,5 2,7
Dodatki mieszkaniowe 15 8,9
Zasitki state z pomocy spotecznej 1,4 8,3
Zasitki okresowe z pomocy spotecznej 0,6 3,7
Swiadczenia dla kobiet w cigzy i 0s6b wychowujgcych 01 06
dzieci ' '
Inne Swiadczenia z pomocy spotecznej 0,9 51
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 14 8,1
Pomoc z organizacji pozarzgdowych 0,1 0,3
Stypendia 0,1 0,7
Inne Swiadczenia socjalne 0,6 3,5
Zasitki dla bezrobotnych 2,8 16,5
Inne Swiadczenia dla bezrobotnych 0,0 0,2

12 Granica ubdstwa na poziomie kryterium dochodu uprawniajgcego do pomocy spoteczne;.

W jednostkach ekwiwalentnych do oryginalnej skali OECD.
13 K. Pietka 2009, op.cit.
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Inne Swiadczenia z Funduszu Pracy ($wiadczenia z tytutu 19 11.4
wczesniejszego przej$cia na emeryture) ' '

Swiadczenia przystugujgce na urlopie wychowawczym 0,7 4.4

INNE DOCHODY 9,9 100

Uwagi: wartosci szacunkowe w jednostkach ekwiwalentnych do oryginalnej skali OECD; a) Emerytury,
renty inwalidzkie i rodzinne oraz zasitki macierzynskie, z tytutu urodzenia dziecka, pogrzebowe,

chorobowe i dodatki rehabilitacyjne.

Zrédto: Katarzyna Pietka, Polityka dochodowa, w tym transferéw spotecznych, a ubéstwo,
op.cit.

Sytuacja ta mogta sie nieco poprawi¢ od 2003 r. — w roku tym przeprowadzono
badania budzetow gospodarstw domowych przyjete za podstawe do okreslenia
przedstawionych tu danych szacunkowych — w wyniku reformy systemu pomocy spotecznej
przeprowadzonej w 2004 r. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze nawet jesli w latach 2004—-2008
liczba os6b zyjacych ponizej ustawowej granicy ubdstwa spadta z 19,2% do okoto 10,6%,
spadek ten byt w znacznym stopniu spowodowany zmniejszaniem sie realnej wartosci tego

kryterium w wyniku zaniechania indeksacji.

PODSUMOWANIE

Istniejace w ustawodawstwie niejednoznacznosci dotyczgce celdw i funkcji Swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej prowadza posrednio do niskiej skutecznosci pienieznych
$wiadczenh z pomocy spotecznej w tagodzeniu ubdstwa.

Rozwigzania  legislacyjne  dotyczace  ustalania  kryterium  dochodowego
uprawniajgcego do zasitkow, oraz dochoddéw branych pod uwage przy ustalaniu uprawnien
wplywajg na zmniejszenie skutecznosci pomocy spotecznej. Wysokos¢ pomocy i sposéb jej
ustalania nie zapewniajg osobom objetym pomoca dochoddéw uznanych za niezbedne dla
zaspokojenia podstawowych potrzeb. Wiele wskazuje na to, ze wiele os6b nie pobiera tych
Swiadczen, choc¢ spetniajg one kryteria przyznawania pomocy.

Cho¢ brak jest aktualnej i wyczerpujgcej analizy skutecznosci pomocy spotecznej w
ograniczaniu ubdstwa, dostepne analizy potwierdzajg to, co wynika z analizy regulacji: wptyw
Swiadczen z pomocy spotecznej ha ograniczenie ubdstwa jest znikomy.

Istniejgce rozwigzania dotyczace wsparcia dochodowego z pomocy spotecznej nie
zapewniaja, jak sie wydaje skutecznej ochrony przed ubdstwem. Tymczasem, ksztalttowana
w ramach otwarte] metody koordynacji koncepcja ,aktywnej integracji” naktada na pomoc
spoleczng wyrazne zadania zwigzane z zapewnieniem minimalnego dochodu. Z tego
wzgledu zasady pomocy spotecznej zwigzane z Swiadczeniami pienieznymi pomocy

spotecznej powinny zostaé zweryfikowane w celu zwiekszenia ich skuteczno$ci. Potrzebne
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sg pogiebione analizy na temat skutecznosci zasitkbw pomocy spotecznej w
przeciwdziataniu ubostwa. Potrzebna jest tez powazna debata co do funkcji tych $wiadczen
w polityce spotecznej i pomocy spotecznej w szczegolnosci.

Warto na koniec podkresli¢, ze Swiadczenia pieniezne stanowig jedynie jedno z
narzedzi, jakimi dysponuje pomoc spoteczna. Dopiero wzajemne uzupetnianie sie réznych
narzedzi pomocy w zalezno$ci od potrzeb i konkretnej sytuacji rodziny moze przesadzac o
diugofalowej skuteczno$ci pomocy spotecznej, ktorej celem jest doprowadzenie do

samodzielno$¢ rodzin w zaspakajaniu ich potrzeb.
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MIEJSCE KLIENTA W PROCESIE EWALUACJI

W tym rozdziale zostanie zawarta refleksja na temat skutecznosci pomocy i jej
zwigzku z jakoscig zycia postrzegana przez klientéw stuzb spotecznych. Sam temat nie ma
cech, ktére wpisywalyby go w okreslony kontekst geograficzny, w przeciwienstwie do
wynikbw badan, ktore przedstawione sg tu w celu ilustracji poruszanych tresci.
Przedstawienie francuskiego kontekstu pracy socjalnej ma na celu pokazanie dynamiki
zmian, ktora nawigzuje do miejsca klienta w strukturach stuzb spotecznych i jego wptywu na
proces ewaluacji.

Obszar badawczy okre$lony jest przez zakres interwencji spoteczno-wychowawczej
zdefiniowanej przez P. Durninga'**. Interwencje te nie obejmujg calego obszaru dziatan
spotecznych, rdznicujg sie wedlug roli wychowawczej realizowanej wobec rodzin przez
profesjonalistéw. Wyréznia sie:

» Profesjonalistow, ktérych funkcja uzupetnia dziatania wychowawcze rodziny (ztobek,
przedszkole, $wietlica),
* Profesjonalistow, ktérzy pomagajg ochroni¢ czynnosci wychowawcze rodziny

(dziatania wspierajgce w $srodowisku zycia),

» Profesjonalistow, ktorzy na czas okre$lony realizujg najistotniejsze i podstawowe
dziatania wychowawcze rodziny.

EWALUACJA JAKO PROCES INTERSUBIEKTYWNY

Uwzgledniajac trzy rodzaje ewaluacji wprowadzone w dziedzinie francuskiej pracy
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socjalnej przez Boutin & Durning™>, (ewaluacja ex-ante, ewluacja biezgca, ewaluacja ex-

post) przedstawiona w tym rozdziale ocena, dokonana przez klientow, odnosi sie do

116

ewaluacji wplywoéw dziatan pomocowych. A. Alféldi— rozroznit oceny w zaleznosci od

poziomu Swiadomego zaangazowania osoby oceniajgcej. W zwigzku z tym wyrdzniamy:

114
115

P. Durning, Education Familiale. Acteurs, processus et enjeux, Paris, PUF 1995.

G. Bouting, P. Durninig, Les interventions auprés des parents. Innovation en protection de
I'enfance et en éducation spécialisée, Paris, Dunod (2eme édition) 1999

18 £ Alfoldi, L'évaluation en protection de I'enfance. Théorie et méthode, Paris, Dunod, 1999.
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» Ocene domniemanag, bliskg osadowi, podlegajacg ograniczeniu stereotypdw i zbiorowych
przekonan (,pracownik socjalny zabiera dzieci rodzicom”). Wplyw tych tresci jest Swiadomy
lub nieSwiadomy.
* Ocene spontaniczna, ktéra jest podstawg osadéw wartosciujgcych. Ten rodzaj oceny
opiera sie na spontanicznym nadaniu etykiety. Ocena ta posiada funkcje katharsis, i pozwala
na wytadowanie emocjonalnego przecigzenia.
» Ocene uksztaltowang w oparciu 0 metode, i teoretyczng refleksje, pozwalajaca
zdystansowac sie do problemow napotkanych w trakcie pracy.

W rozdziale tym wyr6zniono dwa rodzaje skuteczno$ci interwencji spoteczno-
wychowawczej: skuteczno$¢ operacyjng i efektywno$¢ symboliczng. Pierwszy typ
zdefiniowany jest przez The Social Work Dictionary Amerykanskiego Stowarzyszenia

Pracownikéw Socjalnych (National Association of Social Workers)**’

i okresla stopien, w
jakim zamierzone cele lub spodziewane wyniki zostaly osiggniete. W dziedzinie pracy
spoteczno-wychowawczej, efektywnos$é okresla sie jako zdolnoS¢ pomocy klientowi w
realizacji, w okreslonym czasie, zdefiniowanych wspdlnie celéw. Cele te mogg obejmowac
umiejetnosci spoteczno-wychowawcze bedgce warunkiem rozwoju niezaleznosci i realizacji
wiasnych potrzeb.

Ewaluacja, ktéra ma okresli¢ relacje miedzy zatozonymi celami i wyniki dziatan, wigze
sie réwniez z satysfakcja lub niezadowoleniem klientéw z pomocy. Poczucie satysfakcji
moze wynikac z oceny dziatania uznanego za skuteczne. Biorac pod uwage kategorie oceny

118

wyrdznione przez A. Alfoldi—°, ocena dziatania klientbw pracy socjalnej sytuuje sie na

poziomie oceny domniemanej i spontanicznej.

UCZESTNICTWO KLIENTA W EWALUACJI — PERSPEKTYWA INSTYTUCJONALNA

Reorganizacja uprawnien i kompetencji stuzb miata miejsce we Francji trzy lata temu
na mocy ustawy nr 2007-293 z dnia 5 marca 2007 roku. Jej tre$¢ zostata uzgodniona w toku
szeroko zakrojonych konsultacji z zainteresowanymi stronami (praktykami, samorzadami,
klientami). Zasada subsydiarnosci stata sie na nowo waznym kryterium podziatu kompetenciji
miedzy sektorem stuzb spolecznych i sgdowych. Biorgc pod uwage dobro dziecka, jego
podstawowe potrzeby i prawa (art. L. 112-4 ustawy nr 2007-293.), ustawodawca rozszerzyt
zakres rozwigzan majacych na celu pomoc i ochrone dziecka. ,Tradycyjna” dychotomia
pomiedzy umieszczeniem dziecka w instytucji calodobowej a wspieraniem w $srodowisku

zamieszkania zostata przelamana. Innowacyjne instytucje fgcza te dwa sposoby pracy,

17 R, Barker, The Social Work Dictionary. Publisher Silver Spring Md. NASW (National Association of

Social Workers), 2003.
18 £ Alfoldi, L'évaluation en protection de I'enfance. Théorie et méthode, op. cit.

136



dostosowujgc je do potrzeb dziecka i rodziny. Na terenach niektorych samorzaddw, ten
przepis ustawowy jest jedynie potwierdzeniem innowacyjnych, ale juz wdrozonych praktyk.
Elastycznos¢ i zdolno$¢ adaptacji praktykow do potrzeb dziecka wydajg sie tagodzi¢
napiecie, ktére mogloby powstaé miedzy interesem dziecka i sprawowaniem wiadzy
rodzicielskiej'*°.

Ustawa nie zmienita dwoistosci systemu pomocy dziecku i rodzinie, postopniowata
jednak kompetencje stuzb i obszar dziatania. Przej$cie z obszaru stuzb spotecznych do
sektora stuzb sagdowych odbywa sie wedtug trzech kryteriéw:

» braku poprawy sytuacji dziecka na skutek interwencji stuzb spotecznych,

» odmowy przez rodzine pomocy lub brak wspéipracy z jej strony,

» wyrazonej przez praktykow niezdolnosci do oceny sytuacji rzekomego zagrozenia
dziecka.

Jesli wczesniej rzeczywiste zagrozenie dziecka bylo jedynym kryterium przekazania
sprawy do sektora sgdowego, teraz rozstrzygajacym elementem jest che¢ i postawa rodziny
co do proponowanej pomocy. Pojecie zagrozenia nie znika, zmienia si¢ jedynie to, ze stuzby
spoteczne, ktore wczesniej zajmowaly sie ryzykiem zagrozenia, beda musialy zmierzy¢ sie z
problemami bardziej skomplikowanymi a mianowicie krzywdzeniem dzieci, sankcjonowanym
przez kodeks karny. Rozszerzenie zakresu praktyki stuzb spotecznych powoduje duzy stres
profesjonalistow i wymaga nowej postawy zawodowej. Jako, ze ilos¢ dziatan stuzb sektora
sgdowego automatycznie zmniejszy sie, tworzg wiec one zespoly pracy spoteczno-
wychowawczej w ramach kontraktu, finansowane przez samorzadowy sektor pomocy.
Zgtaszane potrzeby szkoleniowe, pozwalajg mi stwierdzié, ze praca socjalna ,bez przymusu”
sadu, wypracowywanie porozumienia, praktyka negocjacji w dziataniu jest duzym
wyzwaniem dla instytucji pomocy spotecznej i wymaga opracowania innych narzedzi pracy
socjalnej, niz mogtaby tego wymagac praktyka w stuzbach podporzadkowanych Ministerstwu
Sprawiedliwosci.

Waznym elementem reformy jest to, iz postawa rodziny wobec dziatan stuzb stata sie
kryterium przeniesienia rozwigzywania probleméw tej rodziny z jednego sektora do drugiego.
A to pozwala na zadanie pytania, jaki powinien byé sposdb ewaluacji postawy klienta?
Pracownicy socjalni moga znalez¢ sie w putapce, kiedy beda chcieli oceni¢ czy postawa
klienta wobec proponowanej pomocy jest postawa ,strategiczng” czy wprost przeciwnie,
oparta na rzeczywistym zaufaniu. Putlapka moze wynika¢ z faktu, iz do oceny postawy klienta
konieczna bedzie ocena prawdziwosci prosby o pomoc. Widoczna ona bedzie w zapytaniu:

czy to, z czym klient zwraca sie o pomoc jest naprawde tym, czego potrzebuje? To pytanie

119 ANESM, Recommandations des bonnes pratiques professionnelles. Expression et participation des

usagers dans les établissements relavant du secteur de l'inclusion sociale. Document téléchargeable
sur le site de ’'ANESM, 2008.
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oparte jest na dwdch zalozeniach: pierwsze sugeruje istnienie potrzeby / prosby jawnej i
ukrytej, a drugie sugeruje niezdolno$¢ klienta do oceny wiasnych potrzeb. Wnikanie w te
kwestie moze okaza¢ sie blednym kotem, z ktérego mozna wyjS¢ poprzez koncentracje
dziatania na widocznych i jawnych motywach pomocy.

Zmiany, zalegalizowane przez ustawe z 2 stycznia 2002 roku zmusily instytucje
samorzgdowe i stowarzyszenia zajmujace sie pomoca spoteczng'® do wigczenia klienta w
ewaluacje pomocy. Ocena wewnatrz instytucjonalna ma miejsce co 5 lat, a ewaluacja
dokonana przez eksperta spoza instytucji, dwa lata pézniej. Obie te oceny oparte sg na
projekcie zatozycielskim organizacji, w ktérym zawarte sg zadania, funkcje, ustugi, populacja
nimi objeta, wspotpraca na danym terytorium, skfad zespotu, dziatania w zakresie oceny
jakosci $wiadczen i zasady jej organizacji. Jest to nowo$¢é w systemie francuskim. Przed
2002 rokiem, instytucje i stowarzyszenia dostawaly odgérne pozwolenie na dziatalnos¢ i nie
musialy co 5 lat uzasadni¢ swoich dzialah. Obowigzek ich oceny i zmiana systemu
finansowania (przejscie na zasady konkursu) powodujg niezadowolenie pracownikéw
socjalnych, grozg brakiem bezpieczenstwa finansowego, ale pozwalajg na modernizacje
oferty i wieksza elastycznosé.

Udziat klientow w ocenie skutecznosci i efektywnosci proponowanych ustug moze
wydawac¢ sie nie lada wyzwaniem dla instytucji panstwowych i prywatnych. To podejscie jest
przeciwienstwem scentralizowanego modelu zarzagdzania, ktérego zasadno$é jest
ustanowiona przez panstwo. Niecheé pracownikow socjalnych do rozwiniecia tego rodzaju
praktyk moze wynika¢ z przekonania, ze trudna sytuacja zyciowa klientéw nie pozwala im na
decentracje, oderwanie sie od wlasnych potrzeb i wigczenie sie w dziatlanie niezwigzane
bezposrednio z ich zaspokojeniem. Europejska Karta Spoteczna uznaje prawo uczestnictwa
za podstawowe. Nie wdrazanie tego prawa jest wyznacznikiem braku jasnosci w definicji i
podziale wlkadzy w instytucji. Aktywny udziat klientéw w ocenie oferty pomocowej czesto
okazuje sie wzmocnieniem ich zdolnosci do aktywnego uczestnictwa spotecznego i

autonomii. Raport Mary Daly*?*

(2002) w sprawie dostepu do praw spotecznych w Europie z
2002 roku, podkres$la, iz wysoka jakoscig cieszg sie ustugi oparte na metodach ewaluacji
uczestniczacej (wtaczajgce wszystkie kategorie oséb, ktérych dziatanie dotyczy: klientow,
pracownikdéw socjalnych, partneréw instytucjonalnych. Ocena ma na celu przygotowanie
nowych ustug i powinna pozwoli¢ na budowe nowej rzeczywistosci spotecznej. Wigczanie
odbiorcy (albo jego reprezentanta) w przygotowanie oferty pomocowej jest obowigzkiem

kazdej instytucji i waznym punktem oceny jakosci proponowanej pomocy.

120 \We Francji wieksza czes¢ dziatan pomocy spotecznej i pracy socjalnej realizowana jest przez trzeci

sektor, a fakt ten ma uwarunkowania historyczne. Stowarzyszenia starajg sie 0 uprawnienia
szwalajace im na realizacje zadan publicznych i otrzymanie panstwowych funduszy.

Mary Daly, L'acces aux droits sociaux en Europe. Rapport adopté par le Comité européen pour la
cohésion sociale(CDCS). Edition du Conseil de I'Europe, 2002.
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Niezbednym warunkiem ewaluacji uczestniczgcej jest poinformowanie Klienta o jego
prawach. Od 2002 roku kazda instytucja i stowarzyszenie realizujgce zadania publiczne w
pomocy spotecznej ma obowigzek przedstawienia klientowi broszury informujacej o ofercie
dziatan wspierajagcych i ich organizacji. Do niej dotgczona jest karta praw klienta oraz
regulamin funkcjonowania instytucji, napisanych w jezyku przystepnym dla réznych grup
wiekowych.

Z kazdym klientem uzgadniany zostaje plan pomocowy (nawet w stuzbach sektora
sagdowego, co w sytuacji przymusu okazuje sie duzym paradoksem), podpisany przez klienta
i kierownika. Dokument ten zawiera cele, etapy pomocy oraz koszty proponowanych dziatan
(w niektérych dziataniach jak np. umieszczenie dziecka w rodzinie zastepczej, rodzic moze
zosta¢ poproszony o uczestnictwo finansowe, zaleze¢ to bedzie od wysokosci jego
dochoddw). Ustawa ta rowniez naklada na instytucje obowigzek utworzenia ,Rady zycia
spotecznego”, w ktérej sktad wchodza przedstawiciele personelu, dyrekcji, i odbiorcéw,

czasami réwniez partnerzy instytucji‘?%.

POSTAWA KLIENTA W STOSUNKU DO StUZB SPOLECZNYCH — PERSPEKTYWA
BADAWCZA

Dopiero od niedawna, sposob, w jaki rodziny postrzegajg pomoc stuzb spotecznych
spotyka sie z zainteresowaniem badaczy we Francji'?®. W oparciu o wlasne badania moge
stwierdzi¢, iz rodzice rozumiejg zadania pracownikéw socjalnych w kategoriach
zidentyfikowanych przez nich obszardéw potrzeb. Natomiast sposéb, w jaki postrzegajg swoje
potrzeby i oczekiwania bedg miaty wpltyw na ich postawy wobec profesjonalistéw (dlatego tak
waznym jest etap poczagtkowy pomocy, gdzie zar6éwno rodzina jak i profesjonalista
uzgadniajg jej cel). Badania wlasne nad postrzegang skutecznoscia pomocy spoteczno-
wychowawczej pokazuja, iz grupe rodzicéw usatysfakcjonowanych tworza wytgcznie osoby,
ktore doswiadczyly wsparcia jako dziatania dobrowolnego. W grupie rodzicéw
nieusatysfakcjonowanych znalazly sie zaréwno osoby, ktére dobrowolnie podjely dziatania

jak i te, ktére doswiadczyty pomocy jako przymusu. Ci ostatni czuli sie zignorowani i

122 Rada zycia spolecznego jest instytucjg doradczg i regulujgca funkcjonowanie wewnatrz organizacji

publicznych i prywatnych (oferta dziatan, pomieszczenia, fundusze), ktére proponujg catodobowa lub
catodzienng pomoc. Osrodkami zwolnionymi z obowigzku posiadania Rady sg te domy dziecka, w
ktorych wiekszos¢ przyjetych dzieci ma ponizej 11 roku zycia. Decyzje Rady sg przedkiadane
zarzadowi, ktéry moze wzig¢ pod uwage wytyczne lub je odrzuci¢. Zarzgd ma obowigzek uzasadnié¢
decyzje sprzeczne z wytycznymi Rady zycia spotecznego. Czionkowie Rady sg wybierani przez
klientdw i personel organizacji wiekszoscig gloséw na okres od roku do trzech lat.

128 | éomant Sotteau-Léomant, Aide Contrainte et Citoyenneté. Justice des mineurs et intervention
éducative en milieu ouvert. Rapport de recherche, 2001; M. Boutanquoi, Travail social et pratiques de
la relation d'aide. Paris, L'Harmattan, 2001; A. Rurka, L'efficacité de I'Action éducative d'aide a
domicile, Paris, Harmattan, 2008.
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skrzywdzeni, a ich relacja z profesjonalistg byta grg o wladze?*. Po czesci, postawa odbiorcy
jest reakcjg na postawe i strategie przyjetg przez profesjonalistow. Jezeli interwencja jest
zaakceptowana, pomoc jest postrzegana jako usamodzielniajgca, a profesjonalista jako
mediator pomiedzy rodzing a jej srodowiskiem instytucjonalnym. Natomiast doswiadczenie
przymusu jest rbwnoznaczne z przemocg symboliczng i odczuciem kontroli spotecznej. Nie
wszystkie jednak dziatania sektora stuzb sgdowych sa odrzucane przez rodziny. Sedzia
stara sie pozyskac¢ zgode rodzicow, bo tylko tak moze doprowadzi¢ do skutecznych zmian
sytuaciji.

Relacja pomocy, jest cigglym dostosowywaniem pozycji, zaangazowania i
wzajemnego uznania kompetencji drugiej osoby. Jezeli kilku specjalistow zaangazowanych
jest jednoczes$nie w oferte pomocows, logika dzialania staje sie ztozona, dziatania moga
taczy¢ lub przeciwstawi¢ sie wzajemnie. W tym drugim przypadku, rodzina moze odczuwac
napiecie i wyrazi¢ sprzeciw, sytuacja problemowa moze pogorszy¢ sie. Istnieje jednak
szereg przyktadoéw na to, iz niektérzy odbiorcy bardzo szybko orientujg sie w kompetencjach
stuzb i nie zglaszajg sie do nich z tym samym problemem. Czesto znajg oni lepiej zakres
dziatan instytucji, lepiej niz niejeden pracownik socjalny.

Wypracowywanie porozumienia i proces negocjacji sg dla kazdego uczestnika relacji
doswiadczeniem ksztalcgcym. Rzeczywiscie, kazda osoba, ktora bierze udziat w
negocjacjach, moze uswiadomié¢ sobie pewne elementy problemu lub mozliwych rozwigzan,
ktore wczesniej wymykaly sie jej uwadze. Taka postawa wzmacnia zaangazowanie rodzin i
specjalistow i tworzy przestrzen wspotpracy.

Jean Kellerhals i Montandon Cléopatre®, zainteresowani postawami rodzin w stosunku do
instytucji zewnetrznych (ekspertéw, szkoty, telewizji, przyjaciét) uczestniczacych w procesie
wychowania, stwierdzili, iz postawy te réznig sie dwoma zasadniczymi elementami:
» funkcja, jaka rodzina przypisuje osobie interweniujacej (funkcja ta moze byé
wyrazona bardzo precyzyjnie, cze$ciowo, lub by¢ bardzo ogo6lnikowa),
* stopieniem zaangazowania rodziny w dzialania proponowane przez osoby z

zewnatrz.

Autorzy wyrdznili 4 rodzaje postaw:
» Opozycja: uznane u interweniujgcego kompetencje sg bardzo specyficzne, bez
zwigzku z rzeczywistg rola, jakg petni w relacji z dzieckiem;
* Oddelegowanie: uznane kompetencje interweniujgcego majg szeroki zakres, ale

rodzice nie integrujg ich we wtasny sposdb wychowania (nie zachodzi proces uczenia

124

A. Rurka, op. cit.
125

Jean Kellerhals i Montandon Cléopatre, Les stratégies éducatives des familles Lausanne,
Delachaux et Niestlé, 1991, s. 166.
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sie), rodzice uznaja prawomocno$é roli interweniujgcego, ale nie angazujg sie w

proponowane przez niego dziatania;

* Mediacja: rodzice uznajg konkretne umiejetnosci interweniujacego (np. odrabianie z
dzieckiem lekcji), ktére stosowane sg w sposobie funkcjonowania rodziny. Rodzic
bierze udziat w proponowanych dziataniach, ale ogranicza sie ono tylko do uznanych
w danym obszarze kompetencji;

* Wspolpraca: zakres uznanych przez rodzicow umiejetnosci interweniujagcego jest
szeroki. Sg one przedmiotem ich krytyki lub uznania. Rodzice wybierajg sobie
umiejetnosci, na bazie ktorych budujg wlasne metody wychowawcze.

To prowadzi do postawienia trzech zasadniczych pytan w badaniach na temat

wspoipracy profesjonalisty z rodzing*:

1. Na czym opiera sie legitymizacja dziatania wspierajacego z punktu widzenia
klienta?

2. Jakie umiejetnosci rodzina uznaje u osoby wspierajacej?

3. W jaki sposéb rodzina zaangazuje sie w proponowane dziatania? Jak
przejawia sie to zaangazowanie?

Nawet je$li zaproponowana przez autoréw typologia odwotuje sie do szerokiego
obszaru relacji, jakie rodzice nawigzujg z osobami uczestniczagcymi w procesie wychowania,
uznanie umiejetnosci osoby wspierajacej i legitymizacja jej interwencji pozwalajg zastosowac
powyzszg typologie w pracy socjalnej. Przy tym nie mozna zapomnieé, iz postawa jest
konstrukcja dynamiczng i ze w toku dziatan wspierajgcych mozliwa jest jej zmiana. Metoda
incydentéw krytycznych (Critical incident technique) opracowana przez J. Flanagana'®’ i
stosowana w réznych obszarach naukowych pozwala wykryé momenty krytyczne w
doswiadczeniach jednostek, ktore wplywajg na zmiany postawy, ale rowniez wykazaé

kompetencje os6b pozwalajace im na zmierzenie sie z tymi sytuacjami.

JAKOSC ZYCIA — DEFINICJA | ZASTOSOWANIE

Zwigzek pomiedzy pracg socjalng a jakoscig zycia uzasadnia sie w definicji
Miedzynarodowe] Federacji Pracownikédw Socjalnych. Praca socjalna ma na celu zmiane
spoteczng, a profesjonalisci sg podmiotami utatwiajgcymi jg, zardwno na szczeblu

spotecznym, jak i w zyciu jednostek, w rodzinie i w grupie spotecznej, w ktérej sie znajduja.

126 D. Mackiewicz, M. P. Fablet, Les modalités de coopération entre professionnels et parents

d'enfants placés en pouponniére a caractere social, Paris, MIRE,1996.
127 3. C. Flanagan, The critical incident technique Psychological Bulletin, Vol 51, n%4, 1954.
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Zmiany spoteczne i rozwigzywanie probleméw majg na celu polepszenie dobrostanu
spoteczenstwa. Jesli chodzi o jako$¢ zycia, jest ono pojeciem wielowymiarowym, ktéry w
zaleznosci od obszaru teoretycznego i dyscyplinarnego mozna potgczyé m.in. z poczuciem
szczescia i z poczuciem dobrostanu (well-being).

Jakosé¢ zycia moze byé mierzona za pomocg wskaznikéw makroekonomicznych'®,
jednak czesto redukuja one jako$é zycia do S$wiadomos$ci zaspokojenia wiasnych potrzeb i
uczestnictwa jednostki w zyciu ekonomicznym. W tym zakresie, jako$¢ zycia taczy sie (ale
nie ogranicza) z pojeciem standardéw zyciowych mierzonych przez jakosc¢ i ilos¢ dobr, ktére
jednostka posiada i do ktérych ma dostep. Wystepujaca w wielu tekstach zrédiowych, dosé
uproszczona definicja (w stosunku do tej, ktéra zostanie przedstawiona ponizej) wskazuje, iz
jakos¢ zycia jest wynikiem interakcji pomiedzy warunkami spotecznymi, zdrowotnymi,
ekonomicznymi, srodowiskowymi, ktére majg wptyw na czlowieka i rozwdj spoteczny.

Rozwéj badan nad jakoscig zycia w perspektywie medycznej zwigzany jest z
rozwojem interdyscyplinarnej wizji osoby. Miedzynarodowa Organizacja Zdrowia (1994) w
sposob bogaty definiuje to pojecie. Jakos¢ zycia to sposob, w jaki jednostka postrzega swoje
miejsce w kontekscie kultury i wartosci, odnoszac sie do whlasnych celéw, oczekiwan,
standarddéw zycia i obaw, jakie moze odczuwac. Jest to szeroki zakres pojeciowy taczacy w
sposOb ztozony kwestie zdrowia fizycznego jednostki, jej stanu psychicznego, poziomu
niezaleznosci, relacji spotecznych, przekonan osobistych i zwigzku ze specyfikg srodowiska,
w ktérym zyje.

Definicja ta kladzie nacisk na subiektywny wymiar jakosci zycia, wiaczajgc do niej
rowniez pojecie dobrostanu (well-being). Takie ujecie pozwala odzwierciedli¢ réznice
istniejgce miedzy oczekiwaniami osoby i jej obecnym zyciem. To, ze oczekiwania sg
wyznaczane w duzej mierze przez to, co cziowiekowi wydaje sie mozliwe w danym
momencie, moze wyjasni¢ fakt, ze ludzie ze $rodowisk zdefaworyzowanych utrzymujg w
badaniach rozsadny ($redni dla populacji) wynik jakosci zycia*®.

Waznym podejsciem teoretycznym do jakosci zycia jest model ,3B” (Being,
Belonging, Becoming — By¢, Naleze¢ i Stawaé sie) uzywany przez wielu badaczy
anglosaskich, a stworzony przez Renwicka i Browna'®. Opiera sie on na subiektywnej
interpretacji roznych aspektow doswiadczenia zyciowego, jest wieloptaszczyznowy i
koncentruje na trzech wymiarach: doswiadczeniu bycia, przynaleznosci i procesie stawania

sie.

128 Na przykiad “quality of life index” stworzony przez The Economist Intelligence Unit.

29/ E. Frankl, Man's search for meaning, New York, Pocket Books, 1963.

1% R. Renwick, I. Brown, The centre for health promotion conceptual approach to quality of life: Being,
belonging, and becoming, w: Quality of Life in Health Promotion and Rehabilitation: Conceptual
Approaches, Issues and Applications. R. Renwick, I. Brown & M. Nagler (Eds.) Sage, London, 1996,
str. 75-86.
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Pojecie bycia (being) obejmuje podstawowe zagadnienia "kim sie jest" i sktada sie z
trzech wymiaréw:

» fizycznego (zdrowie, higiena osobista, odzywianie, kondycja fizyczna, odziez i
wyglad),

» psychologicznego (zdrowie psychiczne, zdolnosci poznawcze, uczucia, samoocena,
poczucie samokontroli),

» duchowego (osobiste wartosci, osobiste standardy postepowania, wierzenia religijne
lub powigzane religijnie).

Przynaleznos$¢ (belonging) zwigzana jest z podejsciem systemowym i sklada sie z trzy
wymiaréw:

» przynalezno$¢ fizyczna definiowana jako rodzaj relacji osoby z jej otoczenia
fizycznym: domem, miejscem prac, sasiedztwem, szkota,

» przynalezno$¢ spoteczna obejmuje poczucie akceptacii jednostki przez innych,

» przynalezno$¢ do grupy spotecznej i uczestnictwo spoteczne, dotyczy dostepu do
zasobéw dostepnych dla cztonkéw danej spotecznosci, takich jak odpowiednie
dochody, dostep do opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, zatrudnienia, programow
edukacyjnych i rekreacyjnych.

Pojecie ,stawania sie” (becoming) odnosi sie do celowego dziatania pozwalajgcego
na osiggniecie osobistych celéw, nadziei i pragnien. Praktyczny aspekt ,stawania sie”
obejmuje codzienne dziatania: czynnosci domowe, prace zarobkowa, ksztalcenie sie lub
wolontariat. Dziatania majgce na celu wypoczynek opisujg czynnosci majgce na celu relaks i
redukcje stresu (gry w karty, spacery i wizyty u rodziny i przyjaciot, urlop). Dziatania
rozwojowe majg na celu poprawe lub utrzymanie stanu wiedzy i umiejetnosci.

Cho¢ czesciej w jezyku potocznym mowi sie 0 poczuciu szczescia niz o jakosci zycia,
w poréwnaniu z modelem 3B, definicja szczescia zaproponowana przez R. Veenhovena
(World Database of Happiness) staje sie uproszczeniem. Autor definiuje poczucie szczescia
jako 0go6lng, pozytywng jakos¢ zycia. W ramach tej koncepcji wyréznia sie dwa "elementy"
szczescia: poczucie przyjemnosci (koncepcja hedonistyczna) i poczucie zadowolenia
wynikajgce z oceny stopnia realizacji pragnien. Elementy te stanowig odpowiednio
uczuciowy i poznawczy aspekt oceny zycia i postrzegane sg jako skladowe poczucia
ogdlnego szczescia. W perspektywie tej definicji, oczywistoscia wydaé sie moze
stwierdzenie, iz osoby zamozne sg szczesliwsze niz osoby o nizszym statusie spoteczno-
ekonomicznym. Jednakze niektore badania negujg te oczywisto$¢. Osoby zamozne nie sg o
wiele szczesliwsze niz ludzie posiadajacy srednig wysokosci dochodow; stosunkowo biedni

(powyzej minimum egzystencji) sg prawie tak samo szczesliwi, jak ludzie o $rednich
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dochodach. Osoby niepetnosprawne sg czesto dos¢ szczesliwe, matzonkowie sg szczesliwsi
niz osoby niezamezne w podobnym wieku i o podobnym statusie ekonomicznym*®*.

Te stwierdzenia wydajg sie sprzeczne z wyobrazeniem spotecznym, jednakze réznica
tkwi w narzedziu badawczym. Tego typu wyniki pochodzg z badan na temat subiektywnego
odczucia dobrostanu (Subjective Weil-Being (SWB), a nie z uniwersalnych wskaznikow
okres$lajacych obiektywny stan rzeczy i dostep badanych grup do ddbr spotecznych. Osoby
zyjace w biedzie w rozwinietych krajach $wiata, posiadajg wiecej débr niz biedni w krajach o
niskim rozwoju. Ci pierwsi jednak odczuwajg biede silniej, sa réwniez bardziej naznaczeni
spotecznie, gdyz kontrast spoteczny z resztg populacji jest wiekszy. Bieda moze by¢ wiec
stanem podwodjnie pietnujgcym: jednym jest wiasne uznanie niepowodzenia i bezsilnos¢
wobec biedy, a drugim jest publiczna stygmatyzacja w oczach innych.

Badanie jakosci zycia w pracy socjalnej jest obszarem nierozwinietym. Wydawac¢ by
sie mogto, ze to ograniczenie ma charakter etyczny. Czy klientdbw pracy socjalnej, ktorych
charakteryzuje sie przez m.in. niedostatek i problemy spoteczno-wychowawcze mozna pytaé
0 jako$¢ zycia? Czy zapytanie to nie jest sprzeczne z pozycjg jaka zajmujg klienci w relacji
ze stuzbami pomocy? Czy pytanie to neguje ich bycie klientami stuzb spolecznych? Czy
poczucie satysfakcji z uzyskanej pomocy, mierzone przy ,wyjsciu” klienta z systemu pomocy
nie jest uproszczeniem tego, jak postrzega on zmiany, ktére wniosto dziatanie stuzb
spotecznych? W tym sensie zainteresowanie postrzegang jakoscig zycia i poczuciem

dobrostanu klientow pracy socjalnej bytoby wyjsciem z gotowych schematéw myslowych.

JAKOSC ZYCIA | ZMIANY ZAISTNIALE NA WSKUTEK DZIALAN WSPIERAJACYCH

Tak, bardzo mi pomogli, dali mi pewnosci siebie. | pocieszajgce jest wiedziec, Zze cho¢ sama
bytam bita, nie bede bi¢ wtasnych dzieci. Byt to okres, w ktérym ciggle lezatam w t6Zku, nie
bytam w stanie sie ruszy¢. Teraz zajmuje sie dzie¢mi, moge im pomac sie ubrac.

To, jakie zmiany klienci zaobserwujg na wskutek otrzymanej pomocy taczy sie z
postrzeganymi trudnosciami, czy problemami, ktére sa jej przyczyna. Zmiana ich sytuacji
decyduje po czesci o tym, czy interwencja zostanie uznana przez nich za skuteczng czy nie.
Nie jest to zwigzek przyczyno-skutkowy (przyczynowos$c¢ linearna). Proces ten przebiega
wedtug przyczynowosci cyrkularnej, w ktorej wystepujace czynniki oddziatujg na siebie
nawzajem poprzez sprzezenia zwrotne. Jednoczes$nie trudno jest okresli¢, ktory z czynnikow
byt przyczyna, a ktéry skutkiem, ale dzieki tak pojmowanej przyczynowosci mozna osiggnaé

podobne rezultaty koncowe wychodzgc z réznych stanéw poczatkowych. Poprzez retroakcje

131 F. Faldman, On the Philosophical Implications of Empirical Research on Happiness, Social
research, Vol 77, No 2, 2010, str. 625-658.
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(dziatanie wstecz) skutek dziatania pomocowego moze wplywaé na sposob, w jaki
postrzegana jest jego przyczyna.

Postawa wobec proponowanej pomocy odgrywa wazng role zaréwno w relaciji, jak i w
proponowanych rozwigzaniach instytucjonalnych. Pulapka jednak wydaje sie idea, ze
przedmiotem zmiany jest osobowos¢ klienta. Pomoc spoteczno-wychowawcza ma wptyw na
obraz rzeczywistosci, jaki klient tworzy na bazie swoich doswiadczen i na sposob, w jaki
realizuje on role spoteczng. Ta wspoélna interpretacja rzeczywistosci wptywa na zachowanie
jednostki, jej interakcje z otoczeniem, ale niewiadomg zostaje, czy wptywa na cechy jego
osobowosci.

Ponizej wymieniam niektére z kategorii zmian, ktére interwencja spoteczno-
wychowawcza wprowadzita u badanych przeze mnie rodzin. Oprécz symbolicznego wymiaru
zmian, na ktore potoze nacisk, profesjonaliSci spedzajg duzo czasu na konkretnych
czynnosciach, robieniu z rodzicami zakupOw, organizacjg czasu wolnego dla dzieci,

regulowaniem kwestii socjalnych i finansowych rodziny.

TWORZENIE NARRACJI

Wiekszos¢ badanych os6b podkresla symboliczny wymiar pomocy, ktéry zachodzi
poprzez interpretacje znaczen tego, co sie dzieje w zyciu klienta. To wskazuje na wage
czynnosci interpretacyjnych w ksztattowaniu postaw rodzicielskich. Dla Mirona*** w narracji
negatywne doswiadczenia nabierajg sensu, pozwalajg uznac¢ je za wiasne, jesli sg rowniez
akceptowane przez innych. Narracja jest aktem, w ktérym jednostka sie okresla i tworzy
sSWojg tozsamos¢, nadaje sens swoim doswiadczeniom. Jedna z matek wyrazita to w ten
sposab:

Kiedy bylam matym dzieckiem, bylam bita, ojciec przywieszat mnie do sufitu i bit. Potem
uciektam z Portugalii, przyjechatam do Francji — teraz to jest moj kraj. Przed spotkaniem Pani
X (pracownika socjalnego) moja dzieciristwo do mnie powracato. Dzieki niej i naszym diugim
rozmowom, zdobytam sie na to, aby pare lat temu na nowo powrdci¢ do rodzinnego domu i
spotkac¢ sie z matkg. Matkg, ktéra mnie zostawita w Portugalii, potem bylam tez w domu
dziecka, ojciec byt bardzo agresywny. We Francji dwa razy prébowatam popetic
samobojstwo i bardzo duzo pomocy otrzymatam ze strony stowarzyszenia. Razem z nimi,
mezem i z moimi dzie¢mi w dtugich rozmowach utoZzytam sobie w gtowie, Ze ja nie musze
byc¢ taka samg matkg. Kiedy wraca kryzys moje cérki méwig, mamo to przeszto$c, a ja ucze

sie sama wierzyc¢ w to, ze jestem odwazna.

132 3. Miron, La narration réflexive des cas vécus en formation parentale. La revue internationale de

I’éducation familiale, vol. 3, n°1&2, 1999, str. 111-124.
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ZMIANA FUNKCJONOWANIA RODZINY

Role w systemie rodzinnym sa okreslone przez srodowisko kulturowo-spoteczne, ale
przede wszystkim sg wynikiem negocjacji wewnatrzrodzinnej. Jesli zmienia sie srodowisko
lub sytuacja, nowa konfiguracja miejsc jest mozliwa, ale nie zawsze pozgdana. Na przykiad
W momencie separacji rodzicéw, zmiany mogg przyczyni¢ sie do trudnosci dzieci w
odnalezieniu wtasnego miejsca w nowej konfiguracji rodzinnej. Dziecko w starszym wieku,
bardzo szybko moze przyja¢ postawe ochraniajgcg rodzica. W takich sytuacjach, czesta
przyczyng interwencji spoteczno-wychowawczej jest podtrzymanie zasad wychowawczych i
autorytetu w relacji rodzic (najczesciej matka) — dziecko. Wychowawca moze sie okaza¢ dla
dziecka i rodzica znaczacym wsparciem w zrozumieniu miejsca, jakie oboje zajmujg w tej

diadzie.

UMIEJETNOSCI WYCHOWAWCZE

Inna kategoria zmian opisanych przez badane matki dotyczy emocjonalnego
dystansu w relacjach z dzieémi, ktory pozwolitby im na wiekszg swobode dziatania i
zaangazowanie sie w innego typu zwiazki uczuciowe. Poczuciu bezradno$ci rodzicéw wobec
dzieci czesto towarzyszy brak rozwigzan wychowawczych. To jak rodzice rozumiejg role

rodzicielskie ma silny wptyw na ich postawy wychowawcze i stosowane $rodki.

ZMIANA SPOJRZENIA NA DZIECKO

Zdarza sie, iz bolesne doswiadczenia zyciowe wplywajg negatywnie na sposob, w
jaki rodzic postrzega dziecko. Te za$ dostosowuje swoje zachowanie do oczekiwan, jakie
dorosty w nim pokiada. Zmiana spojrzenia na dziecko, czesto pozwala mu wyj$¢ z
negatywnej roli. Interwencja spoteczno-wychowawcza pozwala na nadanie innego znaczenia
relacji rodzic—dziecko, jest filarem, na ktérym jednostka moze zacza¢ budowa¢ nowy system

znaczen.

MEDIACJA

Mdj syn dobrze sie uczy, bo pracownik socjalny chodzi ze mng na zebrania do szkoty.
To ona rozmawia z nauczycielami i dyrektorkg. Ona patrzy na problem, jej nauczyciele
moéwig prawde. Rolg pracownika socjalnego jest wspieranie rodzicéw jako 0s6b
odpowiedzialnych za wychowanie dzieci. To stwierdzenie jest wazne w relacji miedzy
rodzicami i szkota. Rodzice o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym, ktorych

doswiadczenia szkolne nie byly konstruktywne lub ci, ktérzy nie posiadajg wysokiego
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poziomu edukacji, czujg sie czesto upokorzeni przez szkote. W innych jeszcze sytuacjach
natezenie negatywnych komunikatow nauczycieli w odniesieniu do zlego zachowania
dziecka zniecheca ,bezsilnych” rodzicow do kontaktow z nig. Trudnosci szkolne sg czestg
przyczyng interwencji spoteczno-wychowawczej. Bardzo czesto sg one widocznym
symptomem trudnosci wychowawczych (nie tylko szkolnych), ktére z natury sa
wieloprzyczynowe. Profesjonalisci starajg sie wiec odbudowaé dialog rodzicow ze szkota.
Wymaga to wiele wysitku, w sytuacji gdy nauczyciele preferujg kontaktowanie sie z
profesjonalista a nie z rodzicem. Sami odczuwajg wsparcie, gdy myslg, ze nie oni sami
muszg uporac sie ze trudnosciami dziecka.

Amerykanscy naukowcy z National Survey of Child and Adolescent Well-Being
(NASCAW)'®, stwierdzili, iz klienci opisujg dobrg pomoc w pierwszej kolejnosci w
kategoriach uczué, jakie wywotali w nich interweniujgcy profesjonalisci. Relacja okazuje sie
wiec elementarnym narzedziem pracy.

Badani przeze mnie rodzice, oprocz konkretnych zmian sytuaciji, nawigzali do
umiejetnosci o0sdGb udzielajacych im pomocy. Pomoc jest uwazana za skuteczng, jesli
umiejetnosci specjalistbw pomogly rodzicom w rozwigzywaniu trudnosci. Te przypisane
umiejetnosci pozwalajg interweniujgcym cieszy¢ sie autorytetem w oczach rodzicéw, a to
zndéw ufatwia w znaczny sposéb akceptacje zmiany. Dla rodzicéw, skuteczny profesjonalista
to ten, ktéry wie wiele o dzieciach, ktéry zna nature ludzka, nie stygmatyzuje rodzica jako
tego, ktéry ma problem lub ,jest problemem?”, jest to osoba, ktéra ochrania i ufa klientowi,
umie stuchac i nadaje cierpieniu sens, zacheca do dziatania, cechuje sie prostotg w relacji, to

osoba, ktéra negocjuje.

SKUTECZNOSC POMOCY | JAKOSC ZYCIA - PODSUMOWANIE

W dzisiejszym kontekscie spoteczno-ekonomicznym wydaje sie stusznym zaczaé
dyskusje na temat jako$ci zycia od pojecia potrzeby. Od tego punktu wychodzg badani
profesjonalisci, wedtug ktorych skuteczna pomoc umozliwia zaspokojenie potrzeb rodziny i
towarzyszy jej rozwojowi. Rozwoj natomiast, to zdolno$é do zmiany i adaptacji, a te wptywajg
na jako$¢ zycia. Jakos¢ postrzeganych ustug wpltywa na przebieg zycia jednostki
pozytywnie, jesli zwieksza poczucie ich dobrostanu.

Ocena potrzeb jednostki lub populacji jest niezbedna do analizy jakosci zycia.
Pocigga ona za sobg badania nad potencjalnymi skutkami réznych interwenciji (skutkami nie

tylko zamierzonymi, nigdy nie jesteSmy pewni czy nasze przewidywania okaza sie

1MV AL Champan, Parental views of in-home services: What predicts satisfaction with child

welfare workers?, Child Welfare, vol. LXXXII #5, 2003, Child Welfare League of America.
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rzeczywistym wynikiem). Do tego niezbedna jest doktadna analiza przebiegu pomocy i
opracowanie odpowiednich narzedzi. Ewaluacja dynamizuje wiec zakres monitorowania

jakosci ustug i ich rezultaty.
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Prof. Elzbieta Tarkowska
Instytut Filozofii i Socjologii PAN

MLODE POKOLENIE DORASTAJ ACE W WARUNKACH UBOSTWA A

POMOC INSTYTUCJI

UBOSTWO W BADANIACH ,DZIEDZICZENIE BIEDY | WYCHODZENIE Z BIEDY W
RODZINACH PRACOWNIKOW BYLYCH PGR-OW”

Poszukiwanie wskaznikéw skutecznosci pomocy spotecznej w procesie wychodzenia
z ubdstwa to zadanie bardzo trudne. Wskaznikom i narzedziom ewaluacji poswiecono wiele
uwagi, opracowano precyzyjne procedury™®*, ktore nie jest latwo odnies¢ do
skomplikowanych catosci spotecznych. Ubdstwo jest zlozonym, wielowymiarowym
zjawiskiem spotecznym, uwarunkowanym réznymi czynnikami, przebiegajgcym w rézny
sposbb, przynoszgcym zréznicowane konsekwencje w zaleznosci od splotu wielu
okolicznosci. Jak wsrod wielosci oddziatywujgcych czynnikéw wydzieli¢ te bedace efektem
pracy stuzb socjalnych? Jak zmierzy¢ site ich wplywu?

Nie rozstrzygajac tych pytan i watpliwosci w niniejszym tekscie przedstawie, na
przyktadzie loséw mitodych ludzi dorastajgcych w rodzinach zmagajgcych sie z ubdstwem,
role w ich zyciu pewnych instytucji, z ktérych poptynat impuls zmieniajgcy w sposob
zasadniczy ich perspektywy zyciowe i mozliwosci. Znaczacy okazat sie rébwniez w innych z
kolei przypadkach brak i nieobecno$¢ podobnego wsparcia i oddziatywania.

Odwotam sie tu do przeprowadzonego w 2005 r. badania ,Dziedziczenie biedy i
wychodzenie z biedy w rodzinach bytych pracownikow PGR-6w”, nakierowanego na
rekonstrukcje loséw dorastajagcego w biedzie miodego pokolenia. Badanie zostato
przeprowadzone w ramach projektu ,Ubéstwo i wykluczenie spoteczne oraz metody ich
zwalczania”, kierowanego przez Stanistawe Golinowska i polegato na powrocie, po 7 - 8
latach, do rodzin objetych wczesniej badaniami ubodstwa. Jego celem byto poszukiwanie
warunkéw, dziatan, programow i instytucji pomagajgcych mtodym ludziom wyjs¢ z biedy, a z
drugiej strony — identyfikacja mechanizmOw sprzyjajacych utrwaleniu sie niekorzystnych

uwarunkowan®®. Zréznicowane losy przedstawicieli tego pokolenia moga $wiadczyé o

3 por. na przykiad A.Haber (red.) Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Warszawa, PARP,

2007.

%% Badanie zostato przedstawione w opracowaniu: E. Tarkowska, Dziedziczenie biedy i wychodzenie
z biedy w rodzinach bylych pracownikébw PGR-6w, E. Tarkowska (red.),Ubdstwo i wykluczenie
spoteczne miodziezy, Warszawa, IPiSS, 2007. Na nim opiera sie niniejszy tekst.
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skutecznoéci dziatania instytucji — osrodkéw pomocy spotecznej, szkoly, organizacji
pozarzadowych i innych instytucji — badz tez o ich niedostatecznym dziataniu, stabosci lub
wprost odczuwanej nieobecnosci.

Ograniczone do niewielu przypadkéw badanie nie dostarcza zadnych mocnych
argumentow w dyskusji na temat trwato$ci biedy, wzglednie tatwosci wychodzenia z niej, ale
pokazuje z jednej strony mechanizmy ciagtosci, utrwalania sie, a nawet odtwarzania
ubdstwa, z drugiej — warunki, sposoby i czynniki sprzyjajgce procesowi radzenia sobie z
biedg i wychodzenia z niej. W sposOb posredni na podstawie jego wynikdw mozna
wysnuwac wnioski o instytucjach pomocy i o ich skutecznosci.

Warto podkresli¢, ze ze wzgledu na diugaperspektywe czasowag badanie to miato
charakter wyjatkowy. Zwykle bierze sie pod uwage dwu-trzyletni okres trwania ubdstwa
(najczesciej mierzony dlugoscia czasu korzystania z pomocy spotecznej)'®®, rzadziej
uwzgledniajgc diuzszy przedziat czasu, a zupetnie wyjatkowo — jak w omawianym tu badaniu
— wymiar czasu mierzony pokoleniami*®’. Dzieki badawczemu powrotowi do rodzin przed laty
objetych badaniem ubdstwa, wydluzyta sie znacznie perspektywa czasowa obserwacji
rodzin: do poznanych w pierwotnym badaniu dziejow trzech pokolen (w niektérych
wypadkach relacje naszych badanych odnosilty sie az do czaséw pierwszej wojny swiatowej)
mozna byto dotgczyé losy kolejnego usamodzielniajgcego sie pokolenia.

Przedmiotem badania byly losy miodego pokolenia, dorastajacego w biednych
rodzinach ze $rodowisk popegeerowskich, rodzinach, ktére w latach 1996-1998 zostaty
objete badaniem ,Dawne i nowe formy ubdstwa — styl zycia biednych rodzin”**. Podczas
owych badan zrekonstruowano dzieje rodzin na podstawie relacji przedstawicieli trzech
pokolen, opisano zmienne czasowo uwarunkowania ich Owczesnego ubdstwa,
charakterystyczne jego cechy, w tym kluczowe kwestie trwatosci i gtebokosci ubostwa.
Badane rodziny doswiadczaly r6znego rodzaju biedy: piytkiej i gtebokiej, przejsciowej i
utrwalonej, nowej i od dawna zakorzenionej w dziejach rodziny, biedy powracajacej,
zagrazajacej nastepnemu pokoleniu badz tez ,biedy z nadziejg” — z nadziejg na zmiane tej

sytuacji. Dorastajgce w tak zréznicowanych warunkach dzieci i miodziez tez bytly

1% pokazuje to Jolanta Grotowska-Leder, ktdra wprowadzita do polskiej socjologii ubéstwa

perspektywe temporalng w ksigzce Fenomen wielkomiejskiej biedy. Od epizodu do underclass, £6dz,
W7ydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, 2002.

13 Takg perspektywg operowaly badania oparte na wywiadach z przedstawicielami trzech pokolen w
rodzinie w ramach metodologii zaproponowanej przez Julie Szalai w projekcie miedzynarodowym
.Social History of Poverty in Central Europe”. W Polsce badania takie przeprowadzit zespét
warszawski w latach 1996-1998 (ich wyniki zostaly przedstawione w ksigzce Zrozumie¢ biednego. O
dawnej i obecnej biedzie w Polsce, pod red. E. Tarkowskiej, Warszawa, Typografika, 2000), todzki w
latach 1998-1999 (wyniki przedstawione wielu publikacjach, w tym w ksigzce M. Potocznej i W.
Warzywody-Kruszynskiej Kobiety z t6dzkich enklaw biedy. Bieda w cyklu zycia i miedzypokoleniowym
przekazie, £6dz, Wydawnictwo UL, 2009), katowicki (por. Biedni o sobie i swoim Zyciu, pod red. E.
Tarkowskiej, W. Warzywody-Kruszynskiej i K. Wédz, Katowice, ,Slgsk”, 2003).

%8 por. E. Tarkowska (red.) Zrozumiec biednego, op.cit.
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zroznicowane i mozna bylo oczekiwaé w ich przypadku roéznych wersji procesu
usamodzielniania sie. Ich wspolnym do$wiadczeniem byto ubostwo rodzin, rozmaite strategie
minimalizacji wydatkow i pozyskiwania $rodkéw, réznego rodzaju bariery edukacyjne a
nastepnie trudnosci ze znalezieniem pracy i trudny — ze wzgledu na brak zasobéw
materialnych w rodzinie pochodzenia — start w doroste zycie. Czesto tez wspdlinym
doswiadczeniem bylo szerokie zaplecze rodzinne zwigzane z pochodzeniem badanych (a
czesto takze ich rodzicéw) z rodzin wielodzietnych, szczego6lnie podatnych na ubdstwo.
Badanie ,Dziedziczenie biedy i wychodzenie z biedy w rodzinach bytych pracownikow
PGR-6w” bylo odpowiedzig na r6zne potrzeby badawcze: na pytania o kwestie trwatosci
ubdéstwa w Polsce, w tym o jego ,dziedziczenie”, a szerzej rzecz ujmujgc — 0 Czasowy
wymiar ubdstwa, o role cyklicznosci w zyciu rodzin wielodzietnych zmagajacych sie z
ubostwem, o biede rodzin z bytych PGR-6w i 0 perspektywy tego srodowiska, wreszcie o
sytuacje miodego pokolenia w Polsce wspéiczesnej — o mozliwosci i ograniczenie jego

przedstawicieli w zakresie edukacji, pracy, samodzielnego zycia.

MLODZIEZ Z RODZIN ZYJACYCH W UBOSTWIE W BYLYCH PGR-ACH

W badaniach poswieconych spotecznosciom popegeerowskim sporo uwagi
poswiecono — miedzy innymi autorka tych stdw — mlodemu pokoleniu, aspiracjom
edukacyjnym miodziezy, barierom stojgcym na drodze do edukacji i pracy, a w tych ramach
takze niebezpieczenstwu powielania wzorcéw rodzicédw, ubdstwa i bezrobocia
,dziedziczonego” w tym $rodowisku. Badania pokazywaly niekorzystne uwarunkowania i
trudnosci, z jakimi stykali sie miodzi ludzie w procesie socjalizacji w $rodowisku
pochodzenia, takie jak brak pracy, bieda, rozmaite bariery edukacyjne, przede wszystkim
finansowe, takze niski poziom wyksztalcenia pokolenia rodzicow, niski kapitat kulturowy i
spoteczny najblizszego otoczenia, a takze istotne bariery psychologiczne, czyli
wystepowanie takich zjawisk, jak brak poczucia bezpieczenstwa i lek przed bezrobociem,
brak zaradnosci zyciowej mtodych ludzi, brak wiary w siebie i inne.

Badania te pokazywaly, po pierwsze, zréznicowanie sytuacji mtodych ludzi z osiedli
popegeerowskich, tak w wymiarze edukacji, jak i pracy, oraz — po drugie — dokonujgce sie w
tej dziedzinie istotne zmiany. W pierwszych latach po likwidacji PGR-6w wskazywano na
wytworzony w czasach prosperity rolnictwa panstwowego brak aspiracji edukacyjnych w tym
$rodowisku, zwigzany z rozpowszechniong praktyka dziedziczenia zawodu, z ,reprodukcja

139

wewnetrzng pracownikow”, jak to okreslita Elzbieta Psyk-Piotrowska "), z ,dziedziczeniem”

19 g, Psyk-Piotrowska, Bezrobocie i pauperyzacja Srodowisk dawnych PGR w Polsce, Wies i

Rolnictwo, nr 3, 1998.
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pracy i miejsca do zycia oraz sposobu zycia. Wzory te ulegly z czasem zmianom; podobnie
jak w calym spoteczenstwie, takze w tym srodowisku wzrosty znacznie aspiracje edukacyjne
zaréwno miodych ludzi, jak i ich rodzicow i to niewspotmiernie do mozliwosci ich realizaciji.

W jednej z popegeerowskich wsi, w ktérej prowadzono badania w 2000 r.
odnotowano pojawienie sie wowczas nowego zjawiska: “ped niektérych do wyrwania sie z
takiego marazmu ogolnego i wyrwania sie stad... A wyrwac sie stad to tylko szkota, papier,
umiejetnosci i fachowos¢ w przysziosci” (wypowiedz dyrektorki szkoty). Wiele badan
prowadzonych w tym $rodowisku odnotowato pojawienie sie przekonan o potrzebie i
optacalnosci edukacji. A jednoczesnie pokazywaly one niedostateczne wsparcie ze strony
szkoly w pokonywaniu barier, finansowych i innych, w wyborze drogi zawodowej:
niedostateczny zakres stypendiow, krotkotrwala i niestabilng pomoc gminy i inne przeszkody.
Pokazywaty tez brak miejsc pracy dla mlodziezy i dostepno$é na lokalnym rynku gtéwnie
pracy w ,szarej strefie”, pietrzace sie trudnosci ze znalezieniem pracy stalej, stabilnej,
legalnej'®®. Te kwestie staly sie przedmiotem badan w 2005 roku. Po oémiu latach
powrdcono do kilku rodzin, zyjacych w trudnych warunkach w latach 1996-1998, by poznaé
sytuacje mtodego pokolenia ze szczegdélnym uwzglednieniem trzech grup zagadnien:

a) edukacji (jej przebiegu, poziomu aspiracji, przeszkod w realizacji planow),

b) pracy (poszukiwan, znalezienia, utraty, charakteru — statej, doraznej, legalnej,
zadowolenia z pracy),

C) procesu usamodzielniania sie i samodzielnosci (kwestii zalozenia rodziny,
dzieci, planéw prokreacyjnych, sposobow rozwigzania problemu mieszkania i in.) oraz
dalszych planéw na przyszio$é.

Szczego6towo pytano o te dzieci, ktére sie usamodzielnity — z czego zyja, jak sobie
radza, czy kto$ im pomaga, czy rodzice im pomagajg, a moze to oni sami pomagaja
rodzicom i mtodszemu rodzenstwu. Pytano o to, ktéremu sposréd dzieci udato sie i powiodto

oraz jakie osoby i instytucje okazaly sie w tym pomocne.

BADANIE LOSOW MLODEGO POKOLENIA

Przeprowadzajgc wywiady w zyjgcych w biedzie rodzinach w latach 1996-1998
mozna bylo sie obawia¢, ze w niektérych sposréd nich dojdzie do odtworzenia w nastepnym
pokoleniu modelu zycia w biedzie, bez pracy, liczac na pomoc spoleczng. Obawy te

czesciowo sie sprawdzily, ale tylko czesciowo, co trzeba podkreslic. Podobnie jak w

149 por. E. Tarkowska, Czy dziedziczenie biedy? Bariery i szanse edukacyjne miodziezy wiejskiej z

gminy KoScielec, w: K. Korzeniewska, E. Tarkowska, red., Lata ttuste, lata chude... Spojrzenia na
biede w spotecznosciach lokalnych, Warszawa, Wyd. IFiS PAN, 2002; E. Tarkowska, K.
Korzeniewska, Mtodziez z bytych PGR-6w. Raport z badan, Warszawa, ISP, 2002.
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przesziosci, tak i teraz badane rodziny doswiadczaly zr6znicowanych postaci ubdstwa oraz
przejawiaty zindywidualizowane strategie radzenia sobie z tg sytuacja. R6znorodno$¢ reakciji
dotyczy réwniez mtodego pokolenia, jego wyboréw i drog zyciowych. Cho¢ odmienno$é i
roznorodno$é drég zyciowych i konkretnych wyboréw rysuje sie nie tylko miedzy catymi
rodzinami, ale i miedzy rodzenstwem w ramach jednej rodziny, z zebranych materiatdw
wylaniajg sie strategie wiasciwe poszczegolnym rodzinom. Prezentacja wynikéw bedzie
polegata na probie rekonstrukcji kilku odrebnych strategii, strategii przetrwania z jednej
strony, strategii wyjscia z ubdéstwa — z drugie;.

W literaturze wymienia sie r6zne rodzaje strategii podejmowanych w warunkach
ubdéstwa. Réza Milic-Czerniak w artykule Zachowania przystosowawcze do nowych
warunkéw  ekonomicznych'*  wyodrebnia  diugotrwate i  krétkotrwale  strategie
przystosowawcze do trudnych warunkéw zycia, w tym do uboOstwa. Do strategii
diugotrwatych naleza:

(1) strategie spoteczno-demograficzne, polegajgce np. na zmianie wzoréw wielkosci

rodziny oraz gospodarstwa domowego czy decyzje dotyczace posiadania i liczby

dzieci;

(2) strategie ekonomiczne, polegajace na przyktad na zwiekszeniu dochoddéw przez

Zmiane pracy, zawodu, wyksztatcenia, przez wydtuzenie czasu pracy, podjecie pracy

dodatkowej;

(3) strategie spoteczne, np. organizowanie sieci wzajemnej pomocy.

Do dlugotrwalych strategii nalezg decyzje zwigzane z edukacja, plany nauki, wybor
kierunku edukaciji.

Wsrod strategii krotkoterminowych o wymiarze ekonomicznym, ktorych celem jest
uzupetnienie niedostatecznych srodkéw, Réza Milic-Czerniak wyodrebnia trzy typy: strategie
pasywne, aktywne i kryzysowe'*?. Do strategii pasywnych zalicza sie oszczedzanie i
ograniczanie potrzeb, ograniczanie wydatkOw, zuzywanie oszczednosci, korzystanie z
nieformalnej pomocy rodziny i przyjacidt, wykonywanie ustug i produktow we wiasnym
zakresie, a takze przedtuzanie okresu uzytkowania przedmiotow poprzez ich naprawy. Do
strategii aktywnych nalezg dzialania polegajgce na dazeniu do zwiekszenia dochodéw:
podejmowanie dodatkowej pracy, wytwarzanie débr na sprzedaz, sprzedawanie swego
czasu i umiejetnosci, zacigganie kredytu w banku z myslg o przysztych dochodach. Do
strategii kryzysowych z kolei nalezg dziatania polegajgce na wyprzedazy badz

wykorzystywaniu dotychczasowych zasobOw: zuzywanie oszczednosci, kapitatu, funduszu

1 R. Milic-Czerniak, Zachowania przystosowawcze do nowych warunkéw ekonomicznych, w: L.

Beskid, red., Zmiany w Zzyciu Polakbw w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa.1999, s. 55.
12 R, Milic-Czerniak, op. cit., s. 61.
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emerytalnego, wyprzedaz z domu przedmiotéw trwalego uzytku, zacigganie kredytu
lombardowego oraz zwracanie si¢ 0 pomoc do organizacji charytatywnych czy o zapomogi
do osrodk6éw pomocy spotecznej. Cho¢ termin ,strategie kryzysowe” wydaje sie odsyta¢ do
warunkow nagtego, a byé moze i krétkotrwatlego zatamania sie sytuacji finansowej
gospodarstwa domowego/rodziny, mozna go z pewnoscig odnie$¢ do biedy przedtuzajacej
sie i glebokiej.

W badanych rodzinach spotykamy przede wszystkim strategie krotkoterminowe,
zarbwno pasywne (ograniczanie potrzeb i wydatkbw, pomoc rodziny, prosumpcja), jak i
aktywne (pozyskiwanie dodatkowych s$rodkow dzieki zatrudnieniu). Mozna je nazwaé
strategiami przetrwania i kontynuacji. Znacznie rzadsze sg strategie dlugoterminowe,
zZwigzane np. z planowaniem przysziosci, wyborem kierunku edukacji i zawodu. Mozna je
nazwac strategiami zmiany lub rozwoju. Dotyczg one catych rodzin lub jednostek w ich
ramach, w tym przedstawicieli mtodego pokolenia.

Jedna sposréd osmiu rodzin przejawia wyrazna, zdecydowang i skuteczng strategie
wyjscia z biedy, zakreslong perspektywicznie, polegajaca na studiach finansowanych z
zarobkdw z pracy w czasie wakacji za granicg, na tgczeniu studiéw z praca, silnych wieziach
i pomocy wzajemnej rodzenstwa i rodziny, ucieczce ze wsi, a czesciowo tez emigracji. Inne
rodziny realizuja — poprzez swych miodych przedstawicieli — mieszane strategie
wychodzenia z biedy i przetrwania, dzieki statej pracy, zaradnosci, pomocy wzajemnej,
sprzyjajacym okolicznosciom. Niekiedy sg to w wiekszym stopniu strategie przetrwania i
kontynuaciji, niz strategie zmiany: brak pracy, dorazne dorabianie, konieczno$¢ $wiadczenia
na rzecz rodzicéw i mtodszego rodzenstwa, pozostajacych bez srodkéw do zycia, Trudnosci
z usamodzielnieniem sie, a nawet lek przed samodzielnoscig. Mamy tez przykiady
odtwarzania biedy w miodym pokoleniu (a raczej wsrdd jego niektorych przedstawicieli),
powielania wzoru zycia bez pracy, przy wsparciu instytucji pomocy spotecznej, trwatosci, a
moze nawet pogtebiania sie ubdstwa w stosunku do stanu z czas6w poprzedniego badania
w koncu lat dziewieédziesiatych.

Przyjrzyjmy sie blizej pieciu konkretnym rodzinom i realizowanym w ich ramach
odmiennym strategiom miodych ludzi. Rodziny te realizujg nastepujace strategie:

» skutecznego, wspoélnego wychodzenia z ubdstwa w kierunku petlnej samodzielnosci

miodych ludzi (rodzina U.);

» skutecznego wychodzenia z ubdstwa, jednak bez samodzielnosci miodego pokolenia

(rodzina O.);

e strategie mieszane podejmowane przez liczne rodzenstwo, wsrdd ktérych widaé
zarébwno symptomy ,dziedziczenia” ubdstwa i procesy marginalizacji, jak i przykiady

zaradnosci i samodzielnosci (rodzina N.);

» trudnego startu w dorostos¢ i koniecznosci troski o rodzicow (rodzina P.);
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» walki o przetrwanie (rodzina W.).

SKUTECZNE WYCHODZENIE Z UBOSTWA: EDUKACJA | SAMODZIELNOSC

Rodzina U. byta od dwu pokolen zwigzana z PGR-em we wschodniej czesci Polski.
Oboje rodzice mieli srednie wyksztatcenie: ojciec byt mechanikiem — traktorzysta, matka —
technologiem zywienia zbiorowego. Po likwidacji PGR-u oboje pozostali bez pracy,
utrzymujac sie wytacznie z réznego rodzaju zasitkbw oraz alimentow wyptacanych z ZUS- u;
w celu ich uzyskania matzonkowie wzieli fikcyjny rozwod. Rodzina zyta biednie, oszczednie,
ale nie byla to bieda gieboka. W rodzinie wychowywato sie szescioro dzieci, w czasie
pierwszego badania byly one w wieku 8 —18 lat i wszystkie sie uczyly. Rodzice mieli
sprecyzowane aspiracje edukacyjne wobec dzieci; marzeniem ojca byto $rednie
wyksztatcenie calej szostki: ,Moje ambicje s3g takie — méwit — zeby wszyscy, zeby wszystkie
dzieci wyszli po $redniej szkole”.

Byla to w badaniu ,Dawne i nowe formy ubdstwa” jedna z niewielu rodzin o
okreslonych, wysokich w stosunku do otoczenia, aspiracjach edukacyjnych wobec dzieci.
Watek ksztalcenia dzieci i nadziei zwigzanych z edukacjg przewijat sie przez caly wywiad z
ojcem, a takze z najstarszg corkg. Badanie loséw miodego pokolenia w 2005 r. pokazato, ze
w rodzinie tej w pelni udalo sie zrealizowaé te aspiracje. Mlodzi ludzie usamodzielnili sie i
bez watpienia nalezg do tych, ktérym udato sie skutecznie wyjéé z biedy. Srodkiem do
sukcesu i samodzielnosci byta edukacja.

Wszystkie dzieci, z wyjatkiem najmiodszego syna, ktéry uczy sie jeszcze w
gimnazjum majg co najmniej $rednie wyksztatcenie. Dwoch synéw studiuje w odlegtych
miastach, dwie coOrki znalazly stabilizacje, edukacje pomaturalng i prace w Niemczech.
Wszystkim dzieciom udato sie wyjs¢ z biedy, zrealizowac lub zaczaé pomysinie realizacje
planéw edukacyjnych i zawodowych.

Droge te zapoczatkowala najstarsza coérka, ktora po ukonczeniu liceum
gastronomicznego, za posrednictwem szkoty wyjechata do Niemiec jako au-pair, odbyta tam
studia jezykowe, zawarta zwigzek maizenski z Niemcem. Pracuje jako sprzedawczyni w
salonie samochodowym, budujg dom. Podobng droge obrata miodsza siostra, ktéra po
ukonczeniu technikum ogrodniczego, takze jako au-pair wyjechata za posrednictwem szkoty
do Niemiec. Opiekowata sie dzieémi, pracowala ,na zmywaku” w restauracji, uczy sie jezyka
niemieckiego, chciataby tam znalez¢ lepszg prace i zosta¢ na state.

Najstarszy z braci ukonczyt technikum mechaniczne i studiuje turystyke w trybie
dziennym w prywatnej uczelni na péinocy Polski. Na studia zarabia sezonowg praca

wakacyjng w Niemczech (legalna praca przy warzywach zorganizowana przez Urzad Pracy),
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w ciggu roku akademickiego pracuje wieczorami w restauracji jako kelner i barman
(napiwki!), pomagajg mu tez finansowo dziadkowie. Ma narzeczona, planujg prace i zycie w
jednym z duzych miast na pétnocy Polski.

Dwaj miodsi bracia zdobyli $rednie wyksztalcenie, zaliczajac najpierw ukonczenie
zasadniczych szkoét zawodowych, potem jeden w trybie eksternistycznym ukonczyt liceum
ogolnoksztatcace i odbyt stuzbe w wojsku, drugi po technikum rozpoczat studia hotelarskie w
prywatnej uczelni w duzym miescie na potnocy Polski. Na studia zarabia w czasie wakacji w
Niemczech. Jego uczelnia zapewnia studentom wyjazdy do Anglii, gdzie miody cziowiek
planowat znalez¢ prace i zamieszka¢ na state. Najmiodszy z rodzenstwa, uczen gimnazjum,
planuje studia w zakresie zarzadzania, marketingu lub rachunkowosci.

Jak widaé, wszystkim dzieciom w tej rodzinie udato sie zdoby¢ $rednie wyksztalcenie,
najmtodszy syn znajduje sie na dobrej drodze do zdobycia co najmniej tego szczebla
edukacji. Czworo rodzenstwa w petni sie usamodzielnito, zyjg, uczg sie i pracujg z daleka od
domu, zyskali pewng stabilizacje, majg sprecyzowane, a przy tym realne, plany na
przysztosé. W najtrudniejszej, nieustabilizowanej zawodowo sytuacji jest syn pozostajacy
przy owdowialej matce w rodzinnej miejscowosci. Nie moze znalez¢ statej pracy, nie moze
sie ustabilizowa¢ i usamodzielni¢, zyje w zawieszeniu, oczekujgc na skierowanie do pracy
zagranica. Cho¢ rodzinie pochodzenia, czyli matce i najmtodszemu synowi nadal zyje sie
nietatwo, mozna uznaé, ze mtode pokolenie w tej rodzinie skutecznie wyrwato sie z ubdstwa.
Jakie czynniki odegraty w tym wypadku kluczowsg role?

Po pierwsze, trzeba zacza¢ od kapitatu kulturowego rodziny, czyli od Sredniego
wyksztatcenia obojga rodzicéw i ich, a zwlaszcza ojca, zdecydowanych i ambitnych aspiraciji
edukacyjnych wobec dzieci.

Po drugie, impulsem istotnych zmian okazata sie pomoc szkoty w znalezieniu pracy
zagranicg dla najstarszej corki, ktora w ten sposéb ,przetarta szlaki” mtodszemu rodzenstwu.

Po trzecie, wszystkie dzieci po ukonczeniu osiemnastego roku zycia, jezdzg stale do
legalnej pracy w Niemczech. Zarobione tam pienigdze pozwalajg na wsparcie finansowe
matki i najmtodszego brata oraz na sfinansowanie wiasnych studiéw i na samodzielne zycie
z dala od domu.

Po czwarte, liczy sie réwniez znaczna pomoc finansowa rodziny (dziadkow), a takze
wzajemna pomoc rodzenstwa, choé rzadko osobiscie sie widuja. By¢ moze dlatego, ze
wszyscy sg ,ha dorobku”, nie znajdujg czasu, ani pieniedzy na podréze, kosztowne i
czasochtonne przy tak znacznym rozproszeniu licznej rodziny.

Po piate, wszyscy realizujg plan lub planujg wyjazd z rodzinnej miejscowosci, w ktorej
pozostato juz bardzo niewielu miodych ludzi. Ze wzgledu na brak pracy we wsi i w okolicy,

wszyscy miodzi w poszukiwaniu pracy wyjezdzajg. Z rodzinng miejscowoscia rodzenstwo
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taczy tylko matka i najmiodszy brat. Rozwazajg w przysztosci zabranie ich do duzego miasta,

gdzie zamierzajg sie osiedli¢, bo tam fatwiej o prace.

WYCHODZENIE Z UBOSTWA A BRAK SAMODZIELNOSCI MLODEGO POKOLENIA

Rodzina O. sktada sie z rodzicéw i szesciorga dzieci, ktére podczas badania w 1997-
1998 r. znajdowaty sie w przedziale wieku 10 — 16 lat. Po likwidacji PGR-u, gdzie ojciec
pracowat jako traktorzysta, rodzina radzita sobie z trudem Ojciec znalazt prace w
podupadajgcym, likwidowanym zakfadzie, do ktérego trzeba byto daleko dojezdzaé,
podejmowat sie wszelkich prac dorywczych, ukohczyt nawet kurs palacza, by zwiekszy¢
mozliwosci znalezienia lepiej ptatnej pracy lub dodatkowych dochodow. Dzieki temu bieda w
rodzinie O. nie byla tak gieboka, jak w innych badanych rodzinach o podobnej strukturze i
zblizonych warunkach. Ponadto rodzina O. miala pewne zasoby finansowe z dawnych
czasOw w postaci dzialki, ktdrg sprzedano, by uzyska¢ srodki na wykupienie domu. Byt tez w
gospodarstwie stary samochdd, wymagajacy cigglych reperacji, ale nadal uzyteczny.
Rodzina korzystata z pomocy spotecznej, ktéra miedzy innymi optacata nauke jednego z
synow w prywatnej szkole zawodowej.

Bieda, w jakiej zyla rodzina O. po likwidacji PGR-u nie byta dla jej cztonkdw niczym
nowym. Bieda towarzyszyta bowiem kolejnym pokoleniom, zyjgcym i pracujacym w PGR-ze;
zywa byla pamie¢ bardzo ciezkich lat 60.. Likwidacja PGR-u, w ktorym trzy pokolenia tej
rodziny zyly i pracowaty, nie byla dla tej rodziny az taka katastrofg, jak dla wielu innych
rodzin bylych robotnikéw rolnych. Cennym Kkapitalem okazaly sie zasoby wyniesione z
dawnych czas6w w postaci pewnego majatku (dziatka, wyposazenie domu w przedmioty
trwate, samochdéd), gospodarnosci (gdy wszyscy sasiedzi kupowali anteny satelitarne z
odpraw po likwidacji PGR-u, rodzina O. nie ulegla tej pokusie), pracowitosci, a takze
aktywnosci na rzecz spotecznosci (dawniej cztonkostwo ojca w partii, pdzniej dziatalnosé w
Ochotniczej Strazy Pozarnej) i dobrej opinii w $rodowisku lokalnym.

Rodzine charakteryzowata pewna postac¢ izolacji i zamykania sie przed sSwiatem
zewnetrznym w kregu rodzinnym. W badaniu w latach 1997-1998 zwracata uwage niecheé
dzieci do uczestniczenia w wycieczkach szkolnych, wyjazdach czy darmowych koloniach.
Jak pokazuje badanie z 2005 r., wraz z uptywem czasu tendencja ta pogtebita sie, stanowigc
pewng trwalg ceche tej rodziny i jej stylu zycia. Mozna doda¢, ze nie tylko tej rodziny;
podobna ceche do zamykania sie i izolacji zaobserwowano takze w innych rodzinach z kregu
zaréwno popegeerowskiej, jak i miejskiej biedy.

Badanie z 2005 r. pokazalo poprawe sytuacji materialnej rodziny. Ojciec zmienit

prace na lepsza, zafatwit tez prace dwom najstarszym synom. Zadne z dzieci nie

157



usamodzielnito sie jeszcze, wszyscy mieszkajg i gospodarujg wspolnie z rodzicami. Rodzina
ma trudnosci ze stalymi optatami i z wiekszymi wydatkami, na przykiad na remont
mieszkania. W domu jest komputer, zamrazarka, wieza stereo, antena satelitarna, a nawet
rower stacjonarny do ¢wiczen. Czionkowie tej rodziny uwazaja, ze nie jest Zle, a na pewno
jest lepiej, niz wtedy, gdy dzieci byly mate.

Problemem w tej rodzinie jest nieche¢ dzieci do nauki, nad czym bolejg rodzice.
Sposrod sze$ciorga dzieci, bedacych podczas drugiej fazy badania w wieku 18 — 24 lata,
dwoch najmtodszych synéw uczy sie jeszcze w gimnazjum powtarzajgc klasy. Sposrod
czworki starszych troje ukonczylo rézne szkolty zawodowe, a jeden z synow zakonczyt
nauke na ll-ej klasie gimnazjum. Corki nie pracuja: jedna czeka na zatatwienie jej pracy,
druga zatrudnia sie sezonowo, robi kurs prawa jazdy, ma zamiar uczy¢ sie dalej w
technikum.

Zadne z dzieci jeszcze sie nie usamodzielnito. Drugim bowiem istotnym problemem w
tej rodzinie jest nadmierne przywigzanie dzieci do domu, a wkasciwie do matki, nad czym ona
ubolewa. Czuje sie winna, ze nie nauczyla dzieci wiekszej samodzielnosci, ze pozwalata im
w dziecihstwie zostawaé w domu, zamiast korzysta¢ z bezptatnych wycieczek i kolonii, w
ktérych dzieci nie chcialy bra¢ udziatu. ,Ja nie wiem, oni nie chcg jezdzi¢ nigdzie, przeciez z
opieki fundowali nam te wyjazdy bezptatne, to wszystko i nie chcieli jezdzi¢ nigdzie. Nie
wiem, czemu”.

Rodzinie O. powodzi sie dzi$ zdecydowanie lepiej, niz przed osmiu laty. Sta¢ jg na
inwestycje i wydatki, o jakich wowczas w ogole nie mogli pomarzy¢. Majg w tym udziat
doroste dzis dzieci, ktére znaczng cze$¢ swych zarobkéw oddajg do wspdinej puli.
Problemem w tej rodzinie jest brak samodzielno$ci mtodego pokolenia, a nawet co$ wiecej:
brak odwagi do opuszczenia domu rodzinnego. Synowie korzystaja z dobrej opinii w
srodowisku i z kapitatu spotecznego ojca, ktory ,zatatwit im” po znajomosci prace. Inaczej
jest z cérkami, ktére ,siedzg w domu” i ,czekajq”.

Badania miodziezy mieszkajgcej na wsi i w malych miasteczkach, w tym badania
mitodziezy z bytych PGR-6w, takze badania tu omawiane pokazuja wyjazd czasowy lub na
state z rodzinnej miejscowosci, w ktorej nie ma pracy, jako powszechnie stosowanag
strategie miodych ludzi, w pelni akceptowang tak przez nich samych, jak i przez ich
rodzicéw. W wypadku miodych ludzi z rodziny O. strategia ta okazuje sie niemozliwa. Brak
odwagi do opuszczenia domu, nadmierne, by¢ moze nawet chorobliwe przywigzanie do
rodziny, skazuje miodych ludzi z tej rodziny na strategie trwania, a nie zmiany i rozwoju, ha
pasywnos¢, a nie aktywnosé¢, na krotka perspektywe czasu, na zycie ,z dnia na dzieh”. Ich
start w doroste zycie jest niepewny.

Integracja i spojnosé rodziny to wielka wartos¢. Badane rodziny potaczyto dodatkowo

wspoélne doswiadczenie ubdstwa i roznego rodzaju wyrzeczen, ukrywanych przed
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otoczeniem. Niekiedy jednak owa spdjnos¢ i zwarto$¢ — jak w rodzinie O.— moze dziataé
destrukcyjnie na mtodych ludzi odbierajac im konieczng site i odwage do kontaktow ze
Swiatem zewnetrznym. Podobne zjawiska, zdiagnozowana ,stabo$é psychiczng” miodego
pokolenia odnajdujemy w innej rodzinie, réwniez wielodzietnej, bardzo zintegrowanej i
zwartej w obliczu trudnych warunkéw i niezyczliwego otoczenia.

Analizujgc wyniki badania ,Dawne i nowe formy ubdstwa”, pisatam o ,swoistej
«hipertrofii rodziny» w zyciu ludzi ubogich, o zamknieciu sie w kregu rodziny z jednej strony,
o0 ograniczonych kontaktach spotecznych i ograniczonym $wiecie instytucji, z ktérymi stykajg
sie cztonkowie biednych rodzin — z drugiej”; o szerokiej, rozgatezionej rodzinie, stanowigcej
podstawowe, a niekiedy jedyne srodowisko zycia ludzi zyjagcych w biedzie, jedyne oparcie w
trudnych sytuacjach: ,wielu badanych twierdzi, ze w potrzebie moga liczy¢ wylgcznie na
pomoc rodziny; ich kontakty towarzyskie na og6t ograniczajg sie do ram rodziny; wszelkie
Swieta i uroczystosci majg charakter prawie wytgcznie rodzinny; jakiekolwiek wyjazdy poza
miejsce zamieszkania majg zwykle na celu odwiedziny dalszej lub blizszej rodziny. Szeroka,
rozgateziona rodzina jest podstawa radzenia sobie w warunkach niedostatku i biedy”**. Na
pomoc rodziny i krewnych jako jedng z podstawowych strategii radzenia sobie w warunkach
ubostwa czy niedostatku wskazujg zaréwno sondaze opinii publicznej***, jak i badania sieci
wsparcia w $rodowiskach lokalnych*. Byé moze zjawiska wycofania i samoizolacji,
wyraznie widoczne w rodzinie O., a takze w innych badanych rodzinach, to druga strona
hipertrofii rodziny w warunkach ubdstwa. Trudno powiedzie¢, czy i w jakim stopniu wycofanie
miodych ludzi jest konsekwencjg socjalizacji w warunkach ubostwa, czy tez efektem
dziatania innego rodzaju czynnikéw. Faktem jest, ze tego rodzaju psychologiczne koszty i
konsekwencje ubdstwa moga zwrotnie blokowaé¢ lub uniemozliwia¢ proces wychodzenia z

biedy.

MIEDZY DZIEDZICZENIEM BIEDY A SAMODZIELNOSCIA

W rodzinie N. podczas pierwszej fazy badan w 1996 r. wychowywato sie o$mioro
dzieci w wieku od 2 do 19 lat. Nikt wéwczas w rodzinie nie pracowat, a podstawowym
zrodtem utrzymania byt zasitek dla bezrobotnych, Swiadczenia rodzinne, zasitki celowe i
okresowe zapomogi z pomocy spotecznej. Zycie codzienne rodziny bylo nieustannym

zabieganiem o $rodki na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Odpowiedzialnosé za to

3 E_ Tarkowska, Zrozumieé biednego, op.cit. 2000, s. 151.

144w, Derczynski, Warunki zycia i zr6znicowanie materialne, w: K. Zagorski, M. Strzeszewski, red.,
Polska. Europa. Swiat. Opinia publiczna w okresie integracji, Scholar, Warszawa, 2005.

45 3. Grotowska-Leder, W. Warzywoda-Kruszynska, Nieformalne sieci wsparcia ludnosci Zyjacej w
biedzie, w: P. Broda-Wysocki (red.) Parnstwo, samorzady, organizacje pozarzgdowe oi wspoélnoty
lokalne wobec ubdstwa i wykluczenia spotecznego, Warszawa, IPiSS, 2007.
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spadata prawie catkowicie na matke rodziny, ktéra obok obowigzkéw domowych, ogromnych
wobec licznych maltych dzieci, pracowata zarobkowo, gdy tylko mogta, dorabiata przy
drobnych pracach i ustugach u sgsiadéw, za co uzyskiwata pienigdze lub zaptate w naturze.
Wazng pozycje w budzecie rodziny stanowity produkty z przydomowego ogrodka i matego
gospodarstwa; ich dogladanie i uprawianie nalezato tez do obowigzkéw matki. Dzieki jej
zapobiegliwosci i pracowitosci rodzina miata wlasng zywno$é. Maz bezskutecznie szukat
pracy, co najwyzej znajdujac dorazne nieformalne zatrudnienie w szarej strefie.

Rodzina 2zyla w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych, brakowato
wyposazenia, sprzetow, pieniedzy na optaty. Niewykupione mieszkanie (na co rodziny nie
byto sta¢), zalegtosci w optatach naruszaly elementarne poczucie bezpieczehstwa licznej
rodziny. Zycie rodziny toczylo sie w warunkach skrajnej niepewnosci, dotyczacej samych
podstaw egzystenciji: niepewne i niejashe byly dochody, jakimi rodzina dysponowata
kazdego miesigca, niepewna byla sytuacja mieszkaniowa, niepewna przyszios¢ i z tym
Zwigzana ciggfa troska o przyszto$¢ dzieci.

Sytuacja dzieci w tej rodzinie byla szczegolnie trudna, ze wzgledu na brak srodkéw
finansowych dzieci konczyly nauke na szkole podstawowej. Warunki, w jakich zyta rodzina w
1996 r. sklanialy do przypuszczen, ze z niskim poziomem wyksztalcenia i wobec trudnego
rynku pracy miode pokolenie nie bedzie miatlo mozliwosci wyjscia z kregu ublstwa, ze
zagraza mu niebezpieczenstwo dziedziczenia biedy i zwigzanych z nig niekorzystnych
zjawisk. Losy 19-letniej corki, bez kwalifikacji i zawodu, niezameznej i spodziewajgcej sie
dziecka (ojciec dziecka, o niejasnym statusie cywilnym przebywat woéwczas w wiezieniu)
ukazywaty zaczatek procesu odtwarzania biedy przez miode pokolenie, poprzez posiadanie
nieplanowanych dzieci z nieodpowiedzialnymi partnerami oraz szukanie pomocy ,w opiece”.

Jak przedstawiala sie sytuacja po prawie 9 latach? Przede wszystkim pogorszyto sie
znacznie zdrowie obojga rodzicow, czyli ludzi, ktorzy zaledwie przekroczyli wiek 50-ciu lat.
Praca ponad sity, odpowiedzialno$¢ za byt licznej rodziny zrobity spustoszenie w zdrowiu
obojga. Dolegliwosci psychiczne matki, prawdopodobnie w wyniku depresji poporodowej po
najmiodszych blizniakach, diagnozy i podejrzenia kilku innych powaznych chordb. Maz
rébwniez jest czlowiekiem schorowanym, rencista: choroby serca, kregostupa, podejrzenie
nowotworu i inne dolegliwosci.

W poréwnaniu do biedy, w jakiej rodzina zyta, gdy dzieci byly mate, nastgpito pewne
polepszenie. Kiedys rodzina zyla w nieustannych diugach, teraz ich nie ma, cho¢ dochody sa
bardzo skromne. Udato sie wykupi¢ mieszkanie, o czym wczes$niej nie mogito byé mowy, na
raty kupiono telewizor i magnetofon. Nadal zakupy codzienne robi sie w znajomym sklepie
.na kreske”, trzy najmiodsze cérki maja darmowe dozywianie w szkole. Starsi synowie

zarabiajg na swoje potrzeby, optacajg paliwo (kupili na spétke z ojcem samochdéd stuzacy do
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zbiorki ztomu i to jest gtdwnym zrédiem ich dochodéw), pomagajg mtodszemu rodzenstwu
np. w kupnie ksigzek do szkoty.

Sposrod dziewieciorga dzieci piecioro najmtodszych nadal mieszka z rodzicami. Corki
sg uczennicami szkoty podstawowej i gimnazjum, synowie wraz z ojcem zbierajg ztom na
sprzedaz. Starsze dzieci w tej rodzinie — corki, maja zaledwie wyksztatcenie podstawowe, na
nic wiecej rodziny nie byto sta¢. Jedna z nich zaczeta uczyé¢ sie dalej po szkole podstawowej,
ale musiata przerwaé nauke, bo zabrakto pieniedzy, a pomoc spoteczna nie zawsze optacata
wydatki. Matka ma poczucie winy, ze starsze dzieci zakonczyty nauke na szkole
podstawowej i planuje obecnie, gdy rodzinie powodzi sie nieco lepiej, ksztalcenie
najmfodszych corek.

Starsze coOrki usamodzielnity sie, majg rodziny, dzieci. Najstarszej w zyciu sie
»powiodto”, bo wyszta za maz za bogatego rolnika, ma troje dzieci i czesto ucieka od meza,
ktéry naduzywa alkoholu i jg bije. Miodsza, zgodnie z obawami badaczy, rzeczywiscie
pozostata w kregu ubdstwa i zycia z pomocy spotecznej. Ma troje dzieci z
nieodpowiedzialnymi partnerami, dwoje z alkoholikiem, ktéry ja bit, trzecie z przypadkowego
romansu. Wychowuje je samotnie, nie pracuje, utrzymuje sie z zasitkbw z pomocy
spotecznej. Pomagajg jej rodzice i bracia. Jest to ta sama coérka, ktéra miata bardzo dobre
wyniki w szkole podstawowej, chciala sie dalej uczyé, ale nie bylo warunkoéw. Jej siostry,
dzieki zwigzkom matzenskim z zamoznymi lub pracowitymi i zaradnymi ludzmi jako$ sobie
radza.

Na dwie sprawy warto zwr6ci¢é uwage, przygladajac sie losom tej rodziny. Po
pierwsze, jej dzieje pokazujg zwigzek gtebokosci ubdstwa z cyklem zycia rodziny. Obecna
poprawa sytuacji wynika z mniejszej liczby osob pozostajgcych na utrzymaniu, natomiast
wiekszej tych, ktdrzy wnosza jaki$ udziat do wspolnej puli. Starsze dzieci, ktorych edukacja
zakonczyla sie na poziomie szkoly podstawowej, sg ofiarami systemu, pozostawiajgcego
rodziny wielodzietne w krytycznej fazie cyklu zycia rodzinnego bez odpowiedniego wsparcia
materialnego, umozliwiajgcego dzieciom dalszg nauke i zdobycie kwalifikacji.

Po drugie, przykiad tej rodziny pokazuje, ze najbardziej narazone na dziedziczenie
biedy sg przede wszystkim corki. Jako samotne matki, bez kwalifikacji, bez pracy, pozostaja
na fasce systemu pomocy spotecznej, organizacji charytatywnych i rodziny. Synom z
biednych rodzin fatwiej jest zyska¢é samodzielno$é, sg bardziej mobilni, fatwiej im znalez¢
prace, np. fizyczng prace na budowach.

Analizujgc zréznicowang sytuacje poszczegélnych czionkéw rodzin zyjgcych w
biedzie, wskazywatam przed laty na szczegdlnie trudng sytuacje najstarszych corek,
zwlaszcza w rodzinach wielodzietnych, gdy przejmowaty one od matek funkcje opiekuncze

wobec miodszego rodzenstwa. Pisalam o zjawisku ,eksploatacji najstarszej corki”, ktérej
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obowiazki polegaly nieraz na rezygnacji z wlasnych planéw na rzecz dobra rodziny*.
Feminizacja dziedziczenia ubdstwa, ktérej przyktad widzimy w rodzinie N., taczy sie tez ze
starszenstwem w rodzinie, czyli z wiekiem przedstawicieli mtodego pokolenia. Starsze dzieci
w badanych rodzinach mialy trudniejsze dziecinstwo i mtodo$¢, niz miodsze rodzenstwo,

mialy tez trudniejszy start w doroste zycie.

TRUDNY START W DOROStOSC - RODZICE JAKO OBCIAZENIE

Rodzina P. jest od trzech pokolen zwigzana z rolnictwem panstwowym. Bieda w tej
rodzinie jest trwata i mocno zakorzeniona w jej przesziosci. Pochodzenie z biednych,
wielodzietnych rodzin ograniczato start zyciowy Kkolejnych pokolen; wielodzietnosé w
powigzaniu z kulturg i stylem zycia dawnych PGR-6w byla czynnikiem zasadniczym w
utrwaleniu i przekazie biedy nastepnym pokoleniom. Biede rodziny pogiebiat i utrwalat
alkoholizm wystepujacy w pokoleniu starszym, a takze w srednim, gdzie oboje matzonkowie
pili, przy czym szczegdlnie dramatyczny okazat sie alkoholizm zony w interpretaciji zaréwno
jej corki, jak i jej matki. Obie kobiety dostrzegaly wielorakie konsekwencje naduzywania
alkoholu dla calej rodziny i dla szans dzieci w przysztosci. Likwidacja PGR-u i utrata pracy
przez cztonkdw tej rodziny nalezacych do réznych pokolen poglebita wczesniejszg biede i
bardzo ograniczone mozliwosci rodziny. Najstarszej cérce udalo sie wyrwacé z ,kultury
ubdstwa” rodziny na zasadzie s$wiadomego przeciwstawienia sie jej sposobowi zycia; brak
pracy dla innych przedstawicieli mtodego pokolenia w rodzinie moze sprzyjaé dziedziczeniu
biedy i patologii.

W czasie badania w latach 1997-1998 r. rodzina skladata sie z siedmiu osob: z
dwojga rodzicow i pieciorga dzieci w wieku od 2 do 19 lat. Dwoje najstarszych juz woéwczas
sie usamodzielnito.

Dzieci, z wyjagtkiem jednego z synow, potrzebnego w domu i w gospodarstwie jako
.prawa reka” rodzicow, pokonczyly szkoty zawodowe lub kursy OHP. Zaraz po ukonczeniu
szkoty synowie ,zeszli na kuroniéwke”, bo nigdzie w okolicy nie mogli znalez¢ pracy. Zaden
pracodawca nie chciat zatrudni¢ miodych mezczyzn przed odbyciem stuzby wojskowe;j.
Jedyna przyszio$¢, jaka przed nimi widziata wowczas matka, to ,tylko gdzies dalej wyjechac
do miasta, do Warszawy czy gdzies i roboty szuka¢, bo tutaj nie ma”. Czy i jak udato sie te
plany zrealizowaé?

Po o$miu latach, jakie uptynely od pierwszego badania matzonkowie nadal nie maja
pracy, jest to wieloletni, utrwalony stan bezrobocia. Ona ma 50 lat, on 55. Nigdzie w okolicy

nie ma pracy, wszyscy witasciciele podobno zbankrutowali, a zresztg ,starego nikt nie

18 E. Tarkowska, Zrozumieé biednego, op. cit. 2000, s. 109-110.
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wezmie”. Matzonkowie nie majg zadnego zrédta dochodéw, zadnej renty ani statego zasitku.
Nie przystuguje im nawet zasitek mieszkaniowy, bo metraz okazat sie zbyt duzy po odejsciu
z domu dorostych dzieci. Podstawowym zrodiem ich dochodéw jest zbieranie zi6t
leczniczych, czym zajmujg sie (wraz z calg rodzing, cérkami, wnukami, innymi krewnymi) od
czterech lat. Praca ta przynosi im w sezonie ok. 400 ziotych miesiecznie, ale jest to praca
sezonowa, mozliwa tylko w lecie.

Mieszkanie, wybudowane i oddane do uzytku tuz przed likwidacja PGR-u,
zlokalizowane na uboczu, okazalo sie putapka. Nie zostato wykupione, bo rodziny na to nie
stac, sg zalegtosci w optatach, brakuje na wszystko. Podreczniki szkolne dla najmtodszych
dzieci kupuje sie za dochody z zi6t, a takze dzieki pomocy starszych synéw. | w tej rodzinie
rozbudowana jest wzajemna pomoc rodzinna. ,Gdyby ci synowie starsi nie pomagali, to dla
nas bieda”, mowi matka.

Wraz z rodzicami mieszka dwoch najmiodszych syndw, uczacych sie w szkole
podstawowej i w gimnazjum. Czworo dzieci usamodzielnito sie, majg wtasne rodziny, dzieci.
Corki nie pracuja, co najwyzej zajmujg sie sezonowo zbieraniem ziét. Majg ,zaradnych”
mezow, pracujacych dorywczo na budowach, wyjezdzajacych do pracy do Warszawy czy do
Niemiec. Na pytanie o dzieci, ktére odeszty z domu, o to, jak im sie powodzi, matka
odpowiada, ze tak samo. ,Tak samo dostajg z opieki, chodza, szukajg pracy. Tak, jak i my
siedzg. Da panstwo czasem pare ztotych... Wez, przezyj”. Usamodzielnione dzieci nie zyjg w
tak giebokim ubdstwie, jak rodzina P., na pewno jednak zyjg bardzo skromnie.

W rodzinie tej wyksztatcenie nie jest takg wartoscig, jak praca. Najwazniejsza jest
praca, poziom wyksztalcenia jest obojetny, byle prowadzit do uzyskania pracy: ,Dla mnie, to
aby robota byta. Byle skonczyt szkote i po niej miat prace”. Problemem, a wtasciwie nawet
ktopotem bytoby, gdyby ktéres z dzieci chciato dalej sie uczy¢ ze wzgledu na koszty. Na
pracy, a raczej braku pracy i braku srodkéw do zycia skupiaja sie mysli starszego pokolenia
w tej rodzinie.

Matka oczekuje od synéw nie tyle samodzielnosci, ile pomocy dla rodzicow i
najmiodszych dzieci. Martwi sie, ze jeden z synow zatozyt wkasng rodzine i na jej potrzebach
bedzie sie teraz skupiat. Rodzina ta moze by¢ przykiadem obcigzenia mtodych ludzi, ktérych
start w doroste zycie i bez tego nie jest tatwy, dodatkowymi obowigzkami i ciezarami,
Zwigzanymi z pomoca rodzicom, ktorzy nie majg zadnych statych i pewnych dochodoéw.

Matka twierdzi, ze w rodzinie nie ma problemu alkoholowego, ,bo za co"? Z
wywiadow prowadzonych we wcze$niejszej fazie badan wiemy, ze w tej rodzinie problem
alkoholowy dotyczyt obojga matzonkéw. Byto to doswiadczenie tak traumatyczne dla dzieci,
ze w ich wlasnych rodzinach (przynajmniej czesSci z nich) przestrzega sie absolutnej

wstrzemiezliwosci.
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Pokolenie dzieci rézni sie tez od rodzicébw wzorami prokreacji. Trzy synowe, ktore
weszly do rodziny, pochodza tez z wielodzietnych rodzin pegeerowskich, z rodzin, gdzie byto
13, 7 i 5 dzieci. Same planujg mniejszg liczbe dzieci. | w tej rodzinie, i w innych
wielodzietnych rodzinach w naszym badaniu miode pokolenie uzaleznialo liczbe dzieci od
sytuacji ekonomicznej i mozliwosci rodziny.

Podobnie jak w innych badanych rodzinach, i w tej miode pokolenie jest mocno
zroznicowane. Niektore doroste dzieci zyjg w sposob catkowicie odmienny od sposobu zycia
rodzicow (praca, zaradnos¢, dystans wobec alkoholu), inne w bardziej zblizony lub jeszcze
nieokreslony sposob. Niskiemu poziomowi edukacji mtodego pokolenia, trudnosciom ze
znalezieniem pracy towarzyszg oczekiwania na pomoc ze strony rodzicow, ktérzy nie majg
zadnych zrédet dochodu. Jest to powazny problem, wart uwagi ze strony kreatoréw polityki

spoteczne.

WALKA O PRZETRWANIE

Rodzina W. mieszka w dawnej wsi pegeerowskiej w pdéinocno-wschodniej Polsce.
Podczas badania w latach 1997-1998 r. skladata sie z liczacej 43 lata samotnej matki, z
zawodu pielegniarki, obecnie bezrobotnej i z dziewieciorga dzieci w wieku od 2 do 19 lat.
Matka przez pewien czas otrzymywata rente zdrowotng ze wzgledu na wykryty u niej
nowotwor, rente pOzniej cofnieto. Maz, wieloletni pracownik fizyczny w PGR-ze,
naduzywajacy alkoholu, po kolejnej awanturze zostat wyrzucony z domu i catkowicie
stracono z nim kontakt. Rodzina znajdowala sie w bardzo trudnej sytuacji, utrzymujac sie z
alimentow wyptacanych przez ZUS-u i z zasitkbw z pomocy spotecznej, celowych i
okresowych. Oparcie znajdowata tez w szerszej rodzinie — pomagali jej rodzice, liczne
rodzenstwo, w tym zamozna bezdzietna siostra, dalsi krewni. Byt to — podobnie jak w wielu
innych wielodzietnych rodzinach dawnych pracownikow PGR-6w — prawdziwy klan rodzinny,
wspomagajacy sie w potrzebie. Odejscie ojca — alkoholika stato sie czynnikiem spajajacym
rodzine. W rodzinie tej podczas pierwszego badania nie byto apatii ani poczucia fatalizmu,
cho¢ zyto sie bardzo trudno, wkasciwie w nedzy. Matka zajmowata sie ogrodkiem i matym
przydomowym gospodarstwem, ktérego ptody bardzo liczyly sie w budzecie rodziny. Starsze
dzieci uczyly sie w szkotach zawodowych; ich plany na przysztos¢ obejmowaty wyjazd ze
stron rodzinnych w poszukiwaniu pracy, a najlepiej — ,paszport i praca w Niemczech”.

Matka pochodzi tez z wielodzietnej rodziny (dziewiecioro dzieci) robotnika rolnego,
zwigzanego z PGR-em od samego prawie poczatku. Dzieje tej rodziny ukazujg typ biedy
.powracajacej’. Jest to czesta w naszych materiatlach, byé moze dos$é typowa trajektoria
rodzin przez lata zwigzanych z PGR-ami: od przedwojennej biedy i nedzy matorolnych i

bezrolnych wielodzietnych rodzin, przez awans cywilizacyjny i ekonomiczny w rolnictwie
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panstwowym, po degradacje ekonomiczng rodziny w wyniku likwidacji PGR-6w. Rodzina W.
byta silnie zwigzana z rolnictwem uspotecznionym, zaréwno ideologicznie (dziadek to
»,mocno” partyjny dziatacz), jak spotecznie i kulturowo: PGR stanowit oczywiste ramy zycia
codziennego, wyznaczat droge typowej kariery mtodym ludziom: ,nie do miasta ani na roli,
lecz tu obok rodzicéw w PGR”. Wraz z likwidacjg PGR-6w wszystko to znikneto.

Powrét badawczy do tej rodziny w 2005 r. pokazuje gieboka, utrwalong biede i ciggtg
walke o przetrwanie. Rodzina utrzymuje sie z renty chorobowej matki i z zasitkbw na dzieci
dla samotnych matek. Sytuacja finansowa rodziny pogorszyta sie znacznie po zlikwidowaniu
Funduszu Alimentacyjnego, gdyz wczesniejsze alimenty byly wyzsze niz obecny zasitek dla
samotnej matki. Rodzinie brakuje pieniedzy na wszystko: na zywno$¢, ubrania (dzieci
dostajg je po dzieciach siostr); stalg strategig jest kupowanie ,na kreske”, trzy najmtodsze
cérki uczace sie w szkole podstawowej dostajg bezptatne obiady. Sytuacje ratujg wlasne
warzywa, przetwory, drob. Mieszkanie zostalo wykupione na raty przez siostre, bezdzietng i
zamozna. Bez pomocy siostr i mieszkajacego za $ciang ojca-emeryta rodzina nie bylaby w
stanie przetrwaé. Starsi synowie pomagajg finansowo, ale ze wzgledu na generalny brak
pracy i podejmowane przez nich tylko dorywcze zatrudnienie, pomoc ta nie jest duza.

Sposrod dziewieciorga dzieci trzy najmiodsze coérki sg jeszcze uczennicami szkoty
podstawowej. Je miata na mysli matka, mowiac: ,zeby zrobity jakie$ wyksztatcenie w miare
mozliwosci”. Nauka nie idzie im jednak tatwo, niektére dwukrotnie powtarzaty te samag klase.
Wszystkie starsze dzieci zdobyly kwalifikacje zawodowe w szkotach zasadniczych
zawodowych lub podczas dwuletnich kursow w OHP. Niektérzy chcieliby sie dalej uczyé¢, ale
nie ma na to srodkéw. Synowie sg bezrobotni, pracuja dorywczo na budowach, sezonowo w
hurtowniach, na czarno w Warszawie. Jedna z corek ukonczyta zasadniczg szkote
zawodowg w zawodzie kucharza, szuka miejsca na odbycie stazu pracy. Druga corka,
absolwentka zasadniczej szkoty zawodowej w zawodzie sprzedawca otrzymuje zasitek dla
bezrobotnych. Jej maz, o wyksztatlceniu $rednim technicznym, nalezy do kategorii
zaradnych, wyjezdza na zarobek do Niemiec. Majg jedno dziecko i nie chcg mie¢ wiecej (,nie
bedzie powielata mamy i babci” — méwi matka. | ona sama, i jej matka miaty po dziewiecioro
dzieci).

| w tej rodzinie wlasciwie wszystko — mysli, obawy, nadzieje matki dotyczgce dzieci —
koncentruja sie wokét pracy. Podstawg obaw o przyszios¢ dzieci jest obawa przed brakiem
pracy: ,Zeby bez roboty nie zostali”. Znalezienie pracy to szansa rozwoju dzieci: ,Jak dzieci
znajda prace, to beda finanse, pojdg sie uczyé”; praca to gwarancja ich przysziosci: ,Daé
prace dzieciom, wtedy bedzie dobrze”. Wreszcie praca dzieci jako szansa na poprawienie
bytu rodziny czy po prostu gwarancja przetrwania: ,Gdyby dzieci pracowaly, to ja bym miata
Izej".

Wieloletnie gtebokie ubdstwo wielodzietnej rodziny samotnej matki sprawia, ze trudno
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mowi¢ o jakichkolwiek mozliwosciach usamodzielnienia sie miodego pokolenia. Barierg
gtéwna jest brak pracy, blokujgcy dalszy rozwoj miodych ludzi, czyli mozliwosci kontynuaciji
nauki i samodzielnego zycia. Sg w tej rodzinie wyrazne aspiracje edukacyjne i catkowity brak
mozliwosci ich realizacji. Brak pracy ma takze wptyw na poziom zycia mtodszego rodzenstwa
i matki. | w tej rodzinie matka liczy na pomoc starszych dzieci.

Dramatyczna sytuacja tej rodziny pokazuje, jak trudno by¢ dzi§ w Polsce samotna
matkg wielodzietnej rodziny. Pomoc instytucji jest absolutnie niewystarczajgca; bez
nieustannej pomocy szerszej rodziny, w tym ojca-emeryta rodzina ta nie bylaby w stanie
przetrwaé. Wszystkie starsze dzieci w tej rodzinie uzyskaty wyksztatcenie zawodowe, co nie
bylo tatwe. Paradoksem jest, ze takim trudem zdobyte kwalifikacje okazaly sie nieprzydatne
na lokalnym rynku pracy. Rodziny nie sta¢ na zadne strategie rozwojowe, w skiad ktérych

wchodzitaby dalsza nauka dzieci.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA USAMODZIELNIENIE

Biografie przedstawicieli mlodego pokolenia rodzin popegeerowskich zyjacych w
ubdstwie, dzieje ich nauki, poszukiwania i historie pracy (czesciej bezrobocia) oraz préby
startu w samodzielne doroste zycie pokazujg rézne typy reakcji na trudng sytuacje
ekonomiczng rodzin pochodzenia. Na bardzo ograniczonej liczbie przypadkéw badanie to
pokazato z jednej strony mechanizmy ciggtosci i trwalosci, a takze pogtebiania sie ubdstwa
(krétkoterminowe strategie przetrwania, wegetacji, zaleznosci od rodziny i instytucji) wsréd
miodego pokolenia rodzin popegeerowskich, z drugiej za$ strategie radzenia sobie dzieki
znalezieniu pracy (zwykle byta to praca dorywcza, nierejestrowana praca w ,szarej strefie”),
wreszcie optymistyczne biografie mtodych ludzi tgczacych zdobywanie wyksztatcenia z praca
umozliwiajgcg dalszg nauke (strategie diugoterminowe). Dzieci zyjacych w biedzie bylych
pracownikbw PGR-6w nie moga liczy¢é na finansowg pomoc rodzin w procesie
usamodzielniania sie, co wiecej, niektdrzy sposrod nich nie tylko wchodzg w dorostosé z
negatywnym dziedzictwem (wieloletnie bezrobocie, kumulujgce sie deficyty, alkoholizm w
rodzinie), ale i z powaznym balastem: nie majacy zadnych $rodkéw do zycia rodzice czy
zyjace w biedzie mtodsze rodzenstwo oczekujg pomocy ze strony tych, ktérym sie jakkolwiek
powiodto, czyli tych, ktérzy pracujg i majg wiasne dochody. Kilka spraw warto podkresli¢ w
zakonczeniu.

Badanie pokazato, po pierwsze, zwigzek ubdstwa z fazg cyklu zycia rodzinnego.
Generalnie rzecz ujmujac, badanym rodzinom zyje sie obecnie lepiej niz osiem lat temu.
Jedna z przyczyn, jak sie wydaje nieraz gtdwng przyczyng poprawy sytuacji jest zmiana fazy
cyklu zycia rodzinnego. Bieda byla szczegdlnie dotkliwa wowczas, gdy wszystkie dzieci bylty

w wieku szkolnym lub przedszkolnym, gdy wszystkie wymagaly pelnego zabezpieczenia,
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opieki i ciggltych naktadow finansowych. Obecnie, gdy cze$¢ dzieci dorosta i usamodzielnita
sie, rodzinie zyje sie znacznie tatwiej i lepiej. Samo odejscie z domu dorostego dziecka
oznacza mniej 0s6b do wyzywienia czy ubrania, co sie bardzo liczy, zwtaszcza w warunkach
skrajnego ubostwa, a przeciez znaczna czes¢ miodych ludzi pomaga rodzicom i mfodszemu
rodzenstwu. Natomiast zwigzek cyklicznosci ubostwa z fazg zycia rodziny sprawia, ze
starsze dzieci w wielodzietnej rodzinie ponoszg wieksze koszty ubdstwa w postaci na
przyktad mniejszych szans edukacyjnych w poréwnaniu z mtodszym rodzenstwem.

Samodzielno§¢ miodego pokolenia ma wiele postaci: prace, rzadko legalna,
najczesciej nierejestrowang prace ,na czarno”, bo innej w okolicy nie ma lub jest
niedostepna; jakies drobne formy przedsiebiorczosci w postaci rodzinnego przedsiewziecia —
zbierania ztomu lub zi6t na sprzedaz; niekiedy — jak w jednej z rodzin — prace zarobkowa
zagranica miodzi ludzie tgcza ze studiami, ktére majg zapewnic¢ im lepszg przysztosé. Praca
poza miejscem zamieszkania, w tym praca zagranicg to typowy wzor kariery zawodowej tej
miodziezy. W miejscu zamieszkania pracy nhie ma, pozostanie w rodzinnej wsi czy osiedlu
oznacza wegetacje, ,czekanie nie wiadomo, na co”, z czego aktywni mtodzi ludzie zdaja
sobie sprawe. Czes¢ mtodych ludzi z tego srodowiska ulega marginalizacji, zyje z pomocy
spotecznej lub dzieki pomocy rodzicéw. Trzeba podkreslié, ze dotyczy to w pierwszym
rzedzie dziewczat, to corki ,dziedziczg” biede, wiktajg sie w skomplikowane i niepewne
zwigzki, rodza dzieci, ktére potem samotnie wychowujg, co ,przywigzuje” je niejako do
rodzinnej miejscowosci, gdzie nie ma pracy i szans rozwoju. Mtodym mezczyznom fatwiej
znalez¢ prace (np. wymagajaca sity fizycznej prace na budowie), sg bardziej mobilni, fatwiej
wiec sie usamodzielniajg. Feminizacja ubostwa ma wiec takze te postac: dziedziczenie biedy
bywa sfeminizowane. Takze samotne macierzynstwo, wobec likwidacji Funduszu
Alimentacyjnego, w wiekszym stopniu dzi§ sprzyja utrwaleniu sie ubostwa i zagrazajgcego
wykluczenia spotecznego, oczywiscie nie tylko w $rodowisku popegeerowskim.

Jaka role w wyborze ro6znych strategii zyciowych odgrywa pochodzenie ze
srodowiska popegeerowskiego? Kluczowa jest kwestia dystansu przestrzennego, trudno$ci
komunikacyjnych ze swiatem zewnetrznym i zupetny brak miejsc pracy w osiedlach lub w
okolicy. Trudnosci komunikacyjne sprzyjajg ograniczaniu kontaktéw spotecznych, co
poteguje praktyki zamykania sie przed $wiatem zewnetrznym, pewnej izolacji rodzin zyjacych
w ubdstwie. Ma to istotne konsekwencje psychologiczne w postaci odmowy uczestniczenia
przez miodych ludzi w zyciu poza rodzing czy w leku przed swiatem zewnetrznym.

Istotny takze jest punkt wyjscia, czyli po pierwsze, charakter i glebokosé biedy, w
jakiej zyta rodzina pochodzenia, a jak wiadomo, warunki te byly zréznicowane. Oczywiste
jest, ze trudniejszy start ma miodziez wywodzaca sie z gtebokiego ubdstwa, z wieloletnich,
diugotrwatych deprywacji i deficytéw. Naduzywanie alkoholu, tak czesto towarzyszace w

Polsce biedzie utrwalonej, chronicznej, i wystepujace rowniez w badanym $rodowisku
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odgrywa dwojakg role: moze prowadzi¢ do ,dziedziczenia” nalogu, kiedy indziej fakt
alkoholizmu w najblizszej rodzinie jest negatywnym punktem odniesienia i prowadzi do
niemal obsesyjnej wstrzemiezliwosci.

Wazny jest tez kapitat kulturowy rodzin, znajdujacy wyraz w aspiracjach
edukacyjnych. Przykiad rodziny U., odznaczajgcej sie wyjatkowymi aspiracjami
edukacyjnymi i skutecznoscig w ich realizacji jest szczegolnie budujacy.

Wazna jest tez struktura rodziny, zwtaszcza fakt wielodzietnosci. Gieboka bieda w
okresie dziecinstwa i wczesnej socjalizacji przektada sie na niski poziom edukacji, na brak
jakichkolwiek kwalifikacji i trudnosci ze znalezieniem pracy. Z drugiej strony ,obcigzajgce”
finansowo rodzine liczne dzieci stajg sie — po przetrwaniu najtrudniejszej fazy zycia
rodzinnego, gdy wszystkie dzieci sg niesamodzielne i uczg sie — podpora rodzicéw, a takze
S$wiadczg sobie wzajemng pomoc. Uwage zwraca niedostateczna pomoc instytucjonalna
takim rodzinom w krytycznej fazie ich cyklu zycia, a w szczegdblnosci absolutnie
niedostateczna pomoc udzielana samotnym matkom utrzymujgcym rodziny wielodzietne.

Hipertrofia rodziny, wyrazajgca sie w dominujacej roli rodziny, w ograniczeniu Swiata
spotecznego do ram rodziny, tak typowa dla zycia w biedzie, dla strategii radzenia sobie z ta
sytuacja, ma obok pozytywnych, takze negatywne konsekwencje dla procesu
usamodzielniania sie miodych Iludzi. Nieznajomo$s¢é $wiata zewnetrznego, pewna
autoizolacja, unikanie kontaktow sprawiaja, ze w sytuacji, gdy nie ma pracy w okolicy, droga
do pracy i do samodzielnosci niektorych oséb z tych rodzin moze by¢ trudna i bolesna.
Szkoly starajg sie, przynajmniej w teorii, wzmocni¢ psychicznie uczniow z tych srodowisk.
Nie zawsze to sie jednak udaje.

Na losy dzieci wplywa obecna sytuacja ekonomiczna rodziny pochodzenia, a
zwtaszcza catkowity brak srodkow do zycia. Byli pracownicy PGR-0w, od kilkunastu lat
bezrobotni, bez zadnych dochodéw, nie mogg tez oczekiwa¢ jakichkolwiek swiadczen w
przysztosci. Nie tylko nie sg w stanie pomoc usamodzielniajgcym sie dzieciom, ale sami staja
sie dla nich prawdziwym obcigzeniem.

Badanie loséw miodego pokolenia rodzin zyjacych w ubdstwie w osiedlach
popegeerowskich pokazato szereg istotnych spraw, wymagajgcych zmiany i pomocy:

Po pierwsze, koniecznos¢ intensywnej pomocy rodzinom wielodzietnym w tej fazie
cyklu zycia rodzinnego, gdy wszystkie dzieci sg mate, gdy ucza sie, sa niesamodzielne.
Rodziny te potrzebujg wsparcia nie tylko na przetrwanie, ale takze na zapewnienie dzieciom
edukacji i zdobycia przez nie zawodu.

Po drugie, nierozwigzanym problemem s3 rodzice, czyli ci byli pracownicy PGR-6w,
ktérzy juz od wielu lat, niekiedy od kilkunastu, nie pracujg i nie majg zadnych $rodkoéw
utrzymania, a w przysziosci nie beda mie¢ tez emerytur. Ich sytuacja staje sie coraz

wiekszym problemem dla nich samych, a takze dla miodego pokolenia. Rodzice stajg sie
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dodatkowym obcigzeniem utrudniajgcym i tak nietatwy ich start w samodzielne zycie.

Po trzecie, dawne osiedla popegeerowskie to niejednokrotnie pustynie: nie ma tam
nie tylko miejsc pracy, ale i zycia spotecznego, instytucji kulturalnych. Miodzi uciekaja
stamtad, szukajg miejsca do zycia poza tymi spotecznosciami, ktore czeka pogtebiajacy sie
marazm i niebezpieczenstwo narastania zjawisk patologicznych.

Po czwarte, wazng role do spetnienia ma szkota, jako jedyna lub jedna z niewielu
instytucji, z ktorymi styka sie ta mtodziez. Szkota powinna zintensyfikowa¢ dziatania na rzecz
uczniow ze $rodowisk popegeerowskich: wzmocni¢é pomoc w ukonczeniu szkoty, zdobyciu
zawodu, uzyskaniu wiary w siebie, pewnosci siebie i nadziei na lepszg przysziosé. A
tymczasem szkofa tych funkcji nie petni, ograniczajac sie czesto do darmowych positkow i
stypendiéw socjalnych. Zdarzajg sie nauczyciele odgrywajacy pozytywng role w zyciu tej
miodziezy, ale bywajg tez inni — obojetni, szydzacy, krytykujacy. Niektore stypendia nie
obejmujg tej miodziezy, gdyz sa kierowane do uczniow szkot dajacych mature, co w
wypadku miodziezy ze srodowiska o szczegdlnie niskich aspiracjach edukacyjnych, gdzie
osiggnieciem i awansem w ramach rodziny jest zdobycie konkretnego zawodu, jest nie
calkiem realistyczne i nie powinno mie¢ miejsca. Wazng pomoc w zdobywaniu kwalifikacji
zawodowych w tym Srodowisku dajg Ochotnicze Hufce Pracy; wielu sposrdéd naszych
badanych ma za soba te forme edukacji. Inna rzecz, ze te praktyczne kwalifikacje wielu
osobom nie pomogtly w znalezieniu pracy.

Generalnie rzecz ujmujgc, przedstawione tu badanie pokazuje ogoélng stabosé¢ i
niewydolnos¢ instytucji — szkoty, osrodkébw pomocy, organizacji pozarzadowych — w
rozwigzywaniu problemow mtodego pokolenia. Jednocze$nie pokazuje potrzeby, ktore takiej
interwencji wymagajg. Optymistyczny przyktad rodziny o wysokich aspiracjach edukacyjnych,
pokazuje wazng, niekiedy wrecz decydujgcg role instytucji w ich spetnieniu. Sukcesy
edukacyjne, samodzielno$¢ finansowa i zyciowa to niewatpliwie dobre wskazniki
skutecznosci pomocy pitynacej od instytucji do rodzin znajdujgcych sie w bardzo trudnych

warunkach.
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