





BRAVIDA I KORTHET

SAMMANFATTNING
AV ARET I SIFFROR

NYCKELTAL, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Nettoomséttning 11080 11400 10768 10345 10831
Rorelseresultat (EBIT) 600 570 663 621 536
Resultat efter finansiella poster (EBT) 222 539 616 573 511
Rorelsemarginal, % 54 53 6,2 6,0 5,0
Kassafldde frdn den lopande verksamheten 457 424 559 398 516
Orderstock 6075 4809 4590 3840 3648

RESULTATUTVECKLING 2009-2013
EBITA-resultat per kvartal och rullande drsresultat, MSEK

M EBITA-resultat per kvartal B Rullande arsresultat
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TEKNIKOMRADEN
Andel av Bravidas omséttning

,‘

INSTALLATION / SERVICE
Andel i procent av Bravidas omséttning

W E52%
W installation, 52 % W Vs 27%

I Service, 48 % [ Ventilation, 17 %

[ Owrigt*, 4%

* | kategorin Ovrigt ingar teknikkonsult, sakerhet
och fastighetsdrift.

MEDARBETARE

26 000

AKTIVA PROJEKT

438 000

ARBETSORDRAR

3,70

NOJD-MEDARBETAR-INDEX
(PA EN FEMGRADIG SKALA)

3.9/40

NOJD-KUND-INDEX
INSTALLATION/SERVICE
(PA EN FEMGRADIG SKALA)

BRAVIDA ARSBERATTELSE 2013 | 3



BRAVIDA I KORTHET

MED INSTALLATION OCH SERVIGE
INOM TRE TEKNIKOMRADEN >>>

INSTALLATION SERVICE

E Installation omfattar ny- och ombyggnation av tekniska Service utgdrs av drift och underhdll samt mindre om-
e system i byggnader, anldggningar och infrastruktur. Vi byggnationer av installationer i byggnader och anldggning-
oA samordnar tekniker och montorer fran olika teknikomraden ar. Regelbundna serviceinsatser och ett proaktivt forhall-
_Z och ger kunden tillgang till en partner som effektivt kan ningssatt gor att de olika komponenterna uppratthller ratt
=T koordinera och ta ansvar for helheten. funktion och att driften optimeras.
ﬂ
[

EL VS (VARME & SANITET) VENTILATION
= Med kompetens inom bdde stark- Bravida utfor sévél energieffektiva Bravida erbjuder kundanpassade
g och svagstrom erbjuder Bravida installationer fér processindustrin ventilationsldsningar samt all teknik
o=p kompletta och energibesparande som l6pande reparationer och fore- som avser luftbehandling, luftkondi-
[~ [6sningar for allt fran industrier och byggande underhdll i till exempel tionering och klimatreglering for ett
E arenor till kontor och bostéder. bostadsrattsféreningar. gott och energisnalt inomhusklimat.
—)
E SPECIALOMRADEN
—
== For att forse vdra kunder med ett komplett erbjudande finns Bravidas specialomraden, till exempel konsulttjdnster, teknisk
E fastighetsdrift och sakerhetssystem fér brand, larm och passage. Vara specialomréden kombinerar kompetens och resurser

fran olika teknikomréden sd att vi kan ge védra kunder just den kompetens de behover.
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BRAVIDA I KORTHET

»>) FAR VI SAMHALLET
ATT FUNGERA EFFEKTIVARE

Med modern teknik och innovativa ldsningar ger vi fastigheter liv. Véra
installations- och serviceuppdrag géller fastigheternas livgivande funk-
tioner: energi, vdrme, kyla, vatten och luft. Genom installation av moderna
tekniska system och regelbunden service skapar vi forutsattningar for ett
samhdlles hallbara utveckling och tillvéxt. Ett samhdlle dér energi anvands
effektivare, transporter flyter smidigare och vdr omgivning blir behagligare.

Vi dr 8 000 engagerade medarbetare pa 150 orter i Sverige, Norge och
Danmark som arbetar for att f vart samhélle att fungera effektivare.
Och for att vi alla ska trivas béttre.
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VD-0ORD

LANGSIKTIGHET,
UTHALLIGHET &
PROAKTIVITET

Bravida har med uthdllighet, 1angsiktighet och
proaktiva dtgdrder lyckats leverera ett starkt
resultat 2013. | en besvérlig marknad ddr flera
konkurrenter haft det tufft lyckades vi stédrka
vara marginaler. Tillvdxten har uteblivit under
2013, men en rekordstor orderstock stérker
utsikterna for 2014.

TILLTRO TILL VAR VERKSAMHET

2013 inleddes i en svdr marknad med svag efterfrdgan, men
med en stark orderstock kunde vi kdnna tilltro till var verk-
samhet. Marknaden har fortsatt att vara besvérlig pa flera hall,
men ett antal ljuspunkter under aret har hojt vart sjalvfortro-
ende. Tack vare en markant l6nsamhetsforbéattring i Danmark
och en fortsatt positiv utveckling i division Nord har vilyckats
Oka rorelseresultatet for heldret med 5 procent till 600 (570)
MSEK, vilket motsvarar en rorelsemarginal om 5,4 (5,0) pro-
cent. Vi har fortsatt att vara forsiktiga i véra val av projekt
vilket gor att omsattningen minskade nagot och uppgick till
11 080 (11 400) MSEK. Kassaflodet fran den 16pande verksam-
heten forbattrades med 8 procent till 457 (424) MSEK. Men
framforallt, ett starkt avslut pa aret gor att vi har med oss en
rekordstor orderstock 6 075 (4 809) MSEK in i 2014.

UTHALLIGHET OCH PROAKTIVITET

Viinledde 2013 med fokuserade atgédrder i bide Danmark och
Sverige for att tackla den svaga marknaden. Det har ocksa gett
resultat. Framf6rallt &r vandningen i Danmark viktig. Genom
uthallighet och kraftfulla anstrangningar har vi under flera ar
lyckats behalla en 16nsam verksamhet och ennarvaroiensvag
marknad for att vara redo nédr vandningen kommer. Under
2013 har vi ocksa lyckats vinna viktiga uppdrag sasom stora
infrastrukturprojekt och projekt i samband med stora investe-
ringar i sjukhus och universitet. Det ska bli mycket spannande
att folja utvecklingen pa den danska marknaden.

I Norge har vi sett ett annat handelseférlopp. Vér syn var
positiv i borjan av aret, men under andra halvan av aret har vi
tvingats genomfora kraftiga atgardsprogram, for att hantera
en svag marknad. Med en positiv utveckling under sista kvar-
talet 2013 ar var forhoppning att se en forbéattring i Norge 2014.
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STORA SKANDINAVISKA REFERENSPROJEKT

Arets storsta order ar fran franska Alstom Transport for att
ersitta det nuvarande signalsystemet for jairnvagen pa Sjal-
land och Fyn till ett ordervarde om drygt 300 MDKK. Projek-
tet kommer att pagd under flera ar framat och med ett flertal
andra uppdrag inom vég och jarnvég har vi en stark position
inom infrastruktur i Danmark. Aven i Sverige och Norge har
vi vunnit stora uppdrag, bland annat generalentreprenaden
for etapp 2 av byggnationen av Facebooks datacenter i Luled,
totalansvaret for samtliga installationer vid byggandet av ett
nytt badhus i Umea och installationsuppdrag vid utbyggna-
den av flygplatsen Gardemoen i Oslo.

Omfattande och komplexa uppdrag som Facebooks data-
center &r viktiga referenser som lyfter fram vér férmaga att
hantera stora projekt. Med var organisation, lokala narvaro
och kompetens kan vi genomféra dem varsomhelst i Skandi-
navien, &ven utanfor storstadsregionerna. Projekten &r viktiga
ur ett kompetenshdjande perspektiv da vara medarbetare stélls
infor nya utmaningar och harda krav fran bestallarna. Jag &r
overtygad om att vara stora uppdrag ar avgorande for att att-
rahera de basta medarbetarna pé en arbetsmarknad dar efter-
fragan pa framfor allt ingenjorer 6kar varje ar.

KONJUNKTUREN STABILISERAS

Efter ett par utmanande ér &dr var bedémning att det generella
konjunkturldget har stabiliserats och att marknaden forbéttras
under 2014, men de regionala skillnaderna i efterfrdgan bestar.
Véndningen i Danmark, om &n frdn mycket laga nivaer, var
efterlangtad och till stor del ett resultat av offentliga inves-
teringar. Norra Norrland fortsatter att utvecklas positivt och
Umeds utndmning som Europas kulturhuvudstad 2014 har
lett till omfattande investeringar. I storstadsregionerna ar pris-
pressen fortsatt stor och offentliga investeringar star alltjamt
for en stor del av tillvéxten. Den norska marknaden préglas av
stora regionala skillnader med en svagare utveckling i sodra
delarna av landet. Kommande stora projekt och infrastruktur-
satsningar vantas dock lyfta utvecklingen under aret.

"Omfattande och komplexa uppdrag
som Facehooks datacenter ar viktiga
referenser som lyfter fram var for-



/

Var selektiva hallning till projekt med hog risk och lag 1on-
samhet fortsitter och ar tillsammans med vart arbete for en
jamn fordelning mellan installation och service en viktig del i
att skapa langsiktig Ionsamhet. Vi ser dock med tillférsikt pa
framtiden och rdknar med en positiv utveckling fér Bravida
under andra halvaret 2014. Att de stora byggforetagen gér

ur 2013 med en védxande orderstock dr ocksa ett tecken pa en
vandning i marknaden.

VI KONKURRERAR OM DE BASTA INGENJORERNA

Att lyckas rekrytera, utveckla och behalla vara kompetenta
medarbetare ser jag som en av de allra viktigaste fragorna for
oss framover. Och i en stigande konjunktur kommer konkur-
rensen om duktig personal bli &nnu hardare, bade fran andra
installationsforetag och de stora byggbolagen. Att tka an-
talet ingenjorer inom koncernen har varit en langsiktig och
maélmedveten satsning under flera r. Nér den inleddes var
Bravida relativt okdnt bland studerande pa hoégskolor och
universitet, men med 6kad marknadsndrvaro och synlighet
har kdnnedomen och intresset for Bravida som en framtida
arbetsgivare 6kat markant. Employer branding-féretaget Uni-
versums nominering av Bravida som ”arets nykomling” i Sve-
rige dr ocksad ett kvitto pd detta.

TILLVAXT OCH FORVARV

Med en rekordstark orderstock och en vindande konjunktur
har vi stora férhoppningar pé en 6kad tillvixt de kommande
aren. Samtidigt som vi inte far forlora vart fokus pa lonsamhet
gdller det att vadga véxa lokalt i vara avdelningar och tillsam-
mans ta tillvara pa den potential vi ser i bland annat satsning-
arna pa infrastruktur i hela Skandinavien och upprustningen
av miljonprogrammen i Sverige.

VD-0ORD
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"Ett starkt avsiut pa
aret gor att vihar
med oss en rekordstor
orderstock

"
S LN N

Forvérv ar ocksa en betydelsefull del i var tillvaxtstrategi.
Nar vi gick in i 2013 var var ambition att genomfora ett par
medelstora férvéarv pé orter eller inom segment dér vi saknar
tackning eller vill starka upp vér verksamhet. Var férhallning
till férvarv dr densamma som nér vi véljer projekt — att vixa
med l6nsamhet — och da pris eller samarbetsform inte mot-
svarar vara krav avstar vi hellre. Av den anledningen genom-
fordes inga betydande férvarv under aret. Var forhoppning
for 2014 &r att lyckas genomfora ett antal férvarv, bade storre
och mindre.

VI VIDAREUTVECKLAR VARA MEDARBETARE OCH BRAVIDA
Ett foretag som Bravida blir aldrig “fardigt”, den dagen vi
slappnar av och later saker och ting rulla pa blir vi snabbt
frédndkta av vara konkurrenter. Av den anledningen lanse-
rade vi i borjan av aret tillsammans med vara dgare ett stort
utbildningsprojekt som omfattar hela koncernen. Syftet med
satsningen dr att tillvarata den kunskap som finns inom fore-
taget och ldra oss av varandra for att effektivisera vért arbete.
Utbildningsprogrammet har ett djup och en omfattning som
inte motsvarar nagot vi tidigare gjort. Programmet har métts
av ett postivt mottagande i hela koncernen och jag dr mycket
tacksam for det engagemang och den energi som Bravidas
medarbetare lagger i genomférandet. Nar vi nar i mal kom-
mer det arbete vi lagt ned vara en stark kulturbérare och ge
oss en stabil grund att bygga var framtid pa.

Med en stark och drivande dgare, en hungrig lednings-
grupp och 8 000 engagerade och skickliga medarbetare ser jag
ljust pa framtiden.

Staffan Pahlsson
Vd och koncernchef
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VISION, AFFARSIDE, STRATEGIER & MAL

LEDANDE INOM
INSTALLATION
OCH SERVICE

Bravida strdvar efter att vdxa med lonsamhet. For
att gora detta har vi fyra strategiska fokusomraden
—kunder, lonsamhet, tillvéxt och kompetens. For
att nd var vision har vi satt upp tydliga mal.

VISION

Vi ska bli Nordens ledande afférspartner for
effektiva tekniska Iésningar inom installation
och service. Var heltdckande kunskap ska ge
kunderna 0kad konkurrenskratft.

AFFARSIDE

Vi erbjuder installation och service av el,
vs och ventilation.

Vi agerar kompetent och effektivt for att tillfora
vara kunder daglig nytta och vérde.

Vi kombinerar lokal ndrvaro med det stora
fOretagets resurser.

STRATEGIER

KUNDSTRATEGI

Bravida arbetar proaktivt for attidentifiera och tillgodose kun-
dernas behov. Med tydliga, attraktiva erbjudanden och hog
kvalitet i vara leveranser arbetar vi systematiskt for att oka
kundnoéjdheten. Med lokal nérvaro pa 150 orter i hela Skandi-
navien finns vi alltid nédra vara kunder.

LONSAMHETSSTRATEGI

Bravida prioriterar I6nsamhet framfoér en snabbare tillvaxt.
Genom att enbart ata oss uppdrag med kalkylerbara risker
och kontinuerligt anpassa produktionskapacitet och admi-
nistrativa kostnader efter férséljningsvolym minskas riskerna
samtidigt som en forbattrad operationell effektivitet och sam-
ordnade ink&p skapar utrymme f6r 6kad 16nsamhet.

TILLVAXTSTRATEGI

For att skapa ett komplett och starkt erbjudande inom el, vs
och ventilation ska Bravida stdrka verksamheten péa utvalda
marknader i Norden, organiskt och genom forvarv. En fort-
satt satsning pa var serviceverksamhet och en kontinuerlig
utveckling av kunderbjudanden skapar ytterligare tillvéxt-
mojligheter.

KOMPETENSSTRATEGI

For att attrahera, behalla och utveckla vara medarbetare be-
drivs en professionell ledarutveckling och en kontinuerlig
satsning pa interna utbildningar. Mé&jlighet att arbeta inom
varierade omraden och i olika typer av projekt tillsammans
med ett decentraliserat beslutsfattande ar grunden i vara
medarbetares utveckling. Rekrytering av unga ingenjorer ar
en prioriterad satsning inom Bravida.
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VISION, AFFARSIDE, STRATEGIER & MAL

MAL

»> EBITA-MARGINAL > 7 PROCENT Bravidas mal &r att varje avdelning, region

och division ska ha ett rorelseresultat som

»> LONSAM TILLVAXT - STORRE AN overstiger 7 procent av omséttningen efter
MARKNADENS TILLVAXT fullfordelade kostnader.

Marginal gar fore volym. Malet &r att
organiskt vdaxa mer dn marknaden. Dess-
utom skall en tillvdxt som motsvarar den
organiska uppnas via férvarv.

»> STORST ELLER NAST STORST INOM  Bravida ska vara den storsta och mest
MINST ETT TEKNIKOMRADE PA DE vélkdnda aktoren inom installation och
ORTER DAR VI AR VERKSAMMA service pa vara geografiska marknader.

»> SERVICE > 50 PROCENT AV
OMSATTNINGEN

»> STARKASTE VARUMARKET | Bravida ska ha det starkaste varumarket
BRANSCHEN inom installation och service.

»> KUNDERNAS FORSTAHANDSVAL
skala.

>> MEDARBETARNAS Malet dr att uppna ett N6jd-medarbetar-
FORSTAHANDSVAL index (NMI) 6verstigande 4 pa en
5-gradig skala.
» ngllilé‘T"SsF!ExT;gEYCKOR Mélet r att ingen medarbetare i

For att minska kansligheten for
fordndringar i konjunkturen r mélet
att andelen service ska sta for mer dn
hélften av omséttningen.

Mélet ar att uppnd ett N6jd-kund-index
(NKI) 6verstigande 4 péd en 5-gradig

Bravida ska drabbas av en olycka pa
arbetsplatsen, det vill sdga att arbets-
skadefrekvensen ska vara noll.

Bravidas EBITA-marginal 2013 var 5,4 procent.
35 procent av avdelningarna uppnddde mélet om en
EBITA-marginal dverstigande 7 procent.

Koncernens nettoomsdttning minskade valutarensat med
1,6 procent under 2013. Organiskt minskade omsatt-
ningen med 2,2 procent. Forvdrv/avyttringar bidrog med
0,6 procent.

Under 2013 har vi haft en stabil marknadsposition
pa de orter ddr vi &r verksamma.

Under 2013 stod installationsverksamheten fér
cirka 52 procent av omséttningen och service for
resterande del. Ett antal mycket stora projekt ligger
bakom Gkningen av andelen installation.

Enligt den senaste varumérkesundersokningen
(genomférd hésten 2012) bland féretag i branschen
kdnner 99 procent till Bravidas varumérke i Sverige,
motsvarande siffra for Norge och Danmark var 100
respektive 85 procent. Totalt &r 56 procent "vél
bekanta” med Bravidas varumdrke.

NKI for installationsuppdrag uppgick till 3,9 ach for
serviceverksamheten till 4,0. Kunderna uppvisar en hig
grad av lojalitet och en klar majoritet kan mycket vél
tdnka sig att rekommendera andra att anlita Bravida.

| den senaste undersékningen som genomfordes
hosten 2012 uppgick NMI till 3,70. Bland tjanstemén
uppgick NMI till 3,96 och bland kollektivanstallda
var motsvarande siffra 3,58.

Under 2013 uppgick arbetsskadefrekvensen (antalet
arbetsolyckor som leder till minst en dags sjukfran-
varo per miljon arbetstimmar) for koncernen till 10,7.

BRAVIDA ARSBERATTELSE 2013 | 9



AFFARSMODELL

KUNDVARDE OCH
LONSAMHET AR
GRUNDLAGGANDE

Var affarsmodell syftar till att skapa varde for
vara kunder och l6nsamhet for Bravida. Ett
antal viktiga faktorer ligger till grund for hur
vi gor affdrer.

DJUP, BREDD OCH SAMORDNING

Bravidas bredd och djup ger kunderna tillgang till alla typer av
installations- och servicelosningar inom el, vs och ventilation
samtidigt som vi tar ansvar for att de olika delarna fungerar
tillsammans. Samordning av el-, vs- och ventilationsinstallatio-
ner skapar kundnytta genom ett effektivare utférande av leve-
ranser och de energibesparingar som kan realiseras over tid.
Med kompletterande specialomrédden sdsom sékerhet, kyla och
sprinkler har Bravida ett fullskaligt installationserbjudande.

"Genom att komhinera
installation och service
kan Bravida verka i

Eacmiscalecmaiasrnse ool
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KOMBINATION AV INSTALLATION OCH SERVICE

Bravidas installationsverksamhet omfattar nybyggnation och
stérre ombyggnationer av tekniska system i byggnader, an-
laggningar och infrastruktur. Serviceverksamheten utgérs av
drift och underhall samt mindre ombyggnationer.

Genom att kombinera installation och service kan Bravida
verka i fastighetens hela livscykel. Det tryggar en langsiktig
16sning bade ndr det géller den initiala installationen samt
drift och underhdll genom regelbunden service. Samtidigt
skapar mixen av installations- och servicetjénster en stabilare
affédr for Bravida over tid.

ANDRA VARDESKAPANDE FAKTORER

Storlek och nérhet

Med lokal nédrvaro pé cirka 150 orter i Skandinavien finns
Bravida alltid ndra kunden. Tack vare sin storlek har Bravida
ockséd den kapacitet som krévs for att utfora storre och mer
komplexa uppdrag utan att vara geografiskt begransade.

HGg och jamn kvalitet

Bravida sékerstéller hog och jamn kvalitet i alla leveranser
med hjélp av enhetliga arbetsprocesser och projektmetodik
som anvands i hela koncernen.

Proaktivitet

Bravida arbetar proaktivt for att skapa framgangsrika och
langsiktiga 16sningar f6r bade kund och milj6. Med hog kom-
petens och professionella medarbetare arbetar vi forebyggan-
de med regelbunden service och tidiga atgérder.

Kostnadseffektivitet

Bravida arbetar kontinuerligt fér att ha en god kostnads-
effektivitet och med samordnade materialinkop for att uppna
kostnadsfordelar. Vi strdvar efter en stark kostnadsmedveten-
het i hela leveransprocessen.

Samordnade inkdp

Bravida har en stark inkdpsorganisation som tillhandahal-
ler ett konkurrenskraftigt sortiment av produktionsmaterial
genom gemensamma system.



TILLVAXT & FORVARV

LONSAMHET
AR A OCH O
NAR VI VAXER

Bravida ska fortsdtta att véxa med |onsamhet. Den
organiska tillvéxten ska vara béttre dn marknadens.
Dessutom skall en tillvéxt som motsvarar den or-
ganiska uppnds via forvérv. For att minska kdnslig-
heten for forandringar i konjunkturen ska andelen
service sta for mer dn halften av omséttningen.

ETABLERING PA GEOGRAFISKA NYCKELMARKNADER
Grunden for var tillvéxt bygger pa att Bravida ska verka i ett
antal prioriterade geografiska omrdden och ha verksamhet
inom alla teknikomraden — el, vs och ventilation. Darutover
verkar vi pa ett antal andra orter ddr malsattningen &r att vara
etablerad inom ett eller tva teknikomréden. Pa orter som inte
har egen verksamhet inom alla teknikomraden kan andra av-
delningar stotta med kompletterande kompetenser.

NYCKELMARKNADER
Exempel pd viktiga nyckelmarknader & Képenhamn, Stockholm och

Oslo, men ocksa andra medelstora orter som f\rhus, Luled och Ber-
gen. P& mindre orter som Gavle och Tromsg finns Bravida for tillfallet
representerat med bara ett teknikomrade.

ORGANISK TILLVAXT
Den organiska tillvixten drivs framforallt lokalt av de olika
Bravida-avdelningarna genom:

¢ Kontinuerlig forbattring av produktivitet och
effektivitet for att 6ka det levererade kundvardet.

¢ Okad proaktivitet i forsdljning till bAde nya och
befintliga kunder.

* Okat samarbete med andra avdelningar for att 5ka ande-
len helhetsprojekt som omfattar fler teknikomraden.

 Okad satsning pa lokala serviceavtal.

Pa central niva drivs overgripande tillvixtfrimjande insatser
sasom:

* Utveckling av paketerade tjanster som omfattar mer an
ett teknikomréde t.ex. Bravida Plus och Bravida Energiavtal.

* Gemensamma marknadsforingsinsatser och forsalj-
ningsstod.

¢ Initiativ och utbildningsinsatser for 6kad produktivitet
och effektivitetshojande atgarder.

FORVARV VIKTIGT FOR YTTERLIGARE TILLVAXT
Den nordiska installations- och servicemarknaden konsoli-
deras och har finns goda mojligheter att vixa genom foérvérv.
Bravida arbetar I6pande med att leta efter och genomféra att-
raktiva bolagskop i och utanfér Skandinavien.
Forvarvsarbetet foljer en faststédlld process. I forsta hand
genomfors forvarv pa prioriterade tillvaxtorter. Aktuella for-
varvskandidater har en lang och stabil historik och en stark
ledning som genom incitament uppmuntras att vara kvar i
bolagen efter genomférda forvarv. Nyckeln till framgang &r
en snabb och kontrollerad integration med Bravidas organisa-
tion, verksamhetssystem och det gemensamma varumaérket.
Det sker i regel inom en tvaarsperiod. Under de senaste sex
aren har Bravida genomfort 27 forvarv.

2011 FORVARVADES C2M SPRINKLER — SA GICK DET SEN

2011 FORVARVADE BRAVIDA C2M SPRINKLER AB MED
HUVUDKONTOR | KINNA EFTER ATT DE HJALPT TILL MED
ENTREPRENADER | SODRA SVERIGE PA REGELBUNDEN
BASIS.

— Vi hade en tanke pd att dndra i dgarstrukturen nér Bravida vande
sig till oss med frdgan. Vi hade sedan tidigare en bra relation till
Bravida och ség det som en méjlighet att expandera, sager Michael
Eriksson, vd pa C2M Sprinkler.

Idag, knappt tva och ett halvt &r senare, har samarbetet och verk-
samheten fétt en fin utveckling. Lonsamheten har forbéttrats och
omsattningen har mer dn tredubblats, frén 60 MSEK 2010 till 195
MSEK 2013.

— Forvdrvet har gjort att vi har utvidgat vart kontaktnét. Idag har vi
betydligt fler externa affarer, men kan ocksé géra interna affarer med
andra avdelningar pa Bravida.

Det nya G2M/Bravida Sprinkler tillfor nu mer resurser for att &nnu
battre kunna tdcka efterfrdgan. Basen kommer som tidigare utgoras
av etableringar i Kinna, Stockholm och Helsingborg

Sammantaget har bade Bravida och C2M starkts genom férvarvet.

— Forvérvet av C2M och integrationen med Bravidas befintliga
sprinklerverksamhet har inneburit att Bravida nu dr etablerad som den
ledande sprinklerlevarantéren i Stockholm/Mélardalen, Goteborgs-
omradet och sddra Sverige, sdger Filip Bjustrom, divisionschef
Stockholm.
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ERBJUDANDE

TEKNIKLOSNINGAR
FOR ETT LEVANDE
| ]} .
HELHETSLOSNINGAR KONTOR <<<
SAM H ALLE El, vs och ventilation dr kdrnan i vara

tekniklgsningar fér kontor. Férutom bas-
installationerna kan exempelvis komfort-
kyla, luftrening, kommunikationsnédtverk

samt brand och intrAngsskydd ingd.
Bravidas Igsningar inom el, vs och ventilation

férser byggnader, anlaggningar och samhéllet 22> DATARALL

Aven om moderna data- och serverhallar 4r energi-

i sin helhet med energi, vdrme, vatten, luft och effektiva har de en stor energiférbrukning och utrust-
sikerhet — kort sagt m'dj”ghet till ett tryggt ”V, ningen i anldggningarna alstrar mycket varme. For

. S att skapa ett stabilt inomhusklimat krévs kontinuerlig
utveckli ng och tillvéxt. kylning och den stora energidtgdngen gor att effektiva

installationsldsningar far en central roll.
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»>> BANSTROMSFORSORJNING

Dessa system omfattar bland annat
; ; SJUKHUS <<«
kontaktledningar och omformarstationer VENTILATIONSSYSTEM <<<

dér véxelspanningen omvandlas till Sjukhus och andra vard-

L e | végtunnlar &r det viktigt att inrattnianar Ar niara av
15000 volts likspanning for tagtrafik. luftkvaliteten halls p& en bra niva vid de mest ignstallatiogstéita

normala trafikférhéllanden, och att byggnaderna som finns.
man i hdndelse av brand snabbt kan Samtidigt staller de enormt

ventilera ut giftiga rékgaser. hdga krav pA sikerhet och
funktionalitet. Vi arbetar med
BELYSNING ¢<¢ sjukhus i alla de skandina-
viska ldnderna.

Viinstallerar belysningsldsningar
framfcr allt pd arenor, parkerings-
platser och i vdgtunnlar. Projekten
omfattar allt fran elforsorjning till
montering av armaturer.
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ERBJUDANDE

>>> AUTOMATION

och energieffektivitet ar malet.

>>> PROCESSKYLA

Vara l6sningar for kyla kan bland
annat anvéndas i industriproces-
ser, for forvaring av livsmedel,
temperaturreglering av datahallar
och for konstfrusna isbanor.

poooooon

STALLVERK <<
Dirigerar elkraften pa
ett sakert st il olika
regioner och brukare i
samhdllet. Vid behov
transformeras span-
ningen fran hagre till
ldgre nivéer.

Omfattar bade industri- och fastighets-
automation, det vill sdga automatisk
styrning av industriprocesser respektive Vara installationsldsningar for bostadshus
styrning och reglering av fastigheters
tekniska system. Optimal driftsékerhet

> HELHETSLOSNINGAR BOSTAD

omfattar inte bara basfunktionerna inom
el, vs och ventilation, utan dven energiater-
vinning, hissar, brand och intrdngsskydd
samt tele- och datanatverk.

ARENOR <<<

Vi installerar och underhller flera arenor.
De stora bygganderna stéller hdga krav
pd installationerna, inte minst deras
formédga att kunna anpassas efter behov
och hantera stora publiker

»>> SAKERHETSSYSTEM

Vitillhandahaller sakerhetsfunktioner sdsom pas-
serkontroll, kameradvervakning, inbrottslarm och
brandlarm, dven i form av integrerade totallésningar.

»>> BERGVARME

Utnyttjar grundvattnets ganska
stabila temperatur p& 6—8° for
att producera rumsvdrme och
tappvarmvatten med hjalp av
en vdrmepump. Bergvdrme-
halets djup ar 50—200 meter.
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ERBJUDANDE

TOTALLEVERANTOR

AV INSTALLATION
OCH SERVIGE

Bravida arbetar med fastigheters livgivande funk-
tioner — energi, varme, kyla, vatten och luft. Genom
installation av moderna tekniska system och regel-
bunden service skapar vi trivsamma och energief-
fektiva miljder. Kort sagt — vi ger fastigheter liv.

Bravida ar Skandinaviens framsta totalleverantor av instal-
lations- och servicetjdnster. Var kompetens och erfarenhet
tryggar langsiktigt effektiva l6sningar for vara kunder, bade
nér det géller den initiala installationsinvesteringen och dess
framtida drift och underhall genom regelbunden service.

KOMPLETT ERBJUDANDE SKAPAR MERVARDE

Funktion, vilbefinnande och milj6 blir allt viktigare nér da-
gens kunder investerar i installationslésningar. I Bravida har
kunderna en partner som kan ta ett helhetsgrepp och ansvar
for hela installations- och serviceprocessen. Vi ser helt enkelt

INSTALLATION

Installation omfattar ny- och ombyggnation av tekniska system i
bygagnader, anldggningar och infrastruktur. Vi samordnar tekniker
och montorer fran olika teknikomrdden och ger kunden tillgéng
till en partner som effektivt kan koordinera och ta ansvar for
helheten. Vi prioriterar installationsldsningar som leder till 6kad
funktionalitet och en effektivare energianvandning vilket minskar
bade driftskostnader och miljépaverkan.

EL

Med kompetens inom bade stark- och
svagstrém erbjuder Bravida kompletta
|6sningar for allt fran industrier och arenor
till kontor och bostéder. Vi projekterar, de-
signar och installerar kompletta [sningar,
ser dver energiférbrukningen och foreslar

moderniseringar. kdnsliga miljoer.

Bravida utfor sévél avancerade instal-
|ationer for processindustrin som l6pande
reparationer och forebyggande underhall

i till exempel bostadsréttsféreningar. Véra
vdrme- och kylsystem skapar ett bra inom-
husklimat och garanterar rétt temperatur i

till att det fungerar fran borjan till slut. Med bade bredd och
djup levererar vi alla typer av installations- och servicelos-
ningar samt tar ansvar for att de olika delarna fungerar effek-
tivt tillsammans. Kompletterande verksamheter inom bland
annat sékerhet, kyla, hiss och sprinkler ger Bravida ett full-
skaligt erbjudande f6r allt ifran komplexa helhetslésningar till
mindre renoveringar.

LANGSIKTIGT HALLBARA LOSNINGAR

Var verksamhet bygger pé de tre teknikomradena el, vs och
ventilation, dér vi verkar 6ver hela installationsprocessen —
fran radgivning och projektering till installation och service.
Vi erbjuder béde specialistkompetens och helhetslosningar
fran ett eller flera av de tre teknikomradena tillsammans
med vara specialomraden. Var styrka bygger pa lokal narhet
kombinerat med det stora foretagets inkopsfordelar, resurser
och strukturerade processer. Genom analys och regelbunden
tillsyn, forebyggande underhéll och tidiga atgarder skapar vi
langsiktigt héllbara 16sningar. Losningar som skapar forut-
sdttningar for utveckling och tillvaxt.

SERVICE

Service utgors av drift och underhall samt mindre ombyggnationer av
installationer i byggnader och anlédggningar. Med kontinuerlig tillsyn
och skotsel okar en installations livsldngd och de [6pande drifts-
kostnaderna minskas samtidigt vi ser till att de olika komponenterna
uppratthaller rétt funktion och att driften optimeras. Vi samordnar
tekniker och montdrer fran olika teknikomraden for att leverera en
effektiv [6sning av hog kvalitet.

VS VENTILATION

Bravida erbjuder kundanpassade ventila-
tionsldsningar samt all teknik som avser
luftbehandling, luftkonditionering och
klimatreglering. Effektiv ventilation ger ett
bra inomhusklimat utan att dra onddigt
mycket energi. Vara ventilationsldsningar
ser till att det fungerar.

SPECIALOMRADEN

For att forse vara kunder med ett komplett erbjudande finns Bravidas specialomraden, till exempel konsulttjanster, teknisk fastighetsdrift och
sakerhetssystem for brand, larm och passage. Vara specialomraden kombinerar kompetens och resurser fran olika teknikomrdden sa att vi kan

ge vara kunder just den kompetens de behover.
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ERBJUDANDE

SPECIALOMRADEN

GER ETT KOMPLETT

ERBJUDANDE

Utdver véra bastjanster inom el, vs och ventilation
erbjuder Bravida kompletterande tjdnster fran vdra
specialomraden, tva av dessa specialomraden dr
sdkerhetsldsningar fran Bravida Fire & Security
och teknisk fastighetsservice fran Bravida TSM.

HELHETSLEVERANTOR INOM BRAND OCH SAKERHET
Bravida Fire & Security erbjuder foretag, myndigheter och orga-
nisationer i hela Skandinavien kundanpassade sékerhetslos-
ningar. Med ett komplett utbud av radgivning-, projekt- och
servicetjnster inom sidkerhet dr var ambition att garantera
total trygghet for vara kunder dygnet runt. Som avtalskund
hos oss blir kundens vardag vad galler brand- och sédkerhets-
l6sningar bekymmersfri.

Genom den egna sdkerhetsplattformen Bravida Integra
ges mojlighet att integrera alla typer av sidkerhetslosningar
i samma system, frdn passerkontroll och inbrottssystem till
kameradvervakning och brandlarm. I Bravida Integra kan vi
ocksa skrdddarsy funktioner utifrdn kundens specifika 6ns-
kemal. Systemet kan fjarrstyras ut till varje enskild kortldsare,
vilket minimerar underhallskostnaderna da béade felsokning
ochladdning av ny programvara kan géras utan att vibehover
skicka ut en tekniker pa plats. Samtidigt hanterar Bravida Fire
& Securitys kundcenter alla fragor som rér kundernas saker-
hetslosning.

"1 Bravida har
Kunderna en

partner som kan
ta ett helhetsyrepp

TOTALLOSNINGAR FOR TEKNISK
FASTIGHETSFORVALTNING

Bravida Technical Service Management (TSM) dr Bravidas avdel-
ning for teknisk fastighetsdrift. TSM erbjuder totallésningar
for forvaltning av alla typer av fastigheter. Med ett tekniskt
helhetsperspektiv har vi kunskap om samspelet mellan en
fastighets olika installationer och ser till att de far den service
som krévs for att fungera pa bésta sétt.

Modern, teknisk fastighetsdrift &r en avgorande faktor for
att en fastighet ska vara lI6nsam. Vi erbjuder teknisk installa-
tionsservice i form av bade férebyggande och felavhjalpande
underhall. Systematisk tillsyn innefattar bland annat tillsyn
och skotsel, vilket betyder att vi gor ronderingar och ser 6ver
vara kunders anldggningar. Vi erbjuder ocksa en jour som
finns tillgdnglig dygnet runt samt olika energitekniska tjans-
ter, bland annat energideklarationer och energidriftsavtal.

Ett urval av de tjanster som ingar i TSM:s erbjudande &r;
driftavtal, jour, tvétt- och vitvaruservice, riksavtal och sjuk-
husdrift. Vid mindre och medelstora ombyggnationer och
moderniseringar av fastigheter kan Bravida TSM ta ansvar for
projektets samtliga led fran behovsanalys, projektering och
ombyggnad till installation och driftsattning.
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SERVICEAVTAL
BYGGER VARDE PA

KORT OCH LANG SIKT

Genom ett serviceavtal kan kunden ta ett helhets-
grepp om sin fastighet. Regelbunden proaktiv
service medfor minskade kostnader fGr oplanerade
driftsstopp och stérningar samt hogre driftsdkerhet
och ldngre livstid for fastighetens installationer.

Effektiv drift blir allt viktigare da miljokraven 6kar och regel-
verken blir allt strangare samtidigt som priserna pa el, olja,
gas och fjarrvarme hojs. Service och underhall av en fastighets
tekniska system &r inte bara en kostnad, utan en férutsattning
for god ekonomi och en héllbar utveckling.

Bravida Serviceavtal erbjuder regelbunden service och
underhall som 6kar fastighetens driftnetto, vilket hjer bade
dess miljoprofil och vérde. Vi inventerar och analyserar fast-
ighetens behov, kommer med forslag pé vilka investeringar
som blir Ionsamma direkt och vad som kan goras for att spara
kostnader pa sikt. Vi genomfor kontinuerlig service, tillsyn
och skotsel som vi f6ljer upp i servicerapporter. Vid akuta si-
tuationer finns vi tillgéngliga dygnet runt. Ett serviceavtal ger
trygghet och forenklar tillvaron for bade fastighetsdgare och
forvaltare — ett avtal, en leverantor, ett ansvar och en faktura.

"Eit serviceavtal ger
trygghet och forenkiar
tillvaron for bade
fastighets-
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ETT KVALITETSSYSTEM FOR EN ENKLARE VARDAG

Vi har funnits med ldnge och lart oss att uppskatta enkelhet.
Darfor har vi utvecklat ett kvalitetssystem som forenklar till-
varon bade for oss och f6r vara kunder. Vara kunder har alltid
tillgang till felanmaélan, journaler, rapporter och annan rele-
vant information. Eftersom vi inventerar, dokumenterar och
gOr en objektslista vet vi exakt vad som finns, vad som behover
atgéardas och ndr det ska goras. Med analys och jamforelser tar
vi fram forslag till justeringar och investeringar dédr kunden
ser exakt vilka energibesparingar som gar att genomféra.

EXEMPEL PA SERVICETJANSTER

EXEMPEL PA TJANSTER SOM KAN INGA I ETT SERVICEAVTAL
Underhall, rengéring och skétsel av ventilationsanlaggningar, filter
och galler.

Férslag pa energi- och kostnadsbesparande fordndringar.
Regelbundna kontroller av brand-, larm- och passagesystem.

Kontroll av servrar samt uppdatering av mjukvara i sakerhetssystem.

Underhall av vatten- och avloppsledningar samt rensning av
golvbrunnar och avlopp.

Oversyn av pannrum och undercentraler.

Kontroll av stéllverk, elcentraler och apparatskép.

Byte av ljuskéllor och armaturer samt rengéring av reflektorer.
Matning och instéllning av tryck och temperatur i kylsystem.

Dokumentation och servicerapporter som uppfyller
myndigheternas krav.




MED ETT NYTT SIGNALSYSTEM

Den danska jarnvagen byter ut sitt signalsystem
och genomfor ett av varldens storsta modernise-
ringsprojekt i sitt slag. Bakom installationerna star
Bravida Danmark.

Ett gammalt signalsystem som bygger pa analog teknologi
frdn 1960-talet ska bytas ut och bli digitalt. Anledningen?
Danska jarnvdgen infor ERTMS-standard, en europeisk stan-
dard som kommer att gdlla i Sverige, Norge, Tyskland och
hela vdgen ner till Italiens sodra spets.

— Det innebdr att du kan dka tag frdn Kiruna till Rom utan att
byta tdg i framtiden. Med det nya systemet kommer dessut-
om tdgtrafiken att flyta smidigare da flera tdg kan félja varan-
dra, eftersom man kan ha béttre kontroll pa var de befinner

i systemet, séger Sgren Raun Frahm, chef for infrastruktur,
Bravida Danmark.

Bravida Danmark har tecknat ett rekordkontrakt med Alstom,
som ansvarar for att utféra moderniseringen av signalsyste-
men pa den danska jdrnvdgen, pd uppdrag av Banedanmark.
Projektet sjosattes 2009 och nu pagar Bravidas forberedel-
ser infor installationsstart som dr i augusti 2014.

— Det dr ett komplicerat projekt eftersom jarnvagssystemet
ska utrustas samtidigt som det befintliga fortfarande &r i
drift. Det dr den storsta utmaningen vi har, séger Saren.

DANSKA JARNVAGEN
INSTALLATION SIGNALSYSTEM

»> FAR VI DANMARKS
TAGTRAFIK ATT FLYTA SMIDIGARE
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MARKNAD

STARK POSITION
PA VAXANDE
MARKNAD

Efterfrdgan pd installationstjdnster och rela-
terad service fortsétter att vaxa trots en svag
byggmarknad. Som Skandinaviens ledande
installationsforetag fortsétter Bravida att stdrka
sin position pa en fragmenterad marknad.

Installationsmarknaden i Skandinavien har vuxit med cirka
30 procent sedan 2006 och uppskattas 2013 uppga till cirka
260 miljarder SEK. Den relativt stabila utvecklingen pa instal-
lationsmarknaden beror till stor del pa en 6kad installations-
tathet vid nybyggnationer samt en allt storre efterfragan pa
energisparande och miljovanliga 16sningar. Antalet renove-
ringar och ombyggnationer 6kar ocksa generellti vantan pa att
bostadsbyggande och nyproduktion av kommersiella lokaler
ska ta fart, vilket gynnar installationsmarknaden. Offentliga
investeringar och storre infrastrukturprojekt star fortsatt for
en stor del av tillvixten i marknaden.

De lokala marknaderna fortsdtter att praglas av stora re-
gionala variationer med en betydande prispress i storstadsre-
gionerna och en svagare efterfragan pa industridominerade
orter i Sverige och Danmark. Norra Sverige visar en fortsatt
stark utveckling samtidigt som offentliga investeringar i in-
frastruktur, sjukhus och universitet har véant den tidigare ne-
gativa trenden i Danmark.

"Norra Sverige visar en

famntantt atasels ssbviaaalslanaes 77

INSTALLATIONSMARKNADENS UTVECKLING*
PER LAND | SKANDINAVIEN 2006-2013, MILJARDER SEK
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UTVECKLING SKAPAR TILLVAXT

Sedan 2006 har installationernas andel av den totala bygg-
kostnaden o6kat fran cirka 31 till cirka 38 procent. Nagra for-
Klaringar till 6kningen &r ett storre fokus péa energieffektiva
installationer och energibesparande atgarder, ett 6kat behov
av sofistikerade IT- och tekniklosningar samt en véxande
marknad for infrastruktursatsningar.

Energifragan i fokus

Energikostnaden &r den tyngsta posten i en fastighets drifts-
ekonomiochutgorcirkatvatredjedelaravdentotala driftskost-
naden. For att starka sin miljoprofil och minska kostnaderna
investerar fastighetsdgare allt mer i avancerade installationer
och byggtekniker. Statliga regelverk och strangare direktiv for
energianvandning tillsammans med ett 6kat intresse for miljo-
markningar driver tillsammans pa utvecklingen ytterligare.
Installationsarbeten vid byggnationen av Sveriges storsta pas-
sivhus, tvad Green Building-klassade htghus pa Kungsholmen
i Stockholm, och Norrlands férsta offentliga passivhus som
byggs i Umed och ska miljocertifieras enligt BREEAM é&r tva
exempel pa detta.

Tekniken staller nya krav

Dagens informationssamhélle stiller helt andra krav pa IT-
miljoer, sdkerhet och kapacitet dn tidigare, savél i hemmet
och offentliga miljoer som pa arbetsplatsen. Kylda serverrum,
bredbandsdragningar och automatisk styrning av tekniska
system dr exempel pa installationslosningar som blir allt vanli-
gare. Invigningen av Facebooks serverhall i Luled, deras forsta
utanfor USA, har ocksé skapat ett 6kat intresse for etableringar
av datacenter pa den Skandinaviska marknaden. Enligt Data
Centre Risk Index, som rankar varldens lander efter dess for-
utsdttningar for datacenter, hamnar Sverige pa tredje plats i
2013 ars ranking, ett rejalt kliv upp fran attondeplatsen 2012.

ANDEL INSTALLATIONER AV TOTAL BYGGKOSTNAD**
| SKANDINAVIEN 2006-2013, %
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MARKNAD

Infrastruktur och offentliga investeringar

Ett 6kat intresse for infrastruktursatsningar i Skandinavien
har lett stora investeringar inom vég, jarnvég, transport och
energisektorn. Offentliga investeringar inom sjukhus, univer-
sitet och badhus har dven de bidragit till den vaxande instal-
lationsmarknadenide skandinaviskalanderna. Byggnationen
av sjukhuset Nya KarolinskaiSolna, utbyggnaden av flygplat-
sen Gardemoen i Oslo och bytet av signalsystemet for jarnva-
gen pa Sjalland och Fyn i Danmark &r bara négra exempel pa
dessa satsningar.

“Offentliga investeringar och
storre infrastrukturprojekt
star fortsatt for en stor del

SERVICEMARKNADEN VAXER MED OKAD KOMPLEXITET
Komplexiteten i dagens moderna installationslosningar med-
for ett 6kat behov av service och underhall. Allt fler fastig-
hetsdgare inser ocksa att en tydlig plan fér underhall och
service leder till mindre kostnader &ver tid samtidigt som
driftstérningar, olyckor och kostsamma avbrott i produktion
kan undvikas. Fran att ha varit en marknad som praglats av
bristande framférhallning och reaktiva serviceatgarder blir
servicemarknaden for installationer ddarmed mer proaktiv. De
senaste arens laga produktion av nya bostdder och kommer-
siella lokaler har dven lett till ett 6kat behov av renoveringar
och ombyggnationer.

MARKNADSSTORLEK PER TEKNIKOMRADE*
| SKANDINAVIEN 2013

P

W EL54%
M vs, 32%
I Ventilation, 14 %

Energibesiktningar och -deklarationer, CE-mérkning av
installationer i byggnader och obligatoriska ventilationskon-
troller (OVK) é&r ytterligare faktorer som kontinuerligt 6kar
efterfragan av servicetjanster.

MARKNADSLEDANDE POSITION PA ALLA MARKNADER

Den skandinaviska installationsmarknaden tillgodoses av
cirka 35 000 installationsforetag, varav cirka 30 000 har farre
an 10 anstallda och en majoritet fokuserar pa ett enskilt teknik-
omréade. Som ett resultat av okad efterfragan pa storre och mer
komplexa helhetslosningar och ett bredare tjansteutbud syns
en tydlig konsolideringstrend pa marknaden. Mindre lokala
foretag kops upp av storre koncerner samtidigt som interna-
tionella aktorer expanderar. Installationsbranschen dr darmed
inne i en liknande strukturomvandling som byggbranschen
genomlevde under 1990-talet da de stora bolagen blir storre,
de mellanstora aktorerna blir nagot farre och de mindre fore-
tagen blir allt fler.

Bravida é&r tillsammans med finska Caverion och Imtech
storst och marknadsledande i Skandinavien. Foretagen leve-
rerar helhetslosningar som spéanner 6ver fler teknikomraden
pa flera geografiska marknader. P& enskilda marknader finns
dock starka konkurrenter inom olika teknikomréaden, till ex-
empel Midroc Electro i Sverige, Oras i Norge och Kemp &
Lauritzen i Danmark. Bravida dr en av de tva storsta leveran-
torerna pa varje enskild skandinavisk marknad.

MARKNADSSTORLEK PER LAND*

' 4

| SKANDINAVIEN 2013

*Uppgifter om marknadsstorlek och
-utveckling dr hamtad fran respektive
lands statistiska centralbyrd med
bearbetning av Bravida for 2013.

Il Sverige, 115 MDR SEK

[ Norge, 92 MDR SEK

**Uppgifter om byggkostnader fran
Euroconstructor, uppdaterat 2011
med faktiska data. 2012 &r faktisk

data och 2013 &r bedémning

I Danmark, 54 MDR SEK
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MARKNAD

PER SJOSTRAND Chef for verksamhets-
omrade Stora projekt, Trafikverket

VARFOR AR INVESTERINGAR |
INFRASTRUKTUR VIKTIGA?
Infrastrukturprojekt &r samhallsut-
vecklande. De mojliggor byggande av
bostader, utveckling av handeln och
inte minst — det mojliggoér godstran-
sporter. Det skapar ocksa forutstt-
ningar for pendling mellan arbetet och
hemmet. Tidigare ville de flesta bo dar
dejobbade, mennu viljs boende i forsta
hand, sedan pendlar man till arbetet.

VARFOR AR DET VIKTIGT UR
MILJOSYNPUNKT?

90 procent av de som reser dker bil
och tio procent med tig. Kan vi ge-
nom infrastrukturprojekt kapa kéerna
minskar vi ocksa utsldppen. Det spelar
framforallt en viktig roll i storstdderna.
Vi jobbar med nagot som kallas mobility
management som syftar till att paverka
manniskors beteende och dka mer kol-
lektivt.

VILKA AR DE STORSTA UTMANINGARNA?
Vi jobbar utifran tre ledord kan man
sdga: vi ska halla budget, tidplan och
leverera med kvalitet. Det 4r ocksa de
storsta utmaningarna.
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ROSTER OM
INFRASTRUKTUR

Varfor dr infrastrukturprojekt viktiga? Vi bad tre
experter svara pa fragan utifrdn sitt perspektiv.

VAHID FARAROS Infrastrukturstrateg,
Lansstyrelsen i Stockholm

VARFOR AR INFRASTRUKTURPROJEKT
VIKTIGA?
— Det ar bra och viktigt med infrastruk-
turprojekt, i synnerhet i Stockholms ldn
eftersom vi vaxer med 35 000 personer
arligen. Utmaningen som vi star infor dr
hur den 6kningen ska ga till for att alla
ska fa plats, och dér spelar infrastruktur
en viktig roll. Forutom att bygga fler bo-
stdder maste visatsa pa attbygga utkol-
lektivtrafiken, sérskilt den sparbundna
trafiken och underhalla de befintliga
véagar och jarnvédgar som redan finns.
Vi analyserar vara infrastrukturpro-
jekt utifran ett klimatperspektiv, véra
miljomal och ett jamstilldhetsperspek-
tiv. Ur ett jamstélldhetsperspektiv pa sa
sdtt att infrastrukturen ska svara mot
bade kvinnor och méns, unga och gam-
lasbehov av att ta sig till och fran arbete,
skola, hem och fritid.

VILKA AR VINSTERNA MED STORA
INFRASTRUKTURPROJEKT?

— Det ar av stor betydelse foér Stock-
holms méjligheter att vaxa. De stora in-
frastrukturprojekten kommer att stirka
kollektivtrafiken och minska stérning-
arnaitrafiken. Det dr viktigt att ta sig till
och fran arbetet utan storre forseningar.
Finns ett bra utbud av kollektivtrafik
lockas ménniskor och investeringar till
omradet — da blir staden mer attraktiv.

CATHARINA ELMSATER-SVARD
Infrastrukturminister

— Infrastruktur &r livsnerven for att
manniskors vardagsliv och arbetsliv
ska fungera samt for att nédringsliv och
industri ska kunna verka och véxa. Var-
je trafikslag ska var for sig ska kunna
fungera vil, men dnnu hellre samverka
ihop for att hela resan eller transporten
ska bli optimal.

REGERINGEN SATSAR TOTALT 522
MILJARDER KRONOR PA INFRASTRUK-
TUR UNDER PLANPERIODEN 2014-2025.
VAD BETYDER DET?

— Regeringen Okar investeringarna till
infrastruktur. Den sista nationella pla-
nen som Socialdemokraterna beslutade
om var 2004 och inneholl satsningar pa
cirka 382 miljarder, varav drygt 65 mil-
jarder var helt ofinansierat. Regeringen
finansierar satsningarna krona for
krona och satsar nu alltsé 522 miljarder
i den nationella planen, det innehéller
bland annat en férdubbling av jarn-
vagsunderhallet jamfort med Socialde-
mokraternas nationella plan.

VARFOR GOR NI DENNA SATSNING?

— Att ha en fungerande infrastruktur &r
en forutsitining for manniskor att kunna
resa och arbeta i andra delar av landet dn
de bor. Det &r grunden for Sverige ska
fortsitta ha ett konkurrenskraftigt na-
ringsliv som kan exportera varor. Genom
att prioritera och satsa pa infrastrukturen
skapar vi béttre forutsattningar fér pro-
duktion, tillvéxt och fler jobb.

INOM VILKA OMRADEN FINNS DET
STORSTA BEHOVET AV SATSNINGAR?

— Det &r viktigt att se alla trafikslag,
som vart och ett maste fungera vil,
men dven ihop, for hela resan. I Infra-
strukturpropositionen, hosten 2012, be-
tonade regeringen vikten av helhetstan-
kande. Darfor kommer den nationella
planen for transportsystemet planeras
och atgdrdas i viktiga godsstrak och for
arbetspendling.
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KUNDER

EN AKTIV
PARTNER TILL
VARA KUNDER

Genom en stark lokal ndrvaro och ett ndra
samarbete bygger vi ldnga kundrelationer dér
vi erbjuder bade trygghet och nya mojligheter.
Bravida ska vara det sjdlvklara valet och en
aktiv partner till vara kunder, gamla som nya.

Bravidas kunder kan delas in i tva huvudgrupper: slutkunder
ochbyggentreprendrer. Byggentreprendrer star for den storsta
delen av vara installationsuppdrag medan fastighetségare ar
centrala i var serviceverksamhet. Var kundbas finns bland
tusentals smé och stora kunder i olika branscher i hela Skan-
dinavien. Med var lokala ndrvaro och ett attraktivt erbjudande
har Bravida uppnatt en stark position pa den skandinaviska
installationsmarknaden.

Bravida anlitas for installation och service i alla typer av
anldggningar och byggnader, daribland bostdder, kommersi-
ella lokaler, infrastrukturprojekt, arenor, sjukhus, skolor och
industriella fastigheter. Med proaktiv foérsaljning och ndrmare
kundkontakt vill vi stdrka var profil som kundernas forsta-
handsval ytterligare.

"Bravida anlitas for installation
7(_l_l:h ;ervice iialila typelj av

ANLAGGNINGSTYPERNAS ANDEL
AV BRAVIDAS TOTALA OMSATTNING 2013

)

‘o’

Kontor/forvaltning, 18 %
Flerbostadshus, 14 %

Industri - byggnad, 11 %
Sjukvard & omsorg, 10 %
Infrastruktur, 8 %

Utbildning & forskning, 7 %
Detaljhandel & kopcentrum, 7 %
Industri - process, 4 %

Idrott & fritid, 2 %

QOvrigt, 21 %
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UPPDRAGSSTORLEKARNAS ANDEL
AV BRAVIDAS TOTALA OMSATTNING 2013

r

BRED BAS BLAND STORA 0CH SMA KUNDER

Bravida har en bred och diversifierad kundportfolj dar den
storsta kundgruppen utgors av byggentreprenérer som koper
upp installationstjanster som en del i en byggentreprenad. In-
takter fran kunder inom offentlig sektor star fortsatt for en stor
del av Bravidas omsittning 4ven om investeringar fran den pri-
vata sektorn véntas 6ka de kommande aren. Privata och offent-
liga fastighetsdgare och industrin &r andra stora kundgrupper.

Bravidas omsattning utgors till storsta del av ett stort an-
tal sméd och medelstora projekt, sisom mindre anpassningar
av kontorsytor samt om- och tillbyggnad av fastigheter och
relaterad service. Darutéver ar Bravida aktiv i ett antal storre
projekt och nybyggnationer. Under 2013 fick vi bland annat
uppdrag att ersdtta det nuvarande signalsystemet pé Sjalland
och Fyn samt generalentreprenaden for etapp 2 av byggnatio-
nen av Facebooks datacenter i Lulea.

Ett typiskt installationsuppdrag har en genomférandetid
till slutleverans pa sex manader, men projekten kan ocksa
stracka sig over flera ar. Serviceuppdragen omfattar allt fran
akut felavhjalpning pa 1-2 timmar till flerariga underhallsav-
tal. Under 2013 hade Bravida cirka 26 000 aktiva projekt som
genererade cirka 438 000 arbetsordrar med ett snittvarde av
25 000 kronor. Av Bravidas drygt 50 000 kunder star ingen en-
skild kund fér mer dn drygt 5 procent av Bravidas omséttning.

OKAD EFTERFRAGAN PA HELHETSLOSNINGAR
Installationsbranschen ar en prispressad bransch dér kunder-
nas upphandlingar tradionellt styrs mot ldgsta pris. I de flesta
fall upphandlas separata 16sningar for el, vs och ventilation och
leverantorer av installationstjanster tas ofta med i ett senare
skede nér ett byggprojekt har inletts och huvudentreprensren
utsetts.

KUNDGRUPPERNAS ANDEL
AV BRAVIDAS TOTALA OMSATTNING 2013

’

Il Byggentreprendrer, 33 %
Il Offentlig sektor, 15 %

B 0-1MSEK 17 % . B Ovrigt naringsliv, 15%
W 110 MSEK, 57 % W Industri, 8 %
[ 10-50 MSEK, 24 % - [ Privata fastighetsbolag, 7 %
I >50 MSEK, 2 % ‘ [ Offentliga fastighetsbolag, 5 %
~ Bostadsréttsféreningar, 2 %
W Ovrigt, 15 %



KUNDER

I takt med att investeringar i installationer dkar i betydelse
véljer dock allt fler fastighetsutvecklare att géra upphandling-
ar av installationstjanster direkt med installatoren eller som en
del i en samverkansentreprenad (partnering) déar byggherre,
konsulter och entreprendrer gemensamt tar sig an uppdraget.
Genom att ge helhetsansvaret for integrationen av installatio-
nerna till en skicklig installatér som behéarskar alla teknikom-
raddena kan stora samordningsférdelar realiseras, badde vad
gdller 16sningens prestanda och ekonomi. Exempel pa projekt
dér Bravida arbetat med helhetslésningar som spanner 6ver
flera teknikomréden under 2013 dr byggandet av den nya och
postterminalen i Rosersberg, ett nytt badhus i Umed samt en
komplett sdkerhetslosning till Kronobergshaktet i Stockholm.

LOKAL NARVARO OCH STARKA KUNDRELATIONER

Bravidas lokala nédrvaro och goda kundrelationer &r viktiga
komponenter pa en marknad som i hog utstrackning karak-
tériseras av personliga relationer och 6msesidigt fortroende.
Vara kundrelationer dr ocksé ofta langvariga och flertalet kun-
der aterkommer for att kopa nya tjanster. Det fornyade fortro-
endet fran Facebook att genomféra etapp tva i byggandet av
datacentret i Lulea &r ett exempel pa detta.

For att ytterligare starka vara relationer arbetar vi aktivt for
att komma ndrmare vara kunder. Genom en titare dialog vill
vi 0ka forstaelsen for deras behov samtidigt som vi far majlig-
het att visa upp var breda kompetens. De lokala avdelning-
arna uppmuntras ocksa att proaktivt kontakta befintliga och
nya kunder med st6d av centralt framtaget kampanjmaterial.

14/50

16/

KONTINUERLIGT ARBETE FOR NOJDA KUNDER

Bravidas maél dr att vara kundernas forstahandsval och vi ar-
betar kontinuerligt med att férbéttra oss for att tillgodose vara
kunders krav. Darfor foljer vi 16pande upp vad vara kunder
tycker om oss i NKI-undersékningar (N&jd-kund-index) och
varumaéarkesundersékningar.

Bravidas &vergripande kvalitetsmal dr att uppna ett ge-
nomsnittligt NKI-varde pa minst 4 (skala 0-5) samt att varje &r
Overtraffa foregaende ars varde. NKI for installationsuppdrag
uppgick till 3,9 och for serviceverksamheten 4,0 — en hog niva
av kundnojdhet som &dven ligger 6ver genomsnittet for alla
branscher (Svenskt Kvalitetsindex 2012). Resultatet &r i niva
med forra arets matningar.

Enligt en varuméarkesundersokning genomférd av under-
sokningsforetaget MarketWatch hosten 2012 &r “professiona-
litet”, “kompetens” och “hog prestanda pa utfort arbete” de
egenskaper som som kunderna inom installations- och ser-
vicebranschen vardesitter mest. Aven i dessa matningar har
Bravida ett hogt betyg.

NOJD-KUND-INDEX (NKI) Installation Service
2013 3,9 4,0
2012 3.9 4,0
2011 4,0 3.8
2010 4,0 3.8
2009 4,0 3.9

NKI-métningarna for 2013 visar att vi ligger vi kvar pa en hog nivé, bade
inom service installation. Kunderna uppvisar en hig grad av lojalitet och
en klar majoritet kan tdnka sig att rekommendera andra att anlita Bravida.

25 Vi tinder belysning,
ventilation och ser till

att rétt personer kommer in, .

riknar loner och stinger ner pah

15 Snila belysningar v 4 1 alla gatt.
fiir kontor.

Kampanjtidningen "48 ideér som spar
energi” har tagits fram for att belysa
enkla investeringar som kan goras fér
att spara bdde pengar och energi.
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ORGANISATION

NARA VARA
KUNDER | HELA
SKANDINAVIEN

Bravida kombinerar det stora fOretagets resurser
med det lokala fOretagets flexibilitet och ndrvaro.
Ett tydligt och decentraliserat ledarskap ger vdra
medarbetare mdjlighet att bedriva sin verksamhet
ndra kunderna med ett starkt stod fran centrala
funktioner.

VI ARBETAR NARA VARA KUNDER

Bravidas organisation har fyra huvudsakliga nivaer: koncern,
division, region och avdelning. All operativ verksamhet sker i
avdelningarna som &r specialiserade inom ett teknikomrade.
En avdelning kan ocksé ha en filial med sérskild specialise-
ring, till exempel inom service. Centrala funktioner for ekono-
mi, juridik, inkép, verksamhetsutveckling, kommunikation,
HR och IT stédjer de lokala avdelningarna.

Bravida har en decentraliserad organisation med stark lo-
kal férankring eftersom kunderna till stor del verkar inom ett
visst geografiskt omrdde som préglas av lokala marknads-
forutsédttningar. Att vara narvarande och kénna till den egna
marknaden ar en forutsattning for att kunna bygga fortroende
hos kunder och samarbetspartners. Vid storre och mer omfat-
tande projekt kan dock den operativa verksamheten samord-
nas pa regions-, divisions- eller koncernniva.

AVDELNINGAR

| avdelningarna bedrivs all
operativ verksamhet dédr en av-
delningschef ansvarar for sdlj,
bemanning, produktionsndra
stod (kalkylering, planering
gtc.) och den dagliga driften.
Varje avdelning dr specialiserad
inom ett teknikomréde.
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Regionerna ansvarar for att
formedla och folja upp koncern-
gemensamma och divisions-
specifika strategier och mal
samt att vara ett operativt stod
till den verksamhet som bedrivs
i avdelningarna.

DIVISION NORGE

DIVISION NORD

Q DIVISION STOCKHOLM

/ ( DIVISION SYD

DIVISION DANMARK

GEMENSAMMA VERKSAMHETSSYSTEM
Koncerngemensamma verksamhetssystem for till exempel
projektstyrning, ekonomi och kvalitet tillsammans med en
stark inkopsorganisation och vélutvecklade administrativa
processer stodjer avdelningarna i deras operativa arbete. Aven
om en majoritet av det arbete som Bravida utfor bedrivs och
styrslokalt har Bravida tack vare sin storlek den kapacitet som
krévs for att ta sig an storre och mer komplexa projekt utan att
vara geografiskt begransade.

Med viél inarbetade system, tydliga rutiner och erfarna
medarbetare har Bravida en stabil grund att sta pa. Majlig-
heten att kunna internrekrytera medarbetare till ledande po-
sitioner skapar bade trygghet och kontinuitet samtidigt som
det dr ettbevis pa organisationens styrka. Under aret har bland
annat en ny verkstéllande direktor, tva divisionschefer samt
flera avdelningschefer internrekryterats.

DIVISIONER KONCERN

Pé koncernniva utarbetas
centrala strategier och mal,
vilka formedlas och féljs upp.
Centrala stodfunktioner och
koncerngemensamma verk-
samhetssystem utvecklas och
underhalls for att stodja den
operativa verksamheten.

Divisionerna ansvarar for att
formedla och folja upp koncern-
gemensamma strategier och
mal samt att vara ett operativt
stod till det arbete som sker pé
regions- och avdelningsniva.



MED HJALP AV
AVANCERAD
TEKNIK ~ >

Fran det danska kraftnatet i Tjele pa Jylland, under
Skagerak, och dver till Kristiansand pa Norges sydliga

spets. Det dr strackan som en ny likstromkabel ska ldggas
for att 6ka elkapaciteten mellan grannléanderna.

Skagerrak 4 dr den fjarde likstromskabeln under vatten mellan Dan-
mark och Norge. Kabeln med en total ldngd pé cirka 250 kilometer
ska Gka den totala dverforingskapaciteten mellan landerna fran 1 000
MW till 1 700 MW, vilket motsvarar halva Oslos drliga energifor-
brukning. | projektet arbetar Bravida i Norge och Danmark tillsam-
mans for att 6ka landernas utbyte av miljévanlig el.

— Hogspdnningskablar dr en véxande marknad dér Bravida nu har ett
lovande samarbete med ABB. Skagerrak 4-kablen anvéander vérldens
mest avancerade teknik, sdger Rune Lohna, projektledare pa Bravida
Kristiansand.

Projektets bakgrund dr att Norge till stor del f6rsorjs av vattenkratt,
vars kapacitet varierar beroende pa vader och drstid. Men hjdlp av

den nya Skagerrak 4-kabeln ska strém kunna exporteras via kabeln
vid kraftdverskott och importeras under torrperioder. Bravidas upp-
drag — att fa alla installationer och all utrustning pé plats.

PROJEKT: SKAGERRAK 4
BRAVIDAS UPPDRAG: KRAFT OCH EL

»>> SKAPAS ENINY -
KRAFTFORBINDELSE -
MELLAN DANMARK
OCH NORGE

1'=

Fotograf: Lars hhpr#met ,-?"'




MEDARBETARE & FORETAGSKULTUR

VARA MEDARBETARE
UTVECKLAR BRAVIDA

8 000 medarbetare i Bravida — montorer, service-
tekniker, projektledare, stddpersonal och chefer —
utvecklar och forvaltar tekniska installationer

| fastigheter och anldggningar runtom i
Skandinavien varije dag.

Det viktigaste Bravida erbjuder sina kunder d&r medarbetarnas
kompetens och leveransférmaga. Nar medarbetarna vaxer ut-
vecklas Bravida. Darfor satsar vi pa standig utveckling av var
personal, vart ledarskap och var kompetens samt rekrytering
av ritt manniskor.

VARA MONTORER OCH SERVICETEKNIKER

AR KARNAN | VAR VERKSAMHET

Vara montorer och servicetekniker utgor kédrnan i Bravidas
verksamhet. Under 2013 har vara 6 000 montorer och tekniker
tillsammans genomfort cirka 26 000 sma och stora projekt pa
installationssidan och levererat cirka 6 000 000 servicetimmar.

ERFARNA PROJEKTLEDARE OCH CHEFER

Bravidas projektledare och chefer leder vara installations- och
serviceuppdrag, vilketinnebar allt frén radgivning och projek-
tering till genomfoérande av installations- och serviceprojekt.

SJALVSTANDIGHET, ANSVAR OCH KOMPETENS
Pa Bravida arbetar vi ndra vara kunder, ofta i deras egna fast-
igheter eller byggarbetsplatser. Lokala chefer och projektledare
tar ménga egna beslut och har ett stort eget ansvar. Aven vara
montorer och servicetekniker arbetar till stor del sjalvstandigt
ochbehover pa egen hand fatta beslut och organisera sitt arbete.
Bravidas utbildningsprogram, Bravidaskolan, syftar till att
varamedarbetare hela tiden ska vidareutveckla sin kompetens
for attvi alltid ska ligga i framkant. Bade vad géller vart arbets-
sédtt och de tekniska l6sningar vi erbjuder. I Bravidaskolans
olika utbildningar deltar medarbetare pa alla nivéer. Montorer
och servicetekniker har ocksa tillgang till utbildningar for cer-
tifiering och specialistkompetens.

STARKT LEDARSKAP
Bravida vill ha chefer som klarar att driva och utveckla lokala
verksamheter. Vi arbetar med ett koncernévergripande ledar-

LOKALA CHEFER DRIVER FORANDRINGSARBETE

"Vi bygger en vinnarkultur” &r devisen for Bravidas koncernomspén-
nande forandringsprojekt som inleddes 2013. Dér leder de lokala
cheferna arbetet med att forédndra och utveckla Bravida.

Genom att lyfta fram de bésta arbetssatten frén olika avdelningar i
Bravida har ett utbildningsprogram tagits fram som varje chef tar med
sig ut till sin avdelning och sina medarbetare. | utbildningarna gar av-
delningen tillsammans igenom vad som fungerar bra pa avdelningen,
men framforallt det som kan goras battre med ett dndrat arbetssatt.
Nar utbildningsperioden avslutas sétter avdelningarna tydliga mal for
vad som ska forbéttras och hur. Sedan tar ett 1angsiktigt arbete att
genomfdra forbéttringarna vid.

Arbetet med projektet inleddes under varen 2013 och beréknas fortgd
hela 2014. Lds mer om projektet p sida 30.

"Eit vinnanade lag reflekterar sténdigt dver sitt spelsystem och utvecklar
det for att alltid kunna vara pd topp” sdger Niklas Wikegérd, fore detta
ishockeycoach och rérmokare som arbetar med att inspirera Bravidas
avdelningschefer till stindig utveckling. Har tillsammans med VD,
Staffan Pahlsson.
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MEDARBETARE & FORETAGSKULTUR

utvecklingsprogram. Programmet visar bland annat pa vikten

. . . . ANTAL MEDARBETARE* 2013 2012
av att skapa en stark foretagskultur, hur vi framgangsrikt ska _
anvanda och utveckla vara gemensamma processer och me- Totalti koncernen 7967 8139
toder. Men det framjar ocksé erfarenhetsutbyte och kontakter Varav kvinnor 378 398
mellan véra chefer. Sedan 2007 har en majoritet av Bravidas .
N Sverige 4900 5026
chefer paborjat eller avslutat programmet.
Norge 1894 1903
REKRYTERING Danmark 1166 1203
De installationer som efterfrdgas idag dr mer komplexa an Slovaki 7 7
tidigare och kraver ocksa mer samordning mellan olika dis- ovakien
cipliner sdsom el, vs och ventilation. Dérfor 6kar vi successivt * Medelantal medarbetare under dret.
antalet ingenjorer i Bravida.
Med storre narvaro oc}} synlighet Pé tekniska hogskolor ALDERSSTRUKTUR, % 2013 2012
och i nya kanaler arbetar vi for att 6ka intresset for branschen . X
och Bravida. Ett sarskilt program, Bralngenjorer, har tagits Over 60 ar 7.5 74
fram for att ge yngre ingenjorer ett bra avstamp i en karridr 51-60 ar 19,7 19,7
hos Bravida, 41-504r 24,9 253
31-404&r 20,8 214
21-304r 231 22,1
EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE 208 .0 v

Universum, varlds-
ledande inom employer

branding-undersok- ARETS
ningar, nominerar NYKOMLING
varje &r fyra foretag till e e
Arets nykomling for sitt 2014 A Specialist Linjechef
employer branding-
arbete. | &r dr Bravida

en av dem nominerade.

: .ﬂﬂmll

KARRIARVAGAR OCH UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Kalkyl-/Inkdps-/ .
Teknikchef Regionchef

"Bravida har rivstartat arbetet med employer
branding-frégorna och pa kort tid fatt ett stort

Kalkyl/Inkdp/

Teknik — Stora Avdelningschef
projekt

engagemang for frdgoma i foretaget Man
ldgger stor vikt vid de personer som lyfts fram
i profileringen av foretaget. Dessa personer
visar pa den bredd och det djup av mdjligheter
som finns far en ung person inom Bravida.
Foretaget arbetar vidare aktivt med fragorna
over alla ldersgrupper. Vi tycker att de har ta-
git en tatposition i fragorna inom sin bransch.”

Kalkyl/Inkdp/ -
Teknik Filialchef

Produktion

Bravida har dessutom placerat sig bland de
100 mest attraktiva arbetsplatserna, enligt
den heltdckande studentundersdkningen
ForetagsBarometern. Bland hdgskoleingen;jo-
rer rankas Bravida pd en 66:¢ plats.

Entreprenad- |l Projekt-/service- |l  Projektledare Projektchef

ingenjor ledare stora projekt

Det finns flera intressanta karridrvégar i Bravida, bdde som specialist,
projekt- eller serviceledare inom produktion och som chef.
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MEDARBETARE & FORETAGSKULTUR

HALLBARA
ARBETSSATT
OCH LOSNINGAR

Bravida dr och ska uppfattas som en trygg och
ansvarsfull leverantor av installation och ser-
vice. Vi har ett hallbart forhallningssétt till vad
vi levererar, hur vi utfor vart arbete och hur vi
behandlar vara medarbetare.

HALLBARA LOSNINGAR

Bravidas installations- och serviceldsningar bidrar till ett hall-
bart samhaélle genom minskad energi- och resursatgang i de
fastigheter och anldggningar vi installerar. Vara medarbetare
arbetar dagligen med att omsatta ny energibesparande teknik
i konkreta kundprojekt. Vi kombinerar kompetens inom el, vs
och ventilation och kan pa sa vis héja verkningsgraden i kun-
dernas investeringar.

FORENKLA OCH EFFEKTIVISERA

En viktig princip for att uppna enkelhet och enhetlighet i alla
Bravidas leveranser ar “lika problem - lika 16sning”. Genom
att ldra av varandra, hitta enklare 16sningar och god plane-
ring stravar vi efter att hélla en hég och jamn kvalitet i vara
leveranser och 6ka det varde vi tillfér vara kunder. Samtidigt
bidrar vi till en hallbar utveckling genom att hushalla med
vara resurser. Bravida arbetar for att 6ka medvetandet hos
vara medarbetare kring dessa mojligheter.

"ETT FORETAG — EN KULTUR”

Ett viktigt motto for Bravida &r “ett foretag — en kultur”. Vara
avdelningar arbetar sjdlvstindigt och foretagskulturen fung-
erar som en gemensam niamnare som haller samman organi-
sationen och enar vira medarbetare i ett lag. Vi arbetar utifrdn
fyra viktiga varderingar; affirsmissighet, enkelhet, kompetens
och stil.

BRAVIDA STODJER g WaterAid

FOr oss dr vatten och sanitet en sjélvklaro och grundlég-
gande réttighet som alla bor ha tillgang till. Vart arbete ger

fastigheter liv och skapar ett levande samhélle i Skandina-
vien. WaterAid jobbar fér rent vatten och sanitet i varldens
mest utsatta samhéllen. Det vill vi sjdlvklart stotta.

— Staffan Pahlsson, Vd Bravida
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HALLBAR TILLVAXT ENLIGT BRAVIDA

o Att erbjuda I6sningar som sparar energi.
o Att erbjuda material och produkter med 1ag miljépaverkan.

e Att erbjuda I6sningar som ger brukaren en trygg, saker och
hélsosam miljd.

o Att erbjuda vara kunder en leverantér som aktivt arbetar for att
minska CO2 utslappen i hela leveranskedjan.

e Att garantera en hdg och jamn kvalitet i alla leveranser.

o Att erbjuda vara kunder en effektiv produktion som tar vara pé véra
gemensamma resurser.

e Att erbjuda en trygg och séker arbetsplats.

o Att erbjuda vdra medarbetare ett utvecklande arbete, dar idéer och
forslag tas till vara.

e Att ha en hdg affdrsetik.

o Att respektera manskliga réttigheter, dar jamlikhet och mangfald ar
viktiga delar.

ETT HALLBART ARBETSSATT GYNNAR VARA
KUNDER, SAMARBETSPARTNER OCH BRAVIDA

2013 inleddes arbetet med ett koncernomspénnande forandrings-
projekt som syftar till att forbéttra arbetssatt, resursanvandning och
planering i véra installations- och serviceavdelningar (se dven sida 28)

Ett tydligt exempel p& hur vi nu arbetar &r Bravida-tavlan som under
aret inforts i flera av vara installationsprojekt. Varje vecka samlas véra
montdrer kring den for att gd igenom status, planering och mate-
rialbestallningar ute pa sina projekt. Vi ser redan sett ett forbattrat
resultat i form av férre materialbestdliningar, forbéttrad anvdndning
av vara resurser och en battre dialog med vdra samarbetspartner. |
slutdndan gynnar detta leveransen och vara kunder.

P4 servicesidan
innebdr forbattrings-
projektet bland annat
att alla servicetekniker
utbildas och fér béttre
verktyg for att ta ett
storre engagemang
och ansvar i arbetet
med att férbereda,
folja upp och ta betalt
for de tjdnster som
levereras.




MEDARBETARE & FORETAGSKULTUR

EN TRYGG
OCH SAKER
ARBETSPLATS

Bravida arbetar for att arbetsmiljon ska vara trygg
och séker for alla medarbetare. Sedan 2011 arbetar
Bravida med en nollvision f6r arbetsolyckor.

GOD ARBETSMILJO VIKTIGT NAR VI KONKURRERAR

Vi arbetar for att etablera en god arbetsmiljo pa de platser dér
vara anstéllda har sina uppdrag. Da vi utfor vart arbete i kun-
dernas fastigheter och anldggningar stéller det hoga krav pa
vart arbetsmiljdarbete da foérhédllanden skiftar fran uppdrag
till uppdrag och &ver tid.

Vi genomfor ett omfattande arbete for att identifiera, folja
upp och analysera risker i var arbetsmiljo for att kunna vidta
forbattringsatgéarder. Var utvecklade incidentrapportering &r
ett viktigt led att na var vision. Arbetsmiljé och sikerhet dr
ocksé varje medarbetares individuella ansvar. Vi ldgger déarfor
resurser pa att utbilda vara medarbetare for att alla sjalva ska
kunna foérebygga de risker som finns i arbetet.

Arbetsmiljoarbetet omfattar bland annat:

¢ Ledarskap — Bravidas ledarskapsprogram ger vara
ledare redskap att arbeta med for att gora alla medarbe-
tare mer delaktiga i verksamheten. Vi arbetar med nya
verktyg for att stodja kommunikation och aterkoppling.

¢ Sakerhet — Att bygga en levande sékerhetskultur dar vi
med tydlig kommunikation, rutiner och uppfoljning
stravar efter att vart sikerhetstdnk ska vara inarbetat i
de dagliga rutinerna.

¢ Friskare medarbetare — Vi férebygger arbetsskador
genom atgarder for att skydda mot till exempel damm,
buller och vibrationer eller belastningsskador. Vi arbetar
dven forebyggande med ett friskvardsprogram och
hélsoinspiratorer.

* Rehabilitering — Rehabiliteringsprogram for langtids-
sjuka med handlingsplaner och atgarder for att fa sa
ménga som mojligt tillbaka i arbete.

ARBETSSKADEFREKVENS* 2013 2012
Sverige 74 79
Norge 13,8 9,4
Danmark 23,6 21,7
Koncern 10,7 10,7

* Arbetsolyckor som leder till minst en dags sjukfrdnvaro per miljon arbetstimmar.
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BRAVIDA PRISAT FOR NORRA LANKEN

Ett systematiskt arbetsmiljo- och miljdarbete, en séker arbetsplats
med god ordning och ett stort engagemang. Det ar nagra av anled-
ningarna till att Bravida mottog 2013 ars miljo- och arbetsmiljépris av
Trafikverket pa Norra lanken.

Norra lanken &r ett projekt med hoga krav pa miljo- och arbets-
miljo, framst eftersom arbetet utfdrs i en speciell miljé under mark.
Trafikverket delar ut priset till den entreprenad som féljer lagkrav,
kontraktkrav och dessutom arbetar systematiskt med miljé- och
arbetsmiljofragor.

Lars Lilja, Trafikverkets projektchef pd Norra lanken, beréttar att de
har haft hdga ambitioner f6r projektet.

— Dérfér kdnns det extra roligt att dela ut det hér priset. Vi vill premiera
ett systematiskt milj6- och arbetsmiljdarbete och skapa ett engage-
mang for dessa fragor, vilket vi tycker att Bravida har lyckats med.

Trafikverkets motivering:

"Béde Bravida och PEAB har fatt maximal podng av hantering av
arbetsmilfé och miljé under 2013. Bravida och PEAB har god ordning
bade vad det géller dokumentation och férhallandena pa arbetsplatsen.
P4 bdgge entreprenaderna foljs riskhanteringen regelbundet upp och
dokumenteras. Man har ocksa en vlfungerande organisation med
stort engagemang. Hanteringen av fordon och kemikalier uppfyller alla
hdgt stéllda krav.”

SJUKFRANVARO, % 2013 2012

Sverige 49 44
Norge 5,6 6,3
Danmark 3,5 3,6
Koncern 4,8 4,7
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VERKSAMHET

VAL RUSTADE MED
STARK POSITION

| TRE LANDER

NYCKELTAL PER DIVISION
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MARKNADSUTVECKLING

Marknaden i Norra Norrland var fortsatt stark
under 2013 tillsammans med vissa segment
inom storstadsregionerna och universitets-
stéderna.

Offentliga investeringar star fortsatt for en
stor del av tillvéxten i den svenska marknaden
medan aktiviteten inom industri, bostadsbyg-
gande samt nyproduktion av kommersiella
lokaler dverlag var stabil, men alltjamt pa en
&g niva.

De lokala variationerna var dock stora under
aret ddr vissa orter upplevde en svag marknad
med stor prispress medan det pa andra orter
visades tecken pa okad efterfrdgan. Prisnivén
var dock dverlag fortsatt 1ag.

Den norska installationsmarknaden prdglas

av stora regionala skillnader med en svagare
utveckling i sddra delarna av landet. Margi-
nalforsdmringen beror till stor del p& okad
prispress och en svagare marknadsutveckling
dn véntat. Nedskrivningar i ett antal projekt har
dven paverkat resultatet negativt under 2013.

De senaste drens svaga konjunktur har direkt
paverkat byggmarknaden och ddrmed dven
installationsmarknaden. Marknaden har dock
stabiliserats under det senaste aret, om &n péa
en I&g nivéd, bade inom installation och service.
Statliga investeringar inom sjukvard, infrastruk-
tur och utbildning har bidragit till véndningen.

BETYDANDE AFFARER

Under 2013 har division Nord bland annat
fétt generalentreprenaden for ndsta fas av
byggnationen av Facebooks datacenter i
Luled och totalansvaret for samtliga instal-
lationer vid byggandet av ett nytt badhus i
Umea samt installationsuppdrag i den andra
fasen av byggandet av Umeds nya kultur-
centrum.

Dvision Stockholm bland annat arbetat med
installationer pd ett flertal sjukhus, vag- och
jarnvégstunnlar och centrumanléggningar.
Installationsuppdrag vid Tele2 Arena, Swed-
banks nya huvudkontor och den nya Vrta-
hamnen har ocksa tagits hem under ret.

Under 2013 har division Syd bland annat
erhéllit stora order fran Vaxjo energi, PEAB,
NCC och Trafikverket. Bravida har ocksa fatt
installationsuppdrag d& Vdrnamo kommun
bygger ett nytt reningsverk, vid restaure-
ringen av Goteborgs radhus samt samtliga
installationer i Semcons nya huvudkontor i
Goteborg.

Service stod fir 43,2 % av omsitt-
ningen i den svenska verskamheten.

Division Norge har under 2013 bland
annat fatt uppdraget att utfora elinstal-
lationerna till Nordeas kontor i Oslo samt
installationsarbeten vid utbyggnaden av
flygplatsen Gardemoen i Oslo.

Service stod fir 60,9 % av omsatt-
ningen i den norska verskamheten.

Division Danmark har under aret erhallit
flera uppdrag inom infrastruktur, energi
och sjukhus, daribland arbetet med franska
Alstom Transport som innefattar erséttning
av signalsystem pa Sjalland och Fyn.

Service stod fir 54,4 % av omsitt-
ningen i den danska verskamheten.



FLERARSOVERSIKT

FLERARSOVERSIKT

RESULTATPOSTER, MSEK 2013 2012~ 2011* 2010* 2009+
Nettoomséttning 11080 11400 10768 10345 10831
Kostnader fér produktion -8856 -9164 -8573 -8205 -8507
Bruttoresultat 2224 2236 2195 2140 2324
Administration- och férsaljningskostnader -1624 -1633 -1531 -1519 -1779
Resultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) 600 604 664 621 545
Avyttring av verksamhet -33

Av- och nedskrivningar immateriella tillgdngar 0 -1 0 - -9
Rirelseresultat (EBIT) 600 570 663 621 536
Finansnetto -378 -31 -48 -48 -25
Resultat efter finansiella poster (EBT) 222 539 616 573 51
Skatt -47 -145 -106 -161 35
Arets resultat 174 394 510 412 545
Goodwill 6733 6745 2203 2134 2149
Ovrigaanlaggningstiligingar 354 291 409 444 477
Omséttningstillgdngar 3623 3036 3306 2501 3465
Summa tillgangar 10710 10072 5919 5079 6091
Eget kapital 3701 3378 2121 1355 1720
Langfristiga skulder 3495 3100 221 210 963
Kortfristiga skulder 3514 3594 3576 3515 3408
Summa eget kapital och skulder 10710 10072 5919 5079 6091
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 457 424 559 398 516
Kassaflgde fran investeringsverksamheten -54 -37 -66 19 -183
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 344 -408 -453 -1244 -87
Arets kassaflide 746 -21 # -827 246

NYCKELTAL, MSEK

EBITA-marginal 54 %
Orderingang 12346
Orderstock 6075
Medelantalet anstéllda 7967
Omséttning per medarbetare 1,391
Adminitrationskostnader i % av omsdttningen 14,7 %
Rorelsekapital i % av omsdttningen -5,5%

53%
11564
4809
8139
1,401
14,3 %
-4,2 %

6,2 %
11315
4590
7955
1,354
14,2 %
-4,3%

6,0 % 5,0%
10601 10215
3840 3648
7834 8078
1,321 1,341
14,7 % 16,4 %
-3,7% -34%

* Jamforelsetalen som redovisas under 2009-2012 &r pro forma-tal som utgdrs av uppgifter for Bravida AB-koncernen i vilken jamférbar verksamhet bedrevs.
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HUVUDKONTOR
Bravida AB

126 81 Stockholm
Besoksadress:
Mikrofonvédgen 28
Sverige

Telefon: +46 86952000
www.bravida.se

DIVISION NORD
Bravida Sverige AB

Box 786

85122 Sundsvall
Besoksadress:
Montdrvdgen 7

Sverige

Telefon: +46 60 66 39 00
www.bravida.se

~ bravida

VI GER FASTIGHETER LIV

DIVISION STOCKHOLM
Bravida Sverige AB

126 81 Stockholm
Besoksadress:
Mikrofonvégen 28
Sverige

Telefon: +46 86952000
www.bravida.se

DIVISION SYD

Bravida Sverige AB

Box 40

43121 Mdindal
Besoksadress:

Alfagatan 8

Sverige

Telefon: +46 317095100
www.bravida.se

DIVISION NORGE
Bravida Norge AS
Postboks 313 @kern
0596 Oslo

Norge

Bestksadress:

@stre Aker vei 90
Telefon: +47 2404 80 00
www.bravida.no

DIVISION DANMARK
Bravida Danmark A/S
Park Allg 373

2605 Brandby
Danmark

Telefon: +45 4322 1100
www.bravida.dk



