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ONSOZ

Insan odakli, seffaf, katilimci bir yonetim anlayigiyla, halkin bitinini kucaklamak
icin yola c¢iktik. Bu yolda Kartalll hemsehrilerimizin is ve sosyal yasamini
guzellestirmeyi, kulturlerini yasatmayi, egitimlerini bu kentte tamamlamayi,
beraberinde Kartal'iln mevcut varlik degerleri sahil, orman ve meydanlari 6ne
cikarmayi ve kenti yenilemeyi hedefledik.

Bu amacla; en basta kultirel ve sosyal projeleri 6ne aldik ve hayata gegirmeye
basladik. Ozellikle yaghlarin, kadinlarin, genglerin, gocuklarin, is-insanlarinin, engelli
ve muhtaclarin; saglik, sanat, spor, kultar, egitim, Universite, barinma ve diger temel
ihtiyaglarini karsilayabildikleri, glvenli ve huzurlu yasam surdurebildikleri bir kent
olusturmay!i rehber edindik.

Kulturel ve sosyal hizmet veren kuruluslarin, sanatginin, yazarin, sporcunun,
kadinin, Uretenin ve okuyanin destekgisi olmaya devam edecegiz. Kentte sosyal
yardimlasma ve dayanisma bilincini arttiracagiz. Sivil toplum kuruluglari, Gniversiteler
ve diger paydaslarimizin katilimi ve destegiyle ortak projeler ve yatirrmlar yapacak,
kamuyu, 6zel yatirnmcilar ve girisimcileri destekleyecegiz.

Toplumun tarih, kdltdr, milli ve manevi degerlerini 6n planda tutarak 6zel anma
gunleri, sempozyumlar, geziler duzenleyecegiz. Okullarin, ibadet yerlerinin, muhtarlik
binalarinin iyilestiriimesine destek verecegiz.

Kenti kusatan plansiz yapilagsmaya, kentin risk haritasini ¢ikararak, depremle ylz
yuze kalan halkin yapilarn icin deprem doénudsim ve kentsel yenileme projelerini
hazirladik ve hayata gecirecegiz.

Marmara Denizi kiyisi ve Aydos ormanlari arasindaki kentimize Universite isteyerek,
muze, sanatsal, kulturel ve sosyal tesisler, is merkezleri, meydanlar, yollar ve kentte
ihtiyac duyulan diger yapilari katarak, mimarisi estetik agidan yenilenmis, ekolojik bir
kent olusturacagiz.

Kartallilarin nefes alacaklari, piknik yapacaklari, igcinde gezip, eglenip hos vakitler
gecirecekleri Kartal’a ait Aydos ormani, deniz kiyisi, sahildeki meydani ve diger
meydanlari ile gezilen, eglenilen, oturulabilen, cazip 6zel yatirimlari icine ¢ekebilen,
hayvanlarin barinma ve sagligini dnemseyen, daha iyi yasanabilir bir kent planladik.

Katihmci, seffaf yonetim anlayisi icinde; vatandasa, calisana, Uretene saygi ve
nezaketle, yatirm ve hizmetlere devam ile; emek, katki sunmus ve sunacaklara,
Belediye yoneticilerine, c¢alisanlarina, meclisimize ve Kartall hemsehrilerime
saygllarimi sunuyorum.

Op.Dr. Altinok 0Z

Belediye Bagkani
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1. STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM
1.1 STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik Planlama; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, misyon ve amacina uygun yonetimsel kararlarini
uygulamak, kalici bir rekabetci avantaj saglayacak yeteneklerini gelistirmek igin fiziksel ve
fiziksel olmayan tum kaynaklarini tahsis etmeye yarayan bir aragtir ve Kamu Kurumlarinda
yasal dizenlemelerle zorunlu hale getirilmistir.

Katimci yonetim anlayigini geligtiren Stratejik Planlama, ama¢ ve hedeflere dayali bir
bltceleme anlayisi gelistiriimesi, politika belirleme, plan-program-bitce iliskisinin kurulmasi,
uygulama faaliyetlerinde etkinlik, yerindelik, katihmcilik, saydamlik ve hesap verme
sorumlulugu gelistirmesi acisindan énemlidir.

1.2 KAMU KURUMLARINDA STRATEJIK PLANLAMAYI ZORUNLU KILAN YASAL
DUZENLEMELER
a) 5393 sayili Belediye Kanunu
b) 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
c) 5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu

d) 5436 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hukmuinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

e) 5302 saylli il Ozel idaresi Kanunu

f) Kamu Iidarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik

g) Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik.
h) Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Ydnetmelik
i) Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

j) Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi

Kartal Belediye Bagkanhgi ©
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2. STRATEJIK PLANLAMA GALISMALARI
2.1 STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI

Stratejik Planlama ¢alismasina kurumda gorev alan her kademedeki kisinin katilimi ve kurum
yoneticisinin tam destegi alinmigtir.

T.C. Kartal Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan ¢alismasi Belediye Bagkanimiz Sayin Op.Dr.
Altinok OZ baskanliginda belediye baskan yardimcilarimiz, madirliikler ve Stratejik
Planlama Ekibinin katilimi ile gerceklestirilmistir.

Tablo 1 Stratejik Planlama Ekibi

T.C.
KARTAL B_ELEDiYESi 2010-2014
STRATEJIK PLANLAMA EKIBI
STRATEJIK PLANLAMA EKIiP BASKANI
Op.Dr. Altinok 0Z Belediye Baskani
Ali Haydar SUSLU Baskan Yardimcisi
ibrahim DOGAN Baskan Yardimcisi
Orhan ISPEKTER Baskan Yardimcisi
Aziz BAYAR Baskan Yardimcisi
Hasan KUMRAL Baskan Yardimcisi
Turgut MERMERTAS Bagskan Yardimcisi
Onaviavan Op.Dr. Altinok Oz
yiay Belediye Bagkani

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Stratejik Planlama Ekibi Katihmci Uyeleri

Gulseren BOYUKTAS Meclis Uyesi

Seyfullah ONGAN Meclis Uyesi

Kartal Belediye Bagkanhgi ©
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2.2 STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Stratejik Plan calismalar yapilirken, ilk olarak planlama &éncesi galismalar gercevesinde
mevcut veriler gdézden gegirilerek ihtiya¢ duydugumuz veriler tespit edilmis ve kurumun temel
degerleri Uzerinde calisiimigtir.

ic ve dis paydaslarimizla iletisim kurularak gelen bilgiler degerlendirilmistir. Kurumun iginde
bulundugu dis cevre ve i¢ yapisinin incelenmesiyle belediyemizin ve ilgemizin “Durum
Analizi” yapilarak nerede oldugumuz tespit edilmigtir.

Durum Analizi sudrecini, kurumun misyon, vizyon, temel degerler, stratejiler, hedefler ve
faaliyetlerinin belirlenmesi izlemigtir. Bu sure¢ hedeflere ne o6lgclide ulasildigini gdsteren
izleme, raporlama, performans dlgutlerinin belirlenmesi ve performans izleme, degerlendirme
ve Olcim sisteminin kullaniimasi ile hedefleri gerceklestirmeye yarayan eylem planlarinin
olusturulmasi ve butge calismalarinin yapiimasiyla devam eder.

Sekil 1 Stratejik Planlama Stireci

i Misyon i Stratejik .
Amaglar
................................... Durum |
Planlama : B i Vizyon i i Birim Faaliyet :
.. . : i Analizi E i : . .
oncesi — A :ove Projeleri
caligmalar | i (SWOT) | [P : i (hedefleri)
.f ................... Temel .
: Degerler i Performans
teeeennnnnnnnnnnnnnnnnent olgiitleri

Eylem <_ Stratejik

Degerlendirme ‘— Uygulama ‘— : :
: e : i Planlan : i Plan
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3. KARTAL BELEDIYESI’NIN KURUMSAL KiMLIGi

Kartal Belediyesi'nin kurumsal kimliginin bir parcasi olan misyon ve vizyonu
belirlenirken:

» Orta/uzun vadeli ve somut hedeflere dayal yonetim anlayiginin gelistiriimesini,
» Sonuglara ve performansa odaklanmayi,

» Katihmcilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun hayata gecirilmesini,

> Hesap verme sorumlulugunun olusturulmasini

saglamak ve Cagdas Yénetim ilkeleri olan;

> YoOnetsel saydamlik,

» Surekli gelismeye aciklik,

» Esneklik / Degisime uygunluk,

> Hesap verme sorumlulugu,

> Birey (hizmet alici) odaklilik,

> Yonetimde yerindenlik /cok merkezlilik,
Katilimcilik / kararlarda ¢ok ortaklilik

Y

esas alinmistir.

3.1 MiSYON

llkesel degerleri gozeten, kentin sosyal ve kiltirel dokusu ile uyumlu,
halki tim varlk degerlerinden faydalandiran, surekli gelisime agik, seffaf,

adil, katihmci, gekim merkezli model bir belediye.

3.2 ViZYON

Modern sehircilik ve planlama kriterlerine uygun, surekli yenilenen,

kalturand yagatan, kentlilik bilinci olan ekolojik kent.

3.3 KARTAL BELEDIYESI’NIN HEDEF KITLESI

Kartal Belediyesi’'nin hizmet verecegdi hedef kitleler sunlardir:

Y

Sivil Toplum Kuruluglar
Gengler

Kadinlar

is insanlari

Cocuklar

Engelliler

Muhtarlar

Kartal Belediyesi ¢alisanlari

YVYVVYYVYYV
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3.4 KARTAL BELEDIYESI ORGANIZASYON YAPISI

Sekil 2 Kartal Belediyesi Organizasyon Semasi

[BELEDIYE ENCUMENi] [ BELEDIYE MECLISI ]

BELEDIYE BASKANI W

Op.Dr. Altinok 0Z J

[ BASKAN YARDIMCILARI ]

BASKAN
DANISMANLARI

>
OZEL KALEM
MUDURLUGU

4 N
RUHSAT VE DENETIM

MUDURLUGU

( ™\
TEFTIS KURULU
4 1 ™\
i$TiRAKLER
|\ J
I | P | P 1 | g | .
Ali Haydar SUSLU ibrahim DOGAN Orhan ISPEKTER Aziz BAYAR Hasan KUMRAL Turgut MERMERTAS
|\ AN VAN J
. . I .I . I ( . I . . . \ .I . \ ( o I. . \
MALI HIZMETLER FEN ISLERI CEVRE KORUMA VE iIMAR VE SEHIRCILIK YAZI iSLERI SAGLIK ISLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU \KONTROL MUDURLUGU) L MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
J
I I ( I N I I N I N\
TEMIZLIK ISLERI PLAN VE PROJE STRATEJi GELISTIRME EMLAK VE iSTIMLAK SiVIL SAVUNMA KRES MUDURLUGU
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU L MUDURLUGU UZMANLIGI I )
| | p | N - | | < | |
INSAN KAYNAKLARI VE PARK VE BAHCELER e KULTUR VE SOSYAL HUKUK ISLERI
L EGITIM MUDURLUGU ) MUDURLUGU L ZABITA MUDURLUGU ISLER MUDURLUGU MUDURLUGU
I 1 ( I N I N\
DESTEK HiZMETLERI YAPI KONTROL SOSYAL YARDIM iSLERI | [BASIN YAYIN VE HALKLA
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU ) \iLi$KiLER MUDURLUGU)
| |
BILGI ISLEM
MUDURLUGU
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3.5 KARTAL BELEDIYESiI YONETiIM KADROSU

Tablo 2 Kartal Belediyesi Yénetim Kadrosu

T.C.

KARTAL BELEDIYESi YONETIMI

Op.Dr. Altinok 0Z

Belediye Bagkani

Ali Haydar SUSLU

Baskan Yardimcisi

ibrahim DOGAN

Baskan Yardimcisi

Orhan ISPEKTER

Baskan Yardimcisi

Aziz BAYAR

Baskan Yardimcisi

Hasan KUMRAL

Baskan Yardimcisi

Turgut MERMERTAS

Baskan Yardimcisi

3.6 MECLIS UYELERI

Tablo 3 Kartal Belediyesi Meclis Uyeleri

MECLIS UYELERI

Turan MENGCUR

Gilseren BOYUKTAS

Metin ULUYURT

Binali KARAMAN

ibrahim SARI Abubekir TASYUREK
Ahu ZENGIN KAYGUSUZ Abdi KESIMAL
Osman GUDU Filiz ISTEGOR

Ali Haydar SUSLU Av. Mustafa YAGCI
ibrahim DOGAN Temel YAZ

Atilla DUMAN

Alaettin TEMEL

Orhan ISPEKTER

Hayrettin YESILYURT

Ergun OZTANER

Av.Hatice TASLAK

Leylifer YILDIRIM

Turgut CEVIK

Seyfullah ONGAN

Muhammed Mehdi AKMAN

Hiseyin GOKTAS Hiisna BALCI

Kemal UYAN Adem GOKCE

Av. Kamer GOK Av. Mehmet Necati SERIN
imkan DEMIRCI Nizamettin ALTINTAS

Yusuf MEMNUN

Hiseyin CAKIR

Taner OZDEMIR

Metin BEKTAS

Ali Riza IKISIVRI

Kartal Belediye Bagkanhgi ©
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3.7 MUDURLUKLER

Tablo 4 Kartal Belediyesi Miid(iirliikleri

MUDURLUKLER

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miiduirliigu

Hiiseyin KABACIOGLU

Bilgi islem Midurlugu

Engin INAN

Cevre Koruma ve Kontrol MUdarlGga

ibrahim GURBUZ

Destek Hizmetleri MaduarlGgua

Cihan Duizgiin SOYLEMEZ

Emlak ve istimlak Mudarlagi

Feyyaz KAYNAK

Fen isleri Mudurligi Nuran KERIS
Hukuk Isleri Midurligi Figen OZDEMIROGLU
imar ve Sehircilik MidirlGgu ismail TEZEL
insan Kaynaklari ve Egitim Midarltg Sevin KOKER

Kres MadarlGga

Ali Haydar SUSLU (V.)

Kultiir ve Sosyal isler Madurligi

Ali YILMAZ

Mali Hizmetler MidurlGgu Gazi KAYA

Ozel Kalem Midurltgu Ayhan TAS

Park ve Bahgeler Mudurlagu Duran KURNAZ
Plan ve Proje Mudurlagu Ali APAYDIN
Ruhsat ve Denetim Midirligi Funda AYDOGAN

Saglik Isleri Midurlig

Mustafa DUMAN

Sivil Savunma Uzmanhgi

Muhittin BEYAZ

Sosyal Yardim igleri Mudarlagi

Ayse ATMACA

Strateji Gelistirme MudurlGgu

Orhan ISPEKTER (V.)

Teftis Kurulu MadarlGga

Tayfun CAVUS

Temizlik igleri MGdurlagu

Veysel KAYGISIZ

Yapi Kontrol Mudurltgu

Omer Nasuhi SAHIN

Yazi isleri MUdurlGgu

Nermin BOSTAN

Zabita Mudurlagu

Atilla ILGUN

Kartal Belediye Bagkanhgi ©
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4. DURUM ANALIzi
4.1 KARTAL ILGESININ KENTSEL DEGERLENDIRILMESI
4.1.1 Kartal ve Kartal Belediyesi’nin Tarihgesi
a) Kartal ilgesi,

Bizans imparatorlugu déneminde VI. yiizyil baslarinda “Kartalimen” isminde kiigiik bir balikgl
koyld olarak kurulmustur. “Kartal” adini ilk defa sahilde balik avlamak icin gelip buraya
yerlesen “Kartelli” isminde bir balikgidan almistir. Bizans zamaninda, liman dnemi tasiyan bu
beldeye “Kartalimen” denildigi de bilinmektedir.

Kartal ilgesinin tarihi gelisimini 6. asrin baslarindan itibaren tetkik etmek mimkindr. ilgenin
Samandira ve Yakacik gibi yerlesim birimlerinde yapilan kazilarda c¢ikan tarihi eserlerin
Bizans devrine ait olduklari anlasiimigtir. 1080-1083 yillarinda batin Anadolu’yu alan
Selcuklu Sultani Sileyman Sah tarafindan Pendik, Kartal ve Maltepe’nin fethedilmesinden
sonra bu hukimdarla zamanin Bizans imparatoru arasinda Dragos Cayi hudut olarak
belirlenerek 1084 yilinda bir antlasma yapilmis ve Sileyman Sah bu hududun digsina
clkmamay! taahhut etmigtir. Bu cay buglnkl Maltepe’nin batisinda Maltepe ile Kartal
arasinda siniri teskil eden ve Dragos tepesinin yanindan gecerek denize doékilen kigik bir
sudur. iste Anadolu’da Turklerle Bizanshlarin ilk hududu bu anlasma ile tespit edilmistir.
Kartal, 1400 yillarinda Osmanli imparatorlugu topraklarina katiimistir.

Kartal'da ilk vapur iskelesi 1857 yilinda insa edilmistir. O dénemlerde kliguk bir yerlesim
mahalli olarak kalan Kartal, 1873'te Haydarpasa-Pendik banliyd hattinin acilmasindan sonra
nispeten hareketlenmeye baslamistir.  1908'de Mesrutiyetin ilanina kadar Uskiidar
Mutasarrifigina bagl Sancak olarak idare edilmis, bu tarihten sonra istanbul iline bagl bir
iice olmustur.

1947'de Kartal ve gevresinin sanayi bolgesi olarak belirlenmesiyle, ilgenin nifusu ve uretimi
artmistir. Halen istanbul igindeki en énemli ticaret ve sanayi bolgelerinden biridir. Kartal ilgesi
yerlesim bdlgesi olarak verimli topraklara sahiptir, yeralti memba sulari azimsanmayacak
kadar fazladir, Ayazma’si meshurdur ve istanbul'un balkonu sayilabilecek Yakacik gibi bir
tabiat harikasina sahiptir, bu tarihi ve kultirel zenginlikleri ile olduk¢a g6z kamastirici bir
ilcedir.

Kartal Belediye Bagkanhgi ©
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b) Kartal Belediyesi’nin yillara gére tarihgesi:

Osmanl imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti arsivlerindeki belgeler 1siginda Kartal
Belediyesi’nin kdklu bir gegmise sahip oldugunu goriyoruz.

1854 yilinda Kartal, istanbul Sehremanetinin olusturulmasiyla Sehir harici olarak kabul
edilmigtir.

1866 yilinda Kartal, Kordon Kazalari adi verilen Kaza-i erbadan sayilmistir. (istanbul
Kdilliyati, Shf.47)

1870 yilinda cikarilan bir nizamnameyle Kartal bir Kaymakamlik olarak teskil edilmistir.
(Istanbul Kiilliyati, Shf.47)

1871 yih Kartal yerel yonetim tarihinde bir dondm noktasi olmustur. Olugturulan yeni Vilayet
Nizamnamesi dogrultusunda Kartal Belediyesi kurulur ve Belediye Reisligine Yasin Aga
atanir. (Osmanli Devletinde Tasra Yénetimi, Yrd. Dog. Dr. Bekir Parlak, Shf.4)

1888 yilinda Kartal, istanbul Sehremaneti sinirlarina katilr.
1912 yilinda Kartal kazasinda belediye secimleri yapilir. Kadri Bey reis olarak segilir.

1916 yilinda Kartal kaza merkezine bagll olmak kaydiyla, Yakacik kdyunde de bir belediye
olusturulmasi uygun gorulur.

1922 yilinda Kartal’da belediye sec¢imleri yapilir. (Bu dénemde belediye reisligi segimleri on
yilda bir yapiimaktadir.) Cumhuriyetin ilk yillarinda Kartal halen bir nahiye gérunimundedir.

1928 yilinda Kartal Belediye Dairesi Reisi Ali Riza Bey, Kartal'in yeniden bir Kaza haline
getiriimesi icin Bagbakanliga bir yazi yazar.

1937 yilinda Kartal Belediye Reisligi makami, Kartal Kaymakamligrnin uhdesine verilir.
(Cumbhuriyet Arsivi,7307 numarali vesika)

1943 yilinda Kartal Belediye Reisligi'nin Kartal Kaymakamligr'nin uhdesine verilmesine dair
dizenlemeye son verilir.

Kartal Belediyesi 1943'ten sonra Istanbul Anadolu yakasinin en biiyiik ilgesi olur. 1943'ten

i}

glinumuze Kartal Belediyesi “Belediye Bagkanhgi” olarak hizmet vermektedir.

4.1.2 Kartal'in Cografi Yapisi

istanbul'un en kokli yerlesim birimlerinden olan Kartal ilgesi, cografi konumu itibariyle
Anadolu yakasinda merkezi bir yerdedir. Ulasim akslarina yakinhdi (karayolu, rayli sistem,
hava yolu, deniz yolu), sanayi / ticaret alanlarinda olmasi, yer alti kaynaklarinin varligi, deniz
ve orman ikilisinin bir arada olmasi, yesil alanlarin ve sayfiye yerlerinin varligi agisindan
Kartal, istanbul’'un nadir ilcelerinden biridir.

Marmara Denizi'nin kuzeydogusunda ve Kocaeli Yarimadasinin gineybatisinda yer alan
Kartal, doguda Pendik ve Tuzla, kuzeyde Sultanbeyli ve batida Maltepe il¢esi ile komgudur.

Deniz seviyesinden baslayarak kuzeye dogru 539 metreye kadar yiikselir. iicenin deniz kiyisi
kum ve kil ile, kiyidan itibaren kuzeye dogru silislerle kaphdir. Bu kitle en gok 1 metre
kalinhkta kirmizi ve kahverengi topraklarla 6rtili ve oldukga verimlidir.

iicemizin Yakacik bélgesinde kalker ve kuvarsit madenleri bulunur. ilgeye bakildiginda
birtakim tepe ve diizliklerden meydana geldigi gériiliir. istanbul'un en yiiksek dagi Yakacik
Aydos Dagi olup yuksekligi 539 metredir.
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Kartal, yerlesim bolgesi olarak verimli topraklara, yeraltt memba sularina, Ayazma’si ile Unli
ve istanbulun balkonu Yakacik gibi bir tabiat harikasina sahip olan, tarihi ve kiltirel
zenginlikleri ile Istanbulun géz kamastirici ilgelerinden biridir. Yakacik Semtinde cikan
memba sulari Yakacik halkinin igme suyu ihtiyacini blylk 6l¢ide kargilamaktadir. Aydos
Dagi, dogal glzellikleri ile ilgede yasayanlarin hizmetine sunulacak durumdadir. Ginimuzde
dzellikle sehir iclerinde yesil alan sikintisinin énemli bir sorun oldugu Istanbul’da ilgenin
merkezine 10 dakikallk mesafede olan ve artik bir yerlesim bdlgesi olan Aydos Dagi ve
Yakacik'in bu dogal guzelliklerinin korunmasina ve vatandasin hizmetinde kullaniimasina
Belediyemiz 6zen gostermektedir.

Sekil 3 Kartal yerlesim haritasi

i PENDIK
ILGES]

Kartal'in 1940 ve 1973 yillarinda tapulanmasi ve kadastrosu yapilmistir. ilk zamanlarda
sehrin tamaminin imar plani bulunan yerlerde plan uygulamasinin tam olarak yapiimamasi
sonucu, alt yapisi olmayan sagliksiz bir yapilasma meydana gelmigtir. Bu sorun kismen
devam etmektedir. Belediye olarak, bu konudaki sorunlarin ¢6zilmesi igin calismalar
planlanmaktadir.
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Kartal ilgesinin ytzolgimi 38,54 km*dir. Belediyenin mahallelere gbre sokaklarinin boyutlari
Tablo 12 ve 13’de verilmistir. Toplam olarak ana arter (yaklagik 135,5 km) ve tali yol (523 km)
olmak Uzere ilge sinirlari icindeki yol uzunlugu 657,5 km’dir. E-5 yolunun uzunlugu 5,9 km,
TEM baglanti yolu uzunlugu 5,8 km, sahil yolu uzunlugu 7,8 km, ve minibis yolu uzunlugu
4,3 km'dir.

Kartal, Karadeniz'in yagish iklimi ile Akdeniz'in iliman iklimi arasinda gegit teskil eder. Kisin
Balkan Yarimadasinin soguk, Karadeniz'in yagigh, Akdeniz'in 1hman gunesli havalari
etkisinde kalir. Bu nedenle kistan ilkbahara, yazdan sonbahara gecis ¢ok defa fark edilmez.
Genel olarak ortalama 7 glin kar yagar, yaklasik 25 giin de don oldugu gérilmektedir.

4.1.3 Kartal’ln Demografik Yapisi

Kartal, Anadolu’daki birgok ilden daha buyik ve kalabalik bir nifusa sahiptir. 2008 yili nifus
sayimina gore toplam nifusu 426.748dir. istanbulun Anadolu’'ya acilan bir penceresi
durumunda olmasi ve deniz vyollarinin kullanimi ile Yalova ve Bursa illerine gidisi
kolaylastirmasi bakimindan énemli bir cografi konuma sahiptir. Kartal ilgcesi deniz kiyisinda
bulunmasina kargin bir sayfiye bolgesi degildir. Bu sebeple yazlik ve kislk nifusu arasinda
bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 5te verilen 2008 yili resmi nifus sayimi sonuglarina goére, belediyenin mahallelere
gore nufus dagiliminda ilgenin en kalabalik mahallesi Hiirriyet Mahallesidir.

Tablo 5 Kartal ligesinin mahallelere gére niifus dagilimi (TUIK, 2008)

Mahalle Adi Nufus (kisi)
Atalar 30343
Cevizli 28704
Cumhuriyet 17400
Carsi 13125
Cavusoglu 13822
Esentepe 25336
GuUmuspinar 23044
Hurriyet 42770
Karliktepe 27464
Kordonboyu 11980
Orhantepe 30652
Orta 14047
Petrolis 29024
Soganlik Yeni 21835
Topselvi 12021
Ugurmumcu 37151
Yakacik Yeni 14017
Yali 10732
Yukari 8037
Yunus 15244
TOPLAM 426.748
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Sekil 4 Kartal ilgesinin mahallelere gére niifus dagihimi (TUIK, 2008)

Kartal'da Niifusun
Mahallelere Gére Dagilimu (kisi)

30 2% s 7%
(]

3%

3%
3%

3%
5%
6%

7%
5%

3% 6%

O ATALAR

| CEVizLi

O CUMHURIYET
O GARSI

B GAVUSOGLU
O ESENTEPE

B GUMUSPINAR
O HURRIYET

B KARLIKTEPE

B KORDONBOY U
O ORHANTEPE

O ORTA

B PETROLIS

B SOGANLIK YENI
B TOPSELVi

B UGURMUMCU
B YAKACK YENI
OYALI

O YUKARI

O YUNUS

Tablo 6’da ve Sekil 5'te gorildugu gibi Kartal ilgesinde kadin ve erkeklerin niifus icindeki payi

birbirine esit denecek kadar yakindir.

Tablo 6 Yillara gére ilge merkez niifusunun karsilastiriimasi

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Veri Tabani
licelere gore merkez ve belde/kdy nifus toplamlari

istanbul Kartal Belediyesi (ilge merkezi)

2000 2007 2008
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
337.390 | 168.083 | 169.307 | 427.111 | 213.246 | 213.865 | 426.748 | 215.351 | 211.397

Sekil 5 Kartal ligesinde niifusun cinsiyet agisindan yillara gére dagilimi (TUIK)
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Kartal Belediye Bagkanhgi ©

12



KARTAL BELEDIYESI 2010-2014 STRATEJIK PLANI

Kentin yillara gore nifus artisi Tablo 7, Sekil 6 ve Sekil 7°de verilmistir. Goraldigu gibi ilgenin
nufus artis1 5 yilda bir ortalama %30 civarindadir. Bu da belediye kaynaklarinin ¢cok stratejik
bir sekilde kullaniimasini gerekli kilmaktadir. ilgenin gelisimine yol agacak projeler 2000
yihindan sonraki sayimda nufusun %30 civarinda artacadi varsayilarak belirlenmistir. 1987
yiinda Pendik, 1992 yilinda Maltepe ve Sultanbeyli ve 2009 yilinda Samandira beldesinin
Kartal ilgesinden ayrilmasi nedeniyle Kartal ilgesinin nifusunda azalma meydana gelmistir.

Tablo 7 Yillara gére ilgenin niifus artisi (TUIK)

Yillar Kent Kir Toplam % Artis
1940 3.622 14.329 17.951

1945 14.842 6.553 21.395 16
1950 5.301 20.489 26.150 18
1955 7.442 33.909 41.351 37
1960 14.815 53.647 68.462 40
1965 20.139 77.664 97.803 30
1970 35.381 133.441 168.822 42
1975 53.073 234.032 287.105 41
1980 68.291 345.548 413.839 31
1985 557.664 14.882 572.546 28
1990 252.221 21.351 273.572 -109
1997 311.076 51.099 362.175 24
2000 334.890 70.475 405.365 11
2007 427.111 114.098 541.209 25
2008 426.748 0 426.748 -27

Sekil 6 Kartal'da Niifusun Yillara Gére Kentte ve Kirda Dagilimi (TUIK)
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Sekil 7 Kartal’da Niifusun Yillara Gére Degisimi (TUIK)

60

40

-100

120 Yillar

Sekil 8'de verilen 2008 vyilinda yapilan bir saha arastirmasinin sonuglarina gore;
katiimcilarin Kartal'da ortalama ikamet sireleri 17,2 yildir. Ozellikle son 5 yildir burada
oturanlarin orani (%13,7) ilcenin yodun bir sekilde gbé¢ almaya devam ettigine isaret
etmektedir. Gog, ilceye bir taraftan dinamizm getirmekte, 6te yandan daha fazla belediye
hizmeti sunulmasini gerektirmektedir.

Sekil 8 Kartal'da oturulan toplam yilin dagiimi (%)(Saha arastirmasi, Kartal Belediyesi,
2008)

25
21,4

2 A 18,6
15

12,5/
10
/ 8,9

5
11 ’ % 31
3,8 '

lyildanaz 1-5yil 6-10yil 11-15yil  16-20yil  21-25yil 26-30wyil  31-35yil 36-40yil  4lyilve
ustii

Kartal’da ortalama oturma stiresi=17,22 yil

Tablo 8 ve Sekil 9'da verilen 2008 yili TUIK yas grubu ve cinsiyete gére Kartal ilgesinde
nifus dagilimi verileri incelendiginde, c¢ocuk ve genglerin nidfusun baylk bolimund
olusturdugu gérilmektedir.
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Tablo 8 Yas grubu ve cinsiyete gére Kartal ilgesinde niifus dagilimi — 2008

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU
Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS) Veri Tabani
lice, yas grubu ve cinsiyete gore nufus — 2008
Istanbul ili Kartal ilgesi
Yas grubu Toplam Erkek Kadin
0-4 30.842 15.945 14.897
05-09 31.631 16.390 15.241
10-14 33.091 16.986 16.105
15-19 32.608 16.986 15.622
20-24 37.773 19.991 17.782
25-29 44.208 22.067 22.141
30-34 41.897 21.063 20.834
35-39 37.785 19.029 18.756
40-44 32.450 16.261 16.189
45-49 28.294 14.251 14.043
50-54 23.311 11.801 11.510
55-59 17.402 8.665 8.737
60-64 12.390 6.031 6.359
65-69 8.730 4.082 4.648
70-74 5771 2.565 3.206
75-79 4.833 2.038 2.795
80-84 2.627 893 1.734
85-89 835 249 586
90+ 270 58 212
Toplam 426.748 215.351 211.397
Sekil 9 Nifusun Yas ve Cinsiyete gbre dagilimi
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4.1.4 Kartal’in Kiiltiirel Yapisi

Kartal ilgesinin sosyo-kiltlirel yapisi gesitlilik gosterir. Bunda i¢ gécliin ve buna bagh olarak
artan nufusun etkisi buyuktar.

Kartal’da mevcut kdlturel gesitliligi firsata donUstirmek, zengin bir kilttrel mozaik olusturmak
onemlidir. Bu baglamda, mevcut kualtir merkezlerinin degerlendiriimesi,  yeni kultar
merkezleri yapilmasi ve merkezlerdeki faaliyetlerin cesitlendirilerek arttiriimasi, katilimin
saglanmasi, Kartallilarin aidiyet ve biling seviyesinin yukseltiimesi belediyemizin temel
stratejileri arasinda yer almaktadir.

Kartal Belediyesi ulusal ve uluslararasi sosyo-kultirel etkinliklerde yer almakta, bu etkinlikleri
ilcemize tasiyarak Kartal'i ve Kartallilari farkh platformlarda bulusturmaktadir. Kartal halkinin
sosyo-kulturel ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilmek amaciyla dizenlenen ve yil boyunca
periyodik olarak devam eden kdiltlrel, sanatsal, egitsel ve sportif etkinlikler araciligiyla Kartal
metropollerle yarisabilecek bir standarda ulastiriimaktadir.

Bu etkinlikler kapsaminda her yaz dizenlenerek geleneksel hale gelen “Kiltir-Sanat
Festivali” ile kualtirel alanda seminer, soOylesi, panel, konferans, sempozyum gibi vs.
etkinlikler, sanatsal alanda; konser, sinema, tiyatro gosterileri ve 6zellikle cocuklara yénelik
dizenlenen egitici, 6gretici yarismalar sayesinde Kartal halki Kartal'a yakisir bir yaz
gecirmektedir.

Hasan Ali Yucel ve Kartal Bulent Ecevit Kiltir Merkezleri Kartal'in merkezinde faaliyet
surdUrdrken, merkez disindaki yerlesim yerlerinde ikamet eden vatandaslarin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla Hurriyet, Ugur Mumcu, Soganlik ve Yakacik mahallelerinde de kultur
merkezleri insa edilmistir. Bu merkezlerde kutlphane, sinema, tiyatro, konferans ve sergi
salonlari ile saglik ocagi, PTT, muhtarlik ve banka subeleri vardir. Belediyemizin sinema,
tiyatro, seminer, yarisma, gosteri v.b. editici, dgretici ve edlendirici kilttrel faaliyetleri bu
merkezlerde surekli ve dizenli olarak gergeklestiriimektedir.

Kartal'da yer alan kultir merkezleri Tablo 9'da, kutiiphaneler ise Tablo 10’da verilmigtir.

Tablo 9 Kartal'da yer alan kiiltiir merkezleri

Kdltdr Merkezinin Adi SIS} (e Sergi Salonu Kapa}s_lte3|

Salonu Salonu (kisi)
. . 367 (Cok amagli salon)

Kartal Bulent Ecevit K.M. 4 1 2 472 (Nikah salonu)

Hasan Ali Yucel K.M. 1 1 1 450

Hurriyet Mahallesi K.M. 1 1 1 209

Ugur Mumcu K.M. 1 1 1 338

Soganlk K.M. 1 1 360

Yakacik K.M. 1 1 1 324
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Tablo 10 Kartal'da yer alan kiitiiphaneler

Kltiphane Adi Kapasitesi

Baris Mango Halk ve Cocuk Kiitliphanesi 11.500 Kitap — 53 kigi
Atalar Halk Kitiphanesi 5.200 Kitap — 33 kisi
Yakacik Halk Kitiphanesi 4.600 Kitap — 18 kisi
Kartal iice Halk Kiitiiphanesi 16.945 Kitap — 50 kisi
17 Nisan Halk Kutliiphanesi 6.216 Kitap - 20 kisi
Muallim Cevdet Kitiphanesi 14.446 Kitap - 100 Kisi
Prof. Dr. Halil inalcik Kiitiiphanesi 15.000 Kitap — 100 kisi

4.1.5 Turizm

Kartal ilgesi sinirlari dahilinde 7 adet Turistik gezi alani bulunmaktadir. Bunlar;

» Dragos Tepesi ve yakin ¢evresi (Dogal Sit Alani)
Aydos Ormani (Dogal Sit Alani)

Kartal Merkez (Kentsel Sit Alant)

Soganlik (Kentsel Sit Alani)

Kartal Meydani

Yakacik Meydani

Kartal Sahili (12 km)

YV V V V V V

Ayrica Adalar’a yakin olmasi da turizm agisindan Kartal’'in degerini arttirmaktadir.

Bunlara ilave olarak, Turistik gezi alani kapsamina dahil edilmek istenilen, proje agsamasinda
2 bolge daha bulunmaktadir:

» Tas Ocagi Alani, Sanayi Caddesi ve Caddenin sahil baglantisi (Yat Limani)
» Sehir Parki (Balikl Gol)

4.1.6 Ulasim

Kartal ilgesi ulagsimda bir merkezdir. Karayolu, rayli sistem, hava yolu ve deniz yolu ulagim
akslarinda bulunur. E-5 karayolu, Kadikdy- Tuzla Sahil baglanti yolu, Minibus Caddesi ve
TEM otoyolu ilgenin kara yollari baglantilaridir. Deniz ulagiminda i¢ ve dis hat seferleri vardir.
Rayli sistem ile sehir igi ve sehirler arasi yolcu tasimacihgi yapilir. Kartal Anadolu yakasinin
tek hava alani olan Sabiha Goékgen Uluslararasi Havaalanina sadece 15 dakika uzaklktadir.
Marmaray projesi tamamlandi§inda istanbul’'un diger semtlerine ulasim daha kolaylasacaktir.

Kartal ilgesindeki karayolu bilgileri Tablo 11 ve Tablo 12'de verilmigtir.
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Tablo 11 Kartal Belediyesi yol bilgileri

Mahalle Bulvar (m) Cadde (m) | CGikmaz Yol (m) Otoyol (m) Sokak (m)
Atalar - 1.1116,7 178,24 - 19.899,24
Cevizli - 9.700,89 251,54 1.353,65 20.118,36
Cumbhuriyet - 7.904,97 406,61 - 24.407,41
Carsi - 1.277,76 - - 29.580,77
Cavusoglu 376,91 1.4631,5 46,12 - 12.075,05
Esentepe - 12.301,09 436,7 1.774,83
Gumiigpinar - 4.688,98 305,74 4.276,68 19.488,22
Hiirriyet - 9.603,8 202,26 - 55.688,79
Karliktepe 376,91 14.244,93 500,47 - 24.658,48
Kordonboyu 512,18 17.985,64 97,51 - 6.940,67
Orhantepe - 14.424,79 508,5 - 32.272,76
Orta - 5.754,27 - 1.917,19 11.392,06
Petrol-ig 1.132,03 4.950,47 - - 19.715,98
Soganlik Yeni - 5.783,03 48,94 5.167,14 22.707,77
Topselvi - 5.396,75 725,57 - 12.865,88
Ugur Mumcu - 7.609,34 - 2.737,03 16.317,41
Yakacik Yeni - 3.939,83 183,29 - 15.656,05
Yal - 4.157,85 103,42 - 10.524,69
Yukari 2.435,22 2.097,18 210,93 - 6.262,47
Yunus - 10.502,28 325,07 - 20.582,39

Toplam : 4.833,25 168.072,05 4.530,91 17.226,52 381.154,45
Genel Toplam: 657.490,90 m
Tablo 12 Kartal llgesi ana arter listesi
Cadde / Sokak Adi Mahalle Sinirlan (mEe?re) (rr?eot)r/e) U:C:(i:ri\%lE
30 Agustos Cad. Orhantepe Bagdat Cad.-Saraylar Cad. 11 800 2001
Adnan Kahveci Cad. Cumhuriyet Spor Cad. - Yakacik Yanyol 13 2.250 2001
Aksemsettin Cad. Ugur Mumcu Yakacik Samandira Yolu-Yunus Emre Cad. 10 1.701 2004
Ankara Cad. Esentepe Toros Cad. - Yildizdagi Sok. 15 7.77 2001
Ankara Cad. Kordonboyu Neyzen Tevfik Cad. - Sahil Yolu 10 2.850 2001
Atatlrk Bulvari Yukari Bagdat Cad. - Yakacik Cad. 14 610 2001
Atatirk Cad. Soganlik Orta D 100 - Yakacik Samandira Yolu 9 3.265 2001
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Atatlrk Cad. Karliktepe inénii Cad.-Cengiz Topel Cad. 12 310 2001
Ayazma Cad. Yakacik Carsi Yakacik Samandira Yolu-Dolayoba Cad. 7 880 2004
Aydos Cad. (Atatirk Cad.) | Carsi Yakacik Samandira Yolu-Orman Yolu 7 2.375 2001
Bagdat Cad. Orhantepe Taskopru Cad.-Canakkale Cad. 24 1.800 2001
Balikesir Cad. $gr':i‘“$p'”ar’Yaka°'k Yakacik Samandira Yolu-Atatiirk Cigegi Sk. 16 920 2001
Bankalar(Fabrikalar) Cad. Orhantepe Bagdat Cad.Saraylar Cad. 9 708 2004
Sarbaros Hayrettin Pasa | orta D 100 Yanyol (Kuzey)-Yalniz Selvi Cad. 10 770 2001
$2I(1debostan-Pendik Sahi Kordonboyu Cinarbagi Cad.-Mostar Viyadugu 24 2.600 2001
Cengiz Topel Cad. Karliktepe Ataturk Cad.-Spor Cad. 12 427 2001
Cevizli Kavsagi Cevizli D100-Denizer Cad. 8 1.680 | 2002-K. D.
Cumhuriyet Cad. Yeni Sanayi Cad.-Hudut Cad. 12 996 2001
Cetin Emeg Bulvari Kordonboyu g;’?\?:r’f' Cad.-Sahil Yolu Cad. (Turgut Ozal | 54 5.496 2001
Cinar Cad. Orhantepe Bagdat Cad.-Saraylar Cad. 9 1.320 2%529"51
D 100 Ezl\jggglr Harem Sahil Yolu-Cayirova 30 5.770 2002
D100 E80 Baglanti Yolu Kartal Kavsagi-Samandira Kavsagi 25 9.000 2005-K. D.
D100 Guney Yanyol Topselvi D100 Guney Yanyol-Yakacik Cad. 8 610 2004
D100 Yanyol (Gliney) Topselvi Denizer Cad.-Turgut Pasa Cad. 10 5.250 2001
D100 Yanyol (Kuzey) Cumhuriyet,Orta Ozmen Sokaki-Yalniz Selvi Cad. 10 6.000 2001
Denizer Cad. Cevizli D 100 Yanyol (Gliney)-Saraylar Cad. 12 950 2001
Devrek Cad. Esentepe D 100 Yanyol (Glney)-Seyitgazi Sk. 16 550 2001
Dolayoba Cad. Yakacik Carsi Ayazma Cad.-Nazlican Sk. 6 1.512 2004
E80 Giiney Yanyol Eyup-Sultan-Fatih Sultanbeyli Siniri-Umraniye Siniri 12 1.209 | 2002-K. D.
E80 Giiney Yanyol g)éi;?ai;gi{];:atih Sultanbeyli Sinir-Umraniye Siniri 12 2.820 |2002-K. D.
£6D Kartal Cad. Baglantl | vakacik Gars D100 E80 Baglant: Yolu-Kartal Cad. 17 200 | 2005-K. D.
E80 Kuzey Yanyol gi%?:ﬁg:; Sultanbeyli Siniri-Umraniye Siniri 12 5.302 | 2002-K. D.
Bagiart von 2 Orta D100 E80 Baglanti Yolu-Kartal Cad. 17 250 | 2005K. D.
Enis Akaygen Sk. Carsi (YSacl(g;rl‘nll(lkS ggs-r;dlra Yolu-Atatirk Cad. 9 391 2004
Eski Yakacik Cad. Topselvi Sanayi Cad.D100 8 571 2004
Fatih Sultan Mehmet Cad. Ugur Mumcu Seyh Samil Cad.-lhlamur Sk. 10 813 2004
Halitpasa Cad. Rahmanlar Hamit Bey Sk.-Canakkale Cad. 12 1.080 2001
Hudut Cad. Yeni,Sapanbaglar Cumbhuriyet Cad.Turgut Pasa Cad. 10 420 2001
inénii Cad. Petrol,is Dogu Cad.-Atatiirk Bulvari 17 1.795 2001
Inénii Cad. Esentepe,Karliktepe | Inénii Cad.-Ankara Cad. 12 770 2001
Inénii Cad. Esentepe Kocatepe Cad.-D100 Yanyol (Giiney) 25 595 2001
Kamelya Sk. Petrol,is Adil Sk.-Kizilay Bulvar 10 390 2001
Kartal Cad. Cumbhuriyet Yakacik Samandira Yolu-Yalniz Selvi Cad. 10 1.575 2001
Kartal Kavsag Eﬁf}:‘;ﬁ‘;@?}i‘psewi D100 - E80 Baglanti Yolu 8 2.600 | 2005-K. D.
Kayakent Sk. Esentepe Canakkale Cad.-Ankara Cad. 11 550 2001
Kizilay Cad. Yukari istasyon Cad.-Inénii Cad. 10 1.115 2001
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Kocatepe Cad. Esentepe Toros Cad.-Yakacik Cad. 18 1.795 2001
Koroglu Cad. Cevizli Saraylar Cad.-Ankara Cad. 12 1.165 2001
o Yahya Kemal Beyatli Cad.-Ataturk Cad.
Manolya Cad. Soganlik (Soganlik Cad.) 12 1.000 2001
Milangaz Cad. Esentepe Soganlik Cad.-D100 Yanyol (Gliney) 9 1.365 2001
Mimar Sinan Cad. Orta Yahya Kemal Beyatli Cad.-D100 Yanyol 15 600 2001
(Kuzey)
Mustafa Kemal Cad. Cevizli Denizer Cad.-Canakkale Cad. 22 1.360 2001
Namik Kemal Cad. Cavusoglu Spor Cad.-Sanayi Cad. 18 1.270 2001
Neyzen Tevfik Cad. Kordonboyu Tekel Cad.-Bagdat Cad. 10 1.215 2001
Orhangazi Cad. Orhantepe Piri Reis Cad.-Bagdat Cad. 10 2.570 2001
Samandira- -
Ortadag Kavsag Blykbakkalky- | o0 Eo0 Baglanti Yolu-Yakack Samandrra | g 4000 | 2005-K. D.
Ugurmumcu
Rahmanlar Cad. Petrol Is Canakkale Cad.-Samanyolu Cad. 24 700 2001
Rahmanlar-D100 Bag. Yolu . .
(Canakkale) Rahmanlar Cetin Emeg Bulvari-D100 Yanyol (Gliney) 14 2.840 2001
Sahil Yolu Baglantisi Yukari Mah. Neyzen Tevfik Cad.-Cetin Emeg Bulvari 23 115 2001
Samandira 2 Kavsagi Samandira D100 E80 Baglanti Yolu-Yakacik Cad. 8 1.000 | 2005-K. D.
Samanyolu Sk. Petrol,is Rahmanlar Cad.-Adil Sk. 20 250 2001
Sanayi Cad. Cavusoglu Kartal Kavsagi-Ankara Cad. 20 2.500 2001
Saraylar Cad. Orhantepe Cinar Cad.-Kdroglu Cad. 9 450 2001
Soganlik Cad. Karliktepe Ataturk Cad.-Toros Cad. 8 1.470 2001
Spor Cad. Cavusoglu, Atatiirk Cad.-Sanayi Cad. 20 1.750 2001
Karliktepe
Spor Cad. (Koruyolu Cad.) | Carsi Kartal Cad.-Nazlican Sk. 8 2.400 2001
. . Yunus Cad.-27 Mayis Cad. (Adnan
Sireyyapasa Cad. Yeni Menderes Bulvari) 9 210 2001
Sehit Aydin Celik Cad. U. Mumcu, Yeni, D100 E-80 Baglanti Yolu-Yakacik 16 1.220 2004
(Sehit Ayhan Arslan Cad.) Gumduspinar Samandira Yolu ’
Sehit Erdal Ergin Sk. - . . gt C
(Balikesir Cad.) Glmduspinar Sehit Aydin Celik Cad.-Ataturk Cigegi Bulvar 16 160 2001
Seyh Samil Cad. Ugur Mumcu zgléamk Samandira Yolu-$ehit Ayhan Arslan 16.5 1.491 2004
Tecerdagi Cad. Rahmanlar Dogu Cad.-Kéroglu Cad. 8 670 2001
Tekel Cad. Kordonboyu Orhangazi Cad.-Neyzen Tevfik Cad. 19 2.650 2001
Topselvi Cad. Topselvi Cumbhuriyet Cad.-D100 Yanyol (Giiney) 12 1.240 2001
Toros Cad. Esentepe Kocatepe Cad.-Soganlik Cad. 8 715 2001
Turgut Pasa Cad. Yal D100-Hudut Cad. 15 890 2001
Qo Cad. (Streyyapasa | yeni Cumhuriyet Cad.-Yunus Cad. 9 610 2001
Uskidar Cad. (Bagdat Rahmanlar, Petrol | -, ykale Cad.-Neyzen Tevfik Cad. 24 1.800 2001
Cad.) Is, Yukari
Yahya Kemal Beyath Cad. | Soganlik '\C";’Ee)‘r Sinan Cad.-Atatlirk Cad. (Soganlik 10 310 2001
Yakacik Cad. Cavusoglu Atatirk Cad.-Sanayi Cad. 11 2.000 2001
Yakacik-Samandira Yolu Ugur Mumcu Spor Cad.-E 80 Baglanti Yolu Kavsagi 10 3.915 2001
Yalniz Selvi Cad. Ora Barbaros Hayrettin Pasa Cad.-D100 Yanyol 10 1.180 2001
(Kuzey)
Yunus Cad. Yeni Mh. Sireyyapasa Cad.-Ankara Cad. 9 885 2001
Yunus Emre Cad. Ugur Mumcu Yakacik Samandira Yolu-lhlamur Sk. 10 1.057 2004
K. D. : Karayollari Devir Toplam: | 135.441
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4.1.7 Egitim, Saghk ve Adli Hizmetler

a) Egitim Hizmetleri:

Kartal, Glkemizin her yerinden i¢ go¢ alan, yodun nifusa sahip bir ilgedir. Bu sebeple halkin
sosyal, kilttrel ve ekonomik yapisi c¢esitlilik gosterir. Halkin egitim seviyesi de birbirinden
farkhdir. Toplumsal kalkinmanin gerceklesmesi icin bu farkhligi en aza indirerek, halkin
egitim ve kultlr seviyesini arttirmak gerekir. Bunun bilincinde olan belediyemiz, temel

stratejileri arasinda egitimi 6n planda tutmaktadir.

Kartal’da hizmet veren okul ve kurum sayilari, faaliyet alanlari, 6grenci sayisi, spor salonlari

ve ilgenin okur- yazarlik oranini gosteren bilgiler asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Tablo 13 Kartal ligesi okul ve egitim kurumu sayilari

Egitim kurumu tari Sayisi
Ozel Anaokullari 20
Ozel ilkégretim Okullari 7
Ozel Liseler 7
Ozel (Dershaneler+Etiid Merkezleri) 30
Ozel Rehabilitasyon Merkezleri 11
Resmi Anaokulu 1
Resmi ilkdgretim Okullari 40
Resmi Liseler 23
Universite 2

Marmara Universitesi Ozcan Sabanci Saglik Bilimleri Fakiltesi ve Maltepe Universitesi

Hemsirelik Yiksekokulu Kartal’dadir.

Tablo 14 Kartal ilgesinde kadin-erkek okur-yazarlik orani

o ilkdgretim ilkdgretim
Cinsiyet |.Kademe Il. Kademe
Kadin %65 %55
Erkek %35 %45

Tablo 15 Kartal ligesinde egitim durumu (TUIK, 2008)

Bitirilen egitim diizeyi ve cinsiyete goére Kartal ilge merkezi niifusu ( 6 +yas ) - 2008
Erkek Kadin Toplam
Bitirilen egitim diizeyi
kisi % kisi % kisi %

Okuma yazma bilmeyen 2.320 1,2 13.130 6,8 15.450 4,0
Okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyen 32.409 | 16,5 34.790 | 18,0 67.199 | 17,3
ilkokul mezunu 48.038 | 24,5 56.240 | 29,1 |104.278 | 26,8
ikdgretim mezunu 20.410 | 10,4 17.987 9,3 38.397 9,9
Ortaokul veya dengi okul mezunu 14.408 7,3 9.792 5.1 24.200 6,2
Lise veya dengi okul mezunu 48.592 | 24,8 39.649 | 20,5 88.241 | 22,7
Yuksekokul veya fakiilte mezunu 17.830 9,1 12.652 6,5 30.482 7,8
Yiksek lisans mezunu 1.260 0,6 784 0,4 2.044 0,5
Doktora mezunu 271 0,1 109 0,1 380 0,1
Bilinmeyen 10.645 54 8.118 4,2 18.763 4,8
Toplam 196.183 100 | 193.251 100 |389.434 100
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Sekil 10 Kartal'da niifusun egitim durumuna gére dagilimi
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Tablo 16 Kartal iigesinde kapali spor salonu ve agik alani olan okullar

Okul Adi

Emine ve Hasan Aytasman ilkégretim Okulu
Bedri Rahmi Eyiiboglu ilkégretim Okulu

Kdy Hizmetleri Anadolu Lisesi

Fatin Ristl Zorlu Anadolu Lisesi

Haci Hatice Bayraktar Lisesi

Kartal Anadolu imam Hatip Lisesi

Vali Erol Cakir Ticaret Meslek Lisesi

Yakacik Endustri Meslek Lisesi

Kartal Sehit Ogretmen Hiiseyin Agirman Anadolu
Teknik, Teknik ve Endulstri Meslek Lisesi

Spor Salonu Turii

Acik alan

Kapali spor salonu
Kapali spor salonu
Kapali spor salonu
Kapali spor salonu
Kapali spor salonu
Kapali spor salonu
Kapali spor salonu

Kapali spor salonu ve acik alan

Tablo 17 Kartal ligcesi 2008-2009 egitim-6gretim yili 8grenci sayilari

Kz 'Erkek Toplam Derslik
Okul tirii Ogrenci Ogrenci Ogrenci S
ayisl
Sayisi Sayisi Sayisi
Ortadgretim Okullari 2008-2009 12.761 13.357 26.118 617
ilkdgretim Okullar 2008-2009 23.283 25.144 48.427 1.031

b) Saglhk Hizmetleri:

Kartal ilgesi saglik kurumlari agisindan da istanbul’'un en zengin ilgelerinden birisidir. Tablo
18'den de gorilecegi gibi ilcemizde 4 adet Devlet Hastanesi, 3 adet Ozel Hastane, 5 adet
Poliklinik, 9 adet Tip Merkezi, 2 adet Diyaliz Merkezi, 3 adet Saglik kabini, 2 adet mustakil
Laboratuar (1 géruntileme merkezi, 1 tibbi tahlil merkezi),3 adet Psikoteknik Degerlendirme
Merkezi, 18 adet Saglhk Ocagi, 1 adet Verem Savas Dispanseri, 1 adet Ana Cocuk Saghgi
ve Aile Planlama Merkezi, 2 adet Kadin Sagligi Merkezi (1 adet goruntileme ve 1 adet
muayene) ve 1 adet 6zel Ambulans Sirketi hizmeti vermektedir.

Tablo 18 Kartal ilgesindeki saglik kurulugu sayisi

Saglhk Kurulusu ?;g:;
Devlet Hastanesi 4 adet
Ozel Hastane 3 adet
Poliklinik 5 adet
Tip Merkezi 9 adet
Diyaliz Merkezi 2 adet
Saglik Kabini 3 adet
Laboratuar 2 adet
Psikoteknik Degerlendirme Merkezi 3 adet
Saglik Ocagi 18 adet
Verem Savas Dispanseri 1 adet
Cocuk Sagligi ve Aile Planlama Merkezi 1 adet
Kadin Sagligi Merkezi 2 adet
Ambulans Sirketi 1 adet
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Belediyemizin sunmakta bazi oldugu saglik hizmetleri:

o Sagdlik Ocagi: Muayene, rontgen, kan ve idrar tahlili, recete yazilmasi
e Ambdllans
o Engelliler ve yaglilar i¢in servis araci

o Sagdlikla ilgili 6zel gin ve haftalarda genel saglik taramalari, halka acik egitim
seminerleri, okullarda egitici etkinlikler ve ila¢ toplama kampanyalari

e Fakir ve sosyal olmayan hastalara ila¢ yardimi
o Belediye calisanlarina koruyucu hekimlik alaninda poliklinik ve tarama hizmetleri

e Sokak hayvanlarinin kisirlastirilmasi, tedavi edilmesi, beslenmesi, asilanmasi,
poliklinik hizmetleri verilmesi

o Sihhi tesislerin (havuzlar, gida Uretimi yerleri ve seyyar satig tezgahlari gibi) saglhga
uygunlugunun denetlenmesi, iyilestiriimesi

o Kurban Bayramlarinda kurban satis ve kesim bdlgeleri belirlenerek, saglk, temizlik
denetimlerinin yapilmasi

e Sdnnet klinikleri ile hizmet verilmesi
e Okullarda saglik taramalari yapilmasi
o Sivrisinek GUreme alanlarinin ilaglanmasi

o Sahilde saglik istasyonu kurularak saglik hizmeti veriimesi.

c) AdIf Hizmetler

Kartal Adliyesi; Maltepe ilcesinde adli teskilat bulunmadigindan, Kartal ve Maltepe ilceleri
yargi gevresini olusturmaktadir. Kartal Adliyesi 1980 yilinda Agir Ceza Merkezi olmustur ve 2
ayri binada hizmet vermektedir. Binalardan ilkinde Cumhuriyet Bassavcihigi ve Ceza
Mahkemeleri hizmet vermektedir, Tekel idaresine ait iken Hazineye devrolup Adalet
Bakanligrna tahsis edilen binada Hukuk Mahkemeleri ve Iicra Daireleri faaliyet
surdurmektedir. Adalet Bakanlhigrnin Anadolu Yakasi Adliye Binasi Kartal’da yapiimaktadir.

4.1.8 Mesleki ve Sivil Toplum Kuruluslari

Kartal; meslek odalari ve mesleki dernekler, hayvan haklari dernekleri, Uretici ve tlketici
dernekleri, kadin ve aile dernekleri, hemsehri dernekleri, sosyal, kulturel, egitim, saglik,
engelli ve yardim amagli ve diger dernekler, isci-isveren, emekli dernekleri agisindan zengin
bir sivil toplum yelpazesi sergilemektedir.

Kartal'da sivil toplum kuruluglari agisindan, ilgenin Ulkenin muhtelif illerinden aldigi gog¢
nedeniyle hemsehri derneklerinin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Bunlar il, ilce ve koy
dernekleridir. Bunlarin yaninda dogayi ve cevreyi koruma guzellestirme, sehir kulUpleri,
meslek odalari ve is¢i sendikalari bulunmaktadir. Kartal’da kayith 557 dernek mevcuttur.

Ayrica ilgede Kizilay, Turk Hava Kurumu, Esnaf Kefalet Kooperatifi; Hukukgular, Mimarlar,
Kuaforler, Soférler, Bakkallar Odasi, Pazarcilar Odasli, Ziraat Odasi, Harita ve Kadastro
Mihendisleri Odasi, Makine Miihendisleri Odasi, Elektrik Miihendisleri Odasi, Istanbul
Barosu gibi meslek gruplari hizmet vermektedir.
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4.1.9 Parklar, Spor Alanlari

Kartal ilgesinde toplam 120 adet park bulunmaktadir. Bunlarin hemen hepsinde gocuk oyun
grubu yer almaktadir. Parklarin 13 adedinde basketbol ve/veya futbol sahasi mevcuttur. 14
adet de spor alani bulunmaktadir.

Tablo 19 Basketbol ve/veya futbol sahasi olan parklar

Parkin Adi Yeri (Mahalle/Cadde veya Sokak)
1 | Karayemis Parki Soganlik Yeni Mah. Cevat Sakir Sok.
2 | Anafartalar Parki Esentepe Mah. Anafartalar Cad.
3 | Ozkan Parki Hurriyet Mah. Ozkan Sok.
4 | Ali Ekber Karag6z Parki Esentepe Mah. Ankara Cad.
5 | ligaz Parki Esentepe Mah ligaz Sok.
6 | Geng Osman Parki Soganlik Yeni Mah. Geng Osman Cad.
7 | Kaper Parki Hurriyet Mah. Kaper Sok.
8 | Fatih Parki Cumhuriyet Mah. Adnan Kahveci Cad.
9 | Batman Parki Petrol is Mah. Batman Sok.
10 | GUimdugpinar Parki Gumuspinar Mah Sarmasik Sok
11 | Cifteler Parki Atalar Mah. Cifteler Sok.
12 | 75.YIl Parki Esentepe Mah. Yasar Dogu Cad.
13 | Yakamoz Parki Kordonboyu Mah Yakamoz Sok

Tablo 20 Mevcut spor alanlari

Yeri (Mahalle/Cadde veya Sokak)

Esentepe Milangaz

Cevizli Mustafa Kemal Cad

Karliktepe Bulvar Spor (Bulvar Spor)

Kordonboyu Turgut Ozal Bulvari
Karliktepe Su Deposu Sokak (Milli Egitim)

Yakacik Ayazma Cad.

Cumhuriyet Mah Spor Cad.

Hurriyet Mah Ugurmumcu Cad.

Yakacik Yeni i.Zakir ilk Ogret. Okul Yani
Cumhuriyet Mah.Zeytinlik Cad.

Atalar Mah Dogu Cad.(Top. Saha)
Karliktepe Tarlabasi Sokak

Ol (IN[oOO|lUu |~ W|IN|PF
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Ugurmumcu Samandira Cad. Ustii

'—\
a

Yenimahalle Ulunay Cad.

Kartal'daki parklar, toplam 157.000 m?® yesil alan, 15.538 m* kum alan, 96.000 m® sert
zeminden olusan toplam yaklasik 270.000 m? alani kaplamaktadir. Parklarin 45 tanesi E-5'in
ust kisminda, geri kalan 75 tanesi ise E-5in alt tarafinda (E-5 ile deniz arasinda)
bulunmaktadir.
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Tablo 21’de Kartal'da park sayisinin mahallelere gére dagilimi verilmistir.

Tablo 21 ve Sekil 12 Park sayisinin mahallelere gére dagilimi

Mahalle Park O Atalar
sayisl B Cevizli

Atalar 12 O Cumhuriyet
Cevizli 9

O Carsi
gumhurlyet i B Cawsoglu

argl O Esentepe

ga"ufleu ? B Giimiispinar
Gs"en"epe U. Murncu 70 10-8 O Harriyet
H?m.u§p|nar 6 9%0.8 : B Karliktepe

O Orhantepe
Kordonboyu 8 %6.7 . P

Petrol-is /°°" O Orta
Orhantepe 6 )
o 2 B Petrol-ig
Potrolis 3 B Soganlik - Yeni
-i

@ Topselvi
Soganlik - Yeni 6 Karlktepe up
Topsehi 1 B Ugur Mumcu
Ugur Mumca 13 @ Yakacik - Yeni

m]
Yakacik - Yeni 2 val
Yal 3 O Yukari
Yukari 3 0 Yunus
Yunus 5
Toplam 120

Park sayisinda 13 parkla Ugur Mumcu, 12 parkla Atalar ve 10 parkla Karliktepe onde
gitmektedir.

Tablo 22’de ise okullarda bulunan agik alanlar ve kapali spor salonlari ile ilgili bilgi verilmigtir.

Tablo 22 Kartal iigesinde kapali spor salonu veya agik alani olan okullar

Okul Adi Spor Salonu Tiiru
Emine ve Hasan Aytagman ilkégretim Okulu Acik alan

Bedri Rahmi Eyiiboglu ilkégretim Okulu Kapali spor salonu
K&y Hizmetleri Anadolu Lisesi Kapali spor salonu
Fatin Ristl Zorlu Anadolu Lisesi Kapali spor salonu
Haci Hatice Bayraktar Lisesi Kapali spor salonu
Kartal Anadolu imam Hatip Lisesi Kapali spor salonu
Vali Erol Cakir Ticaret Meslek Lisesi Kapali spor salonu
Yakacik Endustri Meslek Lisesi Kapali spor salonu
Kartal Sehit Ogretmen Hiseyin Agirman Anadolu Teknik, | Kapali spor salonu ve
Teknik ve Endustri Meslek Lisesi acik alan

4.1.10ibadet Yerleri

Kartal ilgesinin farkli mahallelerinde hizmet veren T.C. Diyanet Isleri Baskanhgrna bagli
resmi 70 adet cami mevcuttur. Ayrica ilgede 1 adet cem evi ve 1 adet kilise (Surp Nisan
Ermeni Kilisesi) vardir.
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4.2 PAYDAS ANALIZi

Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarinda i¢ ve dis paydaslardan dneri, beklenti ve sikayetleri,
saptadiklan gugll, zayif yonler, tehdit ve firsatlar alinmis, 2010-2014 yillarini kapsayan
Kartal Belediyesi Stratejik Planinda yer almasini istedikleri strateji, hedef ve faaliyetler
belirlenmis, gelen veriler degerlendirilerek Stratejik Plan igerisinde yer verilmistir.

Tum paydaslara gonderilen Oneri-Beklenti-Sikayetler formu ekte verilmistir.
4.2.1 Dig Paydaslar

Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda asagidaki dis paydaslardan bilgi ve gorus istenmistir.
Vatandaglarla ilgili dederlendirmede 2008 vyilinda Kartal genelinde ydritilen saha
arastirmalari ve mudurluklere vatandastan gelen istek, sikayet ve oneri bagvurularindan
faydalaniimistir.

e Muhtarlar

e Sendikalar

e ilge Emniyet Midurliigi
e Belediye istirakleri

e STKlar

e llge Mal Midurligi

e Saglik Grup Baskanhgi
e Bankalar

e Milli Emlak Madurlagua
¢ Meslek Odalari

e Kartal Vergi Dairesi

e llge Milli Egitim Mudurliigi
o Kizilay

e ilce Secim Kurulu

e Hastaneler

o Askeri Kurumlar

e Kartal PTT Mudarluga
e Kartal Orman Isletme Mudurlig
e [SKi Kartal Subesi

o Mezarliklar Mudurlagu
e ltfaiye Grup Amirligi

e llge Tarim Midurligi

o Kartal Adliyesi

o Egitim Kurumlari

e Halk Egitim Madurlagua
o MUftlluk

e ILETT

e IDO

e TEDAS

e Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
o Meteoroloji Mudurlugu
e Kartal Nufus Madurltgu
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e Sosyal Guvenlik Kurumlari

e Cevre ve Orman Mudurligu Kartal Subesi
e istanbul Biiyliksehir Belediyesi

e Il Ozel idaresi

o Kilturel ve sosyal kuruluslar

e Ozel kuruluslar

o Vatandas

Bu amagla dis paydaslardan asagidaki bilgiler istenmistir:

19.6.2009 tarih, 61 sayili “Planlama Caligmalar” konu baglkli yaziyla Oneri-
Beklenti-Sikayetler formlari.

4.2.2 i¢ Paydaslar

Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda asagidaki i¢ paydaslardan bilgi ve gérus istenmigtir.

¢ Belediye Meclisi
e Mudurltkler

Bu amagla mudurliklerden asagidaki bilgiler istenmistir:

3.4.2009 tarih, 2009/19 sayili “Gorevler” konu baslikh yaziyla ve 5.6.2009 tarih, 106
saylll “E-mail kullanimi ve mudurlik gorev tanimlari” konu baslikli yaziyla Gorev
Tanimlari ve Faaliyet Alanlari,

7.4.2009 tarih, 2009/22 sayili “Stratejik” konu baslikl yaziyla ve 25.5.2009 tarih, 544
sayill “2010 Yl Bitgce Cagrisi” konu bashkl yaziyla Stratejik Plan ve Yatinm ve
Calisma Programi (Performans Programi),

19.6.2009 tarih, 61 sayili “Planlama Calismalar’” konu baslikli yaziyla Oneri-
Beklenti-Sikayetler formlari,

23.6.2009 tarih, 131 sayih “Calisma Yoénetmeligi” konu baslikli yaziyla Galisma
Yonetmeligi,

31.07.2009 tarih ve 2009/61 sayih “Stratejik Plan ve Performans Programi
calismalar” konulu yaziyla Galigma Yoénetmeligi, oneri-beklenti-sikayetler formu,
gorev tanimlarn ve faaliyet alanlari, 2010-2014 Stratejik Plani igcinde yer alacak
strateji, hedef ve faaliyetler, 2010 yili birim faaliyet, proje ve performans
hedefleri, yatinm programi, 2009-2010 igin ihtiyag duyulan egitim bilgileri ve
birime ait GZFT analizi.

Ayrica tim maddarlikler ve baskan yardimcilariyla 30.07.2009-27.08.2009 tarihleri arasinda
tekli ve gruplar halinde toplantilar dizenlenerek stratejik plan, GZFT analizi, beklenti-éneri-
sikayet formu, stratejik amag, performans hedefi konularinda egitim verilmis, talep edilen
bilgilerin iceridi ve sekliyle ilgili ayrintil bilgilendirme yapiimistir.
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4.3 KARTAL BELEDIYESININ MEVCUT KURUMSAL ANALIZi

4.3.1 insan Kaynaklari Altyapisi

Kartal Belediyesi, Belediye Baskani ve Belediye Baskanr’'na bagl 2 muaduarlik ve 6 bagkan
yardimcisi ve baskan yardimcilarina bagh diger 23 mudurlik tarafindan idare edilmektedir.
(Kurumun organizasyon yapisi Sekil 2'de verilmigtir.) Belediye Encumeni, Baskan
Danigmanlari ve istirakler de dogrudan Bagkanlik makamina baglidir.

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi verilerine gére Kartal Belediyesinde Norm Kadro

kapsaminda 615 kisi gbrev yapmaktadir. Personel yapisina iligkin istatistiksel veriler
asagidaki tablo ve sekillerde verilmistir.

Tablo 23 ve Sekil 13 Memur Hizmet Siniflarina gére calisan sayisi

. alisan - - -
Memur Hizmet Siniflari cSa;zsl | OGIH BGIHKoruma OGIH Zabita OTHS BSHS
Avukathk Hizmetleri Sinifi 6 7%
Genel idare Hizmetleri 103
Genel idare Hiz. Koruma 12 35%
Genel idare Hiz. Zabita 56

35%

Teknik Hizmetler Sinifi 105
Saglik Hizmetleri Sinifi 21

4%
19%

Tablo 24 ve Sekil 14 Statiiye Gére Dagilim

Statii Calisan| [@MEMUR ®SOZLESMELI PERSONEL o DAIMIISGI & GECICIISCI |
sayisl

Memur 230 0%

Sozlesmeli Personel 72

Daimi Isci 313 37%

Gegici Isgi 0

51%

Kartal Belediye Bagkanhgi ©



KARTAL BELEDIYESI 2010-2014 STRATEJIK PLANI

Tablo 25 Calisanlarin egitim durumuna gére dagilimi

Calisan sayisi

Egitim Durumu -
Memur Sozlesmeli Isci Genel Toplam

Okur Yazar Degil 0 0 2 2
ilkégretim 24 0 219 243
Orta Ogretim 75 11 69 155
On Lisans 36 10 10 56
Lisans 95 47 12 154
Y.Lisans ve Doktora 1 4 1 6

Sekil 15 Calisanlarin editim durumuna gére dagilimi
MERMUR EGITiM DAGILIMI SOZLESMELI PERSOMEL EGITIM DAGILIMI

op0d— P00 ggqpae

¥. LIS ME ve
(£ PTI'I+E'A

Fe)

B OKUR WAZAR DEGIL
mILKOBRETIW
OORTA OGRETIM
CALISAN GENEL EGITIM DAGILIMI  BON LISANS
BLIZaME
B LISANS WVE DOKTORA

TE T
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Tablo 26 Calisanlarin yas grubuna goére dagilimi

Calisan sayisi
Yas Grubu Memur Sozlesmeli isl Genel
Personel Toplam

18 - 25 1 7 0 8

26 — 35 14 52 27 93

36 — 45 106 7 193 306

46 — 55 95 6 91 192
56 ve Ustu 14 0 2 16

Sekil 16 Caliganlarin yas grubuna gére dagilimi
MEM UR YA5 ORTALAMASI SOZLESMEL| PERSOMEL YAS ORTALAMASI

2 & f G204 WEL T o OO = -

O7z-c2
mIi- 38
O 23- 48
| 5G| FERSONEL YA § ORTA LAMA 51 GALIGAMN GEMEL YAS CRTALAMASI O 42 - 25
mE3- UsTO
Tablo 27 ve Sekil 17 isci calistiran miidtirliikler
lsci Miidarlakleri %aa“?;” B FEN ISLERI MUD. B TEMIZLIK ISLERI MUD.
: y O DESTEK HiZMETLERI MUD.
Fen Isleri Mud. 98
Temizlik isleri Mid. 100
Destek Hizmetleri Mid. 115 31%
37%

32%
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4.3.2 Fiziksel Altyapi
a) Hizmet binalan

Kartal Belediyesi, vatandasin hizmet almak igin ilge merkezine gelmesine gerek birakmamak
amaciyla hizmet binalarini ilgce geneline yaymay! tercih etmigtir.

Tablo 28 Kartal Belediyesi hizmet binalari

Bulundugu

islevi
mabhalle $

Binanin adi

Bagkanlik

Ozel Kalem MidirlGgi

Mavi Masa

Engelli Masasi

Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurligu
Sosyal Yardim isleri Miidurliigii
imar ve Sehircilik Midarligi
Yapi Kontrol Madurligu

Plan ve Proje Mudurligu

Fen isleri MudirlGgi
Basin-Yayin ve Halkla iliskiler Mudirligi
Destek Hizmetleri Madurligu
Yazi Isleri Mudurlig

Baskan danismanlari

Belediye meclis salonu
Encimen salonu

Parti meclis salonlari
Baskanlik sekretaryasi

Bagkan yardimcilari

Santral

Yemekhane

Merkez bina Karliktepe

Baskanlk

Teftis Kurulu Madarligu

Strateji Gelistirme Madurligu
Bilgiislem Mudurlagu

Mali Hizmetler Mudurltga

Saglik isleri Midurligu

insan Kaynaklar ve Egitim Mudurligi
Cevre Koruma ve Kontrol Muduarlagu
Ruhsat Denetim Muadurlugu
Emlak-istimlak Mudurligu

Hukuk Isleri MidirlGgi

Bagkan yardimcilari

Bagkanlik sekretaryasi

Saglik ocagi (laboratuar, réntgen, muayene)
Yemekhane

Ek hizmet binasi Petrol-is

Temizlik igleri MidurlGgi

Destek Hizmetleri MUdurligu arag tamir atélyeleri, kaynak,
elektrik, mobilya, sihhf tesisat atdlyeleri, boyahane

Fen isleri Mudurliga acik alan depolari

Park ve Bahgeler Mudurligl agik alan depolari

Personel yemek Uretim mutfagi

Yemekhane

Atolyeler binasi Esentepe
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Hizmet binasi

Yakacik

Saglik isleri Midiirltigii veteriner poliklinigi
Park ve Bahgeler Mudurluga seralari

Yakacik KM

Yakacik

Saglik ocagi

PTT

Muhtarhk

Konferans salonu

internet baglantili Bilgi Evi
Katiphane

Spor salonu

ISMEK kurslari

Ugur Mumcu KM

Ugur Mumcu

Kadin-dogum poliklinigi

PTT

Muhtarlik (2010 yilinda hizmete girecek)

Konferans salonu

Spor salonu (2009-2010 kurs déneminde baglayacak)
ISMEK kurslari (2009-2010 kurs déneminde baslayacak)

Harriyet KM

Hurriyet

Saglik ocagi

PTT

Muhtarhk

Konferans salonu

internet baglantili Bilgi Evi
Katiphane

Spor salonu

ISMEK kurslari

Asevi

Kafeterya

Orhantepe KM

Orhantepe

iBB Kadin ve Aile Saghg merkezi
Muhtarhk

Bedensel engelliler salonu

Halil inalcik Kitiiphanesi

ISMEK kurslari

Zabita karakolu

Atalar Halk
Katiphanesi

Atalar

Katiphane
ISMEK kurslari

Cocuk Geligim
Merkezi

Atalar

Kres

Hizmet binasi

Topselvi

Muhtarlik
Katiphane
ISMEK kurslari
Zabita karakolu

Hasan Ali Yiicel
KM

Kordonboyu

Cok amagli salon
Kokteyl alani

Kartal Bulent
Ecevit KM

Kordonboyu

Nikah salonu (¢ok amagli salon)
Kokteyl alani

Hizmet binasi

Atalar

Hayir carsisi

Hizmet binasi

Soganlik

Zabita karakolu

Hizmet binasi

Soganlik

Saglik Bakanhgi saglik ocagi

Hizmet binasi

Yakacik

Hali kurslari
Zabita karakolu
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Tablo 29 Kartal Belediyesi arag ve is makinasi parki

Arag gesidi Resmi Kirahk Toplam Oran (%)
Cevre Temizlik Araclari 1 0 1 0,70
Deniz Araclari 0 0 0 0
Yol Yapim ve Bakim Araglari 2 0 2 1,41
Yangin Sondurme ve Kurtarma Araclari 0 0 0 0
Yangin Sondurme Destek Araclari 0 0 0 0
Yangin Séndurme Ucaklari 0 0 0 0
Ambulans 2 0 2 1,41
Kamyon ve Kamyonetler 20 20 40 28,17
Ving ve Cekiciler 3 0 3 2,11
is Makinalari 18 0 18 12,66
istif Makinalari 1 0,70
Jet-Ski 0 0
Tanker 0 2,82
Binek Araglari 13 31 44 31,00
OtobUs-Minibus 21 2 23 16,20
Pikap 0 0 0
Traktor 0 0 0
Cenaze Araglari 0 0 0
Arag Ekipmanlari 3 1 2,82
TOPLAM 87 55 142 100

4.3.3 Teknolojik Altyapi
a) Donanim Altyapisi

Kartal Belediyesi hedeflenen projeler, teknolojik ve kamusal zorunluluklar nedeniyle birgok
altyapi yatirnmi yapmigtir. Bu yatinmlar bunyesinde ag altyapisi basta olmak Uzere cgesitli
donanim ve ekipmanlarin teminini gergeklestirmistir. Bilgi islem Muidirligi biinyesinde bu
araclarin kullaniminin surekliligini saglamak amaciyla gerekli egitim altyapisina sahip
personeli ve destek cihazlarini blnyesinde barindirmaktadir. Mevcut donanim altyapisi
asagida belirtilmigtir.

Tablo 30 Bilgi islem Altyapisi

Donanim Tiirii Marka Model Adet
Sunucu Digital Alpha 1
Sunucu Acer Altos 7000 1
Sunucu OEM Intel Xeon 1
Sunucu OEM Pentium 4 1
Yedekleme Cihazi HP Ultrium 215 1
Santral Karel MS48 1
Depolama Cihazi HP MSA30 1
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Guvenlik Cihazi McAfee SCM 3100 2
Guvenlik Cihazi Fortinet FGT-100A 1
Guvenlik Cihazi Fortinet FGT-60 1
Giuvenlik Cihazi Juniper SSG520M 1
Giivenlik Cihazi Cisco ASA5520 2
Guivenlik Cihazi Cisco WLSE 1
Guivenlik Cihazi Cisco MARS 110R 1
Sunucu HP DL380 G4 6
Sunucu HP DL380 G5 11
Sunucu HP DL580 G4 2
Depolama Sistemi EMC NS21FC 2
Depolama Anahtari EMC DS200B 4
Yedekleme Cihazi Oveland ArcVault 24 1
KVM Anahtar Aten KL1116 2
Ag Anahtari HP 4208VL 4
AJ Anahtari HP Procurve 2626 1
Yazicl Panasonic KX-P3696 1
Kamera Netbotz 320 1
Kabinet 42U 60*100 7
Ag Anahtari Cisco 6509E 1
Ag Anahtari Cisco Catalyst 2960 7
YOnlendirici Cisco 2811 1
Yonlendirici Cisco 2821 1
Klima LG 48000 BTU 1
Kesintisiz Gu¢ Kaynag Socomec 60 kVA 1
Kesintisiz Gu¢ Kaynagi Tescom 15 kVA 1
Kesintisiz Gu¢ Kaynag Tungmatik 20 kVA 1
Yangin Séndirme Sistemi Bursan FM200 1
Kablosuz Erisim Noktasi Cisco 1252 10
Depolama Cihazi Lacie 2TB 2
Tablo 31 Depolama Sistemleri
Depolama Sistemi
Tir FC SATA
Disk 48 20
Kapasite (GB) 7008 20000
Tablo 32 Ag Altyapi
Ag Anahtar Diger
Sunucu (Aktif) | (Yonetilebilir) Modem (VPN) (Giivenlik v.b.)
Toplam 19 20 11 9
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Tablo 33 Binalara gére Bilgisayar/Yazici Dagilimi

Birim Bilgisayar | Yazici (Ag) | Yazici (Yerel)
Atalar Hizmet Binasi 153 25 5
Merkez Hizmet Binasi 144 11 8
Esentepe Atdlye 22 0 7
Yakacik Veteriner Igleri 7 1 2
Hurriyet KM Bilgi Evi 30 0 0
Hurriyet KM Diger 13 0 0
Atalar Cocuk Gelisim Merkezi 9 0 3
Zabita 10 0 1
Topselvi Kitiphane 3 0 3
Atalar Kitiiphane 0 1
Bilent Ecevit Nikah Sarayi 7 1 0
Hasan Ali Yucel Kaltir Merkezi 10 2 2
Toplam 409 40 32

Tablo 34 Diger Teknolojik Ekipmanlar

Donanim Tiiri

Adet

CCTV Monitor

6

DVR Cihazi

6

Kamera CCTV

70

El Telsizi

©
a1

Arag Telsizi

Telefon Santrali

Jenerator 220 kVA

Jenerator 270 kVA

Jeneratér Diger

Turnike Gegis Sistemi

X-Ray Cihazi

Gezici Anons Araci

Mobil Ses Diizeni

Yerlesik Ses Sistemleri

AINIFP|IN|PM[DINDNIN WO

b) Yazilim Altyapisi

Kartal Belediyesi bilisim altyapisini saglamak amaciyla birgok dnemli yazilima sahip
bulunmaktadir. Bununla birlikte Bilgi islem Mudirligli kadrosunda barindirdigi yazilimei
kadrolari ile de birgok yazilimi kendi bunyesinde geligtirebilme potansiyeline sahiptir. Aktif
olarak yurGtilen 4 yazilim projesi bulunmakta ve Karlix adi altinda gelistiriimis kurumsal
programin yenilenmesi ve gelistiriimesi guindemdedir. Kartal Belediyesinin Yazilim altyapisi
asagida belirtilmigtir.
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Tablo 35 Yazilimlar

YAZILIM TANIMI Adet | YAZILIM TANIMI Adet
VERITABANI YAZILIMLARI GiziMm VE GRAFIK YAZILIMLARI

Oracle Database Std Edt one 1 | NetCAD Ag 25
Oracle AS Std Edt one 1 | NetCAD Yerel 7
SQL Server 2005 Standard 1 Processor License 2 | NetCAD Ana Modill 3
SQL Server 2005 Enterprise 1 Proc. License 1 | NetCAD Belnet 1
GUVENLIK VE YONETIM YAZILIMLARI AutoCAD LT 2008 5 Seat Pack 20
Symantec Endpoint Security 350 | ACDsee 10 Photo Manager 100
VMware Enterprise 3 (8 Proc. License + Virtual 1 | Adobe Creative Suite 3 Web Premium 12
Center)

Symantec / Altiris Client Management Suite (350) 350 | CorelDraw Graphics Suite X3 2
Symantec IM Manager 2007 (350) 1 | OFFICE YAZILIMLARI

SUNUCU iSLETIM SISTEMLERI Office Visio Professional 2007 5
Windows Server 2003 CAL 250 | Microsoft Office 2003 Standart (OEM) 106
Windows Server 2003 R2 Standard 11 | Microsoft Office Standard 2007 Turkce (Volume) | 100
Windows Server 2003 R2 Enterprise 3 | Microsoft Office Prof. Plus 2007 Tirkge (Volume) | 10
Red Hat Enterprise Linux 2 | Winrar Tirkge 120
EMAIL YAZILIMLARI DIGER YAZILIMLAR

Exchange 2007 Enterprise 1 | Dokiiman Ydnetim Sistemi (Filika) 1
Exhange 2007 Standard CAL 150 | Yonetim Bilgi Sistemi (Litera) 1
ISLETIM SISTEMLERI Kitiphane Yazilimi (Yordam) 1
Windows XP Professional (OEM) 122 | Saglik igleri Yazihmi (Intermedia) 1
Windows XPe 47 | PDKS 1
Windows 2000 Professional (OEM) 17 | Mevzuat Takip Programi (Kazanci) 14
Microsoft Vista Business Edition / XP (Volume) 120

c) internet Hizmetleri

Kartal Belediyesi kurumsal web sitesinde (www.kartal.bel.tr) kurumun faaliyetleri ve ilge ile
ilgili gincel bilgiler (Kartal'in tarihgesi, Kartal Belediyesi’nin kurumsal yapisi, Kartal Belediyesi
iletisim bilgileri, e-6deme (vergi 6deme), e-imar (interaktif imar durumu), cografi bilgi sistemi,
haberler, etkinlikler, Mavi Masa, bilgi edinme, duyurular, meclis gindemi ve kararlari v.b.)
surekli guncellenerek sunulmaktadir. Bu hizmetlere Kiosklar tUzerinden de erisim olanagi

sunulmustur.
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4.3.4 Kurumun GZFT (Gugli, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) Analizi

ic ve Dis paydaslarimizla yapilan galismalarin raporlari analiz edilerek Kartal''n ve Kartal
Belediyesi'nin GZFT (Guglu ve Zayif yonler, Firsat ve Tehditler) Analizi asagidaki sekilde
belirlenmigtir:

GUGLU YONLER

1. 1871 yihinda kurulan Belediyenin kdklU bir ge¢gmise sahip olmasi

2. Belediye Bagkaninin Kartal ilgesinde uzun sure halka yakindan hizmet vermis olmasi
ve Kartal'i taniyor olmasi

3. Yasa ve yoOnetmeliklerde yapilan degisiklik veya dizeltmelerin glincel takibinin
yapilmasi

4. Belediye personelinin gen¢ ve dinamik olmasi

5. Belediyede memur personelin kadro ve derece iptal-ihdas durumunun Bakanlik yerine
artik Meclisin karari ile ¢gézimlenebilmesi

6. E-belediyecilik uygulamalarinin kullaniimasi

7. Alinan meclis kararlarinin Kartal Belediyesinin internet sitesinde yayinlanmasi,
vatandasin elektronik ortamda gérmesi

8. Entegre Kati Atik Yonetimi Sistemi’nin uygulanmakta olmasi

9. Halk gérus gunlerinin yapilmasi, muhtarlarla ve sivil toplum orgutleri ile iligkilerin
olmasi

10. Belediyenin ulusal ve uluslararasi proje hazirlama, bagvurma ve yurutme tecribesinin
olmasi

11. Halka saglik, cenaze ve sosyal yardim hizmetlerinin belediye tarafindan ileri seviyede
sunulmasi

12. “Gondl Carsisi’nin hizmet veriyor olmasi

13. Kartal halkinin birbiriyle yardimlasma ve dayanisma (hastalik, cenaze v.b.) bilincinin
yuksek olmasi

14. STK’larin, muhtarlarin ve diger paydaslarin belediyenin vatandasa verecegi
hizmetlerde gonulll olarak toplumsal katilim istekliligi gdstermesi

15. Kartal''n yasanabilir bir kent olarak goérilmesi ve nifusun artmasi, ekonomik
hareketliligin olusmasi

16. Kartal nufusunun % 53 ‘GUnln geng olmasi ve dnemli sayida 6grenciye sahip olmasi
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kartal'iln Anadolu yakasinda merkezi bir konumda olmasi
Kartal'in 6nemli ulagim aglarinin (deniz, hava, kara, rayl sistem) tzerinde olmasi

Kartal'in 7,72 km uzunlugundaki sahil seridiyle Anadolu yakasindaki sahil ilcelerinin
merkezinde olmasi ve Aydos Ormani ve Adalar manzarasina sahip olmasi

Kartal'da eski fabrika ve tasocaklari arazilerinin bos olmasi
Kartal'in oto sanayi ve sanayi sitelerine sahip olmasi

Kartal'in kdltir merkezlerine, kitiphanelere, spor salonlarina, stadyuma sahip olmasi
ve belediyenin sosyal ve kiltlrel faaliyetlerinin olmasi

Kartal'in ¢gok sayida saglik kurulusu ve tam tesekkiillii hastane barindiriyor olmasi
Mesleki 6rgltlerin Kartal’da temsilciliklerinin bulunmasi

istanbul’'un miizelerine, tarihi ve turistik mekanlarina geziler dizenlenmesi

ZAYIF YONLER

10.

11.

12.

13.

TUm birimlerimizin bir arada oldugu bir hizmet binasinin olmamasi

Kurumsal arsivin olmamasi, arsiv bilgilerinin elektronik ortamda bulunmamasi
Kurumda yabanci dil bilen eleman sayisinin distik olmasi

Sahada c¢alisan personelin mobil telefon yerine telsiz kullanmasi

Kartal ilgesi kent bilgi sisteminin olmamasi, afet ve diger acil durumlar igin gerekli
altyapi ve hazirliklarin tamamlanmamis olmasi

Kent Bilgi Sistemi’'ne gecilememesinden dolayi isyeri envanterinin olusturulamamasi
Afet gecici konaklama yerleri igin ayrilan arazilerin kamuoyuna duyurulmamig olmasi

Uygulamaya konulan entegre ydnetim sisteminin (stratejik yonetim, kalite yénetim,
cevre yonetimi, isci sagligi ve is guvenligi, risk yonetimi, zaman ve sure¢ yonetimi,
performans yonetim sistemleri) yeterince yayginlasmamis olmasi

Hasta nakil iglemlerinde kullanilan ambulansin eski ve yetersiz olmasi

Cenaze hizmetlerinin vatandasin beklediginden daha uzun sirmesi, cenaze sahibi
ailenin beklentilerinin daha fazla olmasi

Kentin merkezinde belediye ve 6zel kuruluslara ait halkin talep ettigi sayida sanat
merkezi, sanat galerisi, tiyatro, sinema, muze v.b. olmamasi

Kentte Universite olmamasi

Plansiz kentlesmenin olusmus olmasi
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Kartal ilgesi kadastrosunun eski olmasi ve dijital ortamda bulunmamasi

Mahalle, cadde ve sokaklarin isimlerinin yazildi§i tabelalarin ve numaratajin
tamamlanmamis olmasi

Kati Atik Yonetim Sisteminin arag ve personel agisindan yeterli seviyeye gelmemis
olmasi

Yer Ustu konteynirlarinin yaya kaldirimlarini kaplamasi ve vatandaslarin ¢opleri bu
konteynirlara atmamasi

Geri donusume gidebilecek atiklarin (ambalaj, cam, yag v.b.) yeterince toplanmamasi
Endustriyel cevre kirleticilerinin fazla olmasi

Park ve yesil alanlarin az olmasi

Dumansiz sanayi ve ig alanlarinin az olmasi

Kartal Stadr’'nin sehir iginde olmasi

Ogretmen evi, 6grenci yurdu gibi sosyal tesislerin az olmasi

Kultar merkezlerinde bilgisayar destekli guvenlik kameralarinin olmamasi

Anadolu yakasinin saghk ortami olan Kartal ilgesinin hastane bahgelerinde
sabahlayan vatandaslarla dolu olmasi

Yagmur suyu ile ilgili alt yapi eksikliklerinin olmasi
Park ve yesil alanlarda glivenlik sorunu olmasi

Yeterli sayida acik ve kapali otopark olmamasi

FIRSATLAR

Belediyenin tim birimlerinin bir arada toplanmasinin mali giderlerde ve gereksinim
duyulan personel sayisinda azalma ve isg guvenliginde artig saglayacak olmasi

Kartal'in Anadolu yakasinda merkezi bir konumda olmasi ve bog arazilere, uzun bir
sahil seridine ve sahil meydanina sahip olmasi nedeniyle yeni yatirimcilar igin bir
cekim merkezi olmasi ve belediyenin ulusal ve uluslararasi yatirimlari ¢ekme
projesinin bulunmasi

Kartal sahil ve ormaninda ¢esitli projeler yapilacak olmasi

Kartal'da kultir merkezleri, kitiphaneler, stadyum ve spor komplekslerine talep
olmasi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Kartal'in icinde barindirdigi saglik kuruluglari ve tam tesekkilli hastanelerinin
sayisiyla Turkiye’nin Tip Kenti ve Saglik Turizmi merkezi olma potansiyeli

Kartal'in yasanabilir bir kent olarak goérilmesi ve nifusun artmasi, ekonomik
hareketliligin olugsmasi

Nufusunun % 53 ‘GnUn geng olmasi ve dnemli sayida egitim kurumu ve 6grenciye
sahip olmasi

Halkin ve belediyenin kuiltir merkezleri, kittiphaneler, spor salonlari v.b. tesislerin
arttinlmasi yonunde talepkar olmasi

Engelli Koordinasyon Biriminin (EKB) olmasi

Kurulmus uluslararasi iligkiler yardimiyla yabanci KOBI'lerle “Kartal KOBIi Bulusma”
toplantilari bulusmasinin kente istihdam, ekonomik hareketlilik getirebilmesi

istanbul ve Turkiye icin tematik uluslararasi organizasyonlarin belirlendigi senelerde
tematik yillardan (2010 istanbul Avrupa Kiiltir Bagkenti, 1910 — 2010 Asirlik Tirk
Japon Dostluk Yili v.b.) Kartal'in da faydalanmasi icin projeler Gretmek

Kartal Belediyesi kurumsal web sitesinde vatandasin ihtiyaclarina cevap verecek
bilgiler (ihale bilgileri, nébetci eczaneler v.b.) olmasi

iicenin deniz kenarinda olmasinin, sahilde diizenlenen uluslararasi katihmli su spor
organizasyonlarina dogal zemin olusturmasi

Kartal'da toplu tagima araglarinin yaygin olmasi
Sabiha Gokgen Havaalaninin ilgeye yakin olmasi

Evsel ve endustriyel gevre Kirleticilerinin teknik makine ve cihazlarla kontrol altina
alinabilmesi

Hurriyet ve Esentepe mahallelerinde sehir parki alanlarinin bulunmasi
Yakacik ormaninin ilge sinirlarinda yer almasi

Aydos Kent Ormanrnin Kartal Belediyesince devir alinmasi
istanbul’un en yiiksek tepesinin Kartal’da bulunmasi

Kartal'da tabii goletlerin ve yer alti memba sularinin olmasi

Belediyenin deprem tehdidi ve plansiz kentlesmeye doénik c¢ézimler arastirarak
kentin yenilenmesine zemin olugturmasi

Belediyenin yerel ¢6zim paydaslariyla (tim kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
orgutleri, Gniversiteler, 6zel kuruluslar) ile birlikte projeler hazirlayarak ¢galismasi

iicede ¢ok sayida isletme ve KOBI'nin mevcut olmasinin ekonomik hareket, kazang
saglamasi

“Gonul Carsisi” hizmetinin daha yayginlastirilarak kapasitesinin bayatilmesi
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TEHDITLER

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kartal'in Kuzey Anadolu Fay Hatti Gzerinde olmasi
Halkin belediyeyi is ve yardim bulma kapisi olarak gérmesi

Vatandagin Belediye’nin sorumlulugunda olmayan isteklerinin Belediye tarafindan
karsilanmasini istemesi

Anadolu yakasinin saglik platformu olan Kartal ilgesinin, hastane bahgelerinde
sabahlayan vatandaslarla dolu olmasi, can ve mal givenliginin riske girmesi

Zabita hizmetlerinde kullanilan ekip otolari 6zel bir sirket tarafindan temin
edildiginden, Ozel sirkette herhangi bir is birakma eyleminde zabita hizmetlerinin
aksamasi

Sokak cocuklarina yonelik iyilestirici tedbirlerin yeterli olmamasi

Sokaklarda basibos hayvan sayilarinin hala vatandasi rahatsiz edebilecek seviyede
olmasi / insan sagligini tehdit etmesi

Kartal'in Anadolu’dan gelen gocle nifusun sirekli olarak artmasi ve buna bagh olarak
issizlik oraninin Kartal’da ylksek olmasi

ilcedeki ulusal ve uluslar arasi dis ticaret faaliyetlerinin az olmasi

Park ve yesil alanlarin gtvenlik sorunu

Kentte yesil alanlarin gcok olmasindan dolaylr orman yangini tehlikesinin olmasi
istanbul Anadolu yakasinin Adliye binasinin kent sinirlari icinde yapilmasi

Semt pazarlari ve stadin kullanildigi ginlerde trafik, ¢op ve gurulta kirliligi olmasi

Yer Ustu konteynirlarinin yaya kaldirimlarini kaplamasi ve vatandaslarin ¢opleri bu
konteynirlara atmamasi

Hafriyat dokim alaninin olmamasi sebebiyle ingaat molozlarinin vatandas tarafindan
rastgele atiimasi

Vatandaslarimiz tarafindan hurda ve kullaniimis esyalarin cadde ve sokaklara
rastgele birakiimasi

Diger kurumlarin (iSKi, IGDAS, AYEDAS, TELEKOM, vb.) ilgemiz sinirlari iginde
yaptiklari transe kazilarinin givenliginin tam olarak saglanamamasi

Baca gazlarinin tam kontrol altinda olmamasi
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4.4 STRATEJIK HEDEFLER

Kartal Belediyesi'nin 2010 — 2014 yillari Stratejik Planinin hazirlanmasinda, kentin sosyal,
kalturel, ekonomik, cografi degerleri ve paydaslari gbz 6nune alinmig; zamana, ihtiyaclara ve
gelisen konjonktire uygun, misyon, vizyon ve hedeflerimiz dogrultusunda stratejik amaclar,
hedefler ve faaliyetler belirlenmistir.

Bu stratejilerin belirlenmesinde Kartal ilgesini bir batin olarak goérip hizmeti her yere
gétirmek, ilcenin her yerinde ayni hizmetlere ulasiimasini ve vatandas memnuniyetini
saglamak esas alinmistir.

KARTAL BELEDIYESI STRATEJILERI (2010-2014)

STRATEJIK ALAN 1 (A1)

KURUMSAL YAPI

STRATEJIK YONETIM VE PLANLAMA STRATEJiSi

STRATEJIK AMAG 1 (A1SA1): Kurumun politikalarini cumhuriyet ilkelerine bagl kalarak,
belediyemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda yapilan orta ve uzun vadeli planlari gelisen
duruma ve degisen gereksinimlere gore guncelleyerek, kalici, mikemmel, ileriye donuk
hizmetler dretmek.

HEDEF 1 (A1SA1H1): “Strateji Geligtirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik”in yUrarlige konulmasi; Maliye Bakanhgr’nin 29/12/2005 tarihli ve 31281 sayili
yazisi Uzerine, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 60 inci maddesi ile
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesine goére, Bakanlar Kurulu'nca
6/1/2006 tarihinde kararlastiriimistir.

Stratejik Yonetim ve Planlama:

1. Misyon belirleme
2. Kurumsal ve Bireysel hedefler olusturma
3. Veri-analiz ve arastirma-gelistirme

Performans ve Kalite Olgiitleri Gelistirme
b. Yonetim ve Bilgi Sistemi

c. Mali Hizmetler:
1. Butge ve Performans Programi
2. Muhasebe, kesin hesap ve Raporlama
3. ¢ kontrol

d. Faaliyetlere iligkin bilgi ve degerlendirmeler
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FAALIYETLER:

=

(A1SA1H1F1) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hikimet
programi cergevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin
belirlenmesi, amaclarini olusturmak tzere gerekli galismalarin yapilmasi.

(A1SA1H1F2) iige ve idarenin varlik durumlarinin tespit edilmesi ve analizlerinin
yapilmasi.

(A1SA1H1F3) Kurumun gorev alanina giren konularda performans ve kalite
Olcutleri gelistiriimesi ve bu kapsamda verilecek diger gorevlerin yerine
getirilmesi.

(A1SA1H1F4) Kurumun yonetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi, performansla ilgili
bilgi ve verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi, kalite ve verimliligin
saglanmasi.

(A1SA1H1F5) Stratejik plan, performans programi, veri ve SWOT analizleri,
Olcutleri, kalite yonetimi, raporlar hazirlanmasi, birimlere bu konularda egitim
calismalari dlizenlenmesi.

(A1SA1H1F6) Faaliyet raporlarinin Mali Hizmetler Mudurligu ile koordinasyon
icinde hazirlanmasi.

TOPLAM KALITE YONETIMi STRATEJiSIi

STRATEJIK AMAG 2 (A1SA2): Belediye Hizmetlerinde kusursuzluga ulasmak icin, Halkin
memnuniyetini 6n planda tutan, sirekli gelismeye acik, dedisimci, verimli, tedbirli, stratejik ve
batind kapsayan bir yonetim sistemi ile toplam kaliteye ulasmak.

HEDEF 1 (A1SA2H1): Her birimde sistemlere uygun, Ust ydnetimden en alt kademedeki
calisanlara kadar tim calisanlarin is streclerine katilimini ve tim iglerin iyilestiriimesini temel
alarak hizmet Uretmek, hizmet kalite ve performansini dlgmek, gerekli iyilestirmeleri yaparak
hizmetten yararlananlari memnun etmek.

FAALIYETLER:

=

(A1SA2H1F1) Calismalarin  ulusal ve uluslararasi belirlenen normlarda
sistemlere uygun planli ve programli yuratilimesi.

(A1SA2H1F2) Belli arag, yontem ve teknikler (is akis semalari, etken-etki
diyagrami, denetim listesi, kontrol diyagrami, is programi vb.) kullanilarak,
performansin belirli araliklarla dizenli olarak o6l¢llmesi, birimlerden gelen
performans raporlarinin degerlendiriimesi, gtincellenmesi, birimlere geri bildirimin
yapiimasi ve daha verimli ve kaliteli olmasi igin gerekli iyilegtirmelerin yapilmasi.

(A1SA2H1F3) Kurum ici iyilestirmeler yapilmasi ve birimler arasi iletisimin
saglanmasi.

(A1SA2H1F4) Kurum genelinde sureg izlemenin yazihm Uzerinden etkin olarak
yapilmasi.

(A1SA2H1F5) Sdrekli iyilestirme, takim galismalari, streg yonetimi v.b. toplam
kalite yonetiminin temel felsefesini olusturan yaklasimlarin  kurumumuzda
uygulanmasi.
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DIS ILISKILER STRATEJiSI

STRATEJIK AMAG 3 (A1SA3):Kartal Belediyesi'ni yerli ve yabanci ortamlarda temsil etmek;
Kartal'l ticaret, turizm, sosyal, kulturel, yatirnrm (cografi konumu itibariyle), hizmet ve diger
sektorler icin gekim merkezi haline getirmek, dig hizmet alimi ve kaynaklar temin etmek.

HEDEF 1 (A1SA3H1): Ulkemizin ulusal ve uluslararasi kurumlar ile uyum sireci iginde
belediyecilik ve yerel ydnetimler ile ilgili beklenen reformlari gergeklestirerek model bir
belediye olmak. Kilturel, sosyal ve ekonomik alanlarda faaliyette bulunmak.

FAALIYETLER:

=

(A1SA3H1F1) Zamana, ihtiyaglara ve gelisen duruma goére yurtici ve
yurtdigindaki yerel yonetimler arasinda ydnetisim isbirligi saglanmasi.

(A1SA3H1F2) Yerel ve uluslararasi kurumlarla (istanbul Valiligi, istanbul
Bliyiiksehir Belediyesi, Kaymakamlik, Marmara Belediyeler Birligi, TUBITAK, AB
v.b.) kurumlarla Kartal Belediyesi arasinda entegrasyon saglanarak hizmetlere
etkinlik kazandirilmasi, kurumsal iligkilerinin yartttilmesi ve toplanti, isbirligi ve
projeler hazirlama galigmalari yapilmasi.

(A1SA3H1F3) Kardes Sehir goérusmeleri yuratilmesi ve Kardes Sehir(ler)
belirlenerek ortak projelere yapilmasi.

(A1SA3H1F4) Ulusal ve uluslararasi turizm, kultdr, sosyal, sanat ve ekonomik
faaliyetler dizenlenmesi.

(A1SA3H1F5) Ulusal ve uluslararasi toplantilara katillarak Kartal'a uygun
konulardaki (cevre, enerji, egitim, sanat v.b.) konjonktirlerin takip edilmesi,
stratejiler dogrultusunda yatirimcilarin Kartal'a gekilmesi.

(A1SA3H1F6) Kartalli is insanlarini yerel ve yabanci is insanlari ile bulugturma
toplantilari diizenlenmesi.

(A1SA3H1F7) Ulusal ve uluslararasi proje fikirleri igin belediye ile is dinyasi
arasinda proje gelistirme igbirligi toplantilari duzenlenmesi, yatirim v.b. projeleri
Kartal'a ¢cekecek projeler yapiimasi.

HEDEF 2 (A1SA3H2): Kartal'l diinyaya tanitmak. i¢ ve dis paydaglarla isbirligi iginde
2010’da Kartal'' projelerin uygulama mekanlarindan biri yaparak projelere halkin etkin
katihmini saglamak ve 2010’dan sonra da Tirkiye ve/veya istanbul igin belirlenen tematik
konular i¢in projeler uygulamaya devam etmek.

FAALIYETLER:

=

=

(A1SA3H2F1) Daha onceki Avrupa Kultur Baskentleriyle hazirlik slreci ve
projelerin surdurulebilirligi konusunda deneyim paylasimi yapiimasi.

(A1SA3H2F2) istanbul 2010 Ajansi, Kuiltiir Bakanhg, istanbul Valiligi, istanbul
Buyuksehir Belediyesi v.b. kurumlarla proje grubuyla igbirligi yapilmasi.

= (A1SA3H2F3) istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti ile ilgili proje galigmalari

yapilmasi.
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= (A1SA3H2F4) Tirkiye ve/veya Istanbul igin ulusal ve uluslararasi gevreler
(UNESCO, UNICEF, Avrupa Birligi, OECD v.b.) tarafindan belirlenen konu
bagliklar (6rnegin 2010 yili temasi olarak segilen istanbul’'un Avrupa’nin Kiltar
bagkenti olmasi basligi, 2010°’dan sonraki yillar icin belirlenecek konu basliklar)
kapsaminda Kartal'l gekim noktasi yapacak proje altyapilarinin hazirlanmasi.

= (A1SA3H2F5) Kartallilara ‘engel-siz’ bir istanbul 2010 Avrupa Kdltir Bagkenti
yasatiimasi, engelliler konusunda c¢alisan STK’larin projelerinin desteklenmesi.

= (A1SA3H2F6) Yerli ve yabanci dilde tanitim video CDsi, kitap, brosur gibi yazili
ve dijital ortamda malzemelerin hazirlanmasi.

= (A1SA3H2F7) Mevcut kurumsal siteye istanbul 2010 Avrupa Kiltir Bagkenti
kogesi eklenerek programlarin yayinlandidi, katihmcilarin interaktif olarak
geribildirim yapabildigi (e-posta, anket, forum) web sayfalari hazirlanmasi ve
internet Gzerinden erisim saglanmasi.

= (A1SA3H2F8) Avrupa Birligi'nin 2010 Avrupa “Yoksullukla Micadele” Yili
temasi Uzerine ¢alismalar yapilmasi.

HEDEF 3 (A1SA3H3): Belediyenin faaliyetleri, yatirrm ve diger projeleri igin ortaklar,
kaynaklar bulmak ve organizasyonlar kurmak, kuruluglardan hizmet alimi yapmak.

FAALIYETLER:

= (A1SA3H3F1) Belediyenin tum faaliyetlerine ve bu faaliyetler icin halkin ve
belediyenin ihtiyaci olan kaynaklara yonelik ulusal ve uluslararasi kaynaklar,
krediler, bagislar, sponsorluk ve diger alinabilecek desteklerle ilgili calismalar
yapilmasi.

= (A1SA3H3F2) Kar amaci olmayan kurumlarla (STK’lar, belediyeler v.s) ortak
projeler yapiimasi.

= (A1SA3H3F3) Belediye ve vakiflar vasitasiyla Kartal halki ve yurtdisinda
yasayan Kartallilari yapilacak faaliyetler igine alma ¢aligmalarinin baglatiimasi.

HEDEF 4 (A1SA3H4): Kartallilarin daha iyi hizmet almasi icin, belediye hizmetlerinden
idarenin tespit ettigi konularin sartnameler dogrultusunda ihale edilmesi.

FAALIYETLER:

= (A1SA3H4F1) Belediyenin kuruluglardan hizmet alimlari igin birimler tarafindan
sartnamelerin hazirlanmasi ve ihale edilmesi.

= (A1SA3H4F2) ihale edilen hizmet, yatirm, mal alimi (onarim, bakim v.s.) ve
faaliyetlerin  birimler tarafindan sartnameler ve performans raporlari
dogrultusunda kontrol edilmesi. Mugteri memnuniyetinin olgulmesi.

KATILIMCI YONETiIM STRATEJIiSi

STRATEJIK AMAG 4 (A1SA4): Katilimci yénetim ile ileriye déniik planlari gergeklestirmek.

HEDEF 1 (A1SA4H1): Katihmci yonetim ile ilgce genelinde Belediye'nin yetki ve
sorumluluklari dahilindeki hizmetlerde paydaslari destekleyici calismalarin altyapisini
olusturmak, kurumsal kapasitelerini gelistirmelerinde rol oynamak ve onlarin faaliyetlerinden
vatandaslarimizin faydalanacagi bir sistem gelistirmek. Personelle birlikte hizmet kalitesini
ve birim faaliyetlerini arttirmak.
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FAALIYETLER:

=

(A1SA4H1F1) Birimler arasi bilgi akiginin saglanmasi, oneri ve gorugler alinarak
verim artirici galismalar yapiimasi.

(A1SA4H1F2) Kent Konseyi, Cocuk Meclisi, Kadin Meclisi, Genglik Meclisi,
Engelli Meclisi, Semt Meclisi ile projeler gelistiriimesi ve desteklenmesi.

(A1SA4H1F3) STK'lar ve egitim, kultir ve sosyal alanlarda faaliyet gosteren
kurum, kuruluglarin kurumsal kapasite gelistirmelerine yénelik program
hazirlanmasi ve faaliyetlerin desteklenmesi.

(A1SA4H1F4) Genglerin STK’larla bulusacagl ortamlar olusturulmasi: “Genglik
Karavani” (genclerle gezici kiltlrel turlar, Avrupa Birligi'nin genclere sundugu
burs, yabanci dil egitimi, yarisma, fonlar v.b.).

(A1SA4H1F5) Uluslararasi ve Avrupa Birligi hibe projelerine katilinmasi
(istihdam, kadinlarin is yasamina katihmi, kultir, ¢cevre, enerii, bilgi toplumu).

HEDEF 2 (A1SA4H2): Hemsehrilerimizin, calisanlarin ve toplumdaki diger hedef kitlelerin
memnuniyetlerini her yil dizenli dlgerek katihmlarini saglamak. Verim ve memnuniyetlerini

arttirmak.

FAALIYETLER:

= (A1SA4H2F1) “Misteri lligkileri Yénetimi” (kamu hizmetlerinin niteliginin ve
vatandas memnuniyetinin arttirlmasi, elektronik ortamda hizli etkinlestiriimesi
v.b.) uygulanmasi.
(A1SA4H2F2) Kurum igi 6lcum ve iyilestirmeler yapilmasi.
(A1SA4H2F3) Belediye ve dis paydaslar arasinda bilgi hatti kurulmasi,
raporlanmasi, olgulmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi.

= (A1SA4H2F4) Vatandaslara, muhtarlara, STK'lara giderek istek ve sikayetlerinin

dinlenmesi, anketler yaparak veya yaptirilarak degerlendiriimesi, vatandas
memnuniyetinin dlcilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

DESTEK HiZMETLERI STRATEJIiSI

STRATEJIK AMAG 5 (A1SA5): Belediye hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak
yurutulebilmesinin saglanmasi amaciyla, belediyenin gereksinim duydugu alanlarda hizmet
alim isteklerini degerlendirmek ve temin etmek, ulasim ihtiyacglarini kargilamak.

HEDEF 1 (A1SA5H1): Personele guvenli, saglikli ve rahat bir galisma ortami saglamak,
malzeme temin etmek, hizmet binalarinin bakim ve onarimlarini yapmak, ulagsimi kargilamak,
kamuya ait binalara (okul, ibadethane) hizmet vermek.
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FAALIYETLER:

=

(A1SA5H1F1) Hizmet binalarinin dizenli bakim-onariminin yapilmasi (asansor,
klima, kalorifer tesisati, aydinlatma, temizlik, glvenlik, is makineleri ve diger
ekipman) ve daha iyi kullaniimasi igin dneriler sunulmasi.

(A1SA5H1F2) Halka yonelik toplantilarda ortamin hazirlanmasi.

(A1SA5H1F3) Kurum ici ve dis paydas hizmetlerine (cenaze, dugun, kulturel
gezi v.b.) ara¢ temin edilmesi.

(A1SA5H1F4) Tesislerin (Semt Evleri, belediye hizmet binalari, parklar) ortam
sartlarinin denetlenmesi ve iyilestiriimesi.

(A1SA5H1F5) Okul ve ibadethanelerin su depolarinin temizlenmesi.

(A1SA5H1F6) Birimlerin hizmet icin gerekli gereksinimlerinin belirlenmesi,
degerlendiriimesi ve karsilanmasi igin ihale ile temin yoluna gidilmesi.

PROJE YONETiIMi VE DENETLEMESi STRATEJIiSI

STRATEJIK AMAG 6 (A1SA6): ilgemizin ihtiyag duydugu konularda ulusal ve uluslararasi
proje olusturmak, denetlemek, ydnetmek.

HEDEF 1 (A1SAG6H1): Ulusal ve uluslararasi gesitli proje ve fon kaynaklarini belirlemek,
proje hazirlamak. Bagkanligin onayladigi proje konulari igin proje hazirlik, uygulama,
denetleme ve raporlama calismalarini ilgili mudurlUklerle birlikte yapmak.

FAALIYETLER:

=

(A1SAG6H1F1) Uygun uluslararasi fonlar belirlenerek yerli ve yabanci kurumlarla
birlikte proje hazirlanmasi.

(A1SAG6H1F2) Avrupa Birligi hibe projeleri (istihdam, kadinlarin is yasamina
katihmi, saglik, kultdr, gevre, enerji, bilgi toplumu) hazirlanmasi ve yirutilmesi.

(A1SA6H1F3) 7. Cerceve Programi projeleri hazirlanmasi ve yuratilmesi
(saglik, gcevre, gida, tarim, balikgilik ve biyoteknoloji v.b. alanlarda).

(A1SAG6H1F4) Proje hazirlama ve yonetimi egitimleri dizenlenmesi.

(A1SAG6H1F5) Birimlerin elektronik ileti (intranet) Gzerinden proje fikirlerini ve
ihtiyaclarini paylagsmasi ve takip edilmesi.

(A1SA6H1F6) Birimlerin ulusal ve uluslararasi proje fikirlerini ilgili madurluklerle
paylagmasi ve degerlendirmesi.

(A1SA6H1F7) Diger kurumlarla ve STK'larla igbirligi yaparak ortak projeler
uygulanmasi.

(A1SA6H1F8) Proje veri bankasi olusturulmasi.
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STRATEJIK ALAN 2 (A2)

KULTUR VE SOSYAL HIZMETLER

KULTUR VE SOSYAL HiZMET STRATEJiSi

STRATEJIK AMAG 1 (A2SA1): Kartal'in ve Kartallilarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yénden
gelisimine destek vererek yasam seviyelerini arttirmak ve korunmaya muhtag insanlari
koruma ve kollama altina almak.

HEDEF 1 (A2SA1H1): Belediyenin sosyal ve kiltirel hizmetlerini arttirmak, aktiviteleri
desteklemek, tesislerin sayisini arttirmak. Kartal't ekonomik yonden glclendirmek. Egitime
sosyal anlamda destek vermek.

FAALIYETLER:

=

(A2SA1H1F1) Hedef kitlelere yoénelik kultirel ve sosyal goésteri ve egitim
faaliyetleri, sanatsal ve sportif etkinlikler diizenlenmesi ve desteklenmesi.

(A2SA1H1F2) Ulusal ve uluslararasi festivaller duzenlenmesi.

(A2SA1H1F3) Gezici “Kultir Araci ve Karavani ve tasinabilir kalttr Gniteleri” ile
cesitli 6gretiler, etkinlikler, mizik sélenleri v.b. etkinlikler sunulmasi. Dis paydas
taleplerine destek verilmesi.

(A2SA1H1F4) istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti temasina projeler ile etkin
katihm saglanmasi.

(A2SA1H1F5) Kutuphane sayisinin arttirlmasi ve yeni kutuphane modelleri
geligtiriimesi.

(A2SA1H1F6) Bilgi Evlerinde (Etut Merkezleri) etkinlikler yapilmasi.

(A2SA1H1F7) Milli bayramlarda ve uluslararasi 6zel gunler ve haftalar icin
etkinlikler dizenlenmesi.

(A2SA1H1F8) Kartal'da ulusal ve uluslararasi Universitelerin kurulmasinin tesvik
edilmesi.

(A2SA1H1F9) Sanat, kadltur, egditim merkezleri, muize ve is galerilerinin
olusturulmasi ve alanlarinda Un kazanmigs olanlarin Kartal subeleriyle faaliyet
gostermelerinin organize edilmesi.

(A2SA1H1F10) Semt evleri kurulmasi (saglik merkezi, kitiphane, sinema,
tiyatro salonu, kres, anaokulu, asevi, etud salonu, hukuk klinigi, bilgisayar odasi,
ibadethane, spor ve muzik dernekleri ve semt i¢in gerekli olan birimler).

(A2SA1H1F11) Tarih ve kultar varliklarinin  korunmasi ve cesitli sanat
varliklarinin tanitiimasi amaciyla muzeler kurulmasi.

(A2SA1H1F12) Tarihi yapilarin ortaya ¢ikariimasi.

(A2SA1H1F13) Sanat eserlerini, sanatcilari, yerel sanat ve kultir gruplarini
desteklemek icin merkezi yerlerde 6zel kdseler, mekanlar ve sokaklar tahsis
edilmesi.

(A2SA1H1F14) Kultirimuza yansitan heykel ve anitlarin yapiimasi.
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= (A2SA1H1F15) Meydanlarda, kapall ve agik alanlarda yoresel senlikler
organize edilerek yoresel kaltir temsilcilerinin tesvik edilmesi ve kalturel
diyalogun arttiriimasi.

= (A2SA1H1F16) Kartalli ig insanlarini yerel ve yabanci is insanlari ile bulugturma
toplantilari diizenlenmesi.

= (A2SA1H1F17) “Aileler Uretecek, Kartal Kalkinacak” projesi ile Kartallilarin
hayata ve uretime etkin olarak katilmalarinin saglanmasi.

= (A2SA1H1F18) Kartal' mimari estetik, ekonomik, sosyal ve kiltirel yénden
canlandiracak meydanlar olusturulmasi.

= (A2SA1H1F19) Meydanlarda seyyar saticilara hizmet ve cinsi tespit edilen bazi
artnler icin estetik meydan mimarisine uygun, saglikli ve guvenilir satis stantlari
olusturulmasi.

= (A2SA1H1F20) Tiyatro, sinema v.b sanat etkinliklerinin belediye tarafindan
desteklenerek halka Ucretsiz veya ¢ok duslk Ucretlerle sunulmasi.

= (A2SA1H1F21) Kartal'da konservatuar kurulmasi igin girisimde bulunulmasi.

= (A2SA1H1F22) Ogrencilere kirtasiye malzemesi, spor gerecleri, ayakkabi v.b.
egitim malzemeleri verilmesi.

= (A2SA1H1F23) Ogrencilere ve cocuklara dagitiimak Uzere egitsel basili ve
dijital (kitap, dergi, CD vb.) malzemelerin hazirlanmasi.

HEDEF 2 (A2SA1H2): Mesleki Egitim ile istihdam olanagdi hazirlamak.
FAALIYETLER:

= (A2SA1H2F1) Genglerle is insanlarini bulusturma toplantilari dizenlenmesi.

= (A2SA1H2F2) Avrupa Birligi programlari ile mesleki egitim ve istihdama doénik
projeler ve etkinlikler dizenlenmesi.

= (A2SA1H2F3) Gincel ve istihdama doénik meslek ve beceri kazandirma kurslari
acgllmasi ve desteklenmesi.

HEDEF 3 (A2SA1H3): Kadin, Cocuk, Geng ve Yaglilarin hayatini kolaylastirmak.
FAALIYETLER:

= (A2SA1H3F1) Yoksullarin, kimsesiz kadinlarin, c¢ocuklarin, yashlarin kendi
hayatlarini idame edebilecekleri konuma getirilmesi igin “Siginma Evleri”
kurulmasi.

= (A2SA1H3F2) Gonul Cargisr’nin gelistiriimesi.

= (A2SA1H3F3) Yaslilarin hayatinin  kolaylastirimasi ve sosyal hayata
katihmlarinin saglanmasi (genglerle bulusturma, STK ve kamu kurumlariyla
isbirligi v.b.).

= (A2SA1H3F4) Cocuk Gelisim Merkezindeki etkinliklerin  c¢esitlendirilerek
arttirilmasi.

= (A2SA1H3F5) Cocuk Parklarina egitici ve eglendirici anlayis getiriimesi (“Masal
Park”, “Bilim ve Enerji Parki” v.b.).

= (A2SA1H3F6) “Kadin Emegini Degerlendirme Carsisi” kurulmasi (Evlerde
uretilen el isi, hediyelik esya, yoresel Urlnler ve ekolojik Urlnlere kent
meydanlarinda ve semt meydanlarinda olusturulacak eko-pazarlarda satis
olanagi sunulmasi).

= (A2SA1H3F7) Sokak cocuklarina barinma, psikolojik destek, egitim, mesleki
kurslar, is olanagi saglanmasi ve gonulla kitleler olusturulmasi.
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HEDEF 4 (A2SA1H4): KARTALKART uygulamasi ile Kartallilarin hayatini kolaylastiracak
hizmetler ve destekler vermek.

FAALIYETLER:

KartalKart ile;

=

(A2SA1H4F1) Ambulans, saglik danismanligi ve tedavi, yerinde tibbi midahale,
acil doktor, agiz ve dis saglgi, gerekli ilag ve malzeme yardimi, siinnet hizmetleri
v.b. saglik hizmetlerinin verilmesi.

(A2SA1H4F2) Sosyal yardimlarin verilmesi (yash bakimi, bebek yardimi, engelli
yardimi, yoksulluk yardimi).

(A2SA1HA4F3) Tarihi, kdltirel ve manevi deger tasiyan mekanlara (sehir, abide,
Oren yerleri v.b.) akilli ulagim ile kilttrel geziler dizenlenmesi.

(A2SA1H4F4) Ekonomik hizmetlerin verilmesi (halkin ihtiyaglarini  Kartal
carsisinda maliyet fiyatina satin alabilmesi ve Kartal esnafinin desteklenmesi).

(A2SA1H4F5) Saglk, sosyal yardim, ekonomik destek, kulturel hizmetlerin en
kisa yoldan verilmesi.

HEDEF 5 (A2SA1HS5): Engellilerin ve engelli ailelerinin sosyal hayata uyumunu “engelsiz
yasam” sunarak saglamak. Yasam dizeylerini yikseltmek ve Uretken hale getirmek.

FAALIYETLER:

= (A2SA1H5F1) Tam donanimli “Engelli Koordinasyon Merkezi” kurulmasi.

= (A2SA1H5F2) Engelliler igin “Alo Destek Hatti” kurulmasi.

= (A2SA1H5F3) “Gunduz Bakim Evi” kurulmasi.

= (A2SA1H5F4) Engelliler ve ailelerine yonelik sakat dogumlar, sakatlanmalarin
nedenleri ve alinabilecek dnlemler gibi konularda saglik kuruluglari ile igbirligi
icinde danismanhk hizmeti verilmesi, bilinglendirici, editici faaliyetler
dizenlenmesi.

= (A2SA1H5F5) Engellilere belediye olanaklarindan oncelikli yararlanma hakki

=

=

=

taninmasi.

(A2SA1H5F6) Engelli istihdamina destek olmak amaciyla projeler hazirlanmasi
ve bdlgedeki kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile isbirli§i yaparak istihdam olanag
saglanmasi.

(A2SA1H5F7) Kartal ilgesindeki hizmet binalarinin engellilerin  kullanimina
uygun olarak duzenlenmesi.

(A2SA1H5F8) Engellilerin saghk kosullarini iyilestirmek amaciyla belediye
saglik hizmetlerinden en kolay sekilde yararlanmalarinin saglanmasi.

(A2SA1H5F9) Isitme engellilere yonelik sesli kiitiiphane kurulmasi.

(A2SA1H5F10) Parklarda ve yesil alanlarda dogrudan engellilere hizmet verecek
bolumler yapiimasi.

(A2SA1H5F11) Tekerlekli sandalye ve diger medikal araclarin ihtiya¢ sahiplerine
Ucretsiz olarak verilmesi ve dar gelirli engelli ailelerine ekonomik yardim
yapiimasi.

(A2SA1H5F12) Kentsel duzenlemelere yonelik tum projelerin (yol, kaldirim vs.)
engellilerin kullanimina uygun olarak hazirlanmasi.

(A2SA1H5F13) Kartal Spor Akademisi blnyesinde “Engelliler Spor Egitim
Merkezi” olusturup Ucretsiz yararlaniimasinin saglanmasi.

(A2SA1H5F14) Engellilerin el emegi Grtnlerini satabilecekleri pazar kurulmasi.
(A2SA1H5F15) Engelliler Olimpiyati dizenlenmesi.
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HEDEF 6 (A2SA1HG6): Kilturel, sosyal, spor tesislerinin etkin bir sekilde kullaniimasini
saglamak ve tesis sayisini arttirmak. Saglkl bir toplum olusturmak.

FAALIYETLER:

=
=

=

=
=
=

(A2SA1H6F1) Kultar ve Sanat Merkezleri kurulmasi.
(A2SA1H6F2) Cocuk Gelisim Merkezinde etkinlikler dizenlenmesi.
(A2SA1H6F3) Bilgi Evleri (Etut Merkezleri) aciimasi.
(A2SA1H6F4) Ogrenci Yurdu kurulmasi.

(A2SA1H6F5) Ogretmen evi kurulmasi.

(A2SA1H6F6) Yasl, 6grenci, ¢cocuk, engellilerin ve diger muhta¢ vatandaslarin
ayni ¢ati altinda yasayacagi yasam tesislerinin hayata gegirilmesi.

(A2SA1H6F7) Kentin dokusuna uygun, gereksinimlerine yonelik muizeler
kurulmasi.

(A2SA1H6F8) Sehit aileleri ve gazilerin dinlenebilecegi ve gereksinimlerini
karsilayabilecegi lokal kurulmasi.

(A2SA1H6F9) Dernek, vakif, sendika ve meslek orgutlerinin yararlanabilecegi
acik ve kapall alanlarin olusturulmasi.

(A2SA1H6F10) Muhtarlik binalarinin ve hizmetlerinin iyilestiriimesi.

(A2SA1H6F11) Amator  spor  kulUplerinin  desteklenmesi ve  sporun
yayginlastiriimasi. Spor okullari agilmasi ve gencglere yaz kamplarinda tatil
yapma olanagi saglanmasi.

(A2SA1H6F12) Denizde spor alanlari olusturulmasi, kayikhane tesis edilmesi ve
su sporlarinin desteklenmesi.

(A2SA1H6F13) Kentin ortak alanlarinda spor tesisleri ve yuarlyus, bisiklet
parkurlariyla sporun 6zendirilmesi ve kitlelere yayiimasi.

(A2SA1H6F14) Bilim ve Enerji Parki kurulmasi (uygulamali deneylerle bilimin
topluma sevdiriimesi ve eneriji verimliligi konusunda bilin¢lendirme).

(A2SA1H6F15) Kartal Bilim Akademisi kurulmasi. (kimya deneyleri, doga ve
arkeoloji atolyesi v.b.)

(A2SA1H6F16) Hastane c¢oklugu nedeniyle hasta ve hasta yakinlarinin
konaklayabilecekleri yerlerin (tesis, pansiyon v.b) tesvik edilmesi ve
desteklenmesi.

HEDEF 7 (A2SA1H7): Kisisel ve toplumsal davranigi yonlendirmek, bilgi ve becerileri
arttirmak.

FAALIYETLER:

(A2SA1H7F1) Mubhtarlarla istanbul 2010 galistaylari yapiimasi.
(A2SA1H7F2) Cocuklarla Eglenceli Bilim ¢alistaylari yapiimasi.

(A2SA1H7F3) STK’larin kurumsal kapasitelerini gelistirmelerine yonelik program
hazirlanmasi.

(A2SA1H7F4) Kartal'daki kuglk esnaf ve isletmeleri semt kooperatiflerinde
orgutleyerek Uretici ve tuketiciyi korumaya donik énlemler alinmasi.

(A2SA1H7F5) istanbul Barosu igbirligi ile ilcede “Hukuk Klinikleri” agiimasi.
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HEDEF 8 (A2SA1HB8): Halka kent kiltlri ve kenti sahiplenme bilinci asilamak ve gonalli
katilimlarini saglamak. Sosyal dayanisma ve yardimlagsma bilincini gelistirmek.

FAALIYETLER:

=

(A2SA1HBF1) STK’lar ve diger paydaslarimizla birlikte projeler gelistiriimesi ve
desteklenmesi.

(A2SA1HBF2) Kartalli Universite 6grencileri ile Kartal icin proje calismalari
yapiimasi.

(A2SA1H8F3) Yasli Kartallilarla ilgenin tarihi ve kaltirel dokusu Uzerine
sohbetler duzenlenmesi.

(A2SA1H8F4) Duman Avcilari (sigaranin zararlarini halka anlatan ve
birakmalari konusunda tesvik eden gruplar) ile etkinlikler diizenlenmesi.

(A2SA1H8F5) Mahalle gonulllleri ile (cevre, eneriji, guvenlik, afet gibi konularda)
etkinlikler dizenlenmesi.

(A2SA1H8F6) Sivil toplum kuruluslari ile Tiirkiye ve/veya istanbul igin belirlenen
tematik konularda igbirligi yapilmasi.

(A2SA1HBF7) Mahalle gondlldleri ile sosyal yardimlasma calismalari
dizenlenmesi ve halkin toplumsal kurallara (cevre temizligi, kigiye saygl, gevreye
saygl, trafik kurallarina uyma, ortak yasam vb.) uyum saglayabilmesi icin
calismalar yapilmasi.

(A2SA1HBF8) Gonul Carsisi’'nin kapasitesinin arttiriimasi.
(A2SA1H8F9) “Herkes Bilgisayar Ogrenecek” projesinin gergeklestirimesi.

(A2SA1H8F10) “Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor” etkinliklerinin
duzenlenmesi.

(A2SA1H8F11) Genglerin Sivil Toplum Kuruluslariyla bulusacagr “Genglik
Karavan|” projesinin gergeklestiriimesi.

Kartal Belediye Bagkanhgi ©

53



KARTAL BELEDIYESI 2010-2014 STRATEJIK PLANI

STRATEJIK ALAN 3 (A3)

SAGLIK

SAGLIK HIZMETLERI STRATEJiSI

STRATEJIK AMAG 1 (A3SA1): Kartal halkina saglik hizmetini en iyi sekilde sunmak ve zor
glUnlerinde yaninda bulunmak. Hayvan saghgdi konusunda gerekli calismalari yapmak.

HEDEF 1 (A3SA1H1): ilcemizde, vatandaslarimiza saglk hizmetlerini en yakin saglk
merkezlerinde, hizli ve guvenilir bicimde sunmak. Engellilere yonelik egitim hizmetleri
vermek. Hayvanlarin bakimi, barinmasi, asilanmasi gibi faaliyetler gerceklestirmek. Saghk
hizmetlerinin icerisine rehabilitasyon hizmetlerini de katmak; egitici, vaktini yararli gecirtecek
faaliyetler dizenleme, ailenin yikunu hafifletme gibi kapsamli ve slrekli hizmetler de veren
merkezler kurmak.

FAALIYETLER:

=

(A3SA1H1F1) Saghk hizmetlerinin Tip Merkezleriyle entegre bir sistem geklinde
yapilandiriimasi.

(A3SA1H1F2) Saglikla ilgili 6zel gin ve haftalarda genel saglik taramalari, halka
acik egitim seminerleri, okullarda edgitici etkinlikler ve ila¢ toplama kampanyalari
dizenlenmesi.

(A3SA1H1F3) Fakir ve sosyal olmayan hastalara ilag yardimi yapilmasi.

(A3SA1H1F4) “Alo Cenazem Var’ hizmeti kapsaminda arag, psikolojik destek,
taziye igleri v.b. hizmetlerin verilmesi.

(ASSA1H1F5) Calisanlarin ruh ve beden saghgini korumaya yonelik olarak
poliklinik ve tarama hizmetleri verilmesi.

(A3SA1H1F6) Belediyenin her biriminde en az iki personele ilk yardim egitimi
verilmesi.

(ASSA1H1F7) Belediye hizmetinin verildigi tum binalarda saglik odasi
hazirlanmasi.

(A3SA1H1F8) “Aile Saghg: Danigma Merkezleri” agiimasi.

(A3SA1H1F9) Sokak hayvanlarinin  kisirlastirimasi, tedavi  edilmesi,
beslenmesi, asilanmasi, poliklinik hizmetlerinin iyilestirilerek devam ettiriimesi.

(A3SA1H1F10) Sahipli ve sahipsiz evcil hayvanlarin mikrogip uygulanarak kayit
altina alinmasi.

(A3SA1H1F11) Belediye bunyesinde olusturulacak ruhsat komisyonu ve denetim
biriminde doktor ve veteriner hekim gorevlendirilerek sihhi ve gayrisihhi
muesseselerin ruhsatlandiriimasi ve denetiminde etkin hizmet verilmesi.

(A3SA1H1F12) Sihhi tesislerin (havuzlar, gida Uretim yerleri ve seyyar satis
tezgahlari gibi) saghga uygunlugunun denetlenmesi, iyilestiriimesi.
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= (A3SA1H1F13) Orman iginde Hayvan Barinma Merkezi ve Hayvan Hastanesi
kurulmasi.

= (A3SA1H1F14) Kurban Bayramlarinda kurban satis ve kesim bolgeleri
belirlenerek saglk ve temizlik denetimlerinin yapiimasi.

= (A3SA1H1F15) Saglik merkezlerinin niteliklerini iyilestirerek Kartal'in entegre bir
saglik turizmi merkezi haline getirilmesi.

= (A3SA1H1F16) NObetci eczane, hastane, ambulans, itfaiye gibi énemli ve acil
kurumlarin telefon numaralarini ve Belediye’'nin etkinliklerini duyuran dijital
panolarin merkezi yerlere yerlestiriimesi.

= (A3SA1H1F17) Cocuklara yonelik agiz ve dis saghgi merkezi kurulmasi.
= (A3SA1H1F18) Sinnet Klinikleri ile hizmet verilmesi veya verdiriimesi.

= (A3SA1H1F19) Semt evlerinde belli saatlerde muayenelerin yapilacagi, emekli
recetelerinin yazilabilecegi, ilaglarin saglanacagi koruyucu saglik ve halk saghgi
merkezi kurulmasi.

= (A3SA1H1F20) Her mahalleye bir ambulans tahsis edilmesi.

= (A3SA1H1F21) Okullarda saglik taramalari yapilmasi.

= (A3SA1H1F22) Kartal Kart ile birlikte ‘Alo Doktor Hattr’ sisteminin kurulmasi.

= (A3SA1H1F23) Acil ilkyardim ve tibbi bakim konusunda uygulamali egitim
verilmesi.
(A3SA1H1F24) Baz istasyonlarinin yerlesim yerlerinin uzagina tasinmasi.

= (A3SA1H1F25) Sigara gibi kétu aliskanliklar konusunda halkin bilinglendirilmesi.

(A3SA1H1F26) Gezici saglik ekibi ile halka saglik hizmetleri verilmesi.
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STRATEJIK ALAN 4 (A4)

EMLAK YONETIMI- IMAR VE SEHIRCILIK- PLANLAMA

IMAR VE SEHIRCILIK, KENTSEL YENILEME STRATEJiSI

STRATEJIK AMAG 1 (A4SA1): Cagdas sehircilik anlayisi 1siginda, imar Kanunu ve imar
Yonetmeligi'ne uygun yapilasma yapilarak ilgemizin yasanabilir bir kent haline gelmesine
imkan saglamak.

HEDEF 1 (A4SA1H1): Kartal'in harita, planlama, imar, emlak gibi faaliyet ve projelerini
gerceklestirirken saha tarama ve arastirmalari yaparak ihtiyaglar ve eksiklikleri belirlemek,
bu faaliyet ve projeleri kentin ve halkin ihtiya¢ ve taleplerini dikkate alarak hayata gecirmek.

FAALIYETLER:

= (A4SA1H1F1) Kartal ilgesinin kentsel gelisimini tamamlamasi icin ilgenin sanat,
saglik, kultur, sosyal, gevre, egitim, ticaret, turizm, spor ,hizmet ve diger kullanim
amagcl alanlarinda halk odakl sehircilik érnekleri teskil edecek her trll proje ve
faaliyetlerin desteklenmesi, tesis ve kampduslerin yapilmasi.

= (A4SA1H1F2) Kent icerisinde fiziksel mekanlarin (okullar, parklar, meydanlar,
cocuk bahceleri, caddeler, ibadet yerleri v.b.) risk analizleri yapilmasi, deprem ve
diger dogal felaketler basta olmak Uzere acil durumlara kargi hazirlikli olmak igin
yapilan her tirla faaliyet ve projenin desteklenmesi. Fiziksel mekanlarin tamir ve
bakimlarinin yapilmasi.

= (A4SA1H1F3) Gerekli hizmet alanlari ve tesisler olusturmak igin ilge genelinde
hazine alanlarinin envanteri dikkate alinarak plan ve projelerin geligtiriimesi ve
hazine arazilerinin kuruma verilmesi i¢in girisimde bulunulmasi.

= (A4SA1H1F4) Mahallelerde gelistirilecek ve inga edilecek olan ‘Semt Evleri’
basta olmak (zere sosyo-kultlrel tesisler, spor alanlari, pazar vyerleri vb.
mekanlar i¢in de gerekli calismalarin baglatiimasi.

= (A4SA1H1F5) Ticaret merkezlerinin ilce sinirlar igerisine yapilmasi ve
getirilmesi icin girisimlerde bulunulmasi.

= (A4SA1H1F6) Kentte binalara c¢evresel ve estetik standartlarin hayata
geciriimesi (bina cepheleri, trafolar ve tabelalarin gorinimunde estetige 6nem
verilmesi, belli standarda getiriimesi, enerjiyi az ve verimli kullanan, dogaya
saygili binalarin yapilmasinin saglanmasi v.b.).

= (A4SA1H1F7) Kartal'da dis cephesi koétu olan binalarin tespiti ve iyilestiriimesi.
Metruk ve tehlike arz eden yapilarin yikilmasi veya koruma altina alinmasi.

= (A4SA1H1F8) Kentsel sit alanlari koruma planlarinin (Kartal Merkez kentsel sit
alani, Kartal-Soganlik kentsel sit alani vb. gibi) taranmasi ve tamamlanmasi.
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HEDEF 2 (A4SA1H2): Deprem Donlisum Projesini hayata gecirmek: Deprem risk haritasini
ayrintilandirip, bu dogrultuda tim konutlarin depreme dayanikli olarak yapilandiriimasi ve
glglendiriimesi icin sitelere, apartmanlara ve gecekondulara teknik destek vermek,
organizasyon i¢in yardimci olmak, kaynak yaratmak. Kentsel yenileme yapmak.

FAALIYETLER:

= (A4SA1H2F1) Kentin deprem risk haritasinin yapiimasi.

= (A4SA1H2F2) Deprem Doéniusim ve Kentsel Yenileme projesi igin, belediye,
malk sahipleri ve mesleki STK’lar ile ortak proje ¢alismalari yapiimasi.

= (A4SA1H2F3) Deprem Doénusim ve Kentsel Yenileme projesi icinde yer alan

bina, site yapimlarinda belediye tarafindan plan ve proje teknik destegi
verilmesinin yani sira iskdn ve diger harglarin alinmamasi ile kentsel
yenilenmenin tesvik edilmesi.

(A4ASA1H2F4) Yeni planlar dogrultusunda mulk sahiplerinin ayni yerde, mulk
degerlerinden az olmamak kaydi ile mulk sahibi olmalari i¢in ¢alismalarin
yapilmasi.

(AASA1H2F5) Planlamalar igine ticari kompleksler yapilarak mulk sahiplerine
mulkleri karsiligi ticari yerlerde milk teklif edilerek kentsel yenilenme ve deprem
donusum projelerinin cazip hale getirilmesi.

(AASA1H2F6) Depremle ilgili gerekli imar degisikliklerinin Gcretsiz yapilmasi ve
har¢ alinmayarak tesvik edilmesi.

(A4SA1H2F7) intiyag duyulan bolgelerde harita calismalari  yapilarak
planlamanin yeniden yapilmasi. Depreme dayaniksiz ve plansiz konut parselleri
birlestirilerek yeni planlar dogrultusunda siteler olusturulmasi.

(A4ASA1H2F8) Parseller arasi plan kaymalari tespit edilip harita calismasi
yapilarak giderilmesi.

(A4ASA1H2F9) Belediye merkez ve birimleri i¢in binalar, garajlar, atélyeler,
depolar, kultir ve spor tesisleri ve ihtiya¢c duyulan hizmetler i¢in diger bina ve
tesislerin yapilmasi.

(AASA1H2F10) Gereksinim duyulan komplekslerin yapimi igin belediye
arsalarinin kamu ve 0zel arsalarla takas edilmesi, satin alinmasi.

(A4ASA1H2F11) Gereksinim duyulan bina ve komplekslerin yapimi igin arsa
karsihgi ingaat veya yap-iglet-devret modelinin uygulanmasi.

(A4ASA1H2F12) Deprem donusum ve kentsel yenileme igin belediyenin ve miulk
sahiplerinin ihtiyag duydugu kaynak ve kredileri ulusal ve uluslararasi
kurumlardan saglamaya yonelik ¢calismalarin yapiimasi.

(A4SA1H2F13) Kirllgan yapi envanterinin ¢ikartiimasi.
(A4ASA1H2F14) Kartal yerlesim risklerinin gozlenmesi.
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STRATEJIK ALAN 5 (A5)

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

INSAN KAYNAKLARI YONETIM STRATEJIiSI

STRATEJIK AMAG 1 (A5SA1): Personel is giiciinii sistematik olarak planlamak. Kurumsal
aidiyet bilincini gelistirerek takim ¢alismasi ile sinerji yaratmak.

HEDEF 1 (A5SA1H1): Personelin mesleki ve kisisel gelisimini artirarak isini en etkin sekilde
yuritmesini saglamak ve hizmette mikemmellige ulasmak. NORM KADRO calismalari
yaparak igleri analiz etmek ve personel is glclUnidn sistematik olarak planlanmasini
saglamak.

FAALIYETLER:

= (A5SA1H1F1) Birimlerde calisanlarin goérev ve sorumluluklarinin acik olarak
belirlenmesi. Bu calisma neticesinde is gucu ihtiyaci ve fazlaliklari ortaya
cikartilarak mevcut is glcunin en etkin sekilde kullaniimasi ve vasifli eleman
sayisinin artiriimasi.

= (A5SA1H1F2) Belediye kaynaklarini etkin bicimde kullanmaya ve personel
giderlerinin genel giderler igindeki payini azaltmaya yonelik ¢alismalar yapiimasi.

= (A5SA1H1F3) Personelin kisisel gelisim ve motivasyonunu artiracak hizmet ici
egitimler verilmesi.

= (A5SA1H1F4) Birimlerde “Mesleki Yetkinlik Programlar” duzenlenmesi.
= (A5SA1H1F5) Birim icinde “Mesleki Seminerler” dliizenlenmesi.

= (A5SA1H1F6) Kurumsal Kimlik ve Kultirun gelismesini saglayacak kurum igi
iyilestirmeler yapilmasi (performansa dayali &dullendirme, iletisim egitimleri,
hizmet ici egitimler, kurumsal sosyal-kulturel-sportif etkinlikler, yemekhanenin
yerinin degistiriimesi, personel ¢ocuklari icin kres olusturulmasi, kimligi ve gorevi
belirten yaka kartlarinin kullaniimasi).

= (A5SA1H1F7) Norm Kadro ¢alismalarinin yapilmasi.

EGITIM STRATEJISI

STRATEJIK AMAG 2 (A5SA2): Kartalllarin ve belediye calisanlarinin kisisel bilgi ve
becerilerinin gelismesine egitimlerle destek vermek.

HEDEF 1 (A5SA2H1): Kartallilarin ve belediye c¢alisanlarinin bilgi ve deneyimini artirmak
Uzere egitim planlari hazirlamak, egitim seminerleri dizenlemek, alinan egitimlerin etkinligini
Olgmek ve hizmet kalitesini arttirmaya ¢alismak. Calisanlarin egitimi kadar toplumun egitimi
de 6nemlidir. Vatandaslarimizin bilgisayar ortaminda uzaktan egitim olanaklarini kullanarak
bilinglendiriimesini, kentlerini sahiplenmesini, bilgiye dogrudan ulasimini saglayarak bilgi ve
becerilerinin gelismesine destek vermek.
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FAALIYETLER:

= (A5SA2H1F1) Is diinyas, Universiteler, STK ve diger kurumlarla igbirligi yaparak
Kartal Belediyesi calisanlarinin kisisel kapasitelerini, mesleki ve teknik
becerilerini arttirmak i¢in projeler hazirlanmasi ve hayata gegciriimesi.

= (A5SA2H1F2) Personele yonelik hizmet ici egitimlerle Kurumsal Kimlik ve
Kdltarin gelismesinin saglanmasi.

= (A5SA2H1F3) “Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor’ egitimlerinin
dizenlenmesi.

= (A5SA2H1F4) “Herkes Bilgisayar Ogrenecek” (internet (zerinden (icretsiz
bilgisayar kursu) egitimlerinin dizenlenmesi.

= (A5SA2H1F5) E-ingilizce (internet lzerinden (cretsiz ingilizce kursu) egitimi
duzenlenmesi.

= (A5SA2H1F6) Halkin cevre bilincinin gelistiriimesi ve yayginlastirimasi icin
tanitim ve bilgilendirme egitimleri dizenlenmesi.

= (A5SA2H1F7) “Aile ici iletisim Egitimleri” diizenlenmesi.

= (A5SA2H1F8) Bilim ve Enerji Parkinda bilim, enerji, c¢evre egitimleri
duzenlenmesi.

= (A5SA2H1F9) Enerji tasarrufu konusunda egitimler yapilmasi.

= (A5SA2H1F10) Kurum ici “Proje Yazimi” konusunda egitimler verilmesi.

= (A5SA2H1F11) ilgemizde faaliyet gosteren tiim isyerlerine isci sagligi, is
guvenligi, hijyen, gida guvenligi, gida hijyeni ve toplum sagligi yoninden meslek
gruplarina gore egitim seminerleri veriimesi.

= (A5SA2H1F12) Kentlinin bilinglendiriimesi ve farkindalik yaratiimasi, boéylece

yasalara ve gorgl kurallarina uyan, kentlilik bilinci ile haklarini kullanan, kent igin
taleplerde (Universite, sosyal ihtiyag tesisleri v.b.) bulunan kentli olusturulmasi.

= (A5SA2H1F13) Meslek edindirme, egitim, sanat v.b. kurslarinin aciimasi, kurs
verilmesi ve projelerin desteklenmesi.
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STRATEJIK ALAN 6 (A6)

CEVRE, YESIL ALANLAR VE ULASIM

CEVRE YONETIM VE TEMIZLIK STRATEJiSI

STRATEJIK AMAG 1 (A6SA1): Daha saglikli ve temiz bir Kartal icin Kartal'da yesil alanlar,
park ve bahgelerde ihtiyac duyulan tim hizmetleri vermek ve c¢evre bilincini artirarak
uluslararasi standartlarda ¢evre yonetimi uygulamak.

HEDEF (A6SA1H1): Kartal'in ekolojik dengesini korumak; garalta, géruntu Kirliligi gibi gevreyi
etkileyecek olumsuzluklarla micadele etmek. Park ve yesil alanlarin sayisini arttirmak ve bu
alanlari iyilestirmek. Cevreyi ilgilendiren faaliyetlerde lider kent anlayisini géz dninde tutmak.
Uluslararasi standartlarda ¢op toplama ve ilaglama konusunda geligtirilen sistemi etkin bir
sekilde slrdurmek. Bu konudaki gelismeleri ve gelismis Ulkelerin uygulamalarini yakindan

izlemek.

FAALIYETLER:

= (A6SA1H1F1) Kullanilan varliklarin geri kazanimi, Entegre Atik Yonetiminin
(atiklarin  ayri  toplanmasi ve degerlendirmesi, evsel atik ydnetimi)
gerceklestiriimesi.

= (AB6SA1H1F2) Gdgebe vatandaslarin yaptiklar islerin dizenli ve saglikh hale
gelmesi igin topladiklari atiklarin, proje cercevesinde, sistemli bir sekilde
toplanmasinin saglanmasi ve destek olunmasi.
(A6SA1H1F3) Yesil Bina uygulamasinin baslatiimasi.
(A6SA1H1F4) Bilim ve Enerji Parki kurulmasi.
(A6SA1H1F5) Mahalle gonullileri ile gevre, enerji konularinda ¢alismalar
dizenlenmesi.
(A6SA1H1F6) Kalici ve ekonomiye katki sadlayici agaclandirmalar yapiimasi.
(A6SA1H1F7) Park ve bahgelerin sulama, bakim ve onariminin yapilmasi, gicek
dikilmesi, aydinlatiimasi; oyun takimi, spor aletleri, bank ve ¢op kovasi gibi
ihtiyaclarinin giderilmesi.

= (ABSA1H1F8) Su havzalarinin ve yer alti sularinin korunmasi, kuyu sularinin
denetlenmesi, su havzalarinda yapilagsmaya imkan verilmemesi, eski yerlesim
alanlarina kanalizasyon ve aritma zorunlulugu getiriimesi.

= (A6SA1H1F9) Deniz Kirliligi konusunda halkin bilinglendiriimesi ve denizin
temizliginin saglanmasi.
(A6SA1H1F10) Kati yakit satislarinin kontrol edilmesi.

= (A6SA1H1F11) Marmara Denizinin temizlenmesi projesinde Kkiyisi olan
belediyelerle isbirli§i yaparak ulusal ve uluslararasi projeler icinde yer alinmasi.

= (A6SA1H1F12) Ulasimda bisiklet ve motosiklet kullaniminin 6zendirilmesi ve

bunun kolaylagmasi i¢in uygun yol ve parklar yapilmasi.
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= (AB6SA1H1F13) Trafik sorununa ¢6zim getirme ve kentin mimari estetigi
acisindan, ilgili kurumlarla igbirligi yaparak yollarin yeraltina alinmasi, katli
otopark ve yer alti otopark uygulamalari gergeklestirimesi ve bu konuda 6zel
girisimlerin desteklenmesi.

= (A6SA1H1F14) Gurdlti ve emisyon kontrolliinin yapilmasi, guriltd noktalarinin
tespit edilmesi ve kontrol altina alacak dizenlemelerin yapiimasi.

(AB6SA1H1F15) Kurban, adak satis ve kesimlerine ait dizenlemeler yapilmasi.

= (A6SA1H1F16) Mahallelere mini futbol ve basketbol sahalarinin yapilmasi, park
yapilmasi, parklara spor kondisyon aletlerinin konulmasi ve kauguk zemin
yapiimasi.

= (A6SA1H1F17) Daha yesil bir Kartal icin agag dikilmesi.
(A6SA1H1F18) Baca gazlarinin olcilmesi ve kontrol altina alinmasi ile hava
kirliliginin 6nlenmesi.

= (A6SA1H1F19)ilcemizde faaliyet gosteren tiim isyerlerinin mevzuata uygun
olarak ruhsatlandiriimasi, is¢i saghgi ve is guvenligi, gida hijyeni gtvenligi, hijyen
ve toplum saghgir yonunden uygunlugunun denetlenmesi, gerektiginde bunlarla
ilgili plan ve projelerin yapilmasi.

= (A6SA1H1F20)ilgemizde faaliyet gdsteren tim istirahat ve eglence yerlerinin
denetlenmesi.

FEN iSLERI HiZMET STRATEJiSI

STRATEJIK AMAG 2 (A6SA2): Belediyemizin Kartal halkina daha saglikli, daha yasanabilir
ve daha cagdas bir kent sunmak amaci kapsaminda Kartal ilgesinin fiziki c¢evre
dizenlemelerini tamamlamak.

HEDEF (A6SA2H1): Kartal ilce sinirlari icerisinde modern hizmet binalari tesis ederek kentin
hizmetine sunmak, ilgenin ihtiyaci olan yol ve kaldirimlari yapmak, mevcutlar arasinda bakim
onarima ihtiyaci olanlarin tamiratini yapmak ve ilge sinirlari icerisinde bulunan egitim
kurumlari ve spor sahalarinin standartlarini ylkseltmek, bakim onarimlarini yapmak
suretiyle; Kartal'' hem ¢evre dizenlemelerini tamamlayarak fiziki sartlarini iyilestirmis ve
hizmet binasi ihtiyacglarinin tGmadna gidermis, hem kolay ulasilabilen bir kent haline getirmek.

FAALIYETLER:

= (A6SA2H1F1) Mahallelerde asfalt kaplama ve asfalt yama ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bu kapsamda asfalt ¢alismalarinin cadde ve sokak bazinda
yapiimasi.

= (A6SA2H1F2) Fiziki ¢evre duzenlemeleri ve bakim ve onarim (bordur-trotuvar
vb.) ile ilgili iglerin yarutilmesi.

= (A6SA2H1F3) Yagmur suyu kanali bulunmayan ve gerek duyulan yollarda
yagmur suyu kanallari ve her turli bakim onarimlarin yapilmasi. Yagmur
sularinin toplanip yesil alan ve diger ihtiyaglar igin kullaniimasi.

= (A6SA2H1F4) Kanalizasyon sebekelerinin yapilmasi ve iyilestiriimesi.
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= (A6SA2H1F5) Kent igerisinde ortak kullanim alanlarinin (parklar, meydanlar
v.b.) cagdas bir kentsel mekan ve cekici bir merkez haline gelmesi icin gerekli alt
yapI ve Ust yapi ¢calismalarinin gergeklestiriimesi.

= (A6SA2H1F6) Belediye sinirlari icerisinde yirirliikteki imar Planlarina uygun
olarak yeni yollarin yapilmasinin ve mevcut yollarin onarilmasinin saglanmasi.

= (A6SA2H1F7) Belediyenin diger birimleri ile isbirligi icerisinde kagak yapilarin
yikilmasi igin arag gereg ve ekip saglanmasi.

= (A6SA2H1F8) Belediye sinirlari igerisinde vyuritilen hafriyat iglerinin takip
edilmesi, Cevre Koruma ve Kontrol Midurliigi ve imar ve Sehircilik Madirlagu ile
koordinasyon halinde ¢alismalar yapilmasi.

= (A6SA2H1F9) Kacak yapilarin yikilmasi ve yeni yollarin agilmasi sirasinda
gerekli istinat perdeleri ve ¢esitli kazi islerinin yapilmasi.

= (A6SA2H1F10) Belediye merkez ve birimleri igin binalar, atélyeler, ara¢ garajlari,
depolar ve ihtiya¢ duyulan diger hizmet binalarinin ingaatlarinin yapilmasi.

= (AB6SA2H1F11) Afet yonetimi ile ilgili, ilgenin ihtiyac duydugu hizmet binalarinin
ve yapillanmanin saglanmasi.

= (A6SA2H1F12) iigenin tiim ulasim ve trafik diizenlemeleri hakkinda olusturulan
projelerde ve diizenlemelerde istanbul Biyiiksehir Belediyesi ile koordinasyon
saglayarak ilgili konularda destek verilmesi.

= (A6SA2H1F13)iSKi, PTT ve AYEDAS gibi kurumlar arasinda koordinasyonu
saglayarak ilce sinirlarinda yapilan tim altyapr c¢alismalarinin  kontrollinin
saglanmasi, plan ve programlar yapilarak kent icinde gerceklestirilecek alt yapi
calismalarinda koordinasyon saglanmasi, ihtiya¢c duyulan semtlerde bu kurumlara
ait vezneler agilmasi igin girisimde bulunulmasi.

= (A6SA2H1F14) Kartal'daki okul ve ibadethanelerin bakim ve onarimlarinin
yapilmasi.

= (A6SA2H1F15) Ekipmanlarin Periyodik bakiminin takip edilmesi ve raporlarinin
hazirlanmasi.

= (A6SA2H1F16) Periyodik  mazgal temizliginin  programinin  yapilmasi,
uygulanmasi ve raporlanmasi.

= (A6SA2H1F17) Kis sartlarinda yollarin ulasima agik tutulmasinin saglanmasi.

= (A6SA2H1F18) Asfalt yama ve asfalt kaplama calismalari yapmak suretiyle
yollarin bakim-onariminin saglanmasi ve ihtiya¢ duyulan yeni yollarin yapilmasi.

= (A6SA2H1F19) Kartal'in ihtiyaci olan hizmet ve kultur tesislerinin yapiimasi
surecinde hem yapim ihalesi hem de kontrollik asamasinda aktif gérev alinmasi.

= (A6SA2H1F20)ilce sinirlari igerisinde bulunan egitim kurumlarinin ve spor
sahalarinin standartlarinin yikseltiimesi, cevre dizenlemesi, aydinlatma ve
bakim-onarim c¢alismalarinin yapilmasi suretiyle bu yapilarda konfor ve guven
saglanmasi.

= (A6SA2H1F21) Engelli vatandaslarimizin kent icerisinde en rahat sekilde ulasim
olanaklarindan (yol, ara¢ v.b), egitim kurumlari ve hizmet binalarindan
faydalanabilmeleri i¢in ‘engelsiz yagsam’i destekleyen ¢alismalarin yapilmasi.
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ENERJi VERIMLILIGI STRATEJiSi

STRATEJIK AMAG 3 (A6SA3): Kartalda STK, kisi ve kurumlarla isbirligi yaparak enerji
verimliligi saglamak.

HEDEF 1 (A6SA3H1): 5267 sayili Enerji Verimliligi Kanunu ve Binalarda Enerji Verimliligi
Yonetmeligi uyarinca Kartal Belediyesi'nde “Enerji sorumlusu” gorevlendirmek. Gerek kurum
ici, gerek ilgce genelinde enerjinin verimli kullaniimasi igin durum analizi, denetleme, rehberlik,
bilgilendirme, bilin¢lendirme calismalari yuritmek, diger kurumlarla isbirligi yapmak. Enerji
kaynaklarimizdan akilci yontemlerle yararlanmak.

FAALIYETLER:

= (A6SA3H1F1) Enerji verimliligi konusunda ulusal ve uluslararasi kurumlarla
igbirligi ve projeler yapiimasi.

(A6SA3H1F2) Mahalle gonulluleri ve ilgili STK’larla projeler geligtiriimesi.
(A6SA3H1F3) Bilim ve Enerji Parki kurulmasi.
(A6SA3H1F4) Iilgili personelin Enerji Sorumlusu yetki belgesi almasi.

b 4 4 3

(ABSA3H1F5) Rizgar ve glines enerjilerinin etkin kullanimi ile fosil yakitlarin
tuketiminin azaltilmasi.

4

(A6SA3H1F6) Yesil imar Rehberinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda ilgili
birimler arasi igbirligi saglanmasi.

EKOLOJIK SEHIRCILIK STRATEJISI

STRATEJIK AMAG 4 (A6SA4): Dogal kaynaklardan yararlanarak Kartal'i istanbul’'un ekolojik
merkezi haline donustlirmek.

HEDEF 1 (A6SA4H1): Dogay! ve dogal kaynaklari korumak. Dogal kaynaklarimizdan (enerji,
su v.b.) akilci bir ydntemle yararlaniimasini ve besin elde edilmesini saglamak.

FAALIYETLER:

= (A6SA4H1F1) Kentin imar planlari ve ydnetmeliklerinin ekolojik ilkelere gore
yeniden dizenlenmesi.

= (A6SA4H1F2) “Uretim- Hobi bahgeleri” olusturulmasi.

= (A6SA4H1F3) Bos alanlarda, vyollarda, bahgelerde, balkonlarda, cati ve
bodrumlarda bag, bahge, bostan Uretimini 6zendiren projeler uygulanmasi.

= (A6SA4H1F4) Peyzajda ekonomiye katki  saglayici  agaglandirmalar
yapilabilmesi icin park ve bahcgelerin meyve adaclari ve sebze yataklan ile
donatiimasi.

= (A6SA4H1F5) Suyu, daha binalarin yapim asamasinda ayirip, yeniden
kullanilabilmesine olanak saglayan projelerin zorunlu kilinmasi. Kazanilacak
suyun, stoklama ve temizlik islemlerinden sonra yuzey suyu olarak gol ve
derelerde degerlendiriimesinin; yagmur sularinin da depolanarak sulamada
kullaniimasinin saglanmasi.

= (AB6SA4H1F6) Akill sehircilik ve mimari modeller uygulanmasi. Bunlarin “akilli
ve yesil binalar’ ve altyapi sayesinde enerji tasarrufu ve maliyetleri azaltma
saglayan ¢dzimlerle sunulmasinin saglanmasi.

= (A6SA4HI1F7) Yesil imar Rehberi hazirlanmasi.
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KARTAL’IN COGRAFi YAPISININ DEGERLENDIRILMES|I STRATEJISI

STRATEJIK AMAG 5 (A6SA5): Kartal'n sahil ve orman ilgesi olma avantajini sosyal,
kulturel ve ekonomik degerlere donusturmek ve bolgesel kalkinmayi saglamak.

HEDEF 1 (A6SA5H1): Kartal'da yerli ve yabanci turizmi canlandirmak ve sosyo-kultirel ve
ticari faaliyetleri arttirmak. Deniz ve doda sporlarindan, denizin ve ormanin diger sosyal
faydalarindan vatandaslarin yararlanmasini saglamak. is, ekonomi ve istihdam saglamak.

FAALIYETLER:

=

(A6SA5H1F1) Yapay Resife Dalis (eski ugak, gemi, vagon gibi aracin denize
batirlarak dalis merkezine donusturilmesi, ulusal ve uluslararasi yarismalara
aclimasi, gerektiginde muize, akvaryum ve ihtiya¢ duyulan Unitelerin deniz iginde
yapilmasi) projesinin gerceklestiriimesi.

(A6SA5H1F2) Denizin ekonomik verimliliginin arttirilmasi ve balikgi esnafin
desteklenmesi.
(A6SA5H1F3) Denizi, balik¢lyt ve halki birlestirecek “Yeni Sahil Balikgl

Barinagi” kurulmasi.

(A6SA5H1F4) Sahil Pazari kurulmasi, Kadin Emegini Degerlendirme Projesinin
uygulanmasi.

(ABSA5H1F5) Yat Limani ve yeni iskeleler yapilmasi, deniz ulasiminin
cesitlendiriimesi ve attirilmasi igin girisim ve galismalarin yapiimasi.

(A6SA5H1F6) Iistanbul, Tirkiye ve uluslararasi diizeyde yat, yelkenli, kiirek ve
yuzme yariglari dizenlenmesi ¢alismalarinin baglatiimasi.

(A6SA5H1F7) Engelli Su Olimpiyatlarinin baglatiimasi.

(A6SAS5H1F8) Aydos Kent Ormanrnin kurulmasi. Kent ormaninda; giris
kulUbesi, otopark, ziyaretci tanitim merkezi, yuartyus yol ve patikalari, gocuk oyun
alanlari, mini spor alanlari, gdézlem kulesi, mize, dogal gezinti kdprtleri, bufe, kir
kafeteryasi, seyir teraslari, oturma gruplari, dinlenme alanlari, yagmur
korunaklari, arboretum, ormancilik uygulamalari tanitim alanlari, flora ve fauna
tanitim alanlari, ¢gesme, dogdal ve yapay su gdletleri, yerel halkin Grtnlerini
sergiledigi gecici sergi alanlari, aligveris Unitesi, tuvalet gibi tesisler ve donatilar
yapilmasi.
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STRATEJIK ALAN 7 (A7)

AFET VE RISK YONETIMI

SiViL SAVUNMA VE AFET RiSK YONETIMi STRATEJiSi

STRATEJIK AMAG 1 (A7SA1): Kartal'da afet ve acil durum risk ydnetimi siirecini etkin
sekilde yariatmek.

HEDEF 1 (A7SA1H1): Afet ve acil durumlara hazirlik ve karsi koymada toplumsal katilimi
saglamak. Afet dnleme ve afet zararlarini en aza indirmek igin etkin yénetim olusturmak.

FAALIYETLER:

=

g & 4 45 4 4 & 4 4 443 I

4

(A7SA1H1F1) Afet ydnetim alani ve afet merkezi kurulmasi ve kurumlarla
(Valilik, istanbul Buyiiksehir Belediyesi, Kaymakamlik, Universiteler v.b.) isbirligi
yapilmasi.

(A7SA1H1F2) Afet ydnetim personeli, teknik personel, kurtarma personeli
yetistiriimesi ve gorevlendirilmesi.

(A7SA1H1F3) Siurekli acil durum kurtarma hizmeti saglanmasi.
(A7SA1H1F4)Afet butgesi ve kaynak yaratiimasi.

(A7SA1H1F5) Ulusal ve uluslararasi yonetim cevresi olusturulmasi.
(A7SA1H1F6) Bilim insanlari ile risk ydnetim ¢aligmalari yapiimasi.
(A7SA1H1F7) Kurumsal egitim programlari yaratilmesi.
(A7SA1H1F8) Toplumsal egitim projeleri gelistiriimesi ve yurutilmesi.
(A7SA1H1F9) Donanim temin edilmesi.

(A7SA1H1F10) Toplumu bilgilendirme yayinlari hazirlanmasi.
(A7SA1H1F11) STK ¢alisma gruplari olusturulmasi.

(A7SA1H1F12) Ulasim ve haberlesme icin yonetim ve donanim olusturulmasi.
(A7SA1H1F13) Tatbikat yapiimasi.

(A7SA1H1F14) Gegici konaklama ve prefabrik yapilar igin planlarda yerlerin
belirlenmesi ve imara agiimamasi

(A7SA1H1F15) Acil ulagim akslari etudu yapilmasi.
(A7SA1H1F16) Afet Eylem Plani agirlikh toplanma alanlarinin saptanmasi.

(A7TSA1H1F17) Afet sonrasi gegici konaklama ve lojistk (s alanlarinin
belirlenmesi.

(A7SA1H1F18) Topluma temel afet yonetimi egitimi verilmesi.

(A7SA1H1F19) Belediye genelinde hizmet ici temel afet yonetimi egitimi
verilmesi.

(A7SA1H1F20) Mahalle afet gonalluleri érgutinun kurulmasi.
(A7SA1H1F21) ilge itfaiye destek sisteminin sihhilestirimesi.
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STRATEJIK ALAN 8 (A8)

TEKNOLOJi VE BILGI KENTI

BELEDIYE HiZMETLERININ ETKIN TANITIMI, VATANDAS ODAKLI HiZMET YONETIMi
VE YERINDE HiZMET STRATEJISI

STRATEJIK AMAG 1 (A8SA1): Vatandas odakli hizmet ydnetimiyle vatandasi Belediyemizin
hizmetleri hakkinda bilinglendirmek ve en etkin sekilde yararlanmasini tegvik etmek.

HEDEF 1 (A8SA1H1): Belediyemizde, hizmetlerin tanitiimasi ve vatandaslarimizin
hizmetlerin amaci dogrultusunda bilgilendiriimesi ¢alismalarina devam etmek. Bu kapsamda
belediyemizde, 0Ozellikle web sitesi basta gelmek Uzere her turli tanitim araglarini
degerlendirmek ve projelerin Uretimini desteklemek. E-belediyecilik faaliyetlerini hizmet
tanitiminda kullanmak.

FAALIYETLER:

= (A8SA1H1F1) Nobetci eczane, hastane, ambulans, itfaiye gibi dnemli ve acil
kurumlarin telefon numaralarini ve Belediye’nin etkinliklerini duyuran dijital
panolarin merkezi yerlere yerlestiriimesi ve kiralanmasi.

= (A8SA1H1F2) Belediye hizmetleri ile ilgili olarak yazili, gorsel ve dijital tanitim
materyalleri hazirlanmasi.

= (A8SA1H1F3) Aylik Kurumsal Gazete basilarak, yapilan ve planlanan tim
faaliyetlerin yayinlanmasi ve paralelinde web portali de glincellenerek elektronik
ortamda bilgiye ulasiimasinin tegvik edilmesi.

= (A8SA1H1F4) Kartal Belediyesi'nin uluslararasi arenada tanitilmasi amaciyla
kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle yabanci dilde, igerik ve tasarim agisindan
kolay ve etkin kurumsal web sitesi kullaniminin saglanmasi.

(ABSA1H1F5) Kurumsal web sitesinin sik araliklarla glincellenmesi.

(A8SA1H1F6) Kurumsal web sitesinin portal olarak diizenlenmesi, birimlerden
glncel veri girisinin pratik hale getirilmesi, interaktif sayfalar diizenlenmesi.

HEDEF 2 (A8SA1H2): Degisimci, donusumcu, seffaf ve katiimci yonetim anlayisimizin en
temel o6zelligi, vatandas odakli olmasidir. Bu kapsamda belediye birimlerinin, vatandasin
hangi isini gormekle yukimli oldugunu vatandasa bildirdikleri, vatandas isteklerinin geri
bildiriminin saglandigi, vatandasin bilgi edinme hakkini etkin, verimli ve denetlenebilir sekilde
gerceklestirebildigi sistemi surdirmek.

FAALIYETLER:

= (A8SA1H2F1)“Musgteri iligkileri yonetimi” (CRM) (kamu hizmetlerinin niteliginin ve
vatandas memnuniyetinin artirilmasi) uygulanmasi.

= (A8SA1H2F2)Kurumsal web sitesinin interaktif halde dizenlenmesi (anket, farkl
ortaklara ait forum, gonullu bagvuru sayfalari).
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TEKNOLOJIK GELISMELERIN iZLENMESI VE BILiSiM SISTEMLERININ
KULLANILMASI STRATEJISI

STRATEJIK AMAG 2 (A8SA2): Belediye ve belediyecilik ile ilgili her tirlii teknolojik
gelismeyi sirekli olarak izlemek, gerekli degerlendirmeleri ve uygulamaya dontk c¢alismalari
yapmak.

HEDEF 1 (A8SA2H1): Belediyede bilisim sektorunin tim avantajlarini kullanarak etkin
hizmet sunmak. Ozellikle internet teknolojisinden etkin bigcimde faydalanmayi saglayacak
olan e-belediyecilik konusundaki tim eksiklikleri en kisa zamanda tamamlayarak, Belediye
hizmetlerinin vatandaslarca daha kisa siurede ve etkin bir sekilde kullaniimasini saglamak.

%~ T-belediyecilik,

" Kent Bilgi Sistemi (cografi bilgi sistemini icerecek sekilde),

%~ Yabanci dilde, icerik ve tasarim acgisindan ‘kullaniciyla dost’ kurumsal web sitesi
sunulmasi,

%~ Veri tabanlari (emlak, imar, personel, engelli, ilcede yardima muhtaclar vb.),
& ntranet uygulamasi,

&~ Dijital kent katalogu,

<~ Dijital arsiv,

<~ Dijital kent haritasi,

%~ Kiosklarin (dokunmatik bilgi islem cihazi, bilgimatik) glncellenmesi ve mahalle
bazinda yayginlastiriimasi,

%~ Mobil belediyeciligin yayginlastiriimasi,
&~ E-imza,

&~ Dokiman yonetim sistemi,

%~ Veri guvenlik sistemi,

%~ Yazilim sistemi

gibi konulardaki teknolojik imkanlar da hizmetin etkinligini artirici ydonde kullanilacaktir.
Bunun icin gerekli bilgisayar ve diger donanim altyapisinin belirlenmesi, temini,
kullanima alinmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi gerekecektir.

FAALIYETLER:
= (A8SA2H1F1) Guncel teknolojik gelismeleri yakindan izlemek igin ulusal ve
uluslararasi toplantilarda katihmci veya duzenleyici olarak yer alinmasi.

= (A8SA2H1F2) Kartal Belediyesi'nin uluslararasi platformda tanitiimasi amaciyla
kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle yabanci dilde 'igerik ve tasarim' agisindan
kolay ve etkin kurumsal web sitesi sunulmasi.

= (A8SA2H1F3) Kurumsal web sitesinin portal olarak dizenlenmesi, birimlerden
guncel veri girisinin pratik hale gelmesi.
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(A8SA2H1F4) Kurumsal web sitesinde anket, farkli ortaklara ait forum, gonulla
bagvuru sayfalari dizenlenmesi.

(ABSA2H1F5) Mevcut kurumsal siteye etkinlikler kosesi eklenerek programlarin
yayinlandigi, katilimcilarin interaktif olarak geribildirim yapabildigi (e-posta, anket,
forum) web sayfalari hazirlanmasi, internet ve dokunmatik bilgi islem cihazi
Uzerinden erigim saglanmasi.

(ABSA2H1F6) NObetci eczane, hastane, ambilans, itfaiye gibi énemli ve acil
kurumlarin telefon numaralarinin ve belediyenin etkinliklerinin dijital panolarda,
dokunmatik bilgi islem cihazlarinda ve kurumsal web sitesindeki sayfalarda
duyurulmasi.

(ABSA2H1F7) “Proje bankasi” olusturulmasi.
(ABSA2H1F8) “Bilgi bankasi” olusturulmasi

“BILGI KENTI” STRATEJiSI

STRATEJIK AMAG 3 (A8SA3): “Bilgi Kenti” stratejisi altinda tim stratejilerin birbiriyle etkin
calismasini sadlayan temel stratejiyi olusturarak Kartal'i Bilgi Kenti yapmak.

HEDEF 1 (A8SA3H1): Kartalda yasayanlarin tum ihtiyaclar bilgi temeli boyutunda
giderilerek, belediyenin tim ilgili kurumlarla, halkla en verimli sekilde ¢alismasi igin sosyal,
bilissel ve kdltlrel altyapinin hazirlanmasi ile Kartallinin “Bilgi Toplumu” olma yolunda
farkindahgini olusturmak.

FAALIYETLER:

=

(ABSA3H1F1) Egitim ve arastirmaya kaynak ayirarak bilgiye Ucretsiz
ulagiimasinin saglanmasi.

(A8SA3H1F2) Universiteler, STKlar, TUBITAK v.b. kurumlarla projelerde
igbirligi yapilmasi.

(ABSA3H1F3) Bilgi Kenti olma yoninde ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslardan destek alinmasi.

(ABSA3H1F4) Ekonomik kalkinma ve istihdam agisindan bilisim teknolojilerine
odakli olarak kente vyeni sirketlerin, teknoloji ve ARGE merkezlerinin
yerlegsmesinin saglanmasi.

(A8SA3H1F5) “Bilgi Toplumu’nun gergeklestiriimesi: Egitim, saglik, eglence,
guvenlik, KOBI'ler ve kamu hizmetleri dahil her cesit hizmetin teknoloji, video ve
internet destekli olarak akilli gdztmlerle birlestiriimesi.

(A8BSA3H1F6) “Her yerden internet” sehrinin gergeklestiriimesi: Vatandaslar ve
sirketler icin sosyal, is, ekonomi ve eglence dahil her turlu bilgiye Ucretsiz ve her
yerden kolayca erigilebilmesini mumkun kilacak “genig bant” Gzerinden kablosuz
internet hizmetinin sunulmasi.
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STRATEJIK ALAN 9 (A9)

MALI YONETIM VE YATIRIMLAR — HUKUK

MALI HiZMETLER STRATEJIiSi

STRATEJIK AMAG 1 (A9SA1): Mali Hizmetler Mudirligii olarak 5393 sayili Belediye
Kanununa ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa dayanilarak hazirlanmis
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslari kapsaminda, bu kanuna
uygun sekilde hizmetleri ylaratmek. Vatandasin her tirlG vergisini en rahat sekilde ve
zamaninda odeyebilecegi ortam olusturmak, atil kaynaklari degerlendirmek.

HEDEF 1 (A9SA1H1): Gelir getirici faaliyetler gelistirmek, atil kaynaklari degerlendirmek ve
asagidaki konulara agirlik vermek:

a. Tahsilatin hizlandiriimasi,
b. Yeni gelir kaynaklarinin olugturulmasi,
C. Luzumsuz harcamalarin kaldiriimasi (tasarruf),

d. Yabanci kaynaklarin, fonlarin tespit edilmesi ve kullaniimasi

FAALIYETLER:

= (A9SA1H1F1) Belediyenin  Stratejik Plan ve Performans programlari
dogrultusunda yillik blatgenin ve izleyen iki yilin batge tahminlerini de igeren idare
butcesinin hazirlanmasi ve idare faaliyetlerinin bunlara uygun olarak izlenmesi.

= (A9SA1H1F2) Mevzuat uyarinca belirlenecek butce ilke ve esaslari ¢cergevesinde
ayrintili harcama programinin hazirlanmasi ve hizmet gereksinimleri dikkate
alinarak édenegin ilgili birimlere génderilmesinin saglanmasi.

= (A9SA1H1F3) Butce kayitlarinin tutulmasi, bitge uygulama sonuglarina uygun
verilerin toplanmasi, degerlendiriimesi ve bltge kesin hesabi ile mali istatistiklerin
hazirlanmasi.

= (A9SA1H1F4) ilgili mevzuat cercevesinde idare gelirlerinin takip ettiriimesi, gelir
ve alacaklarinin takip ve tahsil islemlerinin yuratilmesi.

= (A9SA1H1F5) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini
da esas alarak faaliyet raporlarinin Strateji Gelistirme Mudurligu ile koordinasyon
halinde hazirlanmasi.

= (A9SA1H1F6) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust
yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgilerin saglanmasi ve danigsmanlik
yapilmasi.

= (A9SA1H1F7) Gelir arttirici faaliyetler gelistiriimesi.
= (A9SA1H1F8) Kaynaklarin tespit edilmesi, envanter ¢ikariimasi.

= (A9SA1H1F9) Mesken ve igyerlerine yonelik saha c¢alismasi yapilarak
mukelleflerle ilgili glincel ve dogru durumun belirlenmesi, gincel mikellef veri
tabani olusturulmasi.
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HUKUK iSLERI STRATEJISI

STRATEJIK AMAG 2 (A9SA2): Belediyemiz ile resmi kurum ve kuruluslar, gercek ve dzel
tuzel kigiler arasinda gikan ihtilaflar nedeniyle yargiya intikal eden davalarda belediyemizi
temsil etmek. Gelecek bes yillik stregte mevcut davalari en az zararla sonlandirmak ve ilgili
Mduddrliklerle koordineli calisarak Belediye aleyhine acilacak dava sayisini asgariye
indirmeye calismak, mikellef dosyalarinin tamaminin tahsilini saglamak.

HEDEF 1 (A9SA2H1): Resmi kurum ve kuruluglar, gercek ve 6zel tiizel kisilerle belediyemiz
arasinda cikan ihtilaflar nedeniyle yargiya intikal eden davalari belediyemiz lehine ve en az
zararla sonlandirmak. Belediye aleyhine agilacak dava sayisini asgariye indirmek. Mukellef
dosyalarinin tamaminin tahsilini saglamak.

FAALIYETLER:

= (A9SA2H1F1) Tum dava dosyalarinin takibinin yapilmasi ve konu bazinda analiz
edilerek raporlanmasi.

= (A9SA2H1F2) ihtilaflarin mevzuat cergevesinde ve belediyemizin hak ve
cikarlarina uygun olarak ¢6zumdu igin ilgili birimlerden gerekli bilgi ve belgelerin
temin edilmesi, avukatlar vasitasiyla iddia ve savunmalarin hazirlanmasi, hukuki
prosedurlere uygun olarak mahkemelere arz edilmesi.

= (A9SA2H1F3) Davalari takip ederek durusmalara katilinmasi, yazili ve so6zli
beyanda bulunarak savunmalarin yapilmasi, kesiflere katilinmasi, aleyhte olan
kararlarin temyiz edilmesi.

= (A9SA2H1F4) Belediyemiz aleyhine kamulastirmasiz el atma nedeniyle acilan
tazminat davalarini Belediye lehine sonug¢landirmak adina Kamulastirmasiz el
atma koordinasyon kurulunun kurulmasi, ayda bir toplanmasi ve calismalarin
raporlanmasi.

= (A9SA2H1F5) Kartal genelinde 4916 sayili kanun ve 3194 Sayili kanunun 11.
Maddeleri kapsaminda hazine parsellerinin iglemlerinin tamamlanarak mulkiyetin
Kartal Belediyesine kazandiriimasi.

= (A9SA2H1F6) Belediyemizin kamu tizel Kkisiliginin tim hukuksal sorunlarina,
yururlikteki yasalara gore Belediye Baskaninca verilen vekaletnamedeki sinirlar
icinde ¢ézimler getiriimesi.

= (A9SA2H1F7) Belediye Baskani adina tim yargl mercilerinde, hakemler, icra
daireleri ve noterlerde Mudurluk avukatlari vasitasiyla Belediye tuzel kisiliginin
temsil edilmesi, icra islemlerinin ydratilmesi, dava agillmasi, savunmalarda
bulunulmasi ve sonuglandiriimasi.
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45 STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS iZLEME VE DEGERLENDIRME

o Stratejik Plan ile genel anlamda orta ve uzun vadede hayata gegcirilmek istenen
hedefler, bunlarin gergeklestiriimesi icin yapilacak faaliyetleri belirlenir.

o Stratejik amaglar, kentin firsat olarak karsimiza c¢ikmasi muhtemel ihtiyaclarini
icerecek sekilde belirlenir.

o Performans programi bu bes yillik stratejik planin bir yillik kismina yonelik faaliyetleri
kapsar.

o Performansin izlenmesi icin ol¢utler belirlenir, veriler analiz edilir, gerekli iyilestirmeler
yapllir.

e Yl boyunca gerceklestirilen faaliyet ve projeler Faaliyet Raporu ile sunulur.
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4.6 EK: PAYDAS ANALIZi iGIN KULLANILAN BEKLENTI-ONERI-SIKAYET FORMU

Kartal Belediyesi olarak 2010 vyii Stratejik Plan c¢alismalarina baslamis
bulunmaktayiz. Katilimci yonetim anlayigimizin geregi olarak ilgemizde, iligkili
oldugumuz kamu kurumlari ve sivil toplum orgutlerinin de hazirladigimiz Stratejik
Plana katkida bulunmasini istiyoruz. Belediyemiz hakkindaki ddsuUncelerinizi size
gonderilen asagidaki formu doldurarak 30 Haziran 2009 tarihine kadar Belediyemize
ulastirmanizi istiyoruz.

Katkilariniz igin simdiden tesekkurlerimizi sunariz.

1. 2010 yihli i¢in Belediyemizce hangi stratejilerin uygulanmasini 6nerirsiniz?

2. Belediyemizden en onemli beklentileriniz nelerdir?

3. Belediyemizle ilgili varsa sikayetleriniz nelerdir?
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