Tavirat-szolgaltatas
Altalanos Szerzddési Feltételei

A szolgaltatoé

A szolgaltaté cégneve: Magyar Posta Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag
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Székhelye: 1138 Budapest Dunavirag utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540

A Magyar Posta Zrt. mint egyetemes postai szolgaltaté (tovabbiakban: Posta) a

tavirat-szolgaltatas keretén belll véllalja:

1. a postahelyeken felvett belf6ldi taviratok tovabbitasat és kézbesitését postai
illetve elektronikus hirkdzlé berendezés utjan,

2. a Magyar Telekom Nyrt. (tovdbbiakban: T-Com) altal elektronikus hirkézld
berendezés (tjan felvett taviratok vételét és kézbesitését postai illetve
elektronikus hirkdzlé berendezés atjan,

Az Altalanos Szerzddési Feltételek személyi hatélya kiterjed
- atavirat-szolgaltatast nyujté Postara,
- a tavirat-szolgaltatast igénybevevé természetes személyre, jogi személyre,
jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasagra és egyéb szervezetre.
Igénybevevd lehet a tavirat feladdja vagy cimzettje.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek meghatarozzék a tavirat-szolgaltatas
igénybevétele soran a szerz6d6 felek jogait és kdtelezettségeit.

A tavirat-szolgédltatast az Elektronikus Hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. térvény, a
Postarol szélé 2003. évi Cl. tdérvény, valamint a Tavirat-szolgaltatas ellatdsanak
részletes szabalyairdl sz6l6 236/2004. (VIII.13.) Kormanyrendelet szabalyozza.

A Posta az Ugyfelei részére valamennyi postahelyen illetve az Ugyfélszolgalati
iroddban és a www.posta.hu honlapon biztositia az Altalanos Szerzddési
Feltételekbe val6 betekintés lehetéségét.

1. Tavirat-szolgaltatas igénybevétele

A tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerz6dés a feladd és a Posta k6z6tt jon Iétre. A
Posta felad6nak a taviraton feladéként megjeldlt személyt, szervezetet tekinti.

A tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerz6dés a tavirat felvételével (atvételével) j6n
létre. A szerz8dés megkdtésének iddpontja a tavirat felvételének idépontja. A
szerz6dés teljesitésének id6pontja a postai Oton térténd kézbesités esetén a
kézbesités, illetve annak megkisérlésének idépontja, az elektronikus hirkdzlé
berendezés utjan kézbesitett tavirat esetében a kézbesités, illetve annak legkésdbb
harmadszori megkisérlésének idépontja.



2. Tavirat fogalma

A feladétdl atvett (felvett), széveges Uzenet, melyet a Posta belféldi viszonylatban
elektronikus hirkdzl6 berendezés utjan, vagy postai Uton, meghatarozott idén beldl
(8. pont szerint) kézbesit.

A tavirat feladdja széveges kdzleménye mellett, abrardl, képrél, rajzrél, fényképrél és
egyéb, elektronikus hirkdzl6 berendezés (tjan tovabbithaté kbézleményérdl készilt
masolatnak az altala megjeldlt cimzetthez t6rténé eljuttatdsaval is megbizhatja a
Postat.

3. A taviratok fajtai

a)

b)

d)

Allami tavirat

Az a taviratfajta, amelyet belféldi forgalomban allami vagy kdézigazgatasi szerv,
bir6sag, Ugyészség, kézjegyzd, kulféldi allam kévetsége vagy konzulatusa ad
fel, valamint az ilyen taviratra az eredeti tavirat bemutatasa mellett adott
valasz. Allami tavirat csak személyesen, faxon és telexen adhatd fel, a
jogosultsagnak a felad6 szerv bélyegzéjével val6 igazolasa ellenében.
Jelzése: allami, allami els6bbséggel

Levéltavirat

Az a taviratfajta, amelyet a Posta a rendeltetési hely szerinti postahelyig tavirat
médjara tovabbit és a rendeltetési hely szerinti postahelyen
levélkildeményként kézbesit.

Jelzése: LT, LTF (allami levéltavirat)

Koézbénséges tavirat

Természetes személyek, jogi személyek, jogi személyiség nélklli gazdasagi
tarsasagok, valamint egyéb szervezetek egymas kdzott kozvetitett taviratai.
Jelzése: nincs

Szolgalati értesités

Az a taviratfajta, amelyet, a taviratot kezel§ szolgaltatok egymas kozott
valtanak egy altaluk kezelt taviratra vonatkoz6an, tovabba amelyet a Posta az
igénybe vevd részére a tavirat kezelésével kapcsolatos tajekoztatasként kuld
meg.

Jelzése: A, CR, ST

4. Kérhet6 kilénszolgaltatasok

a)

Sirgos



b)

d)

A feladd kérheti, hogy a Posta a taviratot soron kiviil tovabbitsa és a feladastol
szamitott 4 dran belll kézbesitse, illetve a kézbesitést kisérelje meg a
cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének.

,ourg6s” kilénszolgaltatas allami-, valamint kézdnséges tavirathoz vehetd
igénybe.
Jelzése: siirg6s

Kézbesités disz(gyasz)lapon

A felad6 kérheti, hogy taviratat a Posta az &ltala kivalasztott, disz-, illetve
gyaszlapon kézbesitse.

A diszlap Unnepi alkalmakra, a gyaszlap részvétnyilvanitasra szolgal.

A feladé a disz(gyasz)lap jelzésével, valamint a disz(gyasz)lap szaméaval
megjelblheti, hogy taviratat a Posta mely disz(gyasz)lapon kézbesitse.

.Kézbesités disz(gyasz)lapon” kuilénszolgaltatas allami-, levél-, valamint
kbdzbnséges tavirathoz vehetd igénybe, elektronikus hirkdzlé berendezés utjan
térténd kézbesitése nem kérhetd.

Diszlap jelzések: LX, D, DT, RK, RSZ

Gyaszlap jelzések: RGY, KGY, FGY

A disz(gyasz)lap mintakrol a postahelyeken illetve Internetes oldalunkon
tajékozodhat.

Ertesités a kézbesitésrol

A felado levél-illetve kbzdnséges tavirat esetén kérheti, hogy a Posta a tavirat
kézbesitésének pontos idejét és modjat a kézbesités utan vele szolgalati
értesitésben tavirati aton kézdlje.

Az allami tavirat feladasara jogosultak (levéltaviratban is) a fentieken kivil
tovabba keérhetik az atvevé teljes nevének (csaladi és utonév) és
beosztasanak (rangjanak) tavirati Uton térténd kdzlését is.

Jelzése: PC, PCK (allami)

Kézbesités meghatarozott napon

A felad6 kérheti, hogy taviratat a Posta az altala meghatarozott napon
kézbesitse. E szolgaltatas keretében a tavirat kézbesitését a feladas napjatdl
szamitott 15 napon belll, de legkorabban a feladast kévetd napra lehet kérni.
Amennyiben a meghatarozott nap szombatra esik, akkor a hétvégi kézbesitési
dijat meg kell fizetni.

.Kézbesités meghatarozott napon” kilénszolgaltatas allami-, levél-, valamint

k6zbnséges tavirathoz vehetd igénybe.
Jelzése: H és utana az adott hénap azon napja, amelyre a kézbesitést kérik.
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f)

Hétvégi kézbesités
A feladd kérheti, hogy taviratat a Posta szombaton kézbesitse.

A kulénszolgaltatas dijat nem kell megfizetni, ha:

- atavirat kézbesitése elektronikus hirkdzl6 berendezés utjan torténik,

- ataviratot postan maradé jelzéssel adtak fel,

- az egeészségugyi intézmény Altal feladott, halalhirt kdzI6 vagy veradasra
hivo tavirat esetén.

A hétvégi kézbesitési lehetéségekrél a postahelyek adnak felvilagositast,
illetve Internetes oldalunkon tajékozédhat.
Jelzése: MSZ

Képkiildés

A feladd kérheti, hogy képrél, abrardl, rajzrol, fényképrél, és egyéb,
elektronikus hirk6zlé berendezés utjan tovabbithaté kdzleményérdl készilt
masolatot tartalmazé taviratat a Posta elektronikus hirkézlé berendezés utjan
vagy postai uton kézbesitse. A kdzlemény ebben az esetben mellékletnek
szamit, a tavirat feladasi dijat ezen felll kilén meg kell fizetni. Az eredeti
dokumentumokat a Posta a tovabbitas utan visszaadja. Ennek megtérténtét, a
feladénak alairasaval el kell ismernie. A kllénszolgaltatds csak tavmasold
berendezéssel rendelkezd postakon vehetd igénybe.

A tavmasolé berendezéssel rendelkezé postékrol a postahelyek adnak
felvilagositast, illetve Internetes oldalunkon tajékozédhat.

.Képklldés” kiuldonszolgaltatas levél-, valamint k6z6nséges tavirathoz vehet6
igénybe.
Jelzése: Kép

A Posta a képkildés kllénszolgaltatas igénybevétele soran csak azt a

kildeményt veszi fel:

a) amely 6nallé (A/4 méretnél nem nagyobb) lapokbdl all;

b) ami a tovabbitas soran nem kendédhet el;

c) amelynek anyaga 0,5 mm-nél nem vastagabb papir és az nem szakadt,
nem atlyukasztott, illetve a tovabbitasra szant szdveget, abrat, képet nem
masolépapirral (indigdval) készitették.

A feladé felel6ésségére veszi fel a Posta

a) arossz mindségl, halvany taviratot;

b) azt a taviratot, amelynek tovabbitasat az lgyfél telefax allomasra kérte. A
telefaxszam pontos megjelélése a feladd feladata. A feladénak a
killdnszolgaltatas sajat felelésségére torténd igénybevételére iranyuld
nyilatkozatat alairdsaval igazoltan kell megtenni a taviratlapon.

A Posta tajékoztatja Ggyfeleit arrdl, hogy
a) aszines nyomasu dokumentum a vétel helyén fekete/fehérben jelenik meg;
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b) a feladasra szant, de halvany, rossz minéségl tavirat minéségén javitani
nem lehet;

c) amennyiben a feladdé a taviratot ugyanazon cimzettnek — részben vagy
telies egészében — tébb példanyban kivanja eljuttatni, a Posta az egyes
taviratokat egymastél kilén allé taviratként veszi fel, és ennek megfeleléen
dijazza.

g) Cimzett fizet

A feladd kérheti, hogy az 4ltala irasban, elektronikus hirkdzl6 berendezés
atjan elklldétt taviratat a Posta a cimzettnek dijfizetés ellenében a cimben
megjeldlt postan kézbesitse.

A Cimzett fizet” klldnszolgaltatas csak kb6zdnséges tavirathoz kérhetd.
Jelzése: nincs

h) Kézbesités kiillonleges moédon

A cimzett kérheti, hogy a Posta —amennyiben adottsagai lehetévé teszik- az
altalanostol eltér6 mddon (pl. kézbesités elére megjeldélt napszakban,
meghatarozott helyen) kézbesitse a taviratat. A rendszeres kézbesitést a
Posta a cimzett kivansagara el6jegyzi.

A cimzett rendelkezése nem lehet ellentétes a jogszabalyi elbirasokkal, és
err6l a cimzettet tajékoztatni kell.

A Kézbesités kildonleges moédon” kilénszolgaltatdas csak kbézdnséges
tavirathoz kérheté.
Jelzése: nincs

i) Kortavirat

A feladd kérheti, hogy az altala kilénb6z6 cimekre cimjegyzékkel feladott
azonos szOvegq( taviratait a Posta kézbesitse.

A Kortavirat” kildnszolgaltatas kozonséges és levéltavirathoz kérhetdb.
Jelzése: KT

Ezen kilénszolgaltatas keretében a felad6é kérheti, hogy az altala tdmeges
darabszamban koértaviratként feladott taviratainak dijat, utélag atutalassal,
vagy készpénzben egyenlitse ki.

A szolgéltatas utblagos fizetéssel irasbeli szerz6déssel vehetd igénybe.

A tavirat fajtajara, az igénybe vett kilénszolgaltatasra vonatkozé jelzéseket a tavirat
kilénleges jelzés rovataba kell feltlintetni.

A kllénszolgaltatasok dijait a dijszabas foglalja magéba.



5. Tavirat feladasa postahelyen

Tavirat csak belféldre adhat6 fel, a postai szolgaltaté helyeken a postahely nyitva
tartasi ideje valamint mobil posta esetében a telepllésen t6rténd tartdbzkodasi ideje
alatt.

6. Tavirat szerkesztése
a) Tavirat megirasa

A taviratot tisztan és olvashatban, kézértheté nyelven, a kildniras és az egybeiras
helyesirasi szabalyainak megfeleléen, latin betlikkel és irasjelekkel, valamint arab
szamokkal kell megirni. A tavirat megszerkesztésénél a magyar betlkészlet
hasznéalhaté.

A Posta a tavirat megirasara alkalmas, dijmentes taviratlapot bocsat a felad6
rendelkezésére. A Posta altal kiadott taviratlapot tintaval, golyéstollal, irbgéppel, vagy
szamitogéppel lehet megirni. Ha a felad6 a taviratot nem latin betlikkel irta meg, a
Posta a tavirat atirasat kéri a magyar betlikészlet szerint. Amennyiben a feladd
ennek nem tesz eleget, a Posta a tavirat felvételét megtagadhatja.

b) Tavirat cimzése
b/1  Postai uton kézbesitendé tavirat esetén

A tavirat cimének a cimzett nevét vagy elnevezéseét, a cimhelyet, (utcanév, hazszam,
és ha van, lépcs6haz szama, emelet, ajtészam) vagy postafibkszamot, valamint a
rendeltetési helyet és annak iranyitdszamat kell tartalmaznia.

Ennek hidnyadban a tavirat felvételét a Posta nem tagadja meg, a feladé sajat
felelésségére (kartéritési igényérél lemondva) feladhatja a taviratot. A feladénak a
sajat felel6sségére toérténd igénybevételére iranyuld nyilatkozatat alairasaval
igazoltan kell megtennie a taviratlapon.

b/2  Elektronikus hirk6zl6 berendezés utjan kézbesitendé tavirat esetén

A feladd keérheti, hogy taviratat a Posta elektronikus hirk6zl6 berendezés utjan
(telefonon, faxon) kézbesitse. Ebben az esetben kbdzelebbi cimet (lasd. cimhelyet)
megadni nem szlkséges, viszont, a cimzett nevén és a rendeltetési helyen kivll a
cimzett telefonszamat, vagy faxszamat is fel kell tiintetni.

Elektronikus hirkdzl berendezés utjan kézbesitendd tavirat esetében ,értesités a
kézbesitésrél”, ,kézbesités meghatarozott napon”, valamint ,hétvégi kézbesités”
kilénszolgaltatasok vehetéek igénybe.

b/3 Tavirat cimzésének kiilénleges esetei



- Cimzés feltiintetése elektronikus hirk6zl6 berendezés utjan torténd
kézbesitésnél

Amennyiben a feladd azt kéri, hogy a Posta a taviratot elektronikus hirkézl6
berendezés utjan kézbesitse, de telefon, vagy fax szamot nem tud megadni, akkor a
cimzett nevén és a rendeltetési helyen kivil kdzelebbi cimet is fel kell tlntetni, hogy
a Posta annak alapjan megkisérelhesse az elektronikus hirkézl6 berendezés utjan
térténd kézbesitési lehetéség kideritését. Amennyiben ennek felderitése sikertelen, a
Posta értesiti a feladét, aki rendelkezhet a tavirat tovabbi sorsarol.

- Postan maradéra cimzett
A feladd rendelkezhet Ugy, hogy taviratat a jelentkezé cimzettnek a cimben megjeldlt
postahelyen kézbesitsék. Ebben az esetben a cimzett nevét és a cimzett postahely
iranyitdszamat is fel kell tiintetni a “postan maradd” jeldlés mellett.

- Postafiokra cimzett
A feladd kérheti, hogy taviratat a cimben megjelélt postafiokba kézbesitsék. Ebben
az esetben a postafibkot biztosité postahely megnevezését és iranyitészamat,
valamint a postafiok szamat kell a cimben feltlintetni.

- Két cimzett részére torténd cimzés
Egy taviratban cimzettként két természetes személyt is meg lehet nevezni, ha a két

szemely ugyanazon a lakcimen megtalalhaté. llyen esetben mindkét személy teljes
jogu cimzett.



c) Tavirat sz6vege, alairasa

Téavirat sz6veg nélkil nem vehetd fel, kivéve a disz(gyasz)lap kulénszolgaltatassal
kért taviratot, ahol az alairas szévegnek minésul.

A Posta nem végezhet valtoztatast a felado6 altal feladott tavirat szévegében, kivéve,
ha ezt a felad6 a feladas utan kéri.

A Posta a tavirat tartalmat és az alairast nem jogosult vizsgalni, azért felelésséggel
nem tartozik.

d) Tavirat zaradéka

A feladd a tavirat szévegét és alairasat az arra jogosulttal hitelesittetheti és kérheti,
hogy a hitelesité zaradék szdvegét a Posta vegye fel a tavirat szovegébe, és azzal
egyutt tovabbitsa.

A zaradék minden esetben dijkételes.

7. Tavirat dijazasa, dijlerovas
Valamennyi tavirat dijkoteles.

A feladott tavirat dijat —egyéb fizetési megallapodas hianyaban, illetve a cimzett fizet
szolgaltatas kivéetelével- a tavirat feladasakor készpénzben kell megfizetni.

8. Tavirat kézbesitése

A tavirat kézbesitése térténhet
a) postai uton;
b) elektronikus hirkdzl6 berendezés atjan.

A Posta vallalja, hogy a taviratot a felvételtdl szamitott 6 éran belll, stirg6s taviratot a
felvételtél szamitott 4 6ran belll, levéltaviratot a felvételtél szamitott 24 6ran beldl
kézbesiti, illetve a kézbesitést megkiseérli.

A kézbesitési id6 szamitdsanal a kézbesité postahelynek a tavirat kézbesitésére
el6irt szolgalati idejét kell figyelembe venni.

Mobil postaval térténé kézbesités esetén a tavirat kézbesitésére eldirt szolgalati idé
alatt a mobil posta cimhely szerinti telepllésen valé tartézkodasanak idétartama
értendd.

A Posta az aladbbi esetekben kézbesitheti a taviratot elektronikus hirk6zl6
berendezés utjan:
- belterlleten kivili lakott helyen,



- belterlletté atminésitett korabbi kilterlleten, ahol az énkormanyzat irasban
kérte az eredeti kllterlleti szolgaltatas fenntartasat,
- ha afelad6 kéri.

Ha a Posta a taviratot elektronikus hirkdzlé berendezés utjan kézbesitette, azt -
amennyiben az atvevé személy kéri - legkésébb a felvétel napjat kdvetd
munkanapon, tovabbi dij felszamitasa nélkul, postai uton is kézbesiti.

A kézbesitési hataridék alkalmazasatol a Posta akkor térhet el, ha a tavirat feladdja
az erre iranyuld kilénszolgaltatassal (pl.: kézbesités meghatarozott napon) masképp
rendelkezik.

A Posta a Dbelféldi taviratot a kil6nszolgaltatasban foglalt kikdtések
figyelembevételével, a kézbesitésre elbirt szolgalati id6 alatt, a cimadatokban jelzett
helyen a cimzettnek, illetve jogosult atvevének kézbesiti, vagy a kézbesitést
megkisérli.

a) Tavirat kézbesitése postai uton

A Posta a taviratokat érkezésik és az els6bbségi sorrend szerint, (allami, slirgés,
k6zbnséges tavirat disz(gyasz)tavirat, levéltavirat) lezarva, a cimben megjeldlt
helyen - ha a tavirat cimhelye telepllés belterlletén kivili lakott hely, akkor a
Nemzeti Hirkézlési Hatésag engedélyével - tdmponton kézbesiti.

A Posta a taviratot elsésorban a cimzettnek, amennyiben az nem lehetséges egyéb
jogosult atvevének személyes atadassal kézbesiti. A kézbesitést egyszer kisérli
meg. Jogosult atvevé hianyaban a taviratot levélszekrénybe (tamponti
levélszekrénybe) is kézbesitheti, amelynek tényét a tavirat kézbesitésekor a
levélszekrényen jol lathaté modon jelzi.

Jogosult atvevének mindsil: meghatalmazott, helyettes atvevd és a kdzvetett
kézbesito.
Helyettes atvevdnek tekinthetd: a cimzett 14. életévét betdlidtt kdzeli hozzatartozoja
vagy é€lettarsa, illetve a cimzett bérbeaddja, széllasadodja, ha az természetes
személy.

Postafibkra cimzett taviratok esetében a kézbesités teljesitése a fibkba helyezés
idépontjaval egyezik meg, postan maradd tavirat esetében pedig a felad6 altal
megjeldlt postahelyre t6rténd érkezés idépontjaval.

A Posta a taviratok kézbesitését munkanapokon vdllalja, szombati napokon a

szolgaltaté a hét végi kilénszolgaltatasi dij megfizetése esetén kézbesiti hazhoz a
taviratot. Vasarnap és munkaszlineti napokon a tavirat kézbesités sziinetel.

b) Tavirat kézbesitése elektronikus hirk6zl6 berendezés utjan
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Elektronikus hirk6zlé berendezés utjan a taviratot nem csak a cimzettnek, hanem a
telefonon bejelentkezd személynek is lehet kézbesiteni, amennyiben vallalja a tavirat
cimzetthez t6rténd eljuttatasat.
Téaviratot abban az esetben is kézbesiteni lehet, ha a telefonon Uzenet rdgzitésére
alkalmas berendezés mikodik.

A Posta az elsé sikertelen kézbesitési kisérlet esetén fél 6ran belll tovabbi két
alkalommal kisérli meg a taviratot elekironikus hirkdzI6 berendezés (tjan
kézbesiteni. A Posta valamennyi idépontot —a kézbesités idépontjat is ideértve- a
taviratlapra feljegyzi.

Amennyiben a taviratot elekironikus hirkdzl6 berendezés Utjdn nem lehet
kézbesiteni, a Posta err6l a tényrél a feladét dijmentes taviratban tajékoztatja. Ezt
kdvetben, ha a feladd ugy rendelkezik, hogy a tavirat kézbesitését postai uton kéri, a
tavirat kézbesités hataridejének meghatarozasahoz, kezdd idépontként a feladd ez
iranyu kérésének idépontjat kell figyelembe venni.

Telefonon kézbesitett tavirat esetében csak az biztosithatd, hogy a tavirat szévege a
cimzett cimeként megadott telefonszamon bejelentkezé személyhez jut el.

Telefaxon torténé kézbesités esetén, ellenkezé bizonyitasaig a Posta kézbesitésre
vonatkozoan régzitett adatai az iranyadok.

9. Kézbesithetetlen tavirat

A cimzett, illetve egyéb jogosult atvevd a tavirat atvételét megtagadhatja.

A Posta a taviratot visszaveszi, ha a cimzettként megjeldlt személy a tavirat atvételét
barmely okbdl megtagadja, illetve, ha a tavirat felbontasa utan kijelenti, hogy a tavirat
nem neki szol. llyen esetekben az atvétel megtagadasanak tényét alairassal igazolva
az atvevbnek a taviraton, annak burkolatdn, vagy a kézbesit6 okiraton fel kell

tintetnie.

A fenti, és az egyéb okbdl nem kézbesithetd tavirat feladdjat a kézbesités
akadalyardl a Posta dijmentes taviratban tajékoztatja.

A sikertelen kézbesitési kisérletet kdveté 2 munkanapon bellil a tavirat a postahelyen
atveheté.

10. Egyéb szolgaltatasok
a) Cimzett utdlagos rendelkezéseinek teljesitése
A cimzett kérheti, hogy a Posta
- arészére kézbesitett tavirat feladojat (nevét, cimét) kézdlje,

- a cimére érkezett tavirat sz6vegét egészben, vagy részben esetleg csak
egyes szavait megismételje,
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- atavirat cimzettje a tavirat sz6vegének megismétlésével kapcsolatban kérheti,
hogy a Posta a valaszadas el6tt [épjen érintkezésbe a feladdval, és téle kérje
a tavirat szévegének megerdsitését, vagy helyesbitését.

- a cimzett egyéb kérdés tisztazdsa érdekében is kérheti a feladd
megkérdezését.

b) Feladé utdlagos rendelkezéseinek teljesitése

A feladé szamara lehet6ség van - amennyiben a Posta részérdl a tovabbitasra még
nem kerQlt sor - a tavirat tovabbitas el6tti visszavonaséra, valamint a mar tovabbitott
tavirat tavirati aton térténd visszavonasara vagy modositasara.

c) Adatszolgaltatas

A tavirat feladdja, cimzettje vagy ezek meghatalmazottjai a feladott taviratokrol
irasban adatokat kérhetnek.

d) Masolat kiallitasa taviratrél

A feladd vagy cimzett, vagy ezek meghatalmazottjai a feladott eredeti taviratrdl
masolatot kérhetnek.

Az egyéb szolgaltatasok dijait a dijszabas tartalmazza.

11. Adatvédelem, adatszolgaltatas, okiratok 6rzése

A felad6tol atvett (felvett) (zenetet a Posta titoktartasi kotelezettség betartasaval
kezeli.

A Posta a feladott eredeti taviratot nem adja vissza, arrél azonban a feladénak és a
cimzettnek (vagy azok meghatalmazottainak) kéréstikre adatokat szolgaltat, illetve a
felvevé postahelyen a megtekintés lehetéségét biztositja.

A Posta a feladott eredeti taviratokat és a taviratokra vonatkoz6 kezelési okiratokat a
feladastol szamitott tizennyolc hénapig 6rzi, azutdn megsemmisiti.

A felad6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitése, a panaszok, bejelentések,
informacioszolgaltatas, kartéritések Ugyintézése érdekében, a szolgaltaték az ahhoz
szikséges mértékben a taviratok masolatait egymasnak atadjak.

A Posta a titkos informaciégydijtésre, illetve titkos adatszerzésre kilén térvényben

felhatalmazott szervezetek kérésére az Ugyfelek személyes adatait, valamint a
feladott eredeti tavirat tartalmat atadja.
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12. Ugyfélbejelentések, panaszok

A Posta az altala nyujtott szolgaltatdsokat igénybevevé Ugyfeleitél érkezdé, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat dijmentesen, egyszerd,
atlathato, megkullénbdztetéstél mentes médon kezeli.

A Posta panaszként kezeli az igénybevevétdl szarmazo olyan kozlést, amely szerint
a nyuljtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
el6irasokban, illetve az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak.

Nem minésul panasznak
a) a kartéritési eljaras keretében elintézhetd bejelentés,
b) az informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés,
C) az adatszolgaltatas,
d) a postai szolgaltatas minéségének javitasara tett javaslatok,
e) a panasz megtételére rendelkezésre all6 hataridén tul benyujtott bejelentés.
Az Ugyfél minden &lland6 postahelyen illetve a Kézponti Ugyfélszolgalati Irodanal
(tel: 06-40-46-46-46, levélcim: Miskolc 3512), az alabbi médon tehet panaszt:
a) szbéban
a.a.) személyesen,
a.b.) telefonon,

b) irasban
b.a.) levélben,
b.c.) egyéb modon (pl. www.posta.hu internetes eléréssel, vasarlok kdnyve, e-
mail, tavirat, fax.)

Azon telepliléseken, ahol a postai szolgaltatds mobilposta Gtjan biztositott, a posta
biztositia az (gyfél részére, hogy panaszat irasban a mobilpostas részére a
teleplilésen val6 kételezd tartdzkodas idétartama alatt atadja. A panasz atvételérél a
mobilpostas atvételi elismervényt ad, és tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy a
beadvany mely szervezeti egységhez keriil tovabbitasra.

A panasz megtehet6

- a kildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatél szamitott egyéves jogvesztd
hataridén bellil,

- a sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az err6l vald
tudomasszerzéstél szamitott egyéves hataridén belll, de legkésébb a
tevékenység vagy magatartds megvalositasat kévetd két éven belll.

Az eljard szervezeti egység a panasszal kapcsolatban vizsgalatot folytat. A vizsgalat
lefolytatasara a panasz beérkezésétdl szamitott 30 naptari nap all rendelkezésre.

A Posta a panasz kivizsgalasanak eredményérdl haladéktalanul, a panaszost
irasban vagy erre iranyuld kérése esetén szdéban, telefonon tajékoztatja.
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A panaszok nyilvantartasba vételének idépontja, a széban tett panasz esetében a
panasz kbdzlésének napja, az irasbeli panasz esetében az elsd postaszervhez
torténd érkezés napja.

Amennyiben a Posta a panaszra hataridén belll nem valaszol, illetve az Ugyfél a
Posta tajékoztatasat nem fogadja el, a valaszadasra meghatarozott hataridé lejartat,
illetve a véalasz kézhezvételét kdvetd 60 naptari napon belil Nemzeti Hirkdzlési
Hat6sag Hivataldhoz vagy a Hirkézlési Fogyasztoi Jogok Képviseléjéhez fordulhat,
illetve a hirkdzlési hatdosagnal piacfelligyeleti eljarast kezdeményezhet.

13. Informacioszolgaltatas

A tavirat feladojanak, cimzettjenek, és ezek meghatalmazottainak kérésére a Posta a
szolgaltatasi szerz6dés teljesitésérél, a tavirat sorsarél, az erre iranyulé informacié
szolgaltatas keretében ad tajékoztatast.

A taviratra vonatkoz6 érdeklédés, - barmely postahelyen — a feladas napjatol
szamitott 6 hdnapon belil a ,Tudakozvany taviratrdl, gyorsutalvanyrol” elnevezési
nyomtatvany kit6ltésével kezdeményezheté.

A Posta lehet6séget biztositani arra, hogy mobilposta esetén is igénybe vehessék az
tgyfelek az informacioszolgaltatast, és az ott tartézkodasi idében atadhassak a
mobilpostas részére a kitdltétt nyomtatvanyt, aki kételes tajékoztatast adni arrdl,
hogy mely szervezeti egységhez tovabbitja a beadvanyt.

A szolgaltatas dijat a dijszabas tartalmazza.

A vizsgéalat eredményér6él a Posta a jogosultat az erre iranyuld kezdeményezés
napjatél szamitott 30 naptari napon belll irasban tajékoztatja.
Amennyiben az eljaras a Posta mulasztasat allapitia meg, a Posta a kartéritési és

,,,,,,

14. pont tartalmazza.

14. Kartérités

A tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerz6dés megszegése esetén a Posta a
szolgaltatas nem teljesitésébdl, illetve hibas vagy késedelmes teljesitésébdl
keletkezett kar megtéritésére kartéritési atalanyt fizet, amelynek mértéke a tavirat-
szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A feladd a cimzett vagy ezek meghatalmazottjai kartéritési igényltket barmely
postahelyen illetve lgyfélszolgalaton bejelenthetik. A cimzett a kartéritési igényének
érvényesitésére a feladd rendelkezése alapjan jogosult. A kartéritési igényt, a tavirat
feladasatol szamitott egy éves elévilési hataridén belll lehet érvényesiteni.

,,,,,

dijat is visszatériteni a feladdnak.

14



Kartéritésre irasos formaban benyujtott igénybejelentés alapjan kerllhet sor.

A benyuijtott kartéritési igényt a Posta a bejelentést koveté 30 naptari napon beldl
elbiralja, és annak eredményérdl a jogosultat haladéktalanul tajékoztatja.

A Posta az altala megalapozottnak talalt karigény esetén a karésszeg kifizetése irant
az elbiralastél szamitott 8 naptari napon belll intézkedik.

/////

a) a tavirat cime a kézbesitéshez alkalmatlannak vagy elégtelennek bizonyult;

b) a feladd kézbesités elbtt, tovabbitas utan a taviratot visszavonta;

c) a feladét a tavirat szabalyszerlien, de eredménytelentl megkisérelt kézbesitését
kdvetben, taviratanak kézbesithetetlenségérél értesitették;

d) a szolgéalati hibabdl szarmazé szokihagyast vagy ferditést akar a cimzett
felsz6lalasa, akar a Posta intézkedése folytan helyesbitették és a helyesbitést az
eredeti tavirat feladasatél szamitott hataridén belll kézbesitették;

e) a taviratot elektronikus hirk6zl6 berendezés utjan kézbesitették és a Posta a
kartéritési atalanyfizetési kotelezettség aldl térténé mentestlésrél a feladot
tajékoztatta.

15. Dijtéritésre vonatkozo altalanos rendelkezések

Erre vonatkozé igény nélkil visszatériti a Posta:
a) a tévedésbdl beszedett dijtdbbletet,
b) a fizetett szolgalati értesités, valamint az informacié szolgaltatas dijat, ha ezekre
a Posta mulasztdsa adott okot,
c) a tavirat szolgéltatasi szerz6dés nem szerz6désszerl teljesitése esetén a
szolgaltatas dijat.

16. Szolgaltatas sziineteltetése

A Posta a hirkdzlési agazatot iranyitd minisztert koteles a szlineteltetési szandék —
maximum 48 6éra- okairdl részletesen tajékoztatni és a szlneteltetéshez el6zetesen
irasbeli hozzajarulast kérni.

A miniszteri hozzajarulas kézhezvételét kdveté 30 napon beliil, de legkésébb a
sziineteltetés megkezdése elétt a Posta az igénybevevéket postahelyein, internetes
honlapjan, valamint legalabb két orszagos napilapban megjelentetett hirdetmény
atjan tajékoztatja.

17. Mindségi szintek

A Posta a tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerz6désben foglaltaknak eleget téve
vallalja, hogy a sirgds taviratot a felvételtél szamitott 4 éran belll, a kézénséges
taviratot 6 éran belll, a levéltaviratot 24 6ran belll sérllésmentesen kézbesiti illetve
azt megkisérli kézbesiteni. )

A kézbesitési id6knél a kérhetd kuldnszolgaltatasokat, valamint az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 8. pontjaban foglaltakat is figyelembe kell venni.
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18. A szolgaltaté felligyel6 hatosag

A tavirat szolgalat ellatasaval kapcsolatos hatésagi feladatokat és ezek ellenérzését
a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag latja el.

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Hivatala

1015 Budapest Ostrom u 23-25.
Postacim: Budapest Pf.:75. 1525
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