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o histéria do grupo

&% Histdrico

O Grupo Pao de Acgucar é um dos pioneiros do setor de varejo de alimentos no Brasil. Atuando ha mais de 50 anos,
introduziu no pais a primeira geracao de hipermercados e o supermercado virtual.

Sua trajetéria comega em 1948 com a fundagdo da Doceira Pao de Acgucar. Em 1959
abre ao lado da Doceira seu primeiro supermercado, na cidade de Séo Paulo.

‘ Na década de 60 inicia sua expansao através da abertura de novas lojas ou da aquisigdo

v de supermercados existentes.

GRUPO PAC DE ACUICAR Os anos 70 caracterizaram-se pela diversificacdo dos negoécios e a continuidade da
expansao do varejo, com a abertura de hipermercados e aquisicao de redes, em
vérios Estados brasileiros. Além disso, passa a atuar em Portugal, Angola e Espanha.

Na década de 80 fecha o circulo do varejo. Apds a inauguracao do Minibox - mercearias de desconto, abre novos
formatos de loja: a Sandiz - loja de departamentos, o Superbox - loja depésito, e o Peg & Facga - loja de
bricolagem. Em 1989 inaugura uma nova geracdo de hipermercados com a marca Extra, e inicia um processo de
profunda reestruturacdo. Com novo posicionamento mercadolégico, fecha lojas ndo lucrativas, diminui o quadro de
funcionarios e vende empresas coligadas.

No inicio dos anos 90 estreita seu relacionamento com os consumidores e se concentra no Brasil, em sua
principal area de negdcios, o varejo.

Em 1995 abre seu capital com a colocagdo simultanea de a¢des no Brasil, Estados Unidos e Europa, sendo dois
anos depois a 42 empresa brasileira, e a 12 no setor de varejo do Brasil, a ser listada na NYSE, a Bolsa de Valores
de Nova York.

Retomando a expanséo através da inauguracédo de novas lojas, modernizacdo das ja existentes e aquisicoes,
apresenta um crescimento nos ultimos cinco anos, de 86% no nimero de lojas e de 176% na area de vendas.

Investe fortemente no desenvolvimento operacional da Companhia aliando logistica e tecnologia, e na qualifica-
cao e qualidade de vida de seus funcionarios.

A loja Pao de Acgucar Kids, o supermercado educacional para criancas e adolescentes, o programa Ombudsman, e o
comércio eletrénico, sao algumas das inovacgfes da década.

Em 1999 assina contrato de investimento com o Grupo Casino, companhia francesa de varejo, que adquire uma
participacéo acionaria minoritaria da CBD - Companhia Brasileira de Distribuig&o.

A partir de um forte compromisso de integragcdo com a comunidade, o Grupo investe em programas na area
social, cultural e esportiva.

Encerra o ano de 2000 atuando na Internet com o amelia.com.br, e em onze estados do Brasil com 416 lojas, que
levam as bandeiras Pdo de Acucar, Eletro, Barateiro e Extra.
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Doceira Pao de Acgucar

A Doceira P&o de Acucar foi fundada em 7 de setembro de
1948 na cidade de Sao Paulo, a Av. Brigadeiro Luiz Antdnio, por
Valentim dos Santos Diniz, portugués de nascimento que
chegou ao Brasil em 1929 aos 16 anos.

O nome P&o de Aclcar, inspirado num dos marcos da cidade do
Rio de Janeiro, capital do Brasil na época, foi uma homenagem
do fundador ao pais que adotou como segunda patria.

L . Lo Filial 1 Filial 2
Em 1952 a Doceira jé possuia duas filiais. Suas atividades pragla:aclévis R-I :; de

foram encerradas em 1972, época em que a Companhia ja Bevilagua, 21 Paranapiacaba, 97
possuia 80 lojas, entre supermercados e hipermercados,

inclusive no exterior.

Expanséao

Em abril de 1966 foi inaugurado o primeiro super-
mercado fora da capital, a 12 2 loja, na cidade de
Santos.

No ano seguinte novas inauguracdes, em Campi-
nas, S&o Vicente e Piracicaba, seguindo-se

1953 - Sirva-se 1999 - Péo de Aglicar Sorocaba, Taubaté, Limeira, Rio Claro, Ribeir&o
Preto, Sdo José dos Campos e outras.

No final da década, com mais de 60 lojas, estava presente em 17 cidades do Estado, incluindo a capital.
Neste periodo destaca-se a aquisicao da rede Sirva-Se em 1965 , que havia inaugurado sua 12 loja em 1953 na

Rua da Consolacédo, entre a Alameda Santos e Avenida Paulista, em S&o Paulo, e que hoje é o mais antigo super-
mercado do Brasil.

Diversificacdo dos Negodcios

Nos anos 70, a empresa se expande para
outras areas da economia além do varejo,
passando a atuar em atividades téo
diferentes quanto turismo e restaurantes,
agropecuaria e reflorestamento, pesca e
avicultura, veiculos e comércio exterior, Turismo

entre outras.

Veiculos Avicultura

Abertura de Hipermercados

] » Introduzidos no Brasil pelo Pao de Aglcar em 1971, seus hipermercados eram
umhn\tn conhecidos pelo nome Jumbo, como 0s novos e imensos avides da época, e pelo
elefantinho com trevo na tromba inspirado no Dumbo de Walt Disney.
Grandes lojas, com amplo estacionamento, comercializando produtos alimenticios e ndo alimenticios, os

hipermercados Jumbo vendiam de alface a helicéptero.

Na década de 70 foram inaugurados 11 hipermercados, nas cidades de Santo André, S&o Paulo, Fortaleza, Curitiba,
Belém, Belo Horizonte e Distrito Federal.
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Aquisicao de redes

A expansdo da Companhia na década de 70 se deu ndo s6 com a abertura de grandes lojas, como também pela
aquisicao de redes de expressao regional e nacional.

Vi

L

Carisma Comprebem Eletroradiobraz

8 Lojas no Para (1973) 15 lojas em Pernambuco 50 lojas no Estado
e Paraiba (1975) de Sé&o Paulo (1976)

Superbom
22 lojas em Séo Paulo (1978)

__PegPag . Pfuetzenreiter
38 lojas no Rio de Janeiro, 07 lojas em
Sé&o Paulo e Parana (1978) Santa Catarina (1979)

Mercantil Sdo José
12 lojas no Cearéa (1978)

Novos formatos de lojas

Minibox

lojas pequenas, voltadas para o abastecimento das populacdes da periferia dos
grandes centros, tinham instala¢gfes simples, sortimento reduzido e com 0os menores
precos do mercado.

Superbox - amplas lojas de alimentacgéo destinadas as grandes compras, com
produtos estocados na area de vendas e preco muito baixo.
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Sandiz - Loja de departamentos voltada para a classe média. Sofisticada,
comercializava produtos néo alimenticios, destacando-se na moda feminina com o
langamento de cole¢des e modelos exclusivos.

Peg & Facga - Loja voltada para o segmento de hobby e lazer, tinha como slogan “a
loja do faga vocé mesmo”.

Com as redes formadas por estas lojas, a Companhia passa a atender diferentes segmentos do varejo. Em parale-
lo, continua a investir em sua renovacédo tecnoldgica e expansao, chegando ao apice de 626 unidades, em

dezenove estados do Brasil, em 1985.

Relacionamento com o consumidor

Em 1993, numa iniciativa pioneira no ramo do varejo, o Pao de Acgucar ao criar o cargo
de “ombudsman” passou a ter um representante do consumidor na empresa.

A primeira ombudsman foi Vera Giangrande, que com seus assistentes formou o GRC -
Grupo de Representacao do Cliente. O Grupo, toma conhecimento das expectativas dos
clientes, soluciona seus problemas, e recebe sugestdes, como a do Cantinho do Cliente,
que ajuda a implementar. O contato é feito por e-mail
(pa.ombudsman@paodeacucar.com.br), telefone, e urnas de sugestfes colocadas nas
lojas.

Aos clientes é propiciado também reunido com os diretores da empresa, visita ao centro
de distribuicdo, e o grande Encontro de Clientes, onde todos tem a oportunidade de
dialogar com a diretoria.

Esta proximidade com o consumidor tem contribuido para que a Companhia reformule suas lojas segundo as
necessidades do cliente, oferecendo melhores produtos e servicos.

Aquisicbes

Ap6s a reestruturacdo administrativa, novo posicionamento
mercadoldgico, e venda dos negdcios ndo considerados “core bussiness”
no inicio da década de 90, a Companhia - voltada para o varejo - marca
sua posicao nas regides em que ja atuava através da aquisicdo e arren-
damento de lojas e redes.

Em 1997, adquiriu trés lojas dos Supermercados Mambo, as redes Ipical
e Pamplona - ambas com duas lojas em S&o Paulo, e o hipermercado
Freeway no Rio de Janeiro.

Em 1998 arrendou treze lojas da G. Aronson em S&o Paulo e trés da SAB
em Brasilia. Adquiriu ainda em Sao Paulo as redes: Millo”s com trés
lojas, e Barateiro com trinta e duas lojas.

No ano de 1999 as negociac¢des envolveram 70 unidades. No Estado de
S&o Paulo, foram adquiridos os supermercados Peralta - rede com trinta
e sete lojas, e Shibata - com quatro lojas. Houve também o arrendamen-
to de vinte e cinco lojas da rede Paes Mendonga localizadas em S&o
Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, duas lojas do Mogiano e duas lojas
do Mappin em Sao Paulo.

As Aquisi¢des no ano 2000 se deram nos estados do Ceard, Paraiba,
Parana e Sao Paulo, totalizando 65 novas unidades incorporadas a

compania. N e i g
Paes Mendonc¢a
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Desenvolvimento operacional

A Central de Distribuicdo teve sua area ampliada, de 85.000 para 202.000 m2, nos
anos de 1997/1998, e passou a operar com cargas totalmente paletizadas e termi-
nais portateis — interligados através de radio freqiiéncia — para recebimento, arma-
zenagem e expedicao das mercadorias.

As lojas se beneficiaram da automacéo comercial (balangas eletrénicas, preenchi-
mento de cheques nos proéprios caixas) e da instalacdo de um sistema de comunica-
c¢ao online, que interliga a central de distribui¢éo, o centro administrativo e as lojas.

Central de Distribuiciio Esta rede de comunicagdo que no Estado de Sao Paulo se utiliza de linha privativa
terrestre para comunicacdo, e nos outros Estados do satélite Brasilsat 111, continua a
receber investimentos para ampliar o trafego diario de informacdes.

A implantagédo do EDI - Eletronic Data Interchange, permitiu a transferéncia eletrbnica de dados entre a empresa e
seus fornecedores agilizando os pedidos de mercadorias, cota¢des, notas fiscais, pagamentos e acompanhamento
de estoques.

Algumas industrias ja fazem contato com o P&do de AcUcar através da WEB EDI, mais simples e barata que o EDI
tradicional, facilitando o contato de pequenos e médios fornecedores, e que tem se mostrado uma tendéncia de
substituicdo.

A transmisséo rapida e segura de informagdes agilizou os pedidos e o recebimento de mercadorias, diminuindo seu
indice de falta nas lojas. O mesmo ocorre nos check-outs, com o pagamento das compras por débito automatico

em conta corrente ou cartdo de crédito.

Comércio Eletrbénico

O Grupo Pado de Agucar ao langar, em CD-ROM no ano de 1995, o Pdo de AglUcar ﬁ’ff:{'-'-"
Delivery (www.paodeacucar.com.br) , tornou-se o pioneiro do supermercado virtual CELIVERY e=a
no Brasil.

A comodidade de fazer compras de supermercado sem sair de casa € encontrada nas
cidades de Sdo Paulo, Campinas, Brasilia e Rio de Janeiro, sendo os pedidos feitos
pela Internet, telemarketing, fax ou CD-ROM.

Uma das caracteristicas do Pdo de Acucar Delivery, que o diferencia de outros, sdo as
peracdes especiais, como as que faz nos periodos de férias. No verdo passa a atuar
também nas praias, e no inverno em Campos do Jord&o.

1995 CD-ROM Delivery

O Eletro Online (http://www.eletro.com.br) lancado em 1999 para atender as

necessidades de compra de eletrodomésticos, eletroeletronicos, utensilios domésticos

e telefonia celular, oferece mais de mil produtos com suas respectivas fichas técnicas, e garantia de entrega em 24
horas no Estado de Sao Paulo. O servigo esta disponivel em todo o Brasil, exceto na regido Norte.

Em 1° de Margo de 2000 foi lancado o Amélia (http://www.amelia.com.br), um projeto que surgiu a pedido dos
clientes, com a missdo de ser o maior site de solugdes para o lar. Além de incorporar os servigos online P&do de
Acucar Delivery e Eletro Online, estao sendo firmadas parcerias com fornecedores qualificados para atender as

expectativas.

Grupo Casino

Em agosto de 1999, a CBD - Companhia Brasileira de Distribui¢do, assinou contra-
GCROUPE to com o Grupo Casino Guichard Perrachon, rede francesa que atua na Europa,

@§W Asia, América do Norte e América do Sul.
o —

Pelo acordo, o Grupo Casino passou a ter participacdo no capital social da CBD com
24% das agbes com direito a voto e 26% do capital total, que no prazo de até
cinco anos podera atingir até 40% e 35,5% respectivamente.

A alianca dos dois grupos propiciou a continuidade dos investimentos da Companhia, intercambio de tecnologia,
desenvolvimento de produtos com marcas proéprias, e ampliacdo da carteira de fornecedores, contribuindo para a

realizacdo de transacdes de compras globais em beneficio dos consumidores.
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reocram sl Integracdo com a comunidade
CE LBAD
-
F d-/&f 4| Participante da comunidade em que atua, o selo “Cidaddo Brasil 2001” marca a programagao
5 - cultural, comunitaria, esportiva e educacional, criada ou financiada pelo Grupo neste ano.
e | Conheca alguns de seus projetos.
GRUPG PAD D ACUCAR

Projetos Culturais

Pao Music: espetaculos musicais gratuitos, iniciados em 1996 no Parque do
Ibirapuera em S&o Paulo, também apresentados no Rio de Janeiro e Distrito Federal.

Grupo Tapa: desde 1994 o premiado grupo teatral tem o patrocinio do P&o de
AcUcar, a primeira empresa a apoiar permanentemente um grupo de teatro brasileiro.

Colecao Todos os Cantos: O Pdo de Aglcar em parceria com a Editora 34, vem
editando e lancando a colecao de livros sobre cantores e compositores de varios
estilos.

Pao Music Lojas: para os clientes do Pdo de Aglcar de Sao Paulo, shows de jazz, blues e outras modalidades séo
realizados na loja.

Projetos Esportivos

Maratona Pao de Acgucar de Revezamento: realizada desde 1993 em S&o Paulo,
seu percurso de 42 km reline os principais atletas do pais.

Ironman Pao de Acgucar, Porto Seguro: considerada uma das provas mais dificeis
da modalidade, coloca o Brasil e a América Latina no circuito mundial.

Taca Pao de Acgucar / l1tau de Triathlon: a prova, que soma pontos no ranking mundial, é pré Olimpica, e véalida
no campeonato brasileiro, realiza-se em S&o Paulo desde 1997.

Projetos Educacionais

Pao de Acucar Kids: criado em 1998, o primeiro e Unico supermercado educacional

do mundo para criangas, esta localizado a Rua Teodoro Sampaio 1933, em S&o Paulo.
L& elas aprendem nogdes fundamentais de consumo e seus direitos como consumido-
res.

O sucesso alcangado entre as criangas e as escolas, fez com que o projeto fosse
ampliado. Além do programa de televisdo TVzinha Pdo de Acucar Kid’s com a edi¢do

de uma revista enviada mensalmente para as criangas cadastradas. Seu site na Internet é (www.pakids.com.br)
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o histéria do grupo

&% Ano a Ano

Década de 40

1948
« Inauguracgéo da Doceira Pdo de Acglcar dia 7 de setembro, na Av. Brigadeiro Luiz
Antonio 3138, em Sé&o Paulo.

Enquanto isso no Brasil...
— Fundacao do TBC - Teatro Brasileiro de Comédia e do MAM- Museu de Arte
Moderna, em Sé&o Paulo.

E no Mundo...

— A ONU aprova a Declaragéo Universal dos Direitos do Homem e a criagédo do
Estado de Israel.

— Langamento do LP de vinil, 33 rotacdes.

Década de 50

1952
= Abertura de duas filiais da Doceira no centro da cidade. Uma na praca Clévis
Bevilacqua e outra na rua Bar&o de Paranapiacaba.

Enquanto isso no Brasil...

— Ademar Ferreira da Silva conquista nos Jogos Olimpicos de Helsinque, a medalha
de ouro no salto triplo.

— O Congresso aprova a instituicdo do BNDE - Banco Nacional de Desenvolvim.
Econdmico.

E no Mundo...

— A Sony langa o radio transistor de bolso.

— Elizabeth Il é a nova rainha da Inglaterra.

— Em Nova York, estréia o filme “Luzes da Ribalta” de Charles Chaplin.

1959
= Inauguragao do primeiro Supermercado Pao de Aglcar, no dia 14 de abril, ao lado

da Doceira.

Enquanto isso no Brasil...

— A Invictus fabrica o 1° radio transistor brasileiro.

— Sai da linha de montagem o primeiro “Fusca”.

— Maria Ester Bueno vence o Torneio de Ténis de Wimblendon, na Inglaterra.

E no mundo...

— A espaconave russa, Lunik 3, fotografa o lado oculto da lua.

— Fidel Castro assume o poder em Cuba.

— Em Nova York é aberto o Museu Guggenheim, projeto de Frank Lloyd Wright.

Década de 60

1963
= Inauguracgao da segunda loja de supermercados, no bairro de Higiendpolis.

Enquanto isso no Brasil...
— Plebiscito determina o fim do sistema parlamentarista.
— A Selecdo de Basquete Masculino é bicampea mundial.

E no mundo...
— O presidente dos EUA, John Kennedy, é assassinado em Dallas.
— Valentina Tereshkova, é a primeira mulher a ir ao espaco.
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1965
= Com a aquisi¢ao da rede de supermercados Sirva-se amplia de 6 para 9 o
numero de lojas da Companhia.

Enquanto isso no Brasil...

— Roberto Carlos, Erasmo e Wanderléia estréiam o programa Jovem Guarda, da
TV Record.

— Ato Institucional extingue Partidos Politicos e institui o bipartidarismo.

— E fundada a Rede Globo de Televis&o.

E no mundo...

— A rainha Elizabeth Il condecora os Beatles com a Ordem do Império Britanico.
— O cosmonauta soviético Alexei Leonov, € o primeiro homem a flutuar no
espaco sideral.

1966
= Em Santos é inaugurado o 12° supermercado, o primeiro fora da capital
paulista. E, em S&do Paulo no primeiro shopping, o Iguatemi, uma nova loja.

Enquanto isso no Brasil...

— Plinio Marcos encena a peca “Dois Perdidos Numa Noite Suja”.
— Jorge Amado lancga o livro “Dona Flor e Seus Dois Maridos™.

— Ato Institucional estabelece elei¢des indiretas para governador.

E no mundo...
— A estilista inglesa, Mary Quant, lanca a minissaia.
— A espagonave americana Surveyor pousa na lua e fotografa sua superficie.

1967

= Novas lojas sdo inauguradas em Sao Paulo, Campinas e Piracicaba,
totalizando 22 unidades.

« Nasce a Pao de Agucar Publicidade, uma house agency encarregada da
propaganda da Empresa.

Enquanto isso no Brasil...

— Surge o Tropicalismo com “Alegria, Alegria” de Caetano Veloso.
— Nova Constituicdo, amplia os poderes do Executivo.

— Entra em circulagdo uma nova moeda, o Cruzeiro Novo.

E no mundo...

— E realizado o primeiro transplante de coracéo, na Africa do Sul.

— A novidade do ano é o forno de microondas.

— Hollywood muda o estilo e lanca “A primeira Noite de um Homem” e “Bonnie
and Clyde”.

1968

= A expansao da rede prossegue na capital, e no interior pelas cidades de
Taubaté, Limeira, Rio Claro e Ribeirdo Preto. Fecha o ano com 40 lojas.

* Implantado o Centro de Processamento de Dados.

Enquanto isso no Brasil...

— O AIl-5 fecha o Congresso e censura a Imprensa.

— “Para nao dizer que néo falei de flores” de Geraldo Vandré é a musica do ano.
— O novo prédio do MASP, na Av. Paulista, é inaugurado pela rainha Elizabeth
1.

E no mundo...
— Manifesta¢des estudantis contra o autoritarismo na Franga.
— Em Nova York estréia “Hair” o primeiro grande musical rock.

1969

= Em S&o Paulo, pela primeira vez no Brasil, um supermercado passa a funcio-
nar 24 horas, 365 dias por ano. E a loja de n° 4 na Av. Brigadeiro Luiz Antdnio,
onde hoje esta o Extra Hipermercados.

* A expansao continua. Agora sao 55 o numero de supermercados da rede.

= O diretor - presidente da empresa, Valentim dos Santos Diniz, participa da
Missdo Econémica Brasileira & Africa e Portugal, quando recebe do governo
portugués o convite para abrir um supermercado no pais.
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Enquanto isso no Brasil...

— Pelé marca seu milésimo gol no Maracana.

— A Embratel liga o pais ao mundo, via satélite.

— O semanario “O Pasquim”, dribla a censura com humor.
— “Beto Rockfeller” muda a telenovela.

E no mundo...

— Neil Armstrong, desce em solo lunar.

— Passeata contra a Guerra do Vietna e “Musica, Paz e Amor” no Festival de
Woodstock nos EUA.

— Langcamento dos avides Jumbo, Boeing 744 e do supersdnico Concorde.

Década de 70

1970

< Em maio é inaugurada a primeira loja Pao de Agucar em Lisboa e 6 meses depois
é aberta a de Ceuta, em Portugal.

e Em S&o Paulo, publica e distribui em suas lojas “O Bondinho”, primeira revista
guia da cidade.

Enquanto isso no Brasil...

— Na Copa do México o Brasil é tricampeédo de futebol.
— Inicio da construg¢ao da Transamazonica.

— “Brasil ame-0 ou deixe-0" era o slogan.

— Comega o “milagre econdmico

E no Mundo...
— No Chile, o socialista Salvador Allende, é eleito presidente.
— Drogas matam a cantora Janis Joplin e o roqueiro Jimi Hendrix.

1971

e O primeiro hipermercado brasileiro, o Jumbo, é inaugurado em Santo André, Sao
Paulo. No mesmo ano, é aberto o Jumbo de Brasilia.

* O Pdo de Acgucar lanca sua linha de produtos com marca propria. O primeiro é o
ALV, detergente em pé biodegradavel.

« A Veiculos e Acessorios Pao de AcguUcar inicia suas operagdes com as marcas Car
Center e Motojumbo.

Enquanto isso no Brasil...

— A Embratel inaugura no RJ a discagem direta a distancia, o DDD.

— Lei amplia mar territorial para 200 milhas.

— A Imprensa passa a publicar receitas culinéarias e versos, no lugar das matérias
censuradas.

E no Mundo...

— Criacao do Greenpeace, ONG em defesa do meio ambiente.

— A China é admitida na ONU.

— Suica permite o voto feminino em elei¢cdes nacionais.

— Astronautas da Apollo 15, fazem o primeiro passeio motorizado na lua.

1972

« A cidade de Sao Paulo ganha seu primeiro hipermercado, o Jumbo Aeroporto.

- E adquirida a Intersul Turismo e Cargas, agéncia de viagens de S&o Paulo.

« Realiza-se o | Torneio P&do de Agucar, organizado pela Sociedade Hipica Paulista, e
que nos 22 anos seguintes se consolidard como o mais importante evento hipico do
pais.

Enquanto isso no Brasil...

— A TV passa a transmitir em cores.

— Emerson Fittipaldi, € o campe&o mundial da Formula 1.

— Inicio da construgédo da usina nuclear Angra I.

— Faculdade de Direito da USP permite que os alunos frequentem as aulas sem
gravata.

E no Mundo...

— 12 Conferéncia do Meio Ambiente em Estocolmo.

— Estados Unidos retiram tropas do Vietna.

— O norte americano, Mark Spitz, bate recorde ao conquistar 7 medalhas de ouro,
nos Jogos Olimpicos de Munique.
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1973

- E constituida a Africados , que abre o primeiro hipermercado de Angola, o Jumbo de
Luanda.

« Novos Jumbos sao inaugurados em Séao Paulo, Jundiai e Belo Horizonte.

= A rede de supermercados Carisma, em Belém, é adquirida.

* Entra em atividade a Supercred Promotora de Vendas, central de crédito do Grupo
P&o de Agucar.

= A Trading, obtém registro para operar com exportacéo e importagdo.

Enquanto isso no Brasil...

— A musica brasileira conquista o publico, com Gil, Caetano, Chico, Milton Nascimento,
Luiz Melodia, Raul Seixas e o grupo Secos e Molhados.

— Eder Jofre é o campe&o mundial de peso pena.

E no Mundo...

— Alta dos precos do petréleo gera crise mundial.

— O general Pinochet toma o poder no Chile, e Peron € eleito presidente da Argentina.
— Nos supermercados, surgem produtos com o cddigo de barras.

1974

« Associada ao Grupo Jereissati do Ceara, cria a ANSA - Auto Servigo do Nordeste, e
inaugura o Jumbo de Fortaleza.

= Curitiba também ganha seu hipermercado Jumbo, assim como Brasilia, o segundo
da capital federal.

« E constituida a Wellcome Operadora Brasileira de Turismo, com escritérios em S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Recife e Belém.

« Os trés primeiros restaurantes Well's abrem suas portas, em Sao Paulo.

Enquanto isso no Brasil...

— Comega a rodar em Sao Paulo a primeira linha de metr6.
— Emerson Fittipaldi € bicampe&o da Férmula 1.

— SBPC pede elei¢des diretas e fim do Al-5.

— Inauguracgéo da ponte Rio-Niterai.

E no Mundo...

— Nixon renuncia a presidéncia dos EUA.

— Revolugao dos Cravos em Portugal.

— India detona bomba, e é a nova poténcia atdmica.
— O bailarino Mikhail Baryshnikov deserta da Russia.

1975

« Aguisicdo da rede Comprebem com 15 lojas em Pernambuco e Paraiba. No final do
ano o Grupo totaliza 100 lojas entre super e hipermercados.

* Madrid inaugura seu Jumbo e vé o nascimento da Panéfrica - Import and Export.

Enquanto isso no Brasil...

— O presidente Ernesto Geisel lanca o Programa Nacional do Alcool.

— Joéo Carlos de Oliveira conquista 2 medalhas de ouro nos Jogos Panamericanos do
México: salto triplo, batendo o recorde mundial, e salto a distancia.

E no Mundo...

— Langado o Betamax, primeiro sistema de videocassete.

— Fim da Guerra do Vietna com a vitdria dos comunistas.

— Coroagao do rei Juan Carlos da Espanha, ap6s a morte do ditador Franco.

1976

= Aquisicao da Eletroradiobraz. Seus 08 supermercados, 26 hipermercados, e 16
magazines - todos localizados em Séao Paulo - s&o incorporados ao Grupo, e sua
divisao de veiculos transforma-se na Pao de Agucar Veiculos, revendedora Chevrolet.

Enquanto isso no Brasil...

— Criada a Cia. Siderurgica de Tubardo, no Espirito Santo.

— A bailarina brasileira Marcia Haydée, passa a dirigir o Ballet de Stutgart.

— Morre o ex-presidente Juscelino Kubitschek, que em 1960 fundou Brasilia.

E no Mundo...

— A Apple langa o computador pessoal.

— Nadia Comaneci, ginasta romena, destaca-se na Olimpiada de Montreal.

— Fim da era de Mao Tse Tung, lider da revolucdo comunista de 1949, na China.
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1977

« Inauguracao do Jumbo de Belém, no Para. < Pela primeira vez o prémio Clio, de
Nova York, é conquistado pelo Brasil com a embalagem do palmito Pap’s, um
produto marca propria.

= A Well’s cria sua divisdo institucional, a Well’s Club, voltada para o fornecimento de
refei¢cbes para empresas.

* Passam para o controle do Grupo a Fazenda Candiru, no Para, a Electra S.A. Financi-
amento e Crédito, e a Equipe S.A. Distribuidora de Titulos e Valores.

Enquanto isso no Brasil...

— O presidente Geisel fecha o Congresso, e baixa o Pacote de Abril, criando a
figura do senador bidnico.

— Rachel de Queirdz é a primeira mulher a ser aceita na Academia Brasileira de
Letras.

E no mundo...

— O presidente do Egito, Anuar al Sadat, reconhece o Estado de Israel.

— Inauguracédo do Centro Pompidou, em Paris.

— O filme “Guerra na Estrelas”, é sucesso de bilheteria com seus efeitos especiais.

1978

= O P&o de Acucar adquire as redes de supermercados: Superbom - com lojas em
Séao Paulo, Parana, e Minas Gerais; Peg Pag - em Sao Paulo e Rio de Janeiro; e
Mercantil Sdo José no Ceara. Comemora seus 30 anos com 236 lojas.

- E formada a Santos Diniz Consultoria de Marketing.

= Inicia-se em Uberaba (MG) a implantag&o da Cia. Ibirapuera de Avicultura, e em
Séao Luiz (MA) a Cia. Pesqueira Tutodia.

Enquanto isso no Brasil...

— Estréia no Rio de Janeiro a “Opera do Malandro” de Chico Buarque.

— Os metalurgicos de Sao Bernardo fazem o 1° movimento grevista desde 1968,
que marcou o inicio das contestagdes ao regime.

E no Mundo... O ano dos trés Papas : Paulo VI, Jodo Paulo I, e Jodo Paulo II.

= Nasce na Inglaterra o primeiro bebé de proveta.

« O filme “Embalos de Sabado a Noite”, com John Travolta, traz as discotecas para
o cinema.

1979

« Sao inauguradas as primeiras lojas da rede de mercearias de desconto Minibox.
Voltadas para a populacdo de baixa renda, chegardo a mais de 300 unidades.

= Adquirida a rede de supermercados Pfuetzenreiter, de Santa Catarina.

Enquanto isso no Brasil...

— O Congresso aprova a Lei da Anistia.

— Fernando Gabeira langa o livro “O que é isso companheiro™.

— Chico Buarque grava as musicas censuradas “Calice” e “Apesar de Vocé”.
— Circula o 1° veiculo movido a élcool.

E no Mundo...

— No Ird, o aiatola Khomeini assume o poder apés a deposigdo do xa Reza Pahlevi.
— Madre Teresa de Calcutéa recebe o prémio Nobel da Paz.

— A Sony lanca o walkman.

Década de 80

1980

= Abertura da primeira loja de departamentos Sandiz, em Campinas.

= Em S&o Paulo entra em operacao a primeira grande loja de desconto em alimen-
tacdo, o Superbox - Depositos de Alimentos, seguida de unidades no Rio e Jundiai.

Enquanto isso no Brasil...

— Descoberta a jazida de ouro de Serra Pelada, no Para.

— José Jodo da Silva, é o 1° brasileiro a vencer a corrida de S&o Silvestre.

— A cidade de Ouro Preto é declarada, pela UNESCO, patriménio da humanidade.
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E no Mundo...

— Guerra entre Ird e Iraque, na disputa de fronteiras.

— Na Polbnia, nasce o sindicato Solidariedade.

— Os EUA, e mais 59 paises, boicotam as Olimpiadas de Moscou, devido a
invasédo soviética ao Afeganistao.

1981

= As empresas da Divisao de Varejo do Grupo - Pdo de Agucar, Eletroradiobraz,
Peg Pag, Minibox, Sandiz, ANSA, Comprebem e Pfuetzenreiter - fundem-se na
Companhia Brasileira de Distribuicao.

- E ampliada a frota de transporte para 403 caminhdes.

* Inaugurada a segunda loja Sandiz, em Salvador.

= A Pao de Agucar Trading inaugura seu terminal de contéineres em Santos.

Enquanto isso no Brasil...

— Nelson Piquet é o campeédo mundial de Férmula 1.

— No Rio de Janeiro, bomba explode no Centro de Convengdes Riocentro.

— Os filmes, “Eles ndo usam black-tie”, e “Pixote” recebem prémios internacio-
nais.

E no Mundo...

— A IBM apresenta seu computador pessoal, com sistema operacional MS-DOS.
— Os EUA langcam o 6nibus espacial Columbia.

— ldentificada a AIDS, doenga que destrdi o sistema imunolégico.

1982

* Lancamento do vale-refeicdo Well's Card. Adotado por 17 empresas, as
operacdes chegam a 3 mil vales-refeigdo por dia.

* Quatro novas lojas Sandiz sdo inauguradas: em Niterdi, Rio de Janeiro e duas
em Sé&o Paulo.

Enquanto isso no Brasil...

— Brasil e Paraguai inauguram Itaipd, a maior hidrelétrica do mundo.

— Realizada a 12 expedicao cientifica & Antartida, no navio Bardo de Teffé.
— A usina nuclear Angra |, no Rio de Janeiro, entra em funcionamento.

E no Mundo...

— Inglaterra derrota a Argentina na Guerra das Malvinas.

— O filme E.T., dirigido por Steve Spielberg, bate recordes de bilheteria.
— Na Flérida, é aberto O EPCOT Center.

— Michael Jackson, lanca o album Thriller.

1983

= Aquisi¢do das redes de supermercados Bandeirantes (MG), Mercantil Souza
(CE) e Varejédo Assa (PE, PI, MA), além de seis lojas da rede Bazar 13 em S&o
Paulo.

= O numero de lojas Minibox chega a 219, em 13 estados da federacao.

= Porto Alegre ganha uma loja Sandiz, e Campo Grande um hipermercado Jumbo.

= Voltada ao atendimento dos aficionados do “faga vocé mesmo”, a primeira
loja Jumbo Peg & Faga abre suas portas em Sao Paulo.

Enquanto isso no Brasil...

— Nelson Piquet é bicampedo de Formula 1.

— No 1° Congresso Nacional da Classe Trabalhadora, nasce a CUT.

— A TV Manchete langa “O Clube da Crian¢a” com a apresentadora Xuxa.

E no Mundo...

— O Instituto Pasteur, de Paris, identifica o virus da AIDS.

— A IBM lan¢a o computador PCXT.

— Philips e Sony langcam o CD.

— Nos EUA, desponta nas ruas o crack, um dos entorpecentes mais destrutivos.

1984

« Novas aquisi¢fes: a rede Minipreco no Rio Grande do Norte, e seis lojas dos
supermercados Morita em Mato Grosso do Sul e Rondbnia.

« Inicia-se um extenso programa de informatizacdo das atividades da adminis-
tracdo e operacédo das lojas.

= A area de crédito langa o Supercard, que simplifica o atendimento aos
clientes pelo sistema do crediario.

= Entram em funcionamento dois laboratérios de controle de qualidade. Um
para os produtos Marca Propria e outro para produtos pereciveis, que com
unidades moveis realiza testes e da orientacdo técnica as lojas.
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Enquanto isso no Brasil...

— Comicios realizados em todo Pais pedem eleicdes diretas.

— Amir Klink atravessa o Atlantico em um barco a remo.

— Joaquim Cruz ganha medalha de ouro nos Jogos Olimpicos de Los Angeles.

E no Mundo...

— Apple langa o Macintosh, revolucionario na utiliza¢éo do icone e do mouse.
— O astronauta norte-americano Bruce McCandless passeia no espaco.

— O “Rap” torna-se popular em todo mundo.

1985

= Dois novos e importantes depdsitos passam a funcionar em Alphaville e Recife.
* Renovacgédo tecnolégica com a inauguracgdo do Pao de Acucar Especial, em Séo
Paulo, que incorpora os mais modernos conceitos mundiais de varejo.

* Maquinas registradoras computadorizadas séo instaladas nas lojas da rede,
iniciando o projeto de ponto de venda (PDV), que permitira a utilizacao do sistema
de codigo de barras.

e Passa a funcionar o Entreposto de Ibilna, que centraliza as atividades de 700
produtores, e é responsavel pela compra direta de verduras e legumes.

e Fundacao do Pao de Acucar Esporte Clube, que inicia suas atividades com 80
atletas de diversas modalidades, e langa o “Projeto Futuro” para a formacao de
atletas na categoria infanto-juvenil.

Enquanto isso no Brasil...

— José Sarney assume a presidéncia com a morte de Tancredo Neves.

— A novela “Roque Santeiro”, censurada por dez anos, bate recordes de audiéncia.
— “Rock in Rio”, é o primeiro grande festival de rock no pais.

E no Mundo...

— Mikhail Gorbatchdv inicia abertura na Unido Soviética.

— Na Antartica, é confirmada a existéncia de buraco na camada de oz6nio.
— O navio Titanic é encontrado ap6s 73 anos do naufragio.

1986

« O Pado de Acgucar é eleito a “Empresa do Ano” pelo IMAM - Instituto de Movimen-
tacdo e Armazenagem de Materiais, como a melhor, pela instalagdo do Depdsito de
Alphaville na Grande Sao Paulo, maior area coberta do pais com 67.000 m2.

= A Santos Diniz Consultoria de Marketing recebe o prémio Pesquisa 86 da revista
Marketing com o trabalho “A Era do Cruzado”.

 Em Portugal, a SUPA - Cia. Portuguesa de Supermercados abre um centro
comercial em Almada, e um centro de distribuicdo de pereciveis em Sintra. Com 50
unidades melhora sua posi¢cao no ranking da economia do portuguesa, agora como
a 22a. companhia do pais.

Enquanto isso no Brasil...

— Governo lanc¢a o Plano Cruzado.

— Fernanda Torres ganha prémio de melhor atriz no Festival de Cannes, pela
atuacdo em “Eu sei que vou te amar”.

— Volkswagen anuncia o fim da producao do “Fusca”.

E no Mundo...

— A nave Challenger explode logo apds o langamento.

— Acidente na Usina Nuclear de Chernobyl, na Unido Soviética.
— “O Fantasma da Opera” estréia em Londres.

1987

- E inaugurada a Express, primeira loja de conveniéncia de S&o Paulo, resultado de
uma joint-venture dos grupos Shell e Pao de Aculcar.

« Prémio Clio na categoria embalagem com o detergente Zin, um produto marca
propria.

« Prémio Top de Marketing, da ADVB, pela impresséo de classificados nas embala-
gens de frente de caixa.

Enquanto isso no Brasil...

— E instalada a 5@ Assembléia Nacional Constituinte.

— Acidente em Goiania com césio 137, radioativo, contamina pessoas.
— Nelson Piquet é tricampeao de Formula 1.
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E no Mundo...
— Na ltélia, “Operacdo Maos Limpas” combate a Méfia.
— EUA aprovam o AZT, droga que retarda o avanco da AIDS.

— EUA e URSS assinam tratado para desarmamento nuclear.

1988

- E inaugurado o hipermercado P&do de Acglcar Jumbo de Alfragide, em Portugal,
0 mais moderno e bem equipado do pais.

« O Pao de Acucar é autorizado pelo governo soviético a fornecer know how
para a implantagédo de um supermercado em Moscou.

Enquanto isso no Brasil...

— Promulgada a nova Constitui¢ao Brasileira.

— Ayrton Senna é campeao mundial de Férmula 1.

— O judoca Aurélio Miguel conquista medalha de ouro, nas Olimpiadas de Seul.
— Entra em operacgédo na USP o primeiro reator nuclear, 100% brasileiro.

E no Mundo...
— Langado o Projeto Genoma, para decodificar e mapear o DNA humano.
— Termina a guerra entre Ird e lraque, apés oito anos de combate.

1989

= Inicio da reestruturacdo da Companhia que se efetivara nos anos seguintes.
* O hipermercado de Campo Grande é transformado na primeira loja Extra da
Companhia, com gestdo autdbnoma.

Enquanto isso no Brasil...

— Fernando Collor vence Lula nas elei¢bes para Presidente.
— Emerson Fittipaldi, é campeé&o de Férmula Indy.

— | Encontro das Nagdes Indigenas do Xingu, no Para.

E no Mundo...

— Cai o muro de Berlim.

— Massacre na Praca da Paz Celestial, em Pequim.

— No Paraguai, queda de Alfredo Stroesners, no poder desde 1954.
— Desastre no Alasca, com o vazamento do petroleiro Exxon.

Década de 90

1990
= Inaugurada, em Campinas, a loja Extra que define o novo conceito de
hipermercados da empresa.

Enquanto isso no Brasil...

— Plano Collor confisca depésitos bancarios.

— Ayrton Senna conquista o bicampeonato mundial de Férmula 1.
— Promulgada a Lei de Defesa do Consumidor.

E no mundo...

— Reunifica¢do da Alemanha.

— Nelson Mandela, apés 27 anos de priséo, é libertado na Africa do Sul.
— O telescopio espacial Hubble entra em o6rbita.

1991 / 92

« Fechamento de lojas néo lucrativas, novo posicionamento mercadolégico,
diminuigdo do quadro de funcionérios, e venda dos negdcios ndo considerados
“core business”.

= A Companhia Brasileira de Distribuicdo torna-se a segunda rede de supermer-
cados do pais em vendas brutas e fecha o ano com 262 lojas. Uma reducéo de
41% em relacéo ao seu apice, de 626 unidades, em 1985.

Enquanto isso no Brasil...

— Movimento estudantil dos caras-pintadas.

— Impeachment do presidente Collor.

— Ayrton Senna é tricampedo em 1991.

— Rio de Janeiro € sede da Eco 92.

— Aprovada a Lei Rouanet, que incentiva a cultura.
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E no mundo...
— Guerra do Golfo com a invasédo do Kwait pelo Irague.
— Surge a CEl - Confederacéo dos Estados Independentes, com a dissolugdo da URRS.

— A lugoslavia se desintegra e tem inicio a Guerra da Bosnia.

1993

= Ao completar 45 anos a Companhia inova ao criar o cargo de ombudsman,
estreitando seu relacionamento com os consumidores.

« Realizacdo da la. Maratona de revezamento P&ao de Acucar.

= A marca Jumbo deixa de identificar os hipermercados do Grupo.

Enquanto isso no Brasil...

— O soci6logo Herbet de Souza lidera a Campanha contra a Fome.

— Selegédo Brasileira Masculina é campeé da Liga Mundial de Vblei.

— Plebiscito diz ndo a Monarquia Parlamentarista e sim a Republica Presidencialista.

E no mundo...

— Nova tecnologia, torna a Internet trinta vezes mais veloz.

— Israel e OLP assinam Acordo de Paz.

— A Checoslovaquia se divide em Republica Checa e Eslovaca.

1994
= Inaugurado o hipermercado Extra Guarapiranga, em S&o Paulo.

Enquanto isso no Brasil...

— Plano Real e nova moeda em circula¢éo, o Real.

— Brasil é tetracampeéo de futebol na Copa dos EUA.

— Selegdo Brasileira Fem. é camped mundial de basquete na Australia.
— CPI do Orgamento cassa congressistas.

E no mundo...

— Tdnel sob o Canal da Mancha une Inglaterra e Franga.

— Nelson Mandela é o primeiro presidente negro da Africa do Sul.
— Tropas russas invadem a Tchetchenia.

os Oy 1995 ; o anunci .
. Efa.'!- e Finalizando sua restruturagéo, a Companhia anuncia a abertura de seu capital
anhﬁ#,.d-""“ h:,hﬁﬁ" com a colocagéo de ac¢des no Brasil, Europa e Estados Unidos.
e =P Ao de = E criado o 1° supermercado eletrénico do pais, o P4o de Agucar Delivery.
Gron? quul"“” = Realiza-se 0 1° Encontro dos Consumidores, que retine 3 mil clientes em S&o Paulo.

ol Bouy
3."‘“5:2.“31’-“‘ c,h‘ﬁ"'ﬂ Enquanto isso no Brasil...
apteter ,_l_.,ﬂﬁ_jf:f"’i «] — Fernando Henrique Cardoso assume a presidéncia do Brasil.
— Cresce a mobilizagdo dos sem terra.

— Os filmes: Carlota Joaquina de Carla Camurati, e O Quatrilho de Fabio Barreto,
lotam os cinemas.

E no mundo...

— Crise no México ameaca a economia mundial.

— Cuba abre-se para o capital estrangeiro.

— A nave americana Atlantis acopla-se no espac¢o a estacédo orbital russa Mir.

1996

« O Pao de Acucar Delivery passa a ser acessado pela Internet.

« O Extra, que ganha duas novas lojas, em Sao Paulo e Campinas, é a 12 rede de
varejo no Brasil a receber o Excellence Award Retalier e o prémio Customer
Satisfaction da Compac Incorporation.

= O Pao de Acgucar recebe o Top de Marketing da ADVB, com o caso “revolugédo
organizacional com foco no cliente”.

Enquanto isso no Brasil...

— Os filmes, Cassiopéia (brasileiro) e Toy Story (americano), feitos em computador,
disputam o pioneirismo.

— Medalhas de ouro e prata para o Volei de Praia feminino nas Olimpiadas de Atlanta.

E no mundo...

— NASA encontra sinais de vida bacteriana em Marte.

— Boris Yeltsin é reeleito presidente da Federacdo Russa.

— Lancamento do CD Antologhy, reline os Beatles, com os recursos de computacédo
e remasterizacao.



Grupo Pao de Acucar - Memoria

16

1997

« O Pao de Agucar é a primeira organizagao de varejo do Brasil, e a quarta
empresa brasileira, a negociar agdes na NYSE - New York Stock Exchange.

= Aquisicao de sete supermercados, das redes Mambo, Ipical e Pamplona, em
S&o Paulo, e do hipermercado Freeway no Rio de Janeiro, que passa a operar
com o nome Extra Barra.

= A central de distribuicdo tem sua area ampliada de 85.000 m2 para 182.000 m=2.

* O Extra Jodo Dias, em Sao Paulo, é o primeiro hipermercado no Brasil a
funcionar 24 horas por dia.

* “Supermercado do Ano”, é o prémio que recebe da APAS - Associacdo Paulista
de Supermercados.

Enquanto isso no Brasil...

— Privatizacdo da Companhia Vale do Rio Doce.

— Gustavo Kuerten vence o Torneio de Roland Garros, na Franca.

— Medalha de Ouro para Edinanci e Prata para Aurélio Miguel no Campeonato
Mundial de Judo na Franca.

E no mundo:

— Crise asiatica, abala os grandes centros financeiros.

— Nasce a ovelha “Dolly” em laboratério.

— Hong Kong volta para a China apés 156 anos de dominio britanico.
— Visto pela Internet, robd explora superficie de Marte.

1998

* O Grupo Péo de Acucar completa 50 Anos.

« Implanta a comunicacao via satélite, interligando suas lojas, a central de
distribuicdo e o centro administrativo.

= A Diviséo Extra, ja com 75% de seus hipermercados funcionando 24 horas, inaugura
uma nova loja em Curitiba, duas em Salvador e outra no Distrito Federal.

« Aquisicdo das redes Barateiro, Millo” s e lojas da G. Aronson em S&o Paulo; e
também lojas da SAB no Distrito Federal.

* Inauguracdo, em Sao Paulo, do Pao de Aclcar Kid”s, o primeiro supermerca-
do educacional do mundo.

Enquanto isso no Brasil...

— Rodrigo Pessoa vence o Campeonato Mundial de Salto e a Copa Mundial de Hipismo.

— Fernanda Montenegro e Walter Salles Jr., premiados no Festival de Berlim,
melhor atriz e melhor filme, por Central do Brasil.

— Privatizacéo da Telebras.

E no mundo...
— O filme Titanic bate recordes de bilheteria, ultrapassando 1 bilhdo de ddlares.
— A Franga vence a ultima Copa do Mundo de Futebol do século.

1999

* O Pao de Acucar é eleito Empresa Lider do setor de supermercados por
empresarios e executivos, em pesquisa feita pela revista Carta Capital.

= Associa-se ao Casino, 3° maior varejista da Franca, que passa a ter participa-
G¢ao minoritaria em seu capital social.

* Lancamento de um novo conceito na comercializacdo de eletrodomésticos nas
lojas Eletro. Produtos de cada linha, sempre em funcionamento, podem ser
testados pelo cliente.

= Utilizacdo da WEB EDI - Eletronic Data Interchange, para o contato com seus
fornecedores, agilizando e barateando as transac¢des comerciais.

= A aquisicao das redes Peralta e Shibata, e o arrendamento de lojas do Paes Mendon-
¢a, Mogiano e Mappin, ampliam sua rede de lojas em 70 novas unidades.

Enquanto isso no Brasil...

— Inauguracao do Gasoduto Brasil Bolivia.

— Gilberto Gil ganha o Grammy na categoria World Music.

— Rodrigo Pessoa, conquista o 1° lugar do ranking da Federagdo Equestre Internacional.

E no mundo...

— Comega a circular o Euro, a moeda Unica da Europa.

— Canal do Panama é devolvido pelos EUA apés 85 anos.

— Astronomos descobrem novo sistema planetario semelhante ao nosso, a 44
anos-luz da Terra.
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o histéria do grupo

&) AcOes Pioneiras

Ano de 1966

Abre o primeiro supermercado em shopping center, no lguatemi

de Sao Paulo.

Ano de 1969
Inova ao abrir sua Loja 04, na Av. Brigadeiro Luiz Antonio, em
S&o Paulo, 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Ano de 1970
E a primeira empresa de varejo brasileira a abrir uma loja no
exterior. Em Lisboa, Portugal.

Publica e distribui gratuitamente, em suas lojas, a primeira
revista guia da cidade de S&o Paulo, o Bondinho.

Ano de 1971
Inaugura em Santo André o Jumbo, primeiro hipermercado do
Brasil que vende “de alface a helicoptero”.

Ano de 1977

Pela primeira vez o Brasil recebe o prémio Clio de Nova York,
concedido a embalagem do palmito Pap’s, um produto marca
prépria do Pao de Acucar.

Ano de 1983
Inaugura em Sé&o Paulo a loja Peg & Faca, pioneira do conceito
“faca vocé mesmo”.
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Ano de 1993
E a primeira rede de varejo a criar o cargo de ombudsman,
para representar os interesses do consumidor.

Ano de 1995

Com a colocagao de ag¢des no Brasil, Europa e Estados Uni-
dos, é a primeira empresa de supermercados, do pais, a abrir
seu capital.

Ao criar o Pao de Acucar Delivery, é o primeiro supermercado
a usar o CD-ROM e a Internet comercialmente.

Ano de 1997

Novo marco. Primeira empresa de varejo do Brasil a negociar
acdes na New York Stock Exchange, a Bolsa de Valores de
Nova York.

Recebe o Prémio Inovacado por ser a primeira empresa de
varejo brasileira a utilizar o sistema de terminais portateis
interligados por radio frequéncia na automacgao do Depdsito.

A loja Extra Jo&o Dias, de S&o Paulo, é o primeiro
hipermercado a funcionar 24 horas no Brasil.

Ano de 1998
Inaugura em S&o Paulo, o Pao de Acucar Kids, o primeiro
supermercado educacional do mundo.

Ano de 1999

Inova nas lojas Eletro ao introduzir o conceito interativo, no
qual o consumidor pode conhecer e testar os produtos
eletroeletrénicos, sempre ligados.
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#® Curiosidades

De pijama no Extra

Numa madrugada chuvosa, em maio de 1999, os hipermercados Extra de Curitiba tiveram uma
clientela bem humorada para atender.

Com muita descontragdo familias chegavam nas lojas vestidas de pijama, incluindo chinelo e
meia. Enfrentando olhares curiosos, vieram concorrer ao prémio de 10% de desconto ou um kit
composto por edredon, lencol e travesseiro.

Quem participou disse que valeu a pena “pagar esse mico” para receber o prémio!

Saiba como o Bondinho do P&o de Agucar circulava em Sao Paulo na década de 70
Mostrando a cidade de dia e de noite, O Bondinho informava as pessoas 0 que estava aconte-

cendo de novo e de importante na cidade.

Inovadora na area de prestacdo de servicgos, a revista, que era “um bonde” de informacdes,

trazia tudo o que podia interessar em arte, cultura, diversdo, salde e esporte.

Apresentava também, os servigos de emergéncia que havia por perto, caso o cano da pia

estourasse, a TV ou o carro quebrasse.

Publicada na década de 70, O Bondinho foi a primeira Revista Guia da Cidade de S&o Paulo, de

circulagéo gratuita nas lojas do Pdo de Agucar.

“Tradicdo e Ruptura”

Pela primeira vez em sua histéria a Fundagéo Bienal de Sdo Paulo, tradicionalmente voltada para
exposi¢des nacionais e internacionais de artes plasticas, organizou no final de 1984 a exposicao
“Tradi¢do e Ruptura”. A mostra foi uma retrospectiva histérica da arte brasileira, desde o Periodo
Pré Cabralino até a arquitetura e o desenho industrial do Periodo Contemporaneo.

Passando por obras barrocas de Aleijadinho e quadros modernos de Tarsila do Amaral, chegava-se
a sala de desenho industrial onde estavam as fotos, as embalagens e o processo de criacao visual
da linha de Marcas Préprias do P&o de Acglcar, inovando e rompendo tradi¢des.

f"'dl'l]t‘lii-lﬂ'.l.l'l'lbr Surpresas via Internet
b | i e | Brasileiros que moram ou estdo a passeio no exterior, encontraram uma forma pratica de

presentear e surpreender parentes e amigos.

'I— = FammmssrEeS Desde o Natal de 1997, fazem compras no Jap&o, Estados Unidos ou Caribe pela Internet, e
& ==s=== usando o sistema delivery do Pdo de Acucar solicitam a entrega aqui no Brasil, mostrando que
1™ Rersts rmpar distancia ndo é problema.

Raridades na gaveta

No mundo todo, existem pessoas praticando a Telecartofilia, que consiste em colecionar cartdes
telefénicos.

No Brasil, o telefone publico a cartéo foi implantado num projeto piloto em Janeiro de 1990 com
cartdes magnéticos, que posteriormente foram modificados para cartdes de inducédo magnética.

Em Janeiro de 1995, o Grupo P&o de Ac¢lcar emitiu mais de 74.000 cartdes telefénicos, com o titulo
Specialcard - Special Fone - P&o de AgUcar . Estes cartdes nédo se encontram a venda e sdo considera-

dos raros no Clube dos Colecionadores. Quem sabe se na sua gaveta, ndo ha objetos raros e valiosos?

A 12 compra de casado a gente nunca esquece.

Na década de 70, fazer a primeira compra de casado logo apés a cerimonia, era “uma curticdo”,
como se falava na época. Os noivos, com o traje da cerimdnia - terno, véu e grinalda - iam direto
da igreja para o hipermercado Jumbo, acompanhados dos padrinhos e convidados.

Em sua Retrospectiva de 25 Anos, a revista Veja em 1993, relembra: “ O paraiso nos anos 70
consistia em tirar o Corcel turquesa da garagem, fazer compras no supermercado Jumbo, ver

futebol na maravilha do ano - a TV em cores - e sonhar com a préxima viagem a Bariloche...”

O supermercado mais antigo do Brasil

A loja de supermercado mais antiga do Brasil estd em S&o Paulo, na Rua da Consolagdo, entre a
Alameda Santos e a Avenida Paulista. Inaugurada em 24 de agosto de 1953, foi a primeira loja da
rede de Supermercados Sirva-se.

Antes houve outras iniciativas, como a da Cooperativa dos Empregados da Tecelagem Parahyba
atuando com o sistema de auto-servico, em S&o José dos Campos, e a do Supermercado America-
no em S&o Paulo. Mas nenhuma delas teve continuidade.

A loja do Sirva-se foi a Unica que permaneceu, sempre no mesmo lugar, se renovando e atualizan-
do, é hoje conhecida com a marca P&o de Acucar.




