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kusta ohjataan ulkoisen laitteen (5) kaut-
ta, on MML (Man Machine Language) ohjel-
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tatietokoneen suorittamaan prosessointiin.
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Uppfinningen avser ett flersprakigt drifts-
styrningsgrénssnitt i en datakommunika-
tionscentral. Centralens driftsenhet OMU
(Operation & Maintenance Unit), som styr
centralen via en yttre anordning (5), har
en MML (Man Machine Language) -programvara
(1) som bestar av som programmoduler kodade
kommandogrupper. All alfanumerisk data som
ansluter till interaktiv kommunikation med
driftsstyrningsgrinssnittet &r atskild fran
den egentliga programkoden till resursfiler
(2a, 2b) pa olika sprak. Atminstone en re-
sursfil (2c) utgdr en mellanspraksfil med
mellansprdksinformation, som inte bestadr av
alfanumerisk data. Mellanspraksinformatio-
nen kan omfatta s&knycklar, med hjdlp av
vilka den alfanumeriska datan kan sdkas i
en av operatorn sjalv skapad textdatabas
eller den kan bestd av styrkoder skapade av
operatorn, s& att centralens kommando-
gensvarighet som sadant l&mpar sig t.ex.
£6r behandling utférd av en skild né&t-
administrationsdator.
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Tietoliikennekeskuksen monikielinen kédytdnohjausliiténta

Keksinndn kohteena on tietoliikennekeskuksen, eri-
tyisesti puhelinkeskuksen, monikielinen kdytdnohjauslii-
ténta.

Puhelinkeskuksissa on kdyttd- ja ylldpito-yksikkd
OMU (Operations and Maintenance Unit), joka késittelee
keskuksen kdyttsdsn ja ylldpitoon liittyvid operaatiota. Se
on rajapintana operaattorin ja keskusjdrjestelmdn vdlilli.
OM-yksikdn kautta keskukset ovat liitetty k&dytdnohjaus-
verkkoon, jonka vilitykselld teleoperaattori voi keskite-
tysti yhdestd paikasta hallita useita fyysisesti kaukana
olevia keskuksia. Keskuksen OM-yksikkd ker&dd hdlytyksia ja
tuottaa hidlytysraportteja, se on myds yhteistoiminnassa
keskuksen keskusmuistin CM (Central Memory) kanssa, johon
on tallennettu tilaajatietoa, veloitusta, signalointia,
reititystd ja vaihteen konfigurointia koskevat tiedostot,
jolloin operaattori voi lukea ja muuttaa ndiden tiedosto-
jen sisdltdd. Sen laitteistoon (hardware) kuuluu mm. kes-
kusyksikkd CPU ja erillisen#d massamuistina yksi tai useita
kiintolevyasemia sekd diskettiasema.

OM-yksikdén ohjelmat ja yksikkdon O&M-verkon kautta
liitetty operaattorin tietokonepdédte muodostavat keskuksen
ja operaattorin vilisen kayténohjausliitdnndn MMI (Man
Machine Interface). Operaattori antaa paikallisesti tai
kauko-ohjatusti komentoja keskukselle kdyttdmdalla MML
(Man-Machine Language) komentokieltd, jonka I/O-syntaksi
on miiritelty CCITT:n suosituksissa %.317-7.341. MML-kie-
lessd jokaiselle toiminnolle on oma komento. Ohjelmisto on
hierarkkinen ja rakentuu seuraavista perustekijdistd: is-
tunnon alussa ollaan pditasolla, jolloin ndytdssd on luet-
telo komentoluokista. Komentoluokat muodostavat komento-
luokan tason ja valitsemalla paddtasolta yhden komentoluo-
kan kdyttadjdlle tulee valikko sen luokan komentoryhmisti.
Kukin komentoryhm# on muodostettu 4-8 komennosta, jolloin
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valitsemalla haluttu komentoryhmi voidaan pidistd haluttuun
komentoon. Jako on funktionaalinen siten, etti komento-
luokka vastaa yhdestd toimintojen lohkosta, kuten tilaa-
jahallinnan komennoista tai vdyldityksen komennoista. Ko-
mentoryhma vastaa suppeammasta valikoimasta toisiinsa
liittyvistd komennoista, esim. tilaajan lyhytnumerovalin-
nan kédsittelyyn liittyvistd komennoista. Ohjelmisto poh-
jautuu menu-valikkoihin ja operaattoria opastetaan menun
avulla askel askeleelta oikeaan komentoon. MMI-kdyt&noh-
jausliittymd mahdollistaa useita samanaikaisia komentois-
tuntoja samaan jdrjestelmd&dn. Istunnot ovat tdysin toisis-
taan riippumattomia, kuitenkin siten, ettd samojen tieto-
jen manipulointi samaan aikaan eri istunnoista on estetty.

Kuviossa 1 on esitetty piitason menuvalikko. Siini
kirjaimen vieressd on selvidkielisend komentoluokan nimi,
jolloin kirjaimen valitsemalla piisee ko. komentoluokan
komentoryhmdvalikkoon ja sieltd vastaavalla tavalla halu-
tun komentoryhmdn kirjaimen valitsemalla ryhmi#n komentoi-
hin. Tdm&n jédlkeen komento voidaan kirjoittaa. Komentomuo-
to voisi olla esim. ZRCI:GSW:NCGR=OUTGRP; Komento kisittidi
komentokirjaimet, t&ssd XRCI, ja niit3d seuraavat paramet-
rit erotettuna kaksoispisteelld. Kun operaattori antaa
komentoa, niin komentokirjainten annon jdlkeen MML-ohjelma
antaa tekstimuodossa fiedon, minkdlaisia parametreja on
mahdollista kdyttdad ja jokaisen parametrin annon jalkeen
ohjelma antaa seuraavaan parametriin liittyviid ohjeita.
Ohjelma antaa kaikilla tasoilla operaattorille ohjeita,
jolloin operaattorin tarvitsee vain harvoin hakea apua
kdsikirjoista. Komentojen antaminen ei vaadi mitd&n eri-
tyisosaamista, vaan ainoa mitd vaaditaan on tietenkin se,
ettd operaattori ymmdrtda sitd kieltd, jolla nidytdlle
tekstimuodossa tulevat online-ohjeet ovat.

Opasteet samoin kuin ohjelman tulostamat otsikot on
kirjoitettu tunnetuissa keskusjidrjestelmissid itse ohjelma-
koodiin ja ne ovat yksikielisid, tavallisin oletuskieli



10

15

20

25

30

35

3 106764

lienee englanti. Puhelinkeskuksia toimitetaan kuitenkin
hyvin erilaisiin kieliympdrist&ihin, jolloin hyvidtkiain ko-
mentojen online-opasteet eivdt ole riittdvid, jos niiden
kielen ymmdrtéminen on operaattoreille ylivoimaista. T&min
vuoksi on valmistajilla tarve tuottaa sellaisia keskuksia,
joiden MMI-kdytSnohjausliit&nnin tuottama teksti-informaa-
tio olisi operaattorin omalla kielellid. Ongelmana on kui-
tenkin se, ett&d keskuksien toimittaminen tietyn kielisilli
opasteilla on hankalaa, koska tekstit liittyvat aiemmin
sanotun mukaisesti usein kiintedsti komentojen (englannin-
kielisiin) ohjelmiin.

Toinen ongelma liittyy MML-ohjelma tuottamaan tu-
lostemuotoon, johon kuuluu otsikoita ja dataa. Kun ver-
koissa kdytet&ddn erillisen verkonhallintatietokoneen aja-
mia hallintaohjelmia, jolloin verkonhallintatietokone oh-
jaa ohjausohjelmillaan puhelinkeskusta sen OM-yksikén I/O-
liitdnndn kautta, on verkonhallintaohjelman ensin erotet-
tava vastaanottamastaan MML-ohjelman tulosteesta teks-
tiosat, jonka jidlkeen dataa voidaan vasta jatkokidsitelli.
Verkonhallintaohjelman on siten haettava tarvitsemansa
tiedot OMU:n ohjelmajoukosta. Kun OMU:n ohjelmaan tehd&in
muutoksia, jolloin niiden vaste muuttuu, ei verkonhallin-
tatietokone endd osaa erottaa, mitid informaatiota on kdy-
tettdva, joten verkoﬂhallintaohjelma ei pysty ohjaamaan
keskusta halutulla tavalla.

Eréds ratkaisu ensimmdiseen ongelmaan on luonnolli-
sesti kirjoittaa MML-ohjelma uudelleen tuottamaan tulos-
teita operaattorin haluamalla kielelli. Se on kuitenkin
hankala tapa, koska toimittaja ei lihesk#in aina hallitse
operaattorin didinkieltd riittdvan hyvin. Tunnettu ratkai-
su on myds kdyttdd operaattorin tietokoneen yhteydessi
erillistd tekstitietokantaa. Siihen on tallennettu MML-oh-
jelman antama asetuskielinen (usein englanti) tekstitietue
sekd ta@mdn tekstitietueen kdannds operaattorin didinkie-
lelle. Kun ohjelma antaa tekstitulosteen, operaattorin
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tietokone hakee tekstitietokannasta ensin vastaavan tek-
stin, hakee sitten t&hdn tekstiin linkitetyn kaanndksen ja
nidyttdd lopuksi kaanndksen nayttdlaitteella. Tédmad tapa on
etsint&menetelmdn vuoksi hidas.

Patenttihakemuksesta EP-0121071, hakija IBM, on
tunnettu menetelmd, joka mahdollistaa samanaikaisen moni-
kielisen k&aytén dataprosessointijarjestelmassd. Menetel-
missd sovellusohjelman halutessa lahettdd viestin se pyy-
tad tietylld makrolla, joka sisdltdd viesti-indeksin,
viestin pyyntépalvelua (Message Request service) suorit-
tamaan tehtdvan. Palvelu ohjaa pyynndén viestin yhdistamis-
lohkobn, joka viesti-indeksin Jja kieli-indeksin, jonka
operaattori on antanut istunnon alussa kirjoittautuessaan
sisdsn, perusteella hakee massamuistiin tallennetusta
viestimallien kokoelmasta (Message Model Data Collection)
oikean viestin oikealla kielella. Tastd hakemuksesta on
siten tunnettua muodostaa viesti ohjelmiston ulkopuolisen
viestimallien kokoelman avulla. Tédllaisen menetelman
haittana on kuitenkin se, ettd viestimallikokoelmasta tu-
lee hyvin laaja, jolloin haku kahden indeksin perusteella
voi kest&i kauan ja lisdksi se, ettd kieltd ei voi vaihtaa
istunnon kestaessa.

Tamidn keksinnén tarkoituksena on aikaansaada kay-
tédnohjausliiténts, jonka avulla kielivaikeudet keskuksen
ohjauksessa on valtettavissd ja joka mahdollistaa operaa-
ttorille myds itse luoda tulostettavien tekstien kieli ja
tulostusasu. Talldin kirjoitusasultaan sanamerkkeihin ku-
ten kiinaan ja japaniin perustuvan kielen operaattori voi
parhaana asiantuntijana itse laatia tulostetekstit.

Toinen tavoite on aikaansaada kaytdnohjausliitanta,
joka kohdekielisen tekstin sijasta tuottaa operaattorin
haluamaa informaatiota.

Niam& tavoitteet saavutetaan patenttivaatimuksen 1
mukaisella monikieliselld kaytdénohjausliité&nnalla.

T4ssd keksinndssd on oivallettu soveltaa puhelin-
keskuksiin sin&nsid tunnettua ohjelman ja siihen liittyvien
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tekstien eriyttamistd toisistaan. Keksinndén mukaiselle
keskukselle on tunnusomaista kombinaatio kahdesta tunnus-
merkistd. Ensimmdinen tunnusmerkki on se, ettd ensinndkin
ohjelmamoduleiksi koodatuista komentoryhmistid on erotettu
varsinaisesta ohjelmakoodista erillisiksi resurssitiedos-
toiksi kaikki ne alfanumeeriset tiedot, joita MML ohjelma
kussakin vaiheessa antaa operaattorille interaktiivisen

istunnon aikana. Resurssitiedostoja voi olla useita ja
niiden kunkin tekstit on kirjoitettu eri kielelld. Siten
voi olla esim. englanninkielinen, vendjankielinen, saksan-
kielinen Jjne. resurssitiedosto. Kussakin kdyténohjausis-
tunnossa tarvittavien ohjelmamodulien latauksen yhteydessi
ladataan niihin liittyvat, halutulla kielelld olevat re-
surssitiedostot, jotka siten maAdradivat istunnossa nouda-
tettavan kayténohjausliit&nndn kielen. T&lléin wuseat kie-
let ovat mahdollisia ja 1lisdksi kieltd voidaan vapaasti
vaihtaa saman istunnon aikana, vaikka kaytetddn vyhta ja

samaa komento-ohjelmistoa. Kielen valinta, lataus ja kayt-
td on nopeaa, operaattori ei huomaa merkittdvad viivetta.
Ohjelmistoa voidaan rakentaa taloudellisesti ja koodia op-
timoiden valitta&mdttd ohjelmointivaiheessa erikielisten
versioiden yleensd aiheuttamiin merkisté- ja k&&nndsongel-
miin. Toinen tunnusmerkki on se, ettd ainakin vksi re-
surssitiedosto on erityinen valikielitiedosto, joka ei
sisdlla tekstid ihmiskielelld vaan se sisiltdi alfanumee-
risen tekstin sijasta valikieli-informaatiota.

Ensimmdisen suoritusmuodon mukaan valikieli-infor-
maatio on yksiléllinen numerokoodi, jolloin OM-yksikdén
I/0-1liit&nndn kautta tulevassa informaatiovirrassa on
tekstiosuus korvattu yksildélliselld numerokoodilla. Nume-
rokoodi  toimii  hakuavaimena, jonka mukaan operaattorin
tietokoneen massamuistista voidaan vAlittdmé&sti  hakea
ha-kuavainta wvastaava alfanumeerinen teksti tai muu tieto
naytettédvéksi naytodssa.

Toisen suoritusmuodon mukaan vadlikielitiedosto on
operaattorin itse luoma. Operaattori asettaa valikieli-in-
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formaatioksi haluamiaan koodimerkkeja. N&md koodimerkit
korvaavat OMU:n I/0-liitdnnédn kautta operaattorin tietoko-
neelle esim. verkonhallintatietokoneelle tulevassa infor-
maatiovirrassa normaalit ihmiselle tarkoitetut tekstiosuu-
det, Jjolloin alunperin ihmiselle tarkoitettu informaa-
tiovirta on muutettu koneelle tarkoitetuksi ja konekdsit-
telyyn sopivaksi. Koodit voivat olla erilaisia operaatto-
rin tietokoneelle tarkoitettuja ohjausmerkkejd, joiden
avulla operaattorin tietokone prosessoi tulevaa datavirtaa
halutulla tavalla. N&in kdytt&dja pystyy helposti tuotta-
maan esim. erilaisia graafisia esityksid komentovasteesta
sen sijaan kun perinteinen keskus tuottaa samalle komen-
tovasteelle otsikkotekstin ja sarjan perdkkdisid numeroi-
ta. Perinteisen keskuksen tuottaman informaation muokkaa-
minen on siten hankalaa kun taas t&médn suoritusmuodon mu-
kaisella tavalla operaattori saa automaattisesti tiedot
halutussa asussa. Operaattorilla on vapaus luoda haluaman-
sa mddrdn vdlikielitiedostoja ja hdn voi vapaasti pa&dttad,
mitd vdlikielitiedostoa kdytetddn istunnon aikana.

Keksintdid selostetaan seuraavassa yksityiskohtai-
semmin esimerkkien avulla viittaamalla oheiseen piirustuk-
seen, jossa

kuvio 1 esittdd operaattorille naytettdvdsa valikkoa
paatasolla,

kuvio 2 esittdd keksinndn mukaisen monikielisen
kdytdnohjausliitdnndn komentojen ohjelmakoodin ja teksti-
tiedostojen jarjestelyd,

kuvio 3 esittdd ensimmdistd suoritusmuotoa ja

kuvio 4 esittdd toista suoritusmuotoa.

Kuvion 2 mukaisesti on keskuksessa OMU:n k&aytdnoh-
jausliitdnndn keskusmuistissa 4 viitenumerolla 1 merkitty
MML-ohjelman ohjelmamoduleja. Siten esim. ohjelman p&&a-
tasolle on oma ohjelmamodulinsa, jonka ohjelmakoodiin
liittyy resurssitiedoston ASCII-tietue, joka tuottaa ku-
vion 1 mukaisen ndkymdn operaattorin ndyttdlaitteelle.
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Vastaavasti kukin komentoryhmd on koodattu omaan ohjelma-
moduliinsa, jolloin komentoryhmin noin 4-8 komentoa sisdl-
tyviat samaan, ohjelmateknisesti yhtend kokonaisuutena ké&-
siteltidviaian ohjelmakoodiin. Komentojdrjestelmdn ohjelmat
on talletettu levy- tai vastaavaan muistiin 3, josta ne
ladataan suoritettavaksi silloin, kun ko. ryhm&&n kuuluvaa
komentoa halutaan kayttaa.

Keksinndn ensimmiisen osan mukaisesti ovat kaikki
ohjelman moduleihin 1 1liittyvdt, operaattorin laitteen
nidytdlle tarkoitetut tekstit ja interaktiiviseen kommuni-
kointiin 1liittyvdt tekstit (opasteet, tulostusotsikot
jne.) erotettu modulin ohjelmakoodista yhdeksi tai useam-
maksi erilliseksi resurssitiedostoksi 2a, 2b, 2c. Kukin
resurssitiedosto sisdltdd tekstit halutulla kielella. Re-
surssitiedoston a tekstien kieli (a) voisi olla esim. eng-
lanti ja resurssitiedoston b tekstien kieli (b) voisi olla
esim. venijd. Jokaista kieltd varten tarvitaan oma resurs-
sitiedostojen kirjasto, jolloin istunnossa kdytettavia
mahdollisia kielid on siten yhtd monta kuin on resurssi-
kirjastojakin.

Keksinnén toisen osan mukaisesti ainakin yksi re-
surssitiedosto 2c on erityinen vdlikielitiedosto. Vdalikie-
1i ei ole mik#in ihmiskieli, vaan tiedosto sis&dlt&dd vali-
kieli-informaatiota myShemmin selitetylld tavalla.

Yhteen istuntoon liittyvdn modulin 1 ohjelmakoodin
latauksen yhteydessd ladataan my&s ko. ohjelmaan liittyvat
resurssitiedostot keskusmuistiin 4. Voidaan menetelld myss
siten, ettd vain keskuksen oletuskielen mukaiset resurssi-
tiedostot ladataan aluksi yhteyden alussa levyltd 3. Oh-
jelmakoodi 1 on yhteinen kaikille resurssitiedostoille
kielille, vain aktiivisessa kdytdssd olevat resurssitie-
dostot operaattorin valinnan mukaan. Nayttdpdatteelta 5
kaytonohjaus voidaan siten suorittaa halutulla kielella
aivan samoin ehdoin kuin jirjestelmdn alkuperdiselld tai
oletuskielella.
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Istunnon aikana voidaan milloin tahansa vaihtaa
kieltd, jolloin komentojdrjestelmd lataa ko. komentoryh-
maan kuuluvan uuden kielen resurssitiedostot muistiin, ja
istunto jatkuu toisen kielisenid. Vaihdot kielesti toiseen
ovat mahdollisia missd istunnon vaiheessa tahansa, esim.
kielen vaihtoon mddritellyn kbntrollinéppéimen avulla.
Mahdollisessa rinnakkaisessa istunnossa tehdiin vastaaval-
la tavalla, istuntojen toimiessa samanaikaisesti ja toi-
sistaan riippumatta. Kielen vaihto voidaan tehdi istunto-
kohtaisesti. Rinnakkainen istunto voi noudattaa omaa kiel-

td tdysin riippumatta muiden istunnon kielisti. N#in kes-.

kuksessa voi olla useita kielid (jopa kymmenii tarvitta-
essa) samanaikaisesti.

Kuvio 3, jossa on k#dytetty soveltuvin osin samoja
viitenumeroita kuin kuviossa 2, esittidi vilikielitiedoston
2c ensimmd@istd edullista suoritusmuotoa. Jos esimerkiksi
kdytdnohjausliiténnédssa kdytetyn lihdekielen kuten englan-
ti ja halutun kohdekielen kuten esim. kiina, viliset ra-
kenteelliset ja loogiset erot ovat liian suuret, jotta ky-
seiseen kdytonohjausliitdntdin olisi mahdollista toteuttaa
jarkeva kohdekielinen komentorakenne, voidaan kohdekielen
resurssitiedosto toteuttaa resurssitiedoston 2c vdlikielen
avulla. T&md tapahtuu siten, ettd vidlikieltd sisdltivi
resurssitiedosto 2c sis3ltd3 hakuavaimia, jotka voivat
olla numerokoodeja. Ohjelman edetessid kohtaan, jossa se
tulostaisi normaalisti jonkin kielisen tekstin, se tulos-
taakin ~ vdlikielisen resurssitiedoston ollessa valittuna
- yksildllisen koodin. Ohjelman antaessa vastetta operaat-
torin tietokoneelle 5, on datavirran joukossa mainittuja
hakuavaimena toimivia koodeja. Operaattori on luonut oman
kohdekielisen tietokannan 31, jossa jokaiselle teksti-
tietueelle on annettu hakuavain. Operaattorin tietokoneen
5 vastaanottaessa hakuavaimen se pystyy valittomiasti ja
lihes viiveetti hakemaan tietokannasta 31 hakuavainta vas-
taavan tekstin ja ndyttam#&n sen koneen 5 ndytdssi.
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Tamin suoritusmuodon etuna on se, ettd komentojar-
jestelmédn opasteita ja tekstejad ei tarvitse k&&nt&d kohde-
kielelle sellaisenaan, vaan kohdekielisten resurssitiedos-
tojen sijasta muistiin ladataan vdlikieliset resurssitie-
dostot 2c, jotka toimivat tulkkina luonnollisella kielelld
toteutetun kdyttdliittymdn ja MML-ohjelman valilld. Vvali-
kieli on operaattorille ldpindkyvad ja silld ohjataan ope-
raattorin piitelaitteen 5 esim. kohdekielistd ndppdimistdad
ja kuvaruudun merkkigeneraattoria tai esim. PC-tietoko-
neessa olevaa ohjelmaa, joka suorittaa valikielen ja koh-
dekielen vidlisen k&dadnndksen.

Kuvio 4, jossa on kdytetty soveltuvin osin samoja
viitenumeroita kuin kuvioissa 2 ja 3, esittdd valikieli-
tiedoston 2c toista edullista suoritusmuotoca. Se soveltuu
erityisesti kdytettdvdksi silloin, kun keskusta ohjataan
erillisen verkonohjaustietokoneen 41 v&dlitykselld. MML-
ohjelman vaste tekstiosuuksineen on tarkoitettu ihmiselle
mutta on hankala koneelle, koska vasteen muokkaaminen
edellyttdisi tekstien poistoa. Tdmd& hankaluus poistuu si-
ten, ettd operaattori luo itse vdlikielisen resurssitie-
doston 2c asettamalla alfanumeerisen tekstin sijaan halu-
amiaan koodimerkkeijid,jolloin MML-ohjelman tuottama infor-
maatiovirta on muutettu konekdsittelyyn sopivaksi. Kun
verkonhallintatietokoneelle 41 tulevassa informaatiovir-
rassa normaali ihmiselle tarkoitettu tekstiosuus on kor-
vattu ohjauskoodilla, toimii verkonhallintatietokone 41
ndiden koodien mukaisesti. Koodien avulla voidaan poistaa
tiedoston osia, jadrjestellid tietueita uudelleen jne.. Ndin
tietokoneella 41 voidaan helposti tuottaa tulevaa datavir-
taa halutulla tavalla prosessoimalla mm. erilaisia graa-
fisia esityksid ndytettdvidksi ndyttdlaitteessa 42.

Tamin suoritusmuodon etuna on se, ettd MML-ohjelmaa
muuttamatta ja keskuksen toimintaa mitenk#ddn hdiritsemdttd
operaattori voi itse muokata ohjelman vasteet haluamallaan
tavalla. MML-ohjelmakoodiin mahdollisesti myShemmin tehta-
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vat muutokset eivat vaikuta lainkaan operaattorin suorit-
tamaan vasteiden kdsittelyyn.

Alan ammattimiehelle on selvdid, ettd keksinndn eri
sovellutusmuodot eivat rajoitu ylld esitettyihin esimerk-
keihin, vaan ettd ne voivat vaihdella jdljempdnd olevien
patenttivaatimusten puitteissa.
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Patenttivaatimukset

1. Monikielinen tietoliikennekeskuksen k&yténoh-
jausliitdntd, joka vdlittdd keskukseen ulkoisesta lait-
teesta (5) annettavan ohjauksen ja joka vdlittdad ohjaus-
vasteen mainitulle laitteelle ndytettdvaksi kohdekielise-
ni, ja jossa kdyténohjausohjelmisto (1) muodostuu ohjelma-
moduleista,
tunnettu siitid, etta

kaikki k&dyténohjausliitdnndn kanssa kdytdvadn in-
teraktiiviseen kommunikointiin 1liittyvat alfanumeeriset
tiedot on erotettu ohjelmamodulin ohjelmakoodista eri koh-
dekieliseksi resurssitiedostoksi (2a,2b),

ainakin yksi resurssitiedosto (2c) on vdlikieli-in-
formaatiota sisiltdva vialikielitiedosto, joka vélikieli-
informaatio ei ole kohdekielistd alfanumeerista tietoa,

kussakin kdytdénohjausistunnossa tarvittavien ohjel-
mamodulien latauksen yhteydessd ladataan niihin liittyvét
oletuskieliset resurssitiedostot sekd kdyttdjdn valitsemat
resurssitiedostot.

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen kayténohjauslii-
tantd, tunnettu siitd, ettd valikielitiedoston
vilikieli-informaatio muodostuu hakuavaimista ja ettd ul-
koiseen laitteeseen (5) on kytketty kohdekielinen alfanu-
meerista tietoa sisdltdvi tietokanta (31), jonka jokaisen
tietoyksikén hakuavain on védlikielitiedostossa, jolloin
ulkoinen laite, vastaanottaessaan k&ytonohjausliitdnnén
vilikielitiedostosta (2c) hakuavaimen, vdlittomédsti hakee
hakuavainta vastaavan alfanumeerisen tiedon ndytettdvaksi
laitteen (5) n&dytolla.

3. Patenttivaatimuksen 1 mukainen kdytonohjauslii-
tantad, tunnettu siitd, ettd vdlikielitiedoston
(2c) valikieli-informaatio kdsittdd ohjauskoodeja ja etta
ulkoinen laite on erillinen tietokone (41), jolloin oh-
jauskoodit on valittu tarkoituksenmukaisesti siten, ettd



10

15

20

12 106764

tietokoneen vastaanottama datavirta on sopiva prosessoita-
vaksi.

4. Patenttivaatimuksen 1 mukainen kdytdnohjauslii-
tdntd, tunnettu siitd, ettd istunnon aikana kie-
len vaihto suoritetaan tuomalla muistissa olevien resurs-
sitiedostojen rinnalle halutut vastaavat toisenkieliset
resurssitiedostot.

5. Patenttivaatimuksen 1 mukainen kadyténohjauslii-
tdntd, tunnettu siitd, ettd useamman kuin yhden
kdyttdjan rinnakkaisistunnossa kieli on valittavissa kdyt-
tdjdkohtaisesti.

6. Patenttivaatimuksen 2 mukainen kdyténohjauslii-
tdntd, tunnettu siitd, ettd tietokanta (31) on
operaattorin luoma.

7. Patenttivaatimuksen 2 mukainen kdyténohjauslii-
tdntd, tunnettu siitd, ettd vidlikieli-informaa-
tiona olevat hakuavaimet ovat operaattorin luomat ja vali-
kielitiedostoksi tallentamat.

8. Patenttivaatimuksen 3 mukainen kdyténohjauslii-
tantd, tunnettu siitd, ettd vidlikieli-informaa-
tiona olevat ohjauskoodit ovat operaattorin luomat ja vi-
likielitiedostoksi tallentamat.
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Patentkrav

1. Flersprdkigt driftstyrningsgranssnitt i en tele-
kommunikationscentral, vilket till centralen fdérmedlar
styrning fran en yttre anordning (5) och vilket f&rmedlar
en styrrespons till ndmnda anordning att visas pa objekt-
sprédket och i vilket driftstyrningsprogrammet (1) bestar
av programmoduler,
kénnetecknat av att

all alfanumeriska data, som ansluter sig till den
interaktiva kommunikation som £fb6rs med driftstyrnings-
grdnsnittet, A&ar avskild £frdn programmodulens programkod
till en skild resursfil (2a, 2b) p& ett annat objektsprak,

dtminstone en resursfil (2¢) &r en mellanspraksfil
som innehdller mellansprdksinformation, wvilken mellan-
spridksinformation inte &r alfanumerisk data pa objektspra-
ket,

i samband med laddningen av programmodulerna som
behdvs vid respektive driftstyrningssession laddas de re-
sursfiler pa& normalspraket som anfdr sig till dessa samt
av anvadndaren valda resursfiler.

2. Driftstyrningsgranssnitt enligt patentkrav 1,
kannetecknat av att mellansprdksfilens mellansprdksinfor-
mation bildas av sdéknycklar och att en databas (31), som
innehdller alfanumerisk data pa objektspraket, &r kopplad
till den yttre anordningen (5), varvid sdknyckeln fér var-
je dataenhet i databasen &r 1 mellansprédksfilen, varvid
den yttre anordningen vid mottagning av en sdknyckel (2c)
frdn driftstyrningsgrénssnittets mellanspraksfil omedel-
bart séker en sdknyckel fOr visning av motsvarande alfanu-
merisk data pd anordningens (5) display.

3. Driftstyrningsgranssnitt enligt patentkrav 1,
k&dnnetecknat av att mellanspraksfilens (2c) mellanspraks-
information omfattar styrkoder och att den yttre anord-

ningen &4r en separat dator (41), varvid styrkoderna ar
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valda &ndamdlsenligt sd& att det av datorn mottagna data-
flédet ar lampligt att bearbeta.

4. Driftstyrningsgrénssnitt enligt patentkrav 1,
kannetecknat av att under sessionen utfdrs sprdkbyte genom
att bringa motsvarande resursfiler pd ett annat sprdk jam-
sides med resursfilerna i minnet.

5. Driftstyrningsgrdnssnitt enligt patentkrav 1,
kadnnetecknat av att vid en parallellsession med fler &n en
anvéndare kan spraket véljas anvandarspecifikt.

6. Driftstyrningsgrdnssnitt enligt patentkrav 2,
kannetecknat av att databasen (31) &ar skapad av en opera-
tor.

7. Driftstyrningsgranssnitt enligt patentkrav 2,
kdnnetecknat av att de som mellanspraksinformation tj&nan-
de soknycklarna &dr skapade av en operator och lagrade av
den som mellanspraksfiler.

8. Driftstyrningsgrdnssnitt enligt patentkrav 3,
k&nnetecknat av att de som mellansprdksinformation tj&nan-
de styrkoderna &r skapade av en operator och lagrade av

den som mellanspraksfiler.
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