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(57)【要約】　　　（修正有）
【課題】リアルタイムかつ安全（セキュア）にメッセー
ジやファイルの送受信ができるようにする。
【解決手段】クライアント端末装置21から送信されたテ
キストデータのチャットメッセージは，チャット中継シ
ステム10を経由してチャットサーバ30に送信される。チ
ャットサーバ30からチャット参加ユーザに向けてチャッ
トメッセージが配信されると，チャットメッセージはチ
ャット中継システム10の画像化装置10Ｃによって画像デ
ータに変換され，チャットメッセージ画像がクライアン
ト端末装置21，22・・・に送信される。
【選択図】図１
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【特許請求の範囲】
【請求項１】
　チャット端末装置とチャットサーバとの間に設けられ，上記チャット端末装置から上記
チャットサーバに向けて送信されるチャットメッセージおよび上記チャットサーバから上
記チャット端末装置に向けて送信されるチャットメッセージを中継するチャット中継シス
テムであって，
　上記チャットサーバから上記チャット端末装置に送信されるテキストデータのチャット
メッセージを，画像データのチャットメッセージ画像に変換する画像化装置，および
　上記チャットメッセージを表すテキストデータに代えて，上記画像化装置によるデータ
変換によって得られるチャットメッセージ画像を表す画像データを上記チャット端末装置
に送信する画像送信制御装置，
　を備えるチャット中継システム。
【請求項２】
　上記画像データはリンク情報が関連づけられており，
　上記画像化装置はさらに，
　上記リンク情報にしたがって外部装置から上記チャット端末装置に向けて送信されるテ
キストデータを含む文書ファイルを，画像データの文書画像に変換するものであり，
　上記画像送信制御装置はさらに，
　上記文書ファイルを表すテキストデータに代えて，上記画像化装置によるデータ変換に
よって得られる文書画像の画像データを上記チャット端末装置に送信するものである，
　請求項１に記載のチャット中継システム。
【請求項３】
　チャット端末装置と，チャットサーバと，上記チャット端末装置と上記チャットサーバ
との間に設けられ，上記チャット端末装置から上記チャットサーバに向けて送信されるチ
ャットメッセージおよび上記チャットサーバから上記チャット端末装置に向けて送信され
るチャットメッセージを中継するチャット中継システムを含むチャット・システムにおい
て用いられる上記チャット端末装置であって，
　テキストデータのチャットメッセージを送信するチャットメッセージ送信手段，
　上記チャットサーバから上記チャット端末装置に向けて送信されるチャットメッセージ
について上記チャット中継システムにおけるデータ変換処理によって得られる，テキスト
データのチャットメッセージが画像化されたチャットメッセージ画像を表すチャットメッ
セージ画像データを受信するチャットメッセージ画像受信手段，および
　上記チャットメッセージ画像受信手段によって受信されるチャットメッセージ画像デー
タによって表されるチャットメッセージ画像を表示するチャットメッセージ画像表示手段
を備える，
　チャット端末装置。
【請求項４】
　上記チャットメッセージ送信手段は，
　テキストデータのチャットメッセージとともにリンク情報を添付して送信するものであ
り，
　上記チャットメッセージ画像受信手段は，
　上記チャット中継システムにおいてテキストデータのチャットメッセージにリンク情報
が添付されていたときに得られる，テキストデータのチャットメッセージが画像化された
チャットメッセージ画像を表すチャットメッセージ画像データとこれに関連づけられた上
記リンク情報を受信するものであり，
　上記チャットメッセージ画像表示手段は，
　上記リンク情報が関連づけられたチャットメッセージ画像データの受信に応じて，チャ
ットメッセージ画像データによって表されるチャットメッセージ画像を，それがクリック
されたときに上記リンク情報にしたがうデータを上記チャットメッセージ送信手段が送信
するようにクリック可能に表示するものである，
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　請求項３に記載のチャット端末装置。
【請求項５】
　チャット端末装置とチャットサーバとの間に設けられ，上記チャット端末装置から上記
チャットサーバに向けて送信されるチャットメッセージおよび上記チャットサーバから上
記チャット端末装置に向けて送信されるチャットメッセージを中継するチャット中継シス
テムを制御する方法であって，
　チャット中継システムは画像化装置および画像送信制御装置を含み，
　画像化装置が，上記チャットサーバから上記チャット端末装置に送信されるテキストデ
ータのチャットメッセージを，画像データのチャットメッセージ画像に変換し，
　画像送信制御装置が，上記チャットメッセージを表すテキストデータに代えて，上記画
像化装置によるデータ変換によって得られるチャットメッセージ画像を表す画像データを
上記チャット端末装置に送信するように，
　チャット中継システムを制御する方法。
【請求項６】
　チャット端末装置と，チャットサーバと，上記チャット端末装置と上記チャットサーバ
との間に設けられ，上記チャット端末装置から上記チャットサーバに向けて送信されるチ
ャットメッセージおよび上記チャットサーバから上記チャット端末装置に向けて送信され
るチャットメッセージを中継するチャット中継システムを含むチャット・システムにおい
て用いられる上記チャット端末装置の制御方法であって，
　チャットメッセージ送信手段が，テキストデータのチャットメッセージを送信し，
　チャットメッセージ画像受信手段が，上記チャットサーバから上記チャット端末装置に
向けて送信されるチャットメッセージについて上記チャット中継システムにおけるデータ
変換処理によって得られる，テキストデータのチャットメッセージが画像化されたチャッ
トメッセージ画像を表すチャットメッセージ画像データを受信し，
　チャットメッセージ画像表示手段が，上記チャットメッセージ画像受信手段によって受
信されるチャットメッセージ画像データによって表されるチャットメッセージ画像を表示
するように，
　チャット端末装置を制御する方法。
【請求項７】
　テキストデータのチャットメッセージの入力を受付ける入力装置，上記入力装置から受
付けられたテキストデータのチャットメッセージを送信するチャットメッセージ送信手段
，画像データを受信する画像データ受信手段，および上記画像データ受信手段によって受
信された画像データによって表される画像を表示する表示装置を備えるチャット端末装置
，
　上記チャット端末装置から送信されるテキストデータのチャットメッセージを受信する
チャットメッセージ受信手段，および上記チャットメッセージ受信手段によって受信され
たチャットメッセージをチャット参加ユーザのチャット端末装置に配信するチャットメッ
セージ配信手段を備えたチャットサーバ，
　文書ファイルを記憶する記憶装置を備えたファイルサーバ，ならびに
　上記チャット端末装置と上記チャットサーバとの間のデータの送受信，および上記チャ
ット端末装置と上記ファイルサーバとの間のデータの送受信を中継するチャット中継シス
テムであって，上記チャットサーバから上記チャット端末装置に送信されるテキストデー
タのチャットメッセージを画像データのチャットメッセージ画像に変換し，かつ上記ファ
イルサーバから上記チャット端末装置に送信される文書ファイルを画像データの文書画像
に変換する画像化装置を備えたチャット中継システムを備える，
　チャット・システム。
【請求項８】
　上記チャットサーバおよび上記ファイルサーバが，上記チャット中継システムと専用ネ
ットワークによって接続されている，
　請求項７に記載のチャット・システム。
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【請求項９】
　上記チャットサーバが上記チャット中継システムに含まれている，
　請求項７に記載のチャット・システム。
【請求項１０】
　上記チャット端末装置が上記チャットサーバに新規メッセージの送信リクエストを所定
時間間隔で繰返し送信し，上記チャットサーバが上記送信リクエストを受信するたびにリ
クエストに対する応答を上記チャット端末装置に送信するポーリング方式によって，上記
チャット端末装置と上記チャットサーバとの間のメッセージの送受信が行われる，
　請求項７に記載のチャット・システム。
【請求項１１】
　上記チャット端末装置から上記チャットサーバに送信される新規メッセージの送信リク
エストを，上記チャットサーバが上記リクエストに対する応答が可能になるまで保持し続
け，リクエストに対する応答が可能となったタイミングで上記応答を上記チャット端末装
置に送信するコメット方式によって，上記チャット端末装置と上記チャットサーバとの間
のメッセージの送受信が行われる，
　請求項７に記載のチャット・システム。
【請求項１２】
　上記チャットサーバが，上記チャット端末装置から送信されるテキストデータのチャッ
トメッセージの受信に応じて上記チャット参加ユーザのチャット端末装置にページングデ
ータを送信し，このページングデータの受信に対応して上記チャット端末装置から新規メ
ッセージの送信リクエストを上記チャットサーバに送信するページング方式によって，上
記チャット端末装置と上記チャットサーバとの間のメッセージの送受信が行われる，
　請求項７に記載のチャット・システム。
【発明の詳細な説明】
【技術分野】
【０００１】
　この発明は，チャット・システムに用いられるチャット中継サーバおよびチャット端末
装置，これらの制御方法，ならびにチャット中継サーバおよびチャット端末装置を含むチ
ャット・システムに関する。
【背景技術】
【０００２】
　組織内においてコミュニケーションを活発に行うことが重要視されている。組織内でコ
ミュニケーションをとる手段としては，電話，電子メール，掲示板，チャットなどが用途
に応じて使い分けられる。この中でもチャットは，一度に多くの人とリアルタイムな会話
やファイルの送受信が可能である。
【０００３】
　外出先からでも携帯端末による社内電子メールや添付ファイルの閲覧を可能とすること
で，情報共有の強化，業務の効率化を行う組織が増加している。
【０００４】
　特許文献１には，インターネットを経由して複数のローカルシステム内のネットワーク
装置間の通信を実現するとともに，その通信への他のネットワーク装置の参加を可能にし
た中継サーバが記載されている。特許文献２には，電子化資料の画面共有をすることで知
識を共有するシステムが記載されている。電子化資料は暗号化されセキュリティが高めら
れている。
【０００５】
　特許文献１はクライアント装置でリアルタイムな情報共有ができない点で改良の余地が
ある。特許文献２では暗号化およびその復号でＣＰＵを酷使するので，ＣＰＵパワーの劣
る携帯端末ではスムーズ（シームレス）に文書閲覧等ができない可能性が高い。
【先行技術文献】
【特許文献】
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【０００６】
【特許文献１】特開２００３－３２３１０号公報
【特許文献２】特開２００１－２５６１３７号公報
【発明の概要】
【０００７】
　この発明は，リアルタイムかつ安全（セキュア）にメッセージやファイルの送受信がで
きるようにすることを目的とする。
【０００８】
　この発明によるチャット中継システムは，チャット端末装置とチャットサーバとの間に
設けられ，上記チャット端末装置から上記チャットサーバに向けて送信されるチャットメ
ッセージおよび上記チャットサーバから上記チャット端末装置に向けて送信されるチャッ
トメッセージを中継するものであって，上記チャットサーバから上記チャット端末装置に
送信されるテキストデータのチャットメッセージを，画像データのチャットメッセージ画
像に変換する画像化装置，および上記チャットメッセージを表すテキストデータに代えて
，上記画像化装置によるデータ変換によって得られるチャットメッセージ画像を表す画像
データを上記チャット端末装置に送信する画像送信制御装置を備える。チャット端末装置
とチャットサーバとの間とは，ネットワーク上においてチャット端末装置とチャットサー
バとの間で送受信されるデータのいずれについても，チャット中継システムを介して送受
信可能であることを意味する。
【０００９】
　この発明は上記チャット中継システムの制御に適した方法も提供する。この方法は，チ
ャット端末装置とチャットサーバとの間に設けられ，上記チャット端末装置から上記チャ
ットサーバに向けて送信されるチャットメッセージおよび上記チャットサーバから上記チ
ャット端末装置に向けて送信されるチャットメッセージを中継するチャット中継システム
を制御する方法であって，チャット中継システムは画像化装置および画像送信制御装置を
含み，画像化装置が，上記チャットサーバから上記チャット端末装置に送信されるテキス
トデータのチャットメッセージを，画像データのチャットメッセージ画像に変換し，画像
送信制御装置が，上記チャットメッセージを表すテキストデータに代えて，上記画像化装
置によるデータ変換によって得られるチャットメッセージ画像を表す画像データを上記チ
ャット端末装置に送信するように，チャット中継システムを制御する。
【００１０】
　この発明によるチャット中継システムは，チャット端末装置とチャットサーバとの間で
送受信されるチャットメッセージを中継する。チャット端末装置からチャットサーバに送
信されるチャットメッセージは，チャットに参加している（チャット参加処理を終えてい
る）複数のユーザのチャット端末装置にチャットサーバから送信される。チャット端末装
置とチャットサーバとの間のチャットメッセージの送受信は，ポーリング方式，コメット
（Comet）方式およびページング方式のいずれであってもよい。いずれにしても，チャッ
ト端末装置から送信されたチャットメッセージは，ほぼリアルタイムに（時間遅延をほと
んど伴わずに），チャットサーバから自分自身（チャットメッセージを送信したユーザ）
および他のチャット参加ユーザのチャット端末装置に送信される。
【００１１】
　この発明によると，チャットサーバからチャット端末装置に向けて送信されるテキスト
データのチャットメッセージが画像データのチャットメッセージ画像に変換され，チャッ
トメッセージ画像を表す画像データがチャット端末装置に送信される。チャット端末装置
において，チャットメッセージ（多人数の会話内容）は，すべて画像データによって表さ
れる画像として表示され，テキストデータは含まれず，したがってチャットメッセージ内
容の修正，改ざん等はできない。また，テキストデータに基づく表示の場合には可能なテ
キストデータの抽出（文字部分のテキストデータのコピーおよびペーストなど）ができな
いので，情報漏洩の可能性が低められ安全性が高い。データ暗号化および復号処理も必要
とされないのでチャット端末装置の処理負担は小さく，迅速なチャットメッセージ画像の
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表示が可能である。
【００１２】
　一実施態様では，上記画像データはリンク情報が関連づけられており，上記画像化装置
はさらに，上記リンク情報にしたがって外部装置から上記チャット端末装置に向けて送信
されるテキストデータを含む文書ファイルを，画像データの文書画像に変換するものであ
り，上記画像送信制御装置はさらに，上記文書ファイルを表すテキストデータに代えて，
上記画像化装置によるデータ変換によって得られる文書画像の画像データを上記チャット
端末装置に送信するものである。文書ファイル（ワープロソフトによって作成されたもの
，プレゼンテーションソフトによって作成されたものなど）を記憶した外部装置からチャ
ット端末装置に文書ファイルが送信される場合も，文書ファイルが画像化されて文書画像
とされた上でチャット端末装置に送信される。チャットメッセージのみならず，文書ファ
イルについても修正，改ざん等ができず，テキストデータの抽出もできない。文書ファイ
ル中の情報漏洩の危険性が低められる。
【００１３】
　この発明によるチャット端末装置は，チャット端末装置と，チャットサーバと，上記チ
ャット端末装置と上記チャットサーバとの間に設けられ，上記チャット端末装置から上記
チャットサーバに向けて送信されるチャットメッセージおよび上記チャットサーバから上
記チャット端末装置に向けて送信されるチャットメッセージを中継するチャット中継シス
テムを含むチャット・システムにおいて用いられるものであって，テキストデータのチャ
ットメッセージを送信するチャットメッセージ送信手段，上記チャットサーバから上記チ
ャット端末装置に向けて送信されるチャットメッセージについて上記チャット中継システ
ムにおけるデータ変換処理によって得られる，テキストデータのチャットメッセージが画
像化されたチャットメッセージ画像を表すチャットメッセージ画像データを受信するチャ
ットメッセージ画像受信手段，および上記チャットメッセージ画像受信手段によって受信
されるチャットメッセージ画像データによって表されるチャットメッセージ画像を表示す
るチャットメッセージ画像表示手段を備える。
【００１４】
　この発明は，上記チャット端末装置の制御に適した方法も提供する。この方法は，チャ
ット端末装置と，チャットサーバと，上記チャット端末装置と上記チャットサーバとの間
に設けられ，上記チャット端末装置から上記チャットサーバに向けて送信されるチャット
メッセージおよび上記チャットサーバから上記チャット端末装置に向けて送信されるチャ
ットメッセージを中継するチャット中継システムを含むチャット・システムにおいて用い
られる上記チャット端末装置の制御方法であって，チャットメッセージ送信手段が，テキ
ストデータのチャットメッセージを送信し，チャットメッセージ画像受信手段が，上記チ
ャットサーバから上記チャット端末装置に向けて送信されるチャットメッセージについて
上記チャット中継システムにおけるデータ変換処理によって得られる，テキストデータの
チャットメッセージが画像化されたチャットメッセージ画像を表すチャットメッセージ画
像データを受信し，チャットメッセージ画像表示手段が，上記チャットメッセージ画像受
信手段によって受信されるチャットメッセージ画像データによって表されるチャットメッ
セージ画像を表示するようにチャット端末装置を制御する。
【００１５】
　この発明によると，チャット端末装置において，チャットメッセージが，テキストデー
タのチャットメッセージではなく，画像データによって表されるチャットメッセージ画像
として表示される。上述のように，チャットメッセージ内容の修正，改ざん等はできない
。また，テキストデータに基づく表示の場合には可能なテキストデータの抽出（文字部分
のテキストデータのコピーおよびぺーストなど）もできないので，情報漏洩の可能性が低
められ安全性が高い。
【００１６】
　一実施態様では，上記チャットメッセージ送信手段は，テキストデータのチャットメッ
セージとともにリンク情報を添付して送信するものであり，上記チャットメッセージ画像
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受信手段は，上記チャット中継システムにおいてテキストデータのチャットメッセージに
リンク情報が添付されていたときに得られる，テキストデータのチャットメッセージが画
像化されたチャットメッセージ画像を表すチャットメッセージ画像データとこれに関連づ
けられた上記リンク情報を受信するものであり，上記チャットメッセージ画像表示手段は
，上記リンク情報が関連づけられたチャットメッセージ画像データの受信に応じて，チャ
ットメッセージ画像データによって表されるチャットメッセージ画像を，それがクリック
されたときに上記リンク情報にしたがうデータを上記チャットメッセージ送信手段が送信
するようにクリック可能に表示するものである。
【００１７】
　テキストデータのチャットメッセージとともにリンク情報が送信されると，そのチャッ
トメッセージ内容を表す画像データに基づく画像は，チャット端末装置においてクリック
可能に表示される。その画像がクリックされることによって，画像データに付随するリン
ク情報にしたがうデータ，たとえば特定の文書ファイルの送信指示電文等がチャットメッ
セージ送信手段によって送信される。その後，上述のように，上記リンク情報によって特
定される文書ファイルが画像化された上でチャット端末装置に送信されて閲覧可能に表示
される。あたかも添付ファイルが添付されているかのようなチャットメッセージの送受信
が実現される。
【００１８】
　この発明は，上記チャット端末装置，チャット中継システム，チャットサーバおよびフ
ァイルサーバを含むチャット・システムも提供する。この発明によるチャット・システム
は，テキストデータのチャットメッセージの入力を受付ける入力装置，上記入力装置から
受付けられたテキストデータのチャットメッセージを送信するチャットメッセージ送信手
段，画像データを受信する画像データ受信手段，および上記画像データ受信手段によって
受信された画像データによって表される画像を表示する表示装置を備えるチャット端末装
置，上記チャット端末装置から送信されるテキストデータのチャットメッセージを受信す
るチャットメッセージ受信手段，および上記チャットメッセージ受信手段によって受信さ
れたチャットメッセージをチャット参加ユーザのチャット端末装置に配信するチャットメ
ッセージ配信手段を備えたチャットサーバ，文書ファイルを記憶する記憶装置を備えたフ
ァイルサーバ，上記チャット端末装置と上記チャットサーバとの間のデータの送受信，お
よび上記チャット端末装置と上記ファイルサーバとの間のデータの送受信を中継するチャ
ット中継システムであって，上記チャットサーバから上記チャット端末装置に送信される
テキストデータのチャットメッセージを画像データのチャットメッセージ画像に変換し，
かつ上記ファイルサーバから上記チャット端末装置に送信される文書ファイルを画像デー
タの文書画像に変換する画像化装置を備えたチャット中継システムを備える。チャット端
末装置において，チャットメッセージおよび文書ファイルはすべて画像データによってチ
ャット端末装置に送信されて画像として表示され，テキストデータは含まれず，したがっ
てチャットメッセージ内容の修正，改ざん等はできない。
【００１９】
　一実施態様では，上記チャットサーバおよび上記ファイルサーバが上記チャット中継シ
ステムと専用ネットワーク（たとえば，ＶＰＮ）によって接続されている。チャット中継
システムと，上記チャットサーバおよびファイルサーバとの間のネットワーク通信がより
安全（機密性が高いもの）になる。上記チャットサーバおよび上記ファイルサーバはＬＡ
Ｎによって互いに通信可能に接続してもよい。
【００２０】
　他の実施態様では，上記チャットサーバが上記チャット中継システムに含まれている。
チャットサーバと上記チャット中継システムの間のデータの送受信をネットワークを通じ
たデータ送受信としないことによって，チャットメッセージの安全性（機密性）がさらに
高められる。
【００２１】
　上述したように，チャット端末装置とチャットサーバとの間のチャットメーセージの送



(8) JP 2011-209926 A 2011.10.20

10

20

30

40

50

受信は，上記チャット端末装置が上記チャットサーバに新規メッセージの送信リクエスト
を所定時間間隔で繰返し送信し，上記チャットサーバが上記送信リクエストを受信するた
びにリクエストに対する応答を上記チャット端末装置に送信するポーリング方式，上記チ
ャット端末装置から上記チャットサーバに送信される新規メッセージの送信リクエストを
，上記チャットサーバが上記リクエストに対する応答が可能になるまで保持し続け，リク
エストに対する応答が可能となったタイミングで上記応答を上記チャット端末装置に送信
するコメット（Comet）方式，上記チャットサーバが，上記チャット端末装置から送信さ
れるテキストデータのチャットメッセージの受信に応じて上記チャット参加ユーザのチャ
ット端末装置にページングデータを送信し，このページングデータの受信に対応して上記
チャット端末装置から新規メッセージの送信リクエストを上記チャットサーバに送信する
ページング方式のいずれの方式を用いてもよい。
【図面の簡単な説明】
【００２２】
【図１】チャット・システムの全体的構成を示すブロック図である。
【図２】チャット中継システムのハードウエア構成を示すブロック図である。
【図３】チャット中継システムのユーザ情報テーブルを示す。
【図４】チャットサーバのユーザ情報テーブルを示す。
【図５】入室管理情報テーブルを示す。
【図６】（Ａ）はファイル記憶テーブルを，（Ｂ）はファイルサーバのユーザ情報テーブ
ルを示す。
【図７】クライアント端末装置の外観を示す。
【図８】ログイン処理におけるチャット・システムの処理手順を示すシーケンス図である
。
【図９】ログイン処理におけるチャット・システムの処理手順を示すシーケンス図である
。
【図１０】ログイン処理におけるチャット・システムの処理手順を示すシーケンス図であ
る。
【図１１】ログイン情報入力画面を示す。
【図１２】チャットルーム一覧画面を示す。
【図１３】チャットルーム作成処理におけるチャット・システムの処理手順を示すシーケ
ンス図である。
【図１４】（Ａ）および（Ｂ）はチャットルーム一覧画面を示す。
【図１５】（Ａ）および（Ｂ）はチャットルーム一覧画面を示す。
【図１６】チャットルームへの入室処理におけるチャット・システムの処理手順を示すシ
ーケンス図である。
【図１７】チャット基本画面を示す。
【図１８】メッセージの作成，送信および受信処理におけるチャット・システムの処理手
順を示すシーケンス図である。
【図１９】（Ａ）および（Ｂ）はチャット基本画面を示す。
【図２０】（Ａ）および（Ｂ）はチャット基本画面を示す。
【図２１】閲覧ファイルの選択処理におけるチャット・システムの処理手順を示すシーケ
ンス図である。
【図２２】チャット基本画面を示す。
【図２３】ファイルサーバ画面を示す。
【図２４】チャット基本画面を示す。
【図２５】チャット基本画面を示す。
【図２６】チャット基本画面を示す。
【図２７】チャット基本画面を示す。
【図２８】チャット基本画面を示す。
【図２９】ファイル閲覧処理におけるチャット・システムの処理手順を示すシーケンス図
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である。
【図３０】チャット基本画面を示す。
【図３１】ファイル表示画面を示す。
【図３２】クライアント端末装置における表示変更処理におけるチャット・システムの処
理手順を示すシーケンス図である。
【図３３】（Ａ），（Ｂ），（Ｃ）および（Ｄ）はファイル表示画面を示す。
【図３４】他の例のチャット・システムの全体的構成を示すブロック図である。
【図３５】他の例のチャット・システムの全体的構成を示すブロック図である。
【図３６】チャット・システムにおけるメッセージの送受信方式の一例を示すシーケンス
図である。
【図３７】チャット・システムにおけるメッセージの送受信方式の他の例を示すシーケン
ス図である。
【図３８】チャット・システムにおけるメッセージの送受信方式の他の例を示すシーケン
ス図である。
【実施例】
【００２３】
　図１はチャット中継システムを含むチャット・システムの全体的構成を示すブロック図
である。
【００２４】
　チャット・システムはチャットルームに入室（参加）している複数のユーザの間で，メ
ッセージ（文章）のやりとり，文書ファイルによって表される文書の閲覧等を行なうシス
テムである。多人数間でリアルタイムな会話（文章の入力および表示），文書閲覧等が可
能である。
【００２５】
　この実施例のチャット・システムは，チャット利用ユーザが使用する複数台のクライア
ント端末装置21，22，・・・，チャット利用ユーザの管理，チャットルームの管理，チャ
ット利用ユーザへのメッセージの送信（配信）等を行うチャットサーバ30，チャット利用
ユーザが閲覧可能な文書ファイル等を提供するファイルサーバ40，ならびに上記クライア
ント端末装置21，22・・・と上記チャットサーバ30およびファイルサーバ40との間で送受
信されるデータを中継するチャット中継システム10から構成される。クライアント端末装
置21，22・・・，チャット中継システム10，チャットサーバ30，およびファイルサーバ40
は互いにネットワーク（インターネットなど）によって通信可能に接続されている。詳細
は後述するが，クライアント端末装置21，22・・と，チャットサーバ30およびファイルサ
ーバ40の間では直接にデータの送受信は行われず，常にチャット中継システム10が介在す
る。
【００２６】
　チャット中継システム10は，チャット中継サーバ10Ａ，チャット制御装置10Ｂおよび画
像化装置10Ｃを備えている。
【００２７】
　チャット中継サーバ10Ａはチャットサーバ30との間のデータ送受信を行うものである。
チャット制御装置10Ｂはクライアント端末装置21，22・・から送信されるデータの受信，
クライアント端末21，22・・へのデータの送信，チャット利用ユーザの認証処理等を行う
。画像化装置10Ｃはクライアント端末装置21，22，・・に送信されるデータの画像化処理
等を行う。画像化処理とは，たとえば，チャットサーバ30からクライアント端末装置21に
送信すべきデータとしてテキストデータが送信されたときに，そのテキストデータによっ
て表される文字を画像（たとえば，ｊｐｇデータ）に変換する処理である。この実施例の
チャット・システムでは，チャットサーバ30およびファイルサーバ40からクライアント端
末装置21，22・・・に向けて送信され，クライアント端末装置21，22・・・において視認
されるデータは，画像化装置10Ｃにおいて画像データに変換され（画像化され），修正等
が可能なテキストデータ等はクライアント端末装置21，22・・・に送信されない。チャッ
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ト中継システム10，ならびにチャット中継システム10を構成するチャット中継サーバ10Ａ
，チャット制御装置10Ｂおよび画像化装置10Ｃの処理の詳細は後述する。
【００２８】
　チャット中継システム10を構成するチャット中継サーバ10Ａ，チャット制御装置10Ｂお
よび画像化装置10Ｃはそれぞれが独立した装置であってもよいし，チャット中継システム
10が独立した装置であって，チャット中継サーバ10Ａ，チャット制御装置10Ｂおよび画像
化装置10Ｃは，チャット中継システム10において複数のプログラムによって実現される複
数の機能として位置づけることもできる。
【００２９】
　図２は，チャット中継システム10のハードウエア構成を示すブロック図である。このブ
ロック図は，チャット中継システム10が独立した装置であって，チャット中継サーバ10Ａ
，チャット制御装置10Ｂおよび画像化装置10Ｃは，チャット中継システム10において複数
のプログラムによって実現される複数の機能として実現される場合のブロック図を示す。
【００３０】
　チャット中継システム10は，チャット中継システム10の統括的制御を行うＣＰＵ11を備
え，このＣＰＵ11に，各種の文字入力，指示，選択等に用いられる入力装置12（キーボー
ド，マウスなど），ネットワーク（インターネット）などを通じて他のコンピュータ・シ
ステム等との間でデータの送信および受信を行う送受信装置13，ワークエリア，バッファ
エリア等を提供するメモリ14，ＯＳ（オペレーティング・システム），各種プログラムお
よびデータを記憶する記憶装置15，および文字，画像等を表示する表示装置16が接続され
ている。
【００３１】
　記憶装置15にＯＳとともにチャット中継サーバ用プログラム，チャット制御装置用プロ
グラム，および画像化装置用プログラムが記憶されている。チャット中継サーバ用プログ
ラムがＣＰＵ11に読込まれて実行されることによって，チャット中継システム10がチャッ
ト中継サーバ10Ａとして機能する。同様に，チャット制御装置用プログラムおよび画像化
装置用プログラムがＣＰＵ11において実行されることで，チャット中継システム10がチャ
ット制御装置10Ｂ，画像化装置10Ｃとしてそれぞれ機能する。もちろん，ＣＰＵ11が複数
のプログラムを同時に実行することによって，チャット中継システム10は，チャット中継
サーバ10Ａ，チャット制御装置10Ｂおよび画像化装置10Ｃとして同時に機能する。
【００３２】
　クライアント端末装置21，22・・・，チャットサーバ30およびファイルサーバ40も，基
本的には，チャット中継システム10と同様のハードウエア構成，すなわち，ＣＰＵ，入力
装置，メモリ，送受信装置，記憶装置および表示装置を備えたコンピュータシステムであ
り，記憶装置に記憶されているプログラム（端末装置をチャットシステムのクライアント
として機能させるためのプログラム，コンピュータシステムをチャットサーバとして機能
させるためのチャットサーバ用プログラム，コンピュータシステムをファイルサーバとし
て機能させるためのファイルサーバ用プログラム）が実行されることによって，端末装置
またはコンピュータシステムが，チャット・システムを構成するクライアント端末装置21
，22・・・，チャットサーバ30，ファイルサーバ40として具現化される。
【００３３】
　チャット中継システム10の記憶装置15にはさらにユーザ情報テーブルが記憶されている
。図３はチャット中継システム10の記憶装置15に記憶されているユーザ情報テーブル15ａ
を示している。
【００３４】
　ユーザ情報テーブル15ａには，クライアント端末装置21，22・・・を用いてチャットす
ることができる，すなわち，チャットサーバ30において生成されるチャットルームに入室
（参加）することができるユーザ（チャット利用ユーザ）に関する情報が記憶されている
。ユーザ情報テーブル15ａには，チャット利用ユーザのそれぞれについて，チャット中継
サーバ用ユーザＩＤ，チャット中継サーバ用パスワード，チャットサーバ／ファイルサー
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バ用ユーザＩＤおよびチャットサーバ／ファイルサーバ用パスワードを含む。チャットサ
ーバ／ファイルサーバ用ユーザＩＤおよびチャットサーバ／ファイルサーバ用パスワード
は，チャットサーバ用ユーザＩＤおよびチャットサーバ用パスワードと，ファイルサーバ
用ユーザＩＤおよびファイルサーバ用パスワードとで区別して記憶させてもよい。これら
の詳細は後述する。また，ユーザ情報テーブル15ａにはクライアント端末ＩＤおよび画面
サイズを含む。後述するように，クライアント端末装置21，22・・には画像データによっ
てチャットメッセージ等が送信される。この画像データの大きさ（サイズ）を，クライア
ント端末ＩＤによって特定される画面サイズにしたがって作成することができる。
【００３５】
　図４は，チャットサーバ30が備える記憶装置に記憶されているユーザ情報テーブル31ａ
を示している。チャットサーバ30の記憶装置にはチャット利用ユーザのそれぞれについて
，チャットサーバ用ＩＤおよびチャットサーバ用パスワードが記憶されている。
【００３６】
　図５は，チャットサーバ30が備える記憶装置またはメモリ中に構築（生成）される，入
室管理情報テーブル31ｂを示している。
【００３７】
　チャットサーバ30はチャット利用ユーザに複数のチャットルームを提供する。すなわち
，チャット利用ユーザは，複数のチャットルームのいずれのチャットルームにも入室（参
加）することができる。また，あるチャットルームに複数のチャット利用ユーザが入室し
ていると，その複数のチャット利用ユーザに対して，ほぼ同時に同じメッセージが送信さ
れる。入室管理情報テーブル31ｂは現存するチャットルームの名称と，そのチャットルー
ムのそれぞれに現在入室（参加）しているチャット利用ユーザを特定する入室中ユーザＩ
Ｄが記憶される。
【００３８】
　詳細は後述するが，チャットルームはチャット利用ユーザが簡便に作成することができ
る。チャットルームが新たに作成されると，新たに作成されたチャットルームの名称（チ
ャットルーム名）を含むレコードが，入室管理情報テーブル31ｂに新たに追加される。チ
ャットルームにチャット利用ユーザが新たに入室（参加）すると，入室したチャットルー
ムについての入室中ユーザＩＤ欄にそのチャット利用ユーザのユーザＩＤ（上述したチャ
ットサーバ用ユーザＩＤ）が新たに追加され，退室（参加をキャンセルする）と，そのチ
ャット利用ユーザのユーザＩＤが入室中ユーザＩＤ欄から消去される。
【００３９】
　図６（Ａ）および（Ｂ）は，ファイルサーバ40の記憶装置に記憶されているファイル記
憶テーブル41ａおよびユーザ情報テーブル41ｂをそれぞれ示している。
【００４０】
　上述したように，チャット・システムは，複数のチャット利用ユーザの間でメッセージ
のやりとりが可能であり，かつ文書ファイルによって表される文書の閲覧等も可能である
。チャット利用ユーザによって閲覧可能な文書ファイル等が，ファイルサーバ40のファイ
ル記憶テーブル41ａに格納されている。
【００４１】
　ファイル記憶テーブル41ａには文書ファイルとともに，その文書ファイルのアドレス（
パス）も記憶されている。文書ファイルによって表される文書がチャット利用ユーザに閲
覧される場合，チャット利用ユーザには文書ファイルのアドレス（パス）がリンク情報と
して送信（提供）される。文書ファイルのアドレスにしたがって，チャット利用ユーザが
利用するクライアント端末装置から閲覧要求が送信されることによって，文書ファイル（
具体的には，文書ファイルを画像化した画像データ）がクライアント端末装置に送信され
て文書内容が可視化されることになる（詳しくは後述する）。
【００４２】
　ユーザ情報テーブル41ｂには，チャット利用ユーザのそれぞれについて，ファイルサー
バ用ＩＤおよびファイルサーバ用パスワードが記憶されている。ファイルサーバ用ＩＤお
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よびファイルサーバ用パスワードは，チャットサーバ用ＩＤおよびチャットサーバ用パス
ワードと同じであってもよいし，異なるものであってもよい。
【００４３】
　図７はクライアント端末装置21の外観を示している。
【００４４】
　上述したように，クライアント端末装置21はＣＰＵ，入力装置，メモリ，送受信装置，
記憶装置および表示装置を備え，その記憶装置に記憶されている端末装置をチャット・シ
ステムのクライアントとして機能させるためのプログラム（以下，「チャット用プログラ
ム」という）がＣＰＵによって実行されることによって，チャット・システムにおけるク
ライアント端末となる。
【００４５】
　クライアント端末装置21は，正面から見て上側の大きな範囲に表示装置の表示画面が位
置している。下側にテンキー，決定ボタン等53が設けられている。
【００４６】
　チャット用プログラムが実行されることによって，クライアント端末装置21の表示画面
上に複数種類のチャット用画面が表示される。図７はチャット用画面の一つであるチャッ
トルーム一覧画面50Ａが表示されている状態を示している。
【００４７】
　チャットルーム一覧画面50Ａを含めて，クライアント端末装置21の表示画面には，チャ
ット用プログラムによって表示が行われる領域（範囲）と，チャット中継システム10から
送信される画像データによって表示される領域（範囲）とに区別することができる。図７
において「企画会議」，「休憩室」および「特許会議」の文字およびこれらの文字を囲む
矩形範囲61ａ，61ｂ，61ｃが，チャット中継システム10から送信される画像データ（それ
ぞれ，kikaku.jpg，kyukei.jpg,tokkyo.jpg）によって表示される領域である。チャット
用画面において，チャット中継システム10から送信される画像データによって表示される
領域はハッチングによって強調して示すことにする。
【００４８】
　「企画会議」，「休憩室」および「特許会議」の文字およびこれらの文字を囲む矩形範
囲61ａ，61ｂ，61ｃ以外の範囲は，チャット用プログラムによって表示が行われる領域（
範囲）である。すなわち，「チャットルーム一覧」の文字，「チャットルームを作る」の
文字，文字入力ボックス51（テンキーを用いて文字入力が可能な領域），「決定」ボタン
52（ここでは，文字入力ボックス51に入力した名称を持つ新たなチャットルームを作ると
きにクリックされる領域）はチャット用プログラムによって表示が行われている。
【００４９】
　以下，チャット・システムの様々な処理における，クライアント端末装置，チャット中
継システム，チャットサーバ，およびファイルサーバの処理手順を説明する。以下，チャ
ット・システムの処理を，（１）ログイン処理，（２）チャットルームの作成処理，（３
）チャットルームへの入室処理，（４）メッセージの作成，送信および受信処理，（５）
閲覧ファイルの選択処理，（６）ファイル閲覧処理，および（７）クライアント端末装置
における表示変更処理の７つに分け，これらの７つの処理におけるクライアント端末装置
，チャット中継システム，チャットサーバ，およびファイルサーバの処理手順をそれぞれ
説明する。また，以下の説明では，分かりやすくするために，クライアント端末装置とし
て２台のクライアント端末装置21，22を説明に用いる。もちろん，さらに多くのクライア
ント端末装置がチャット・システムにおいて同時にチャットに参加可能であるは言うまで
もない。
【００５０】
（１）ログイン処理
　図８，図９および図１０はログイン処理におけるクライアント端末装置，チャット中継
システム，チャットサーバ，およびファイルサーバの処理手順を示すシーケンス図である
。図１１および図１２はログイン処理においてクライアント端末装置21の表示装置に表示
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される画面例を示している。
【００５１】
　図８を参照して，図８はログインに成功したときの処理手順を示している。
【００５２】
　チャットを始める場合，まずクライアント端末装置21の所有者（ユーザＡとする）によ
りチャット用プログラムが起動される。すると，クライアント端末装置21の表示画面上に
ログイン情報入力画面50Ｃが現れる。図１１にログイン情報入力画面50Ｃが示されている
。
【００５３】
　ログイン情報入力画面50Ｃは，ユーザ名入力欄54，パスワード入力欄55，決定ボタン52
およびキャンセル・ボタン56を含む。ユーザ名入力欄54にユーザ名が，パスワード入力欄
55にパスワードが，それぞれ入力される（図８におけるステップ１）。ユーザ名およびパ
スワードはチャット・システムの管理者からあらかじめチャット利用ユーザに与えられて
いるもの，または指定されているものが用いられる。
【００５４】
　決定ボタン52がクリックされると，入力されたユーザ名およびパスワードの組（認証情
報）が，ネットワークを介してチャット中継システム10に送信される（ステップ1.1）。
クライアント端末装置21に割当てられているＩＰアドレス，ＭＡＣアドレス，端末ＩＤ等
，クライアント端末装置21をネットワーク上で特定するためのデータもチャット中継シス
テム10に送信される。キャンセルボタン56がクリックされると，ユーザ名入力欄54および
パスワード入力欄55に入力済みの文字列が消去される。
【００５５】
　チャット中継システム10によってユーザ名およびパスワードの組が受信されると，チャ
ット制御装置10Ｂにおいて認証処理が行われる（ステップ1.1，1.1.1，1.1.2）。認証処
理では，受信したユーザ名およびパスワードの組が，記憶装置15に記憶されているユーザ
情報テーブル15ａ（図３）中の「チャット中継サーバ用ユーザ名」および「チャット中継
サーバ用パスワード」に記憶されているかどうかが判断される。
【００５６】
　受信したユーザ名およびパスワードの組がユーザ情報テーブル15ａの「チャット中継サ
ーバ用ユーザ名」および「チャット中継サーバ用パスワード」に記憶されていないときの
処理手順が図９である。図９を参照して，ユーザＢが所有するクライアント端末装置22に
おいて入力されたユーザ名およびパスワードの組がユーザ情報テーブル15ａの「チャット
中継サーバ用ユーザ名」および「チャット中継サーバ用パスワード」に記憶されていない
場合，認証失敗がチャット制御装置10Ｂにおいて判断され，その判断結果がクライアント
端末装置22に送信される（ステップ2，2.1，2.1.1，2.1.2）。クライアント端末装置22の
表示画面には，たとえば，「ユーザ名またはパスワードに誤りがあります。」等，認証失
敗をユーザに知らせる文言がログイン情報入力画面50Ｂに代えて表示される。
【００５７】
　図８に戻って，チャット制御装置10Ｂにおいて認証が成功した場合，すなわち，受信し
たユーザ名およびパスワードの組がユーザ情報テーブル15ａの「チャット中継サーバ用ユ
ーザ名」および「チャット中継サーバ用パスワード」に記憶されている場合，チャット制
御装置10Ｂは，これらに対応する「チャットサーバ／ファイルサーバ用ユーザＩＤ」およ
び「チャットサーバ／ファイルサーバ用パスワード」の組をユーザ情報テーブル15ａから
読出してチャット中継サーバ10Ａに転送する。チャット中継サーバ10ＡはそのユーザＩＤ
およびパスワードの組をネットワークを介してチャットサーバ30に送信する（ステップ1.
1.3）。
【００５８】
　チャットサーバ30の記憶装置に記憶されているユーザ情報テーブル31ａには，ユーザが
入力する「チャット中継サーバ用ユーザ名」および「チャット中継サーバ用パスワード」
ではなく，これらに対応する「チャットサーバ用ユーザＩＤ」および「チャットサーバ用
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パスワード」が記憶されている（図４）。チャットサーバ30は，受信したユーザＩＤおよ
びパスワードの組がユーザ情報テーブル31ａに記憶されているかどうかを判断する（ステ
ップ1.1.3.1）。
【００５９】
　受信したユーザＩＤおよびパスワードの組がチャットサーバ30のユーザ情報テーブル31
ａに記憶されていないときの処理手順が図１０である。図１０を参照して，この場合認証
できなかった（認証失敗）がチャットサーバ30において判断され，その判断結果がクライ
アント端末装置21に送信される。クライアント端末装置21の表示画面には，「ユーザ名ま
たはパスワードに誤りがあります。」等，認証失敗をユーザに知らせる文言がログイン情
報入力画面50Ｂに代えて表示される（ステップ３，3.1，3.1.1，3.1.2，3.1.3，3.1.3.1
）。
【００６０】
　図８に戻って，チャットサーバ30における認証処理にも成功した場合（ステップ1.1.3.
1），認証成功電文がチャットサーバ30からチャット中継システム10のチャット中継サー
バ10Ａにネットワークを介して送信され，チャット中継サーバ10Ａはそれをチャット制御
装置10Ｂに転送する。チャット制御装置10Ｂはネットワークを介して認証成功電文をクラ
イアント端末装置21に送信する。
【００６１】
　認証成功電文を受信したクライアント端末装置21は，チャットルーム一覧送信要求電文
をユーザ名とともにチャット中継システム10に送信する（ステップ1.2）。チャットルー
ム一覧送信要求電文とともにチャット中継システム10に送信されるユーザ名は，ログイン
時に入力されたものが用いられる。
【００６２】
　チャットルーム一覧送信要求電文およびユーザ名を受信したチャット中継システム10で
は，チャット制御装置10Ｂによって，ユーザ情報テーブル15ａ（図３）が用いられてユー
ザ名（チャット中継サーバ用ユーザ名）が対応するユーザＩＤ（チャットサーバ／ファイ
ルサーバ用ユーザＩＤ）に置換えられる（ステップ1.2.1）（チャットサーバ認証情報の
取得）。チャットルーム一覧送信要求電文およびユーザＩＤがチャット制御装置10Ｂから
チャット中継サーバ10Ａに転送される。チャット中継サーバ10Ａによって，ネットワーク
を介して，チャットルーム一覧送信要求電文およびユーザＩＤがチャットサーバ30に送信
される（ステップ1.2.2）。
【００６３】
　チャットルーム一覧送信要求電文を受信すると，チャットサーバ30はその記憶装置に記
憶されている入室管理情報テーブル31ｂ（図５）に格納されているチャットルーム名を読
出し，すべてのチャットルーム名を表すテキストデータおよびチャットルームへの入室（
参加）のためのリンクデータ（リクエストデータ）を含むＨＴＭＬファイルを作成する。
【００６４】
　一般的なチャット・システムであれば，チャットルーム名を表すテキストデータおよび
チャットルームへの入室リクエストのためのリンクデータを含む，チャットルーム一覧表
示のためのＨＴＭＬファイルがクライアント端末装置21に送信され，クライアント端末装
置21ではチャットルーム名を表すテキストデータにしたがって，参加可能なチャットルー
ムのチャットルーム名が画面表示される。たとえば，「企画会議」，「休憩室」および「
特許会議」の３つのチャットルーム名が入室管理情報テーブル31ｂ（図５）に記憶されて
いる場合には，これらのチャットルーム名を表すテキストデータを含み，かつこれらのテ
キストデータに関連づけられたリンクデータ（各チャットルームへの入室リクエストを表
すデータ（これもテキストデータである））を含むチャットルーム一覧表示用ＨＴＭＬフ
ァイルがチャットサーバ30からクライアント端末装置21に送信される。
【００６５】
　しかしながら，この実施例のチャット・システムでは，次に説明するように，チャット
サーバ30（および後述するファイルサーバ40）からクライアント端末装置21，22に送信さ
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れるデータは，リンクデータを除いて画像化され，画像データとしてクライアント端末装
置21，22に送信される。
【００６６】
　チャットルーム名を表すテキストデータおよびチャットルームへの入室リクエストのた
めのリンクデータを含むチャットルーム一覧表示用ＨＴＭＬファイルは，チャットルーム
一覧送信要求電文を送信したクライアント端末装置21ではなく，チャット中継システム10
に送信される（ステップ1.2.2.1）。すると，チャット中継サーバ10Ａはそのチャットル
ーム一覧表示用ＨＴＭＬファイルをチャット制御装置10Ｂに転送し，チャット制御装置10
ＢはそのＨＴＭＬファイルをさらに画像化装置10Ｃに転送する。画像化装置10Ｃは受取っ
たＨＴＭＬファイルに記述されているチャットルーム名を表すテキストデータを画像デー
タ（たとえば，ｊｐｇデータ）に変換し，その画像データとリンクデータと含む画像ファ
イルを作成する（チャットルーム一覧の画像化）（ステップ1.2.3）。たとえば，「企画
会議」，「休憩室」および「特許会議」の３つのチャットルーム名についてのＨＴＭＬフ
ァイルが画像化装置10Ｃに送られると，画像化装置10Ｃはこれに対応して３つの画像ファ
イルを作成する。
【００６７】
　作成された画像ファイルは，画像化装置10Ｃからチャット制御装置10Ｂに転送され，ネ
ットワークを介してクライアント端末装置21に送信される。
【００６８】
　クライアント端末装置21（チャット用プログラム）は，受信した画像ファイルに含まれ
る画像データによって表わされる画像（アイコン画像）を含む表示画面を作成する。画像
ファイルにリンクデータが含まれている場合には，アイコン画像はクリック可能なものと
して表示され，アイコン画像がクリックされたときに上記リンクデータにしたがう処理（
リクエストの送信など）が実行される。クライアント端末装置21に送信される画像ファイ
ルには，その画像ファイルが用いられるべきチャット用画面の種類（たとえば，チャット
ルーム一覧画面50Ａの作成に用いられるべき画像ファイルであることなど）を付随させて
もよい。
【００６９】
　図１２が，リンク付きの３つのアイコン画像61ａ，62ｂ，63ｃを含むチャットルーム一
覧画面50Ａの例である。チャットサーバ30から送信されたデータに基づく表示領域（すな
わち，アイコン画像61ａ，62ｂ，63ｃ）にはハッチングが施されているが，上述したよう
に，これはチャットサーバ30から送信されたデータに基づく表示領域であって画像データ
に基づく画像であること（テキストデータに基づく文字表示ではないこと）ことをわかり
やすく示すために便宜的に示すものであって，実際のチャットルーム一覧画面50Ａにおい
てハッチングは示されないのは言うまでもない。
【００７０】
　上述したように，画像化装置10Ｃにおいて作成された画像ファイルにリンクデータが含
まれている（付随している）場合には，アイコン画像61ａ，62ｂ，63ｃはクリック可能な
ものとして画面表示される。リンク付きアイコン画像61ａ，62ｂ，63ｃがクリックされる
と，リンクデータの記述にしたがう処理（特定のチャットルームへの入室要求電文の送信
，ファイルサーバ40に記憶されているファイル一覧の送信要求など）がクライアント端末
装置21において実行されることになる（ステップ1.3）（詳しくは後述する）。
【００７１】
（２）チャットルームの作成処理
　図１３はチャットルーム作成処理におけるクライアント端末装置，チャット中継システ
ム，チャットサーバ，およびファイルサーバの処理手順を示すシーケンス図である。図１
４（Ａ）および（Ｂ），ならびに図１５（Ａ）および（Ｂ）は，それぞれチャットルーム
作成処理におけるクライアント端末装置21，22の表示装置に表示される画面表示例を示し
ている。
【００７２】
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　チャットサーバ30の記憶装置に記憶されている入室管理情報テーブル31ｂ（図５）にチ
ャットルーム名「企画会議」および「休憩室」の２つが格納されているとする。この場合
，上述のように，「企画会議」および「休憩室」の文字と矩形枠の領域61ａ，61ｂを表す
２つの画像データが用いられて，クライアント端末装置21のチャットルーム一覧画面50Ａ
が構成される（図１４（Ａ））。別のチャット利用ユーザＢが所有するクライアント端末
装置22が用いられても，同様に，「企画会議」および「休憩室」の文字および矩形枠の領
域61ａ，61ｂを表す２つの画像データが用いられて，チャットルーム一覧画面50Ａが構成
される（図１５（Ａ））。
【００７３】
　チャットルームを新規に作成する場合，「チャットルームを作る」の文字列のすぐ下の
文字入力ボックス51に，新規に作成するチャットルームの名称が入力され，その後，文字
入力ボックス51に隣接する決定ボタン52がクリックされる。チャットルームの作成要求電
文，チャットルーム名を表すテキストデータおよびユーザ名が，クライアント端末装置21
からネットワークを介してチャット中継システム10に送信される（図１３におけるステッ
プ１，２，2.1）。
【００７４】
　チャットルーム作成要求電文，チャットルーム名を表すテキストデータおよび上記ユー
ザ名に対応するユーザＩＤが，チャット制御装置10Ｂによってチャット中継サーバ10Ａに
転送され，その後ネットワークを介してチャットサーバ10Ｃに送信される（ステップ2.1.
1，2.1.2）。チャットサーバ30は入室管理情報テーブル31ｂに新たなレコードを作成し，
そのチャットルーム名の欄に，受信したチャットルーム名を格納する。これにより，新た
なチャットルームが作成される（ステップ2.1.2.1）。
【００７５】
　チャットルームの作成が終了すると，チャットサーバ30は作成したチャットルーム名を
表すテキストデータと，そのチャットルームへの入室リクエストのためのリンクデータを
含むＨＴＭＬファイルを作成してチャット中継システム10に送信する。作成されたＨＴＭ
Ｌファイルは，チャット中継サーバ10Ａからチャット制御装置10Ｂに転送されて新たなチ
ャットルームの開設が通知され，その後画像化装置10Ｃに転送されて，上述と同様に，リ
ンクデータおよび画像データを含む画像ファイルが作成される（ステップ2.1.3，2.1.3.1
）。画像ファイルがクライアント端末装置21に送信されると，クライアント端末装置21は
受信した画像ファイルに含まれる画像データによって表される画像アイコンを含む新たな
チャットルーム一覧画面50Ａを作成して表示する。追加されたチャットルーム名を含むチ
ャットルーム一覧画面50Ａへの更新が行われる（ステップ2.1.3.3，ステップ2.1.3.3.1）
（図１４（Ｂ））。
【００７６】
　チャット・システムにログインしている他のチャット利用ユーザＢが使用しているクラ
イアント端末装置22にも上記画像ファイルは送信される。クライアント端末装置22におい
ても，追加されたチャットルーム名を含むチャットルーム一覧画面50Ａへの更新が行われ
る（ステップ2.1.3.2，2.1.3.2.1）（図１５（Ｂ））。
【００７７】
（３）チャットルームへの入室処理
　チャット・システムでは，チャット・システムへのログインと，その後に行われるチャ
ットルームへの入室（参加）処理とが区別されている。チャット・システムへのログイン
が行われ，その後にチャットルームへの入室処理が行われることによって，同一のチャッ
トルームに入室している他のチャット利用ユーザとの間でメッセージ（文章等）のやりと
りが行われる。図１６はチャットルームへの入室処理の手順を示すシーケンス図である。
図１７はチャットルーム「特許会議」への入室が完了したときにクライアント端末装置21
に表示される画面例を示している。
【００７８】
　チャットルーム一覧画面50Ａ（図１４（Ｂ）参照）には，チャットサーバ30が現時点で
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管理しているチャットルームの名称がアイコン画像61ａ，61ｂ，61ｃによって表示される
。上述したようにチャットルーム名のアイコン画像61ａ，61ｂ，61ｃにはそれぞれリンク
データが付随しており，アイコン画像61ａ，61ｂ，61ｃがクリックされると，リンクデー
タの記述にしたがう処理がクライアント端末装置21において実行される。
【００７９】
　チャットルーム一覧画面50Ａ中のチャットルーム名のアイコン画像61ａ，61ｂ，61ｃに
付随するリンクデータは，チャットルームへの入室（参加）要求を表すデータである。ア
イコン画像61ａ，61ｂ，61ｃのいずれかがクリックされると，クリックされたアイコン画
像61ａ，61ｂまたは61ｃに対応するチャットルーム名を含むチャットルーム入室要求電文
およびユーザ名が，クライアント端末装置21からチャット中継システム10に送信される（
図１６におけるステップ３，3.1）。
【００８０】
　チャット制御装置10Ｂは，チャットルーム入室要求電文および上記ユーザ名に対応する
ユーザＩＤをチャット中継サーバ10Ａに転送する（ステップ3.1.1，3.1.2）。チャット中
継サーバ10Ａからネットワークを介してチャットルーム入室要求電文およびユーザＩＤが
チャットサーバ30に送信される。
【００８１】
　チャット入室要求電文を受信したチャットサーバ30は，入室管理情報テーブル31ｂにお
いて上記チャットルーム入室要求電文中のチャットルーム名に対応するレコードに，ユー
ザＩＤを新たに格納する。これにより，チャット利用ユーザＢの特定のチャットルームへ
の入室処理が完了する。
【００８２】
　チャットサーバ30は，入室処理が行われたチャットルーム名を表すテキストデータを含
むＨＴＭＬファイルを作成してチャット中継サーバ10Ａに送信する。このＨＴＭＬファイ
ルはチャット制御装置10Ｂを介して画像化装置10Ｃに送られる。画像化装置10Ｃは入室処
理が行われたチャットルーム名を表すテキストデータを画像データに変換する。画像デー
タを含む画像ファイルが，チャット制御装置10Ｂを介してクライアント端末装置22に送信
される（ステップ3.1.3）。
【００８３】
　クライアント端末装置22（チャット用プログラム）は，受信した画像ファイルに含まれ
る画像データによって表わされる画像（アイコン画像）を含む表示画面を作成する。図１
７を参照して，図１７にはチャットルーム「特許会議」についてのチャット基本画面50Ｂ
の一例が示されている。上述したように，クライアント端末装置に送信される画像ファイ
ルにはその画像ファイルが用いられるべきチャット用画面の種類を特定するデータが含ま
れており，それがチャット基本画面50Ｂであると，クライアント端末装置21（チャット用
プログラム）は受信した画像ファイルに含まれる画像データによって表わされる画像（ア
イコン画像）を含むチャット基本画面50Ｂを作成して表示する。「特許会議」の文字部分
61ｄが画像化装置10Ｃにおけるテキストデータから画像データへのデータ変換によって得
られた画像データ（ｊｐｇデータなど）によって，表されている（ステップ3.2）。
【００８４】
　チャットルーム入室処理においてチャット中継システム10からクライアント端末装置21
に送信される画像ファイルにリンクデータは付随しない。このため，上述したチャットル
ーム一覧画面50Ａ中の画像61ａ，61ｂ，61ｃと異なり，チャット基本画面50Ｂにおける「
特許会議」の部分はクリックすることはできない。
【００８５】
　チャット基本画面50Ｂは，画像データによって表されるチャットルーム名（「特許会議
」）61ｄと，文字入力ボックス51と，発言ボタン57と，添付ボタン58を含む。次に説明す
るように，チャットルーム名画像61ｄと文字入力ボックス51の間の領域に，他のチャット
利用ユーザの発言（入力文字列）などが表示される。
【００８６】
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（４）メッセージの作成，送信および受信処理
　図１８はメッセージの作成，送信および受信処理におけるクライアント端末装置，チャ
ット中継システム，チャットサーバ，およびファイルサーバの処理手順を示すシーケンス
図である。図１９（Ａ）および（Ｂ），ならびに図２０（Ａ）および（Ｂ）は，それぞれ
メッセージの作成，送信および受信処理におけるクライアント端末装置21，22の表示装置
に表示される画面例を示している。ここでは，クライアント端末装置21を用いてユーザＡ
が発言（文字入力）を行った場合を中心に説明する。
【００８７】
　チャット利用ユーザの発言（入力された文字列）は，チャット基本画面50Ｂに時系列で
並べられて表示される。このチャット利用ユーザの発言も，上述と同様に，画像化装置10
Ｃにおいて画像化される。すなわち，テキストデータによる発言の表示ではなく，画像デ
ータによる画像によってチャット利用ユーザの発言は表示される。
【００８８】
　上述したように，チャット基本画面50Ｂには文字入力ボックス51が含まれている。テン
キー53が用いられて入力されたメッセージ（発言内容）（文字列）が文字入力ボックス51
内に表示される（ステップ１）。文字入力ボックス51内に表示される文字列はテキストデ
ータにしたがって表示される文字列であるのは言うまでもない。
【００８９】
　発言ボタン57がクリックされると，文字入力ボックス51に入力された文字列を表すテキ
ストデータ（以下，メッセージという）が，ユーザ名とともにチャット中継システム10に
送信される（ステップ２，2.1）。ユーザ名に対応するユーザＩＤとともに，メッセージ
はチャット中継サーバ10Ａを介してチャットサーバ30に送信される（ステップ2.1，2.1.1
，2.1.2）。
【００９０】
　チャットサーバ30は受信したメッセージを含むＨＴＭＬファイルを作成し，現在チャッ
トルームに参加しているチャット利用ユーザのクライアント端末装置21，22に送信する（
ステップ2.1.2.1）。上述したように，チャットサーバ30から送信されるデータは，クラ
イアント端末装置21，22に直接に送信されずチャット中継システム10に送信されるので，
メッセージを含むＨＴＭＬファイルもチャット中継システム10に送信される。チャット制
御装置10Ｂには，メッセージをチャット参加中のチャット利用ユーザのクライアント端末
装置のすべてに送信する指示も，チャットサーバ30から送信される（ステップ2.1.3）。
その後，メッセージを含むＨＴＭＬファイルは，画像化指示とともにチャット中継システ
ム10の画像化装置10Ｃに転送される（ステップ2.1.3.1）。
【００９１】
　メッセージの画像化処理が行われる。メッセージを表す画像データを含む画像ファイル
がクライアント端末装置21,22に送信されると，クライアント端末装置21，22のチャット
基本画面50Ｂ上に，新たなメッセージが，画像データに基づいて表示される（ステップ2.
1.3.3，2.1.3.2.1，2.1.3.4，2.1.3.4.1）。
【００９２】
　図１９（Ａ）を参照して，図１９（Ａ）ではユーザＡ（チャット基本画面50Ｂ上で「Ａ
：」で表されている）およびユーザＤ（チャット基本画面50Ｂ上で「Ｄ」で表されている
）が既に発言した発言内容（ユーザＡ，Ｄのそれぞれによって入力された文字列）が表示
されている。図１９（Ａ）に示すチャット基本画面50Ｂでは，「特許会議」61ｄ，「Ａ：
特許の会議を始めます。」61ｅ，および「Ｄ：よろしくお願いします。」61ｆが，画像化
装置10Ｃによって作成された画像データに基づく画像である。同じタイミングにおいて,
ユーザＢのクライアント端末装置22にも同じチャット基本画面50Ｂが表示される。
【００９３】
　ユーザＡが文字入力ボックス51内に新規メッセージを入力して発言ボタン57をクリック
すると，上述のように，入力されたメッセージ（テキストデータ）は，チャット中継シス
テム10を介してチャットサーバ30に送信され，その後，チャットサーバ30からクライアン
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ト端末装置21，22に送信される。チャットサーバ30からクライアント端末装置21，22への
メッセージの送信の途中で画像化装置10Ｃによってメッセージは画像化され，画像化され
たメッセージ（メッセージ画像）がチャット基本画面50Ｂに追加表示される（図１９（Ｂ
）の符号61ｇ）。ユーザＢのクライアント端末装置22のチャット基本画面50Ｂにも，同じ
タイミングでメッセージ画像61ｇが追加表示される（図２０（Ｂ））。
【００９４】
（５）閲覧ファイルの選択処理および閲覧ファイル情報を含むメッセージの作成，送信お
よび受信処理
　図２１は閲覧ファイルの選択処理におけるクライアント端末装置，チャット中継システ
ム，チャットサーバ，およびファイルサーバの処理手順を示すシーケンス図である。図２
２および図２３は閲覧ファイル選択処理においてクライアント端末装置２１の表示装置に
表示される画面例を示している。図２４および図２５は，閲覧ファイルの選択処理におい
て選択された閲覧ファイルの情報を含むメッセージを送信および受信するときのクライア
ント端末装置21の表示装置に表示される画面例を，図２７および図２８はそのときのクラ
イアント端末装置22の表示装置に表示される画面例を示している。
【００９５】
　閲覧ファイルの選択処理においてファイルサーバ40が登場する。上述したように，ファ
イルサーバ40はチャット利用ユーザが閲覧可能な文書ファイル等を提供するものであり，
その記憶装置にはファイル記憶テーブル41ａ（図６（Ａ））およびユーザ情報テーブル41
ｂ（図６（Ｂ））が記憶されている。
【００９６】
　図２２に示すように，ファイルサーバ40に記憶されているファイルの内容をチャットル
ーム「特許会議」に参加しているチャット利用ユーザに閲覧させる場合，まず，チャット
基本画面50Ｂの添付ボタン58がクリックされる。添付ボタン58がクリックされると，クラ
イアント端末装置21からユーザ名，パスワードおよびファイル閲覧要求電文が送信され，
チャット中継システム10において受信される（図２１におけるステップ１，1.1，1.1.1）
。チャット制御装置10Ｂは，受信したユーザ名およびパスワード（チャット中継サーバ用
ユーザ名およびチャット中継サーバ用パスワード）に対応するユーザＩＤおよびパスワー
ド（チャットサーバ／ファイルサーバ用ユーザＩＤおよびチャットサーバ／ファイルサー
バ用パスワード）をユーザ情報テーブル15ａ（図３）から読出し，読出されたユーザＩＤ
およびパスワードと，ファイル閲覧要求電文とがファイルサーバ40に送信される（ステッ
プ1.1.2）。
【００９７】
　ファイルサーバ40は，記憶装置に記憶されているユーザ情報テーブル41ｂ（図６（Ｂ）
）に，受信したユーザＩＤおよびパスワードの組が記憶されているかどうかを判断する。
記憶されていない場合に認証失敗を表す電文を返信するのはチャットサーバ30と同じであ
る。
【００９８】
　認証が成功すると，ファイルサーバ40はファイル記憶テーブル41（図６（Ａ））に記憶
されている文書ファイルのファイル名，および複数の文書ファイルが関連付けられている
ディレクトリ（フォルダ）のディレクトリ名を，リンクデータ（ファイルサーバ40におけ
るファイルおよびディレクトリのパス）とともに，チャット中継システム10に送信する。
ファイル名，ディレクトリ名，およびリンクデータは，いずれもテキストデータである。
【００９９】
　チャット制御装置10Ｂは，受信したファイル名，ディレクトリ名およびリンクデータを
画像化装置10Ｃに転送し，ここでテキストデータを画像データに変換する画像化が行われ
る。画像化されたファイル名およびディレクトリ名の画像データと，上記リンクデータと
を含む画像ファイルが，クライアント端末装置21に送信される（ステップ1.1.3，1.2）。
【０１００】
　図２３が，閲覧ファイル選択処理においてクライアント端末装置21に表示されるファイ
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ルサーバ画面50Ｄである。図２２のチャット基本画面50Ｂにおいて添付ボタン58がクリッ
クされると，図２３に示すファイルサーバ画面50Ｄに画面が切り替わる。ファイルサーバ
画面50Ｄには「ファイルサーバ」の文字を表す画像61ｈ，ディレクトリ形状の絵柄および
「特許戦略」の文字を表す画像61ｉ，ディレクトリ形状の絵柄および「お知らせ」の文字
を表す画像61ｊ，ファイル形状の絵柄および「Keitai Remote.doc」の文字を表す画像61
ｋ，ファイル形状の絵柄および「マニュアル.pdf」の文字を表す画像61ｌが含まれる。フ
ァイルサーバ画面50Ｄの最下段の「閉じる」の部分59は画像データに基づく画像ではなく
，チャット用プログラムによって表示される文字である。
【０１０１】
　たとえば，図２３のファイルサーバ画面50Ｄにおいて「Keitai Remote.doc」の画像６
１ｋがクリックされると，図２４に示すチャット基本画面50Ｂの表示に切り替わる。クリ
ックされた「Keitai Remote.doc」の画像61ｋ中のファイル形状の図が消去され，かつ文
字が縮小された新たな画像データに基づく画像61ｍが文字入力欄５１の下に表示される。
「Keitai Remote.doc」の画像61mは，クライアント端末装置21において作成してもよいし
，画像化装置10Ｃにおいて作成したものをクライアント端末装置21に送信するようにして
もよい。
【０１０２】
　図２５を参照して，ファイル情報を含むメッセージを送信する場合も，文字入力ボック
ス51にメッセージが入力され，その後「発言」ボタン57がクリックされる。上述したよう
に，入力されたメッセージは画像化された上でチャットルームに参加しているチャット利
用ユーザのクライアント端末装置21，22に送信される。
【０１０３】
　ここで，上述したメッセージのみの送受信とは異なり，添付ボタン58がクリックされ，
その後特定ファイル名が選択された後のメッセージの場合，そのメッセージを表すテキス
トデータ（クライアント端末装置21，22からチャット中継システム10に送信されるデータ
），およびそのテキストデータが画像化装置10Ｃによって画像化されて得られる画像デー
タを含む画像ファイルには，選択されたファイルについてのファイルサーバ40におけるパ
スがリンクデータとして含まれる。したがって，図２５に示すファイル情報を含むメッセ
ージが送信された後にクライアント端末装置21に表示されるメッセージ画像61ｎ（図２６
参照）はクリック可能なものであり，「Keitai Remote.doc」についてのファイル・サー
バ40におけるパスを含むリンクデータが付随する。
【０１０４】
　図２７および図２８に示すように，ユーザＢのクライアント端末装置22のチャット基本
画面50Ｂにも，ユーザＡによるファイル選択およびメッセージ送信（発言）にともなって
，「Keitai Remote.doc」についてのファイル・サーバ４０におけるパスを含むリンクデ
ータが付随したメッセージ画像61ｎが表示される。
【０１０５】
（６）ファイル閲覧処理
　図２９はファイル閲覧処理におけるクライアント端末装置，チャット中継システム，チ
ャットサーバ，およびファイルサーバの処理手順を示すシーケンス図である。図３０およ
び図３１は，ファイル閲覧処理においてクライアント端末装置21の表示装置に表示される
画面例を示している。
【０１０６】
　たとえば，「Keitai Remote.doc」についてのファイル・サーバ40におけるパスを含む
リンクデータが付随したメッセージ画像61ｎがユーザＡまたはＢによってクリックされる
と（図３０），Keitai Remote.docについての閲覧要求電文が，ユーザ名とともにチャッ
ト中継システム10に送信される。閲覧要求電文とユーザＩＤはチャット制御装置10Ｂから
ファイルサーバ40に送信される（ステップ１，1.1，1.1.1，1.1.2）。
【０１０７】
　閲覧要求電文を受取ったファイルサーバ40は，「Keitai Remote.doc」を記憶装置から
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読出しチャット中継システム10に送信する。チャット中継システム10のチャット制御装置
10Ｂは受信した「Keitai Remote.doc」を画像化装置10Ｃに転送し，ここで画像化される
。Keitai Remote.docの内容を表す画像データがクライアント端末装置21，22に送信され
，Keitai Remote.docの内容を表す画像61oを含むファイル表示画面50Ｅが表示される（ス
テップ1.1.3，1.2）（図３１）。チャットメッセージ画像とは異なり，ファイル表示画面
50Ｅに表示されるファイルサーバ20から送信されるファイルに基づく画像は，そのファイ
ルを要求したクライアント端末装置のみに送信される。もちろん，同一チャットルームに
参加しているすべてのユーザのクライアント端末に送信してもよい。
【０１０８】
（７）クライアント端末装置における表示変更処理
　図３２はクライアント端末装置における表示変更処理におけるクライアント端末装置，
チャット中継システム，チャットサーバ，およびファイルサーバの処理手順を示すシーケ
ンス図である。図３３（Ａ）～（Ｄ）はクライアント端末装置における表示変更処理にお
いてクライアント端末装置21の表示装置に表示される画面例を示している。
【０１０９】
　クライアント端末装置21のファイル表示画面50Ｅに表示されている画像を拡大，移動，
移動等する場合，その画像処理内容を表す電文と，ファイル表示画面50Ｅにおける画像表
示に用いられている画像データとが，クライアント端末装置21からチャット中継システム
10に送信される（図３２におけるステップ１，1.1，1.1.1）。画像化装置10Ｃにおいて電
文に沿う画像処理が行われた後，画像処理後の画像データがクライアント端末装置21に戻
される（ステップ1.2）。図３３（Ａ）は図３１に示す画像61ｏの拡大画像61ｐ，図３３
（Ｂ）は図３３（Ａ）に示す拡大画像61ｐの回転画像61ｑ，図３３（Ｃ）は図３１に示す
画像61ｏの回転画像61ｒ，図３３（Ｄ）は図３３（Ｃ）に示す画像61ｒの移動画像61Ｓの
表示例である。
【０１１０】
　図３４は，チャット中継システムを含む他のチャット・システムの全体的構成を示すブ
ロック図である。図１に示すブロック図とは，チャットサーバ30およびファイルサーバ40
が１つのＬＡＮ70内に設けられている点が異なる。また，ＬＡＮ70とチャット中継システ
ム10はＶＰＮ（専用ネットワーク回線，Virtual PrivateNetwork）によって接続されてい
る。
【０１１１】
　チャットサーバ30およびファイルサーバ40を１つのＬＡＮ70内に構築し，かつＶＰＮに
よってチャット中継システム10以外とのネットワーク接続を行わないようにすることによ
って，発言内容およびファイルサーバ40の記憶装置に記憶されているファイルの秘匿性を
高めることができ，より安全なシステムとすることができる。
【０１１２】
　図３５は，チャット中継システムを含むさらに他のチャット・システムの全体的構成を
示すブロック図であり，図３４に示すブロック図とはチャットサーバ30がチャット中継シ
ステム10aに組込まれている点が異なる。チャットサーバ30とチャット中継システム10と
の間のネットワークを通じたデータ通信自体が無くなるので，発言についてより秘匿性を
高めることができる。チャットサーバ30をチャット中継システム10aに組込む場合，チャ
ット中継システム10aの記憶装置15（図２）に，チャットサーバ用プログラム（チャット
中継システム10aをチャットサーバ30として動作させるプログラム）が記憶される。
【０１１３】
　最後に，上述したチャット・システムにおけるメッセージの送受信の方式を説明してお
く。
【０１１４】
　図３６，図３７および図３８は，上述したチャット・システムにおけるメッセージの送
受信の異なる３つの方式を示すシーケンス図である。
【０１１５】
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　図３６はクライアント端末装置21，22・・が一定時間間隔で新規メッセージ送信リクエ
ストをチャットサーバ30に送信する方式（ポーリング方式）を示す。この方式では，チャ
ットサーバ30はリクエストを待って処理（メッセージのクライアント端末装置21，22・・
・への送信）を行う。
【０１１６】
　リクエストを受信したチャットサーバ30は，リクエストを受信するたびに，クライアン
ト装置21，22，・・・からのメッセージが存在するかどうかを判断する。メッセージが存
在しない場合にはチャットサーバ30はその旨をクライアント端末装置21，22・・・に送信
する。メッセージが存在すると，そのメッセージをチャットに参加しているクライアント
端末装置21，22・・に送信する。
【０１１７】
　図３７はリクエストを受信したチャットサーバ30が，リクエストに対応する応答が可能
になるまでリクエストを保持しておき，応答が可能になったときにリクエストに対する応
答を行う方式（コメット（Comet）方式）を示す。クライアント端末装置21，22，・・か
ら送信された新規メッセージ送信リクエストがチャットサーバ30によって受信されると，
チャットサーバ30はメッセージが受信されるまで待機する。メッセージが受信されると，
新規メッセージ送信リクエストに対する応答としてメッセージをクライアント端末装置21
，22・・に送信する。
【０１１８】
　図３８はチャットサーバ30にメッセージが受信されたときに，クライアント端末装置21
，22・・・にページングデータを送信し，これに応じてクライアント端末装置21，22・・
・から新規メッセージ送信リクエストを送信させる方式（ページング方式）を示す。チャ
ットサーバ30がメッセージを受信すると，その旨がチャット中継サーバ10Ａを経由してチ
ャット制御装置10Ｂに送られ，チャット制御装置10Ｂがクライアント端末装置21，22・・
・にページングデータを送信する。ページングデータは電話の着信，電子メールの送信等
であってもよい。ページングデータの受信によってメッセージがあることを認識したユー
ザはクライアント端末装置を用いて新規メッセージ送信リクエストをチャットサーバ30に
送信することになる。
【０１１９】
　この実施例のチャット・システムは，上述のポーリング方式，Comet方式およびページ
ング方式のいずれを採用してもよい。
【符号の説明】
【０１２０】
１０　チャット中継システム
１０Ａ　チャット中継サーバ
１０Ｂ　チャット制御装置
１０Ｃ　画像化装置
１１　ＣＰＵ
１３　送受信装置
１５　記憶装置
２１，２２　クライアント端末装置
３０　チャットサーバ
４０　ファイルサーバ
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