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(54)发明名称

一种基于视觉感应的AI语音应答响应系统

(57)摘要

本发明涉及一种基于视觉感应的AI语音应

答响应系统，包括语音输出设备，语音输入设备，

语音转换设备，语音响应设备；人数视觉感应设

备，电话视觉感应设备，嘴型视觉感应设备，耳塞

视觉感应设备，监控设备；用户通过语音输入设

备输入语音，语音转换设备对输入的语音进行模

拟信号和数字信号的转换，语音响应设备进行判

断是否是特定语音，是特定语音则进行语音响

应，通过语音输出设备进行AI对话模式；不是特

定语音则为其他语音响应；则启动监控设备，这

时就要根据嘴型视觉感应设备，电话视觉感应设

备，人数视觉感应设备产生的信息来判断是否响

应，只有当三者都判断为是时，通过语音输出设

备进行AI对话模式。
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1.一种基于视觉感应的AI语音应答响应系统，其特征在于，包括语音输出设备，语音输

入设备，语音转换设备，语音响应设备；人数视觉感应设备，电话视觉感应设备，嘴型视觉感

应设备，监控设备；

监控设备，安装在需要响应的区域，对该区域进行实时监控；

语音输出设备，与语音转换设备相连，是产生语音的输出设备；

语音输入设备，与语音转换设备相连，将人的语音信息直接输入到计算机的人机接口

设备；

语音转换设备，与语音输入设备和语音输出设备相连，输入的语音进行模拟信号和数

字信号的转换，把语音输入设备输入的语音的特征信息作数字化处理后记录在计算机中；

或者把计算机的信息转换为语音的特征信息输出；

嘴型视觉感应设备，与语音响应设备，监控设备相连，对监控设备对监控区域拍摄的视

频，进行判断视频中的人的嘴型是否静止，人的嘴型是静止，则不响应；

人数视觉感应设备，与语音响应设备，监控设备相连，对监控设备对监控区域拍摄的视

频，进行判断，视频中有几个人，两个或两个以上的人就判断为是，就不响应；

电话视觉感应设备，与语音响应设备，监控设备相连，对监控设备对监控区域拍摄的视

频，进行判断视频中的人是否手持电话或戴耳机，人手持电话或戴耳机，则不响应；

语音响应设备，与语音输入设备，语音转换设备相连，对语音产生响应的设备，语音响

应分为两种，一种为特定语音响应，一种为特定语音响应，一种为其他语音响应；特定语音

响应，就是只要语音响应设备接收到特定语音就产生响应，通过语音输出设备进行对话模

式；其他语音响应，是除了语音响应设备接收到特定语音的其他语音，则启动监控设备，这

时就要根据嘴型视觉感应设备，电话视觉感应设备，人数视觉感应设备产生的信息来判断

是否响应，只有当人数视觉感应设备，电话视觉感应设备，嘴型视觉感应设备，都判断为是

时，通过语音输出设备进行AI对话模式；

语音响应的工作流程是，用户通过语音输入设备输入语音，语音转换设备对输入的语

音进行模拟信号和数字信号的转换，语音响应设备进行判断是否是特定语音，是特定语音

则进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模式；不是特定语音则为其他语音响应；

其他语音响应的工作流程是，由嘴型视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视

频，进行判断视频中的人的嘴型是否静止，人的嘴型是静止则不响应，人的嘴型不静止则，

人的嘴型不静止则，由人数视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断，

视频中有几个人，两个或两个以上的人就判断为是，就不响应，一个人就由电话视觉感应设

备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断视频中的人是否手持电话，人手持电话则

不响应，人不手持电话则，进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模式。

2.根据权利要求1中的所述一种基于视觉感应的AI语音应答响应系统，其特征在于，在

监控设备中，能360°旋转摄像头，对响应区域进行全景视频监控。

3.根据权利要求1中的所述一种基于视觉感应的AI语音应答响应系统，其特征在于，在

语音输出设备中，设置了锥盆式扬声器，使用的振膜材料在纸浆材料中掺入羊毛、蚕丝、碳

纤维材料。

4.根据权利要求1中的所述一种基于视觉感应的AI语音应答响应系统，其特征在于，在

语音输出设备中，设置了分频器，分频器为功率分频器也称无源式后级分频器，是在功率功
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放之后进行分频的；它主要包含电感、电阻、电容无源组件，组成滤波器网络，把各频段的音

频信号分别送到相应频段的扬声器中去重放。

5.根据权利要求1中的所述一种基于视觉感应的AI语音应答响应系统，其特征在于，在

嘴型视觉感应设备中，设置人脸识别系统，在识别的人脸区域内通过设定特定色彩的阈值，

检测到嘴唇的区域，通过视频的上一帧和下一帧的对比，嘴唇的边界不重合，则人的嘴型不

是静止的。

6.根据权利要求1中的所述一种基于视觉感应的AI语音应答响应系统，其特征在于，在

人数视觉感应设备中，设置计数器，计数器为1，则响应，计数器大于1，则不响应。

7.根据权利要求1中的所述一种基于视觉感应的AI语音应答响应系统，其特征在于，在

电话视觉感应设备中，设置移动电话和固定电话的三维模型库，通过识别人的手，进而通过

三维模型库比对人的手中物体，进而判断是否为电话。

8.根据权利要求1中的所述一种基于视觉感应的AI语音应答响应系统，其特征在于，在

电话视觉感应设备中，设置蓝牙耳机和普通耳机的三维模型库，通过识别人的耳朵，进而通

过三维模型库比对人的耳朵上戴的物体，进而判断是否为耳机。
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一种基于视觉感应的AI语音应答响应系统

技术领域

[0001] 本发明涉及一种人工智能语音应答响应系统，具体的说是一种基于视觉感应的AI

语音应答响应系统。

背景技术

[0002] 智能音箱，是一个音箱升级的产物，是家庭消费者用语音进行上网的一个工具，比

如点播歌曲、上网购物，或是了解天气预报，它也可以对智能家居设备进行控制，比如打开

窗帘、设置冰箱温度、提前让热水器升温等。

[0003] 智能音箱实际上都属于智能语音技术，其核心非常简要——要让机器在语音对话

这一环节拥有近似于人的能力，智能音箱成为小家电一般的存在，渗入人们的日常生活空

间，但是目前的智能语音技术的应答响应系统，对于模拟人的日常习惯和行为方面表现并

不尽如人意。

[0004] 目前的智能语音技术的应答响应系统，需要使用者说出一个特定的词语，智能音

箱通过这个特定的词语，进行应答响应，这个特定的词语通常是智能音箱的名称。而人们在

日常对话中，人与人面对面对话时，很少说对方的名称，再进行对话，这就不符合人的日常

习惯和行为，这是现有技术的不足之处。

发明内容

[0005] 为了解决现有技术中的智能检索功能，本发明采取的技术方案是，一种基于视觉

感应的AI语音应答响应系统，其特征在于，包括语音输出设备，语音输入设备，语音转换设

备，语音响应设备；人数视觉感应设备，电话视觉感应设备，嘴型视觉感应设备，监控设备。

[0006] 本发明还可以说是一种智能语音交互平台，监控设备，安装在需要响应的区域，对

该区域进行实时监控。

[0007] 在监控设备中，能360°旋转摄像头，对响应区域进行全景视频监控。

[0008] 本发明还可以说是一种AI语音判定对话系统，语音输出设备，与语音转换设备相

连，是产生语音的输出设备。

[0009] 在语音输出设备中，设置了电动式扬声器，利用音圈与恒定磁场之间的相互作用

力使振膜振动而发声。

[0010] 在语音输出设备中，设置了锥盆式扬声器，使用的振膜材料在纸浆材料中或掺入

羊毛、蚕丝、碳纤维材料，以增加其刚性、内阻尼及防水性能。

[0011] 在语音输出设备中，设置了分频器，分频器为功率分频器也称无源式后级分频器，

是在功率功放之后进行分频的。它主要包含电感、电阻、电容无源组件，组成滤波器网络，把

各频段的音频信号分别送到相应频段的扬声器中去重放。

[0012] 本发明还可以说是一种人工智能语音应答响应交互平台，语音输入设备，与语音

转换设备相连，将人的语音信息直接输入到计算机的人机接口设备。

[0013] 本发明还可以说是一种AI语音技术应答响应系统，语音转换设备，与语音输入设
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备和语音输出设备相连，输入的语音进行模拟信号和数字信号的转换，把语音输入设备输

入的语音的特征信息(频率、周期、声调等变化)作数字化处理后记录在计算机中；或者把计

算机的信息转换为语音的特征信息输出。

[0014] 嘴型视觉感应设备，与语音响应设备，监控设备相连，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中的人的嘴型是否静止，人的嘴型是静止，则不响应。

[0015] 在嘴型视觉感应设备中，设置人脸识别系统，在识别的人脸区域内通过设定特定

色彩的阈值，检测到嘴唇的区域，通过视频的上一帧和下一帧的对比，嘴唇的边界不重合，

则人的嘴型不是静止的。

[0016] 人数视觉感应设备，与语音响应设备，监控设备相连，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断，视频中有几个人，两个或两个以上的人就判断为是，就不响应。

[0017] 在人数视觉感应设备中，设置计数器，计数器为1，则响应，计数器大于1，则不响

应。

[0018] 电话视觉感应设备，与语音响应设备，监控设备相连，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中的人是否手持电话或戴耳机，人手持电话或戴耳机，则不响应。

[0019] 在电话视觉感应设备中，设置移动电话和固定电话的三维模型库，通过识别人的

手，进而通过三维模型库比对人的手中物体，进而判断是否为电话。

[0020] 在电话视觉感应设备中，设置蓝牙耳机和普通耳机的三维模型库，通过识别人的

耳朵，进而通过三维模型库比对人的耳朵上戴的物体，进而判断是否为耳机。

[0021] 语音响应设备，与语音输入设备，语音转换设备相连，对语音产生响应的设备，语

音响应分为两种，一种为特定语音响应，一种为其他语音响应。特定语音响应，就是只要语

音响应设备接收到特定语音就产生响应，通过语音输出设备进行对话模式；其他语音响应，

是除了语音响应设备接收到特定语音的其他语音，则启动监控设备，这时就要根据嘴型视

觉感应设备，电话视觉感应设备，人数视觉感应设备产生的信息来判断是否响应，只有当人

数视觉感应设备，电话视觉感应设备，嘴型视觉感应设备，都判断为是时，通过语音输出设

备进行AI对话模式。

[0022] 语音响应的工作流程是，用户通过语音输入设备输入语音，语音转换设备对输入

的语音进行模拟信号和数字信号的转换，语音响应设备进行判断是否是特定语音，是特定

语音则进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模式；不是特定语音则为其他语音响

应；

[0023] 其他语音响应的工作流程是，由嘴型视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中的人的嘴型是否静止，人的嘴型是静止则不响应，人的嘴型不静止

则，由人数视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断，视频中有几个人，

两个或两个以上的人就判断为是，就不响应，一个人就由电话视觉感应设备，对监控设备对

监控区域拍摄的视频，进行判断视频中的人是否手持电话或戴耳机，人手持电话或戴耳机

则不响应，人不手持电话或戴耳机则，进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模式。

附图说明

[0024] 图1为本发明的整体结构示意图。

[0025] 图2为本发明的语音响应的工作流图。
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[0026] 图3为本发明的其他语音响应的实施例一工作流程图。

[0027] 图4为本发明的其他语音响应的实施例二工作流程图。

[0028] 图5为本发明的其他语音响应的实施例三工作流程图。

[0029] 图6为本发明的其他语音响应的实施例四工作流程图。

[0030] 图7为本发明的其他语音响应的实施例五工作流程图。

[0031] 图8为本发明的其他语音响应的实施例六工作流程图。

具体实施方式

[0032] 下面将参照附图对本发明的智能检索的监控平台系统的实施方案进行详细说明。

[0033] 实施例一

[0034] 为了解决现有技术中的智能检索功能，本发明采取的技术方案是，一种基于视觉

感应的AI语音应答响应系统，其特征在于，包括语音输出设备，语音输入设备，语音转换设

备，语音响应设备；人数视觉感应设备，电话视觉感应设备，嘴型视觉感应设备，监控设备。

[0035] 监控设备，安装在需要响应的区域，对该区域进行实时监控。

[0036] 在监控设备中，能360°旋转摄像头，对响应区域进行全景视频监控。

[0037] 语音输出设备，与语音转换设备相连，是产生语音的输出设备。

[0038] 在语音输出设备中，电动式扬声器，利用音圈与恒定磁场之间的相互作用力使振

膜振动而发声。

[0039] 在语音输出设备中，设置了电动式扬声器，利用音圈与恒定磁场之间的相互作用

力使振膜振动而发声。

[0040] 在语音输出设备中，设置了锥盆式扬声器，使用的振膜材料以纸浆材料为主，或掺

入羊毛、蚕丝、碳纤维材料，以增加其刚性、内阻尼及防水性能。

[0041] 在语音输出设备中，设置了分频器，分频器为功率分频器也称无源式后级分频器，

是在功率功放之后进行分频的。它主要包含电感、电阻、电容无源组件，组成滤波器网络，把

各频段的音频信号分别送到相应频段的扬声器中去重放。

[0042] 语音输入设备，与语音转换设备相连，将人的语音信息直接输入到计算机的人机

接口设备。

[0043] 语音转换设备，与语音输入设备和语音输出设备相连，输入的语音进行模拟信号

和数字信号的转换，把语音输入设备输入的语音的特征信息(频率、周期、声调等变化)作数

字化处理后记录在计算机中；或者把计算机的信息转换为语音的特征信息输出。

[0044] 嘴型视觉感应设备，与语音响应设备，监控设备相连，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中的人的嘴型是否静止，人的嘴型是静止，则不响应。

[0045] 在嘴型视觉感应设备中，设置人脸识别系统，在识别的人脸区域内通过设定特定

色彩的阈值，检测到嘴唇的区域，通过视频的上一帧和下一帧的对比，嘴唇的边界不重合，

则人的嘴型不是静止的。

[0046] 在嘴型视觉感应设备中，设置人脸识别系统，通过矩形边缘对比，忽略边框内部的

图像识别。

[0047] 这个主要是为了嘴型视觉感应设备排除电视机中的人脸。由于电视机为矩形边

框，因此将电视机中的人脸进行忽略，以免误将电视机中的人脸进行识别。
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[0048] 人数视觉感应设备，与语音响应设备，监控设备相连，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断，视频中有几个人，两个或两个以上的人就判断为是，就不响应。

[0049] 在人数视觉感应设备中，设置计数器，计数器为1，则响应，计数器大于1，则不响

应。

[0050] 电话视觉感应设备，与语音响应设备，监控设备相连，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中的人是否手持电话，人手持电话，则不响应。

[0051] 在电话视觉感应设备中，设置移动电话和固定电话的三维模型库，通过识别人的

手，进而通过三维模型库比对人的手中物体，进而判断是否为电话。

[0052] 在电话视觉感应设备中，设置蓝牙耳机和普通耳机的三维模型库，通过识别人的

耳朵，进而通过三维模型库比对人的耳朵上戴的物体，进而判断是否为耳机。

[0053] 为了判断使用者是否是通过耳机进行打电话的，识别使用者的是否带有耳机。

[0054] 语音响应设备，与语音输入设备，语音转换设备相连，对语音产生响应的设备，语

音响应分为两种，一种为特定语音响应，一种为其他语音响应。特定语音响应，就是只要语

音响应设备接收到特定语音就产生响应，通过语音输出设备进行对话模式；其他语音响应，

是除了语音响应设备接收到特定语音的其他语音，则启动监控设备，这时就要根据嘴型视

觉感应设备，电话视觉感应设备，人数视觉感应设备产生的信息来判断是否响应，只有当人

数视觉感应设备，电话视觉感应设备，嘴型视觉感应设备，都判断为是时，语音响应设备进

行响应，并通过语音输出设备进行AI对话模式。

[0055] 语音响应的工作流程是，用户通过语音输入设备输入语音，语音转换设备对输入

的语音进行模拟信号和数字信号的转换，语音响应设备进行判断是否是特定语音，是特定

语音则进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模式；不是特定语音则为其他语音响

应；

[0056] 其他语音响应的工作流程是，由嘴型视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中的人的嘴型是否静止，人的嘴型是静止则不响应，人的嘴型不静止

则，由人数视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断，视频中有几个人，

两个或两个以上的人就判断为是，就不响应，一个人就由电话视觉感应设备，对监控设备对

监控区域拍摄的视频，进行判断视频中的人是否手持电话或戴耳机，人手持电话或戴耳机

则不响应，人不手持电话或戴耳机则，进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模式。

[0057] 实施例二

[0058] 其他语音响应的工作流程是，由嘴型视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中的人的嘴型是否静止，人的嘴型是静止则不响应，人的嘴型不静止

则，由电话视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断视频中的人是否手

持电话或戴耳机，人手持电话或戴耳机则不响应，人不手持电话或戴耳机则，由人数视觉感

应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断，视频中有几个人，两个或两个以上

的人就判断为是，就不响应，一个人就进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模式。

[0059] 实施例三

[0060] 其他语音响应的工作流程是，由人数视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中有几个人，两个或两个以上的人就判断为是，就不响应，，再由嘴型

视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断视频中的人的嘴型是否静止，
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人的嘴型是静止则不响应，人的嘴型不静止则，由电话视觉感应设备，对监控设备对监控区

域拍摄的视频，进行判断视频中的人是否手持电话或戴耳机，人手持电话或戴耳机则不响

应，人不手持电话或戴耳机则进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模式。

[0061] 实施例四

[0062] 其他语音响应的工作流程是，由人数视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中有几个人，两个或两个以上的人就判断为是，就不响应，再由电话

视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断视频中的人是否手持电话或

戴耳机，人手持电话或戴耳机则不响应，人不手持电话或戴耳机，再由嘴型视觉感应设备，

对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断视频中的人的嘴型是否静止，人的嘴型是静

止则不响应，人的嘴型不静止，则进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模式。

[0063] 实施例五

[0064] 其他语音响应的工作流程是，由电话视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中的人是否手持电话或戴耳机，人手持电话或戴耳机则不响应，人不

手持电话或戴耳机则，由人数视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判

断，视频中有几个人，两个或两个以上的人就判断为是，就不响应，一个人就由嘴型视觉感

应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断视频中的人的嘴型是否静止，人的嘴

型是静止则不响应，人的嘴型不静止则，进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模

式。

[0065] 实施例六

[0066] 其他语音响应的工作流程是，由电话视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄

的视频，进行判断视频中的人是否手持电话或戴耳机，人手持电话或戴耳机则不响应，人不

手持电话或戴耳机则，由嘴型视觉感应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断

视频中的人的嘴型是否静止，人的嘴型是静止则不响应，人的嘴型不静止，再由人数视觉感

应设备，对监控设备对监控区域拍摄的视频，进行判断，视频中有几个人，两个或两个以上

的人就判断为是，就不响应，一个人就则，进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模

式。

[0067] 通过嘴型视觉感应设备，用来判断人的嘴型不变化，说明使用者并没有说话，声音

的来源可能是来自电视，收音机，其他噪音，则不响应；人的嘴型发生变化则，说明声音为使

用者的声音，但是有可能是和其他人说话，因此再通过人数视觉感应设备，判断视频中的人

数，如果是两个或两个以上的人，就说明可能是两个人之间在对话，则不响应；如果是一个

人，就说明这个人很可能是对智能应答系统说话，但是有可能在打电话或戴耳机；因此再通

过电话视觉感应设备，判断视频中的人是否手持电话或戴耳机，人手持电话或戴耳机，则说

明他在打电话或戴耳机，则不响应，如果人不手持电话或戴耳机则，则说明他是在和智能语

音应答系统说话，则进行语音响应，通过语音输出设备进行AI对话模式。

[0068] 本发明的目的是为了使得智能语音应答系统能更合理的模仿人的行为习惯，将智

能语音应答系统作为一个“人”来看，他应该在什么情况下做出应答反应才能更加人性化。

智能语音应答系统经过嘴型视觉感应设备，电话视觉感应设备，人数视觉感应设备的判断

是否使用者在与智能语音应答系统对话，而不需要特定词语作为呆板的指令。当然也有例

外，比如说如果使用者是自言自语呢。首先，这种情况很少，再者，如果将智能语音应答系统
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作为一个“人”，A和B两个人呆在一起，A自言自语，另外B也很可能会认为A是在和自己说话，

这正是人的行为习惯。

[0069] 以上所述，仅为本发明较佳的具体实施方式，但本发明的保护范围并不局限于此，

任何熟悉本技术领域的技术人员在本发明揭露的技术范围内，根据本发明的技术方案及其

发明构思加以等同替换或改变，都应涵盖在本发明的保护范围之内。
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