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SYSTEME D’AIDE AUX ACTIONS COMMERCIALES.

@ Systéme d’aide aux actions commerciales compre-
nant un ordinateur (10) comportant des moyens (38) de
gestion d’une base de données des clients d’une entreprise
enregistrée dans des moyens (32) de stockage d’'informa-
tions accessibles par I'ordinateur, et des moyens (1, 6) de
consultation de cette base de données, caractérisé en ce
que ladite base de données comporte en outre des informa-
tions concernant les actions commerciales déja effectuées
et leur résultat pour chaque client dans ladite base de don-
nées et en ce que le systeme comporte des moyens (38)
pour établir une liste de clients a prospecter en fonction au
moins de ces informations.
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La présente invention concerne un systéme d’aide aux actions
commerciales et en particulier un systéme permettant d’établir une liste de
clients a prospecter.

Il existe aujourd’hui des systémes d’analyse de données pour
déterminer une liste de clients a prospecter. Ces systémes se composent
généralement d'un ordinateur associé a des moyens de stockage
d’informations contenant une base de données. La base de données
comporte un grand nombre d'informations sur des clients potentiels tels que
par exemple leur adresse, leur nom, leur revenu, etc.... L'ordinateur est
également équipé d'un systéme de gestion de cette base de données
permettant notamment de créer et d’exécuter des requétes d'interrogation
de la base de données.

Un opérateur désirant établir une liste de clients a prospecter a
partir d’un tel systéme procéde classiquement de la fagon suivante :

- il établit une liste des critéres de sélection des clients a
prospecter. Par exemple l'utilisateur peut utiliser comme critére de sélection,
I'adresse géographique des clients, leur chiffre d'affaire ou toutes autres
informations comprises dans la base de données utilisée ;

- il construit la requéte d’interrogation de la base de données
correspondant aux critéres de sélection précédemment choisis. La requéte
de sélection est de facon classique écrite dans un langage d’interrogation de
base de données tel que le langage S.Q.L ; et

- il lance 'exécution de la requéte précédemment créée a I'aide
du systéeme de gestion de base de données. Lorsque ['exécution de la
requéte est finie, le systéme affiche, par exemple sur I'écran de l'ordinateur,
une liste des clients de la base de données satisfaisant les critéres de
sélection. Les clients de cette liste sont ensuite contactés par I'opérateur afin
de leur proposer des produits et des services qu’il commercialise .

Les systémes connus permettant d'établir une liste de clients a
prospecter ne permettent pas denregistrer les résultats de cette
prospection. Par conséquent il h’exi‘ste pés éctugllement de moyens pour
d’'établir une nouvelle liste des clients a prospecter en fonction des résultats
des prospections commerciales deja effectuees.

La présente invention vise donc a remédier aux inconvénients
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des systemes connus en créant un systéme d'aide aux actions
commerciales qui permet d’établir une liste de clients a prospecter en
fonction notamment des résultats des prospections déja effectuées.

Elle a donc pour objet un systéme daide aux actions
commerciales comprenant un ordinateur comportant des moyens de gestion
d’une base de données des clients d'une entreprise enregistrée dans des
moyens de stockage d'informations accessibles par ['ordinateur, et des
moyens de consultation de cette base de données, caractérisé en ce que
ladite base de données comporte en outre des informations concernant les
actions commerciales déja effectuées et leurs résultats pour au moins
certains des clients dans ladite base de données et en ce que le systéme
comporte des moyens pour établir une liste de clients a prospecter en
fonction au moins desdites informations de résultat.

Le systéeme d'aide aux actions commerciales selon linvention
peut en outre comporter une ou plusieurs caractéristiques suivantes :

— elle comporte une premiere table contenant les données
relatives aux clients dont au moins un code de client unique pour chaque
client, une deuxiéme table comprenant des données définissant des actions
commerciales dont au moins un code d'action commerciale unique pour
chaque définition d'actions commerciales, une troisieme table contenant les
données relatives aux résultats des actions commerciales effectuées
lesdites données comprenant pour chaque action commerciale effectuée au
moins un code d'action commerciale correspondant a un code d’action
commerciale de la deuxiéme table, un code de client correspondant a 'un d'e
ceux de la premiere table et une information sur le résultat de l'action
commerciale, les informations de la premiére et de la troisiéme tables étant
associees a l'aide des codes de clients de chacune de ces tables et les
informations de la deuxieme et de la troisiéme tables étant associées a l'aide
des codes d'actions commerciales de chacune de ces tables ;

- elle comporte une quatrieme table comportant des codes
destinés a codifier le résultat des actions Comfnerc_iales et en ce que les
informations sur le résultat de I'action cofnmerciale de la troisieme table sont

choisies parmi lesdits codes de résultats de la quatrieme table ;



10

15

20

25

30

3 2819325

— elle comporte des informations supplémentaires sur chaque
client contenues dans la premiére table et en ce que le systéme comporte
des moyens pour classer la liste des clients a prospecter en fonction de ces
informations supplémentaires ;

~ les informations supplémentaires comportent en outre le
chiffre d’affaire généré par le client ;

~ les informations sur la définition des actions commerciales
comportent une information supplémentaire destinée a identifier les actions
commerciales prioritaires ; et

- les moyens de consultation comportent un réseau de
transmission et un ou plusieurs terminaux de consultation raccordés a ce
réseau, lesdits terminaux étant équipés d'un logiciel d’échange
d'informations avec l'ordinateur via le réseau.

L’invention sera mieux comprise a la lecture de la deScription qui
va suivre donnée uniquement a titre d’exemple et faite en se référant au
dessin annexé, sur lequel :

- la figure unique représente l'architecture matérielle d’un systéme
d'aide aux actions commerciales conforme a l'invention.

Cette figure représente un terminal 1 raccordé par l'intermédiaire
d’'un modulateur-démodulateur 4 a un réseau de transport d’informations 6
tel qu'un réseau téléphonique commuté. Le réseau de transport
d’informations 6 est raccordé par lintermédiaire d'un modulateur-
démodulateur 8 a un serveur 10 de base de données.

Le terminal 1 comporte par exemple une unité centrale 18
raccordée a une interface homme/machine telle qu’un écran 20, un clavier
22 et une souris 24. Ce terminal est raccordé a des moyens de stockage
d’'informations 26 tels qu'un disque dur. Il est également équipé d’un logiciel
d’échange d'informations avec le serveur 10 de base de données. Ce
logiciel est destiné a créer et a transférer des requétes d’interrogation d’une
base de donnees vers. le serveur 10. Il permet également d’afficher, par
exemple sur 'écran 20, les informations obteriues en réponse a la requéte.
La requéte d’interrogation de base de données se compose de fagon
classique d'instructions du langage S.Q.L. Ce logiciel est realisé de fagon

classique a l'aide d'un logiciel de gestion de base de données tel que par
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exemple « Access » de Microsoft.

Le serveur 10 de base de données comprend une interface
homme/machine, une unité centrale 30 et des moyens de stockage
d'informations 32.

L'interface homme/machine se compose par exemple d’un écran
34 et d’'un clavier 36.

L'unité centrale 30 comprend en outre un systéme de gestion de
base de données 38 tel que par exemple le logiciel « Access » de Microsoft
équipé d’'un module de gestion des utilisateurs 40.

Les moyens de stockage d'informations 32 comportent deux
bases de données 42 et 44, La base de données 42 comporte pour chaque
utilisateur du serveur 10 de base de données, par exemple, un code
d’identification de [l'utilisateur ainsi que des degrés d’habilitation
correspondants. Les degrés d’habilitation se composent, par exemple,
d’informations permettant de déterminer si un utilisateur donné a le droit de
consulter la base de données 44 sans la modifier ou si au contraire cet
utilisateur a le droit a la fois de consulter et de modifier la base de données
44,

La base de données 44 se compose de 4 tables 50, 52, 54 et 56
et d’'une zone de mémoire 58.

La table 50, appelée table des clients, comporte les données

relatives aux clients d'une entreprise. Ces données se composent pour

chaque client enregistré d’au moins un code de client apte a identifier de
fagon unique le client et d'informations supplémentaires telles que par
exemple :

- le nom, le prénom et I'adresse du client ;

- le chiffre d'affaire total généré par ce client lors de ses relations
précédentes avec I'entreprise.

La table 52 contient des données définissant des actions
commerciales. Ces données se composent, pour chaque définition d'action
commerciale, d’un code d'action cOnﬁme’r'CiaIe;apté a identifier de fagon
unique la définition de [l'action commerciale et des informations
supplémentaires telles que :

- le type d’action, paf exemple contact téléphonique,
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publipostage, invitation, rendez-vous ou autre ;

- I'objet, c’est-a-dire la nature du produit ou du service que f'on
propose ; et

- le degré de priorité, c'est-a-dire par exemple un chiffre compris
entre 1 et 10 destiné a indiquer le degré de priorité de ce type d’action
commerciale.

La table 54 contient un ensemble de codes appelés code de
résultat, destiné a indiquer le résultat d’une action commerciale effectuee.
Les codes de résultat utilisés dans ce mode de réalisation sont par .
exemple :

- code « 0 », lorsque le contact n’a pas pu étre établi ;

- code « 1 », lorsque I'action commerciale est réussie, c'est-a-dire
qu’une vente a été réalisée ;

- code « 2-», lorsque le client posséde déja le produit ou le service
proposé lors de 'action commerciale ;

- code « 3 », lorsque les coordonnées du client sont fausses ;

- code « 4 », lorsque le client refuse la proposition commerciale
qui lui a été faite ;

- codé « 5 », lorsque la prise de contact est impossible parce que
le numéro de téléphone du client est secret ;

- code « 6 », lorsque le client refuse le produit ou le service
proposé avant méme que le commercial ait pu Iui présenter une
argumentation ;

- code « 7 », pour les clients qui n'ont pas pu étre joints mais que
I'on doit rappeler ;

- code « 8w», pour les clients qui souhaitent recevoir de la
documentation sur le produit proposé ;

- code « 9 », pour les clients ayant annulé leur commande ; et

- code « 10 », lorsque le client a formulé une réclamation.

On notera que contrairement aux tables précédentes, la table 54

" ne peut étre modifiée que par un typé 'd’utilisatéur'part.iculier, appelé ci-

dessous « administrateur ».
La table 56, appelée table des résultats, contient les données

relatives aux résultats des actions commerciales effectuées. Elle comprend
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a moins pour chaque action commerciale :

- un code de client choisi parmi ceux de la table 50 ;

- un code d’action commerciale choisi parmi ceux de la table 52 ;
et

- un code de résultat choisi parmi ceux de la table 54.

Elle peut également contenir des informations supplementaires
telles que par exemple & la date a laquelle l'action commerciale a été
effectuée.

Le code du client de la table 56 des résultats est destine a
associer les informations de cette table aux informations contenues dans la
table 50 des clients. En effet étant donné un code de client de la table 50 on
peut rechercher dans la table 56 le code client correspondant et ainsi obtenir
les résultats des actions commerciales déja effectuées auprés de ce client.

Le code d'action commerciale permet également d’associer des
informations de la table 56 a celles de la table 52 des définitions des actions
commerciales par exémple, étant donné un code d’'action commerciale de la
table 56, on peut rechercher dans la table 52 le code d'action commerciale
correspondant, et ainsi o‘bt’en.i‘r aes informations supplémentaires suf cetté
action telle que par exemble ébn objet.- | | |

Le code de résultat d'e} la table 56 correspondant au résultat de
I'action effectuée est choisi parmi les codes de résultat de la table 54 afin de
garantir que I'ensemble des utilisateurs du systéme utilisent une codification
commune pour indiquer le résultat d’'une action commerciale.

La zone de mémoire 58 contient des requétes prédéfinies
d’interrogation de la base de données 44. Elles se composent d’instructions
d’interrogation de base de données classiques telles que des instructions du
langage S.Q.L. Ces requétes sont destinées a étre exécutées
périodiquement par le systeme de gestion de base de données 38 ou sur
commande d'un utilisateur.

Les informations contenues dans les bases de données 42 et 44
sont initialement soit saisies par un 'opér’afeur-é Paide du clavier 36 soit, par
exemple, importées a partir de bases de données déja existantes a l'aide
des fonctionnalités classiques d’un systeme de gestion de base de données

tel que le systéme 38.
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Le fonctionnement du systéeme d'aide aux actions commerciales
va maintenant étre décrit.

Un utilisateur équipé d'un terminal tel que le terminal 1 et désirant
une aide sur des actions commerciales a entreprendre se connecte avec
son terminal au serveur 10 de base de données via un modulateur-
démodulateur 4 correspondant, le réseau 6 et le second modulateur-
démodulateur 8. L'utilisateur transmet ensuite son code d'identification au
module de gestion des utilisateurs 40. Ce dernier recherche dans la base de
données 42 le code d'identification de I'utilisateur et si celui-ci s’y trouve |l
détermine le degré d'habilitation de cet utilisateur. Dans cet exemple on
considére que [utilisateur posséde des droits suffisants pour consulter,
modifier et saisir de nouvelles données dans la table 52 des clients et dans
la table 56 des résultats des actions commerciales. On réserve le degré
d’habilitation permettant de définir de nouvelles actions commerciales dans
la table 52 a un utilisateur particulier appelé « responsable commercial »,
afin de contrbler et de sécuriser I'acces aux données de la base de données

44. Lorsque l'utilisateur est identifié et que son degré d’habilitation a été

~ déterminé, Futilisateur peut utiliser le logiciel d’échange d’informations avec

le serveur 10 de base de données.

A l'aide de ce logiciel, I'utilisateur crée une requéte d'interrogation
de la base de données 44 correspondant, par exemple, aux critéres de
sélection suivants :

‘ - le client peut étre contacté car son numéro de téléphone n’est
pas secret, c'est-a-dire que le client appartient a 'ensemble des clients de la
table 50 dont les informations associées dans la table 56 des résultats n'ont
pas de code de résultat égal a 5 ;

- le client ne posséde pas déja le produit que l'on désire lui
proposer. C’est-a-dire que le client appartient a 'ensemble des clients de Ia
table 50 dont les informations associées dans la table 56 des résultats n'ont
pas de code d'action commerciale correspondant a une définition d’action
commerciale dont I'objet est le produit en qule'sti'()n, et-bn’oht pas de code de
resultat égal a « 1 » indiquant que I'action commerciale s'est conclue 'par
une vente. |

Une fois que la requéte correspondant & ces criteres de sélection



10

15

20

25

30

8 2819325

est créee, elle est transmise a l'aide du logiciel d'échange d'informations
‘avec le serveur 10 au systéme 38 de gestion de base de données. Ce
dernier sélectionne dans la base de données 44 I'ensemble des clients
satisfaisant aux critéres de sélection et renvoie en réponse, une liste des
clients satisfaisant ces critéres, c’est-a-dire la liste des clients a prospecter.

On notera que de fagon alternative l'utilisateur peut également
sélectionner et lancer I'exécution d'une des requétes prédéfinies
enregistrées dans la zone de mémoire 58 pour obtenir une liste de clients a
prospecter établie suivant des critéres de sélection prédéfinis.

Une fois la liste des clients a prospecter obtenue, l'utilisateur
interrompt la liaison avec le serveur 10 .

Apres avoir contacté les différents clients de la liste
préecédemment établie, l'utilisateur établit une nouvelle connexion avec le
serveur 10 de fagon similaire a ce qui a été decrit préceédemment. Ensuite
lutilisateur saisit a I'aide du logiciel d'échange d'informations avec le serveur
10 les informations relatives aux actions commerciales qu'il a effectuées

Pour cela, il saisit et enregistre dans la table 56 des résultats des
actions commerciales les informations suivantes pour Chaqué action
commerciale effectuée : ‘ | | o

- un code d'action commerciale correspondant a I'un de ceux de
la table 52 des définitions des actions commerciales ;

- un code de client correspondant au code du client prospecté ;

- un code de résultat choisi parmi ceux de la table 54 des codes
de résultat et correspondant au résultat qu’il a obtenu auprés de ce client ; et

- la date a laquelle le contact a été établi avec le client.

Ainsi pour chaque client que l'utilisateur a contacté la base de
données 44 est mise a jour.

Dans une variante du systéme d'aide aux actions commerciales,
l'utilisateur crée une requéte d’interrogation de la base de données 44 dont
les résultats sont classés en fonction d’informations supplémentaires telles
que le chiffre d’affaire généré par le client 'dAe‘!a"table-SO'ou le degre de
prioritt d'une action commerciale de- la table 52. Une telle requéte est
réalisée de fagon classique dans un langage d'interrogation de base de

données tel que langage S.Q.L.
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Dans une variante du systéme d’aide aux actions commerciales,
la table 50 de données relatives aux clients comporte des informations
concernant le matériel dont le client est déja équipé. De telles informations
sont utilisées comme critére de sélection dans des requétes d'interrogation
de la base de données 44.

[l apparait donc qu'un systéeme d’aide aux actions commerciales
conforme a linvention permet d'établir une stratégie de prospection de
clients en fonction du résultat des actions commerciales déja effectuées

auprés d’eux.
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10

REVENDICATIONS

1. Systéme daide aux actions commerciales comprenant un
ordinateur (10) comportant des moyens (38) de gestion d'une base de
données des clients d’une entreprise enregistrée dans des moyens (32) de
stockage d'informations accessibles par I'ordinateur, et des moyens (1,6) de
consultation de cette base de données, caractérisé en ce que ladite base de
données comporte en outre des informations concernant les actions
commerciales déja effectuées et leurs résultats pour au moins certains des
clients dans ladite base de données et en ce que le systeme comporte des
moyens (38) pour établir une liste de clients a prospecter en fonction au
moins desdites informations de résultat.

2. Systeme selon la revendication 1 caractérisé en ce que ladite
base de données comporte une premiére table (50) contenant les données
relatives aux clients dont au moins un code de client unique pour chaque
client, une deuxieme table (52) comprenant des données définissant des
actions commerciales dont au moins un code d'action commerciale unique
pour chaque définition d’'actions commerciales, une troisiéme table (56)
contenant les données relatives aux résultats des actions commerciales
effectuées lesdites données comprenant pour chaque action commerciale
effectuée au moins un code d'action commerciale correspondant a un code
d'action commerciale de la deuxiéme table, un code de client correspondant
a l'un de ceux de la premiére'tabie et une information sur le résultat de
l'action commerciale, les informations de la premiére et de la troisiéme
tables étant associées a l'aide des codes de clients de chacune de ces
tables et les informations de la deuxiéme et de la troisiéme tables étant
associées & l'aide des codes d’actions commerciales de chacune de ces
tables.

3. Systéme selon la revendication 2 caractérisé en ce que ladite
base de données comporte une quatrieme table (54) comportant des codes
destmes a codifier le résultat des actions commerciales et en ce que les
informations sur le résultat de 'action commerciale de la troisiéme table sont

choisies parmi lesdits codes de résultats de la quatriéeme table.
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4. Systtme selon lune quelconque des revendications
précédentes caractérisé en ce que ladite base de données comporte des
informations supplémentaires sur chaque client contenues dans la premiére
table et en ce que le systéme comporte des moyens pour classer la liste des
clients a prospecter en fonction de ces informations supplémentaires.

5. Systéme selon la revendication 3 caractérisé en ce que les
informations supplémentaires comportent en outre le chiffre d’affaire génére
par le client.

6. Systtme selon l'une quelconque des revendications
précédentes caractérisé en ce que les informations sur la définition des
actions commerciales comportent une information supplémentaire destinée
a identifier les actions commerciales prioritaires.

7. Systéme selon lune quelconque des revendications
précédentes caractérisé en ce que les moyens de consultation comportent
un réseau (6) de transmission et un ou plusieurs terminaux de consultation

(1) raccordes a ce réseau, lesdits terminaux étant équipés d’un logiciel

-d’échange d'informations avec l'ordinateur via le réseau.
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Les renseignements fournis sont donnés & titre indicatif et n’engagent pas la responsabilité de I'Office européen des brevets,
ni de 'Administration frangaise

Document brevet cité Date de Membre(s) de la Date de

au rapport de recherche publication famille de brevet(s) publication
WO 9849641 A 05-11-1998 AU 6951498 A 24-11-1998
EP 0979478 Al 16-02-2000

WO 9849641 Al 05-11-1998

WO 9849642 A 05-11-1998 AU 6977898 A 24-11-1998
EP 0978077 Al 09-02-2000

WO 9849642 Al 05-11-1998

EP 1035485 A 13-09-2000 EP 1035485 A2 13-09-2000
JP 2000285175 A 13-10-2000

US 5966695 A 12-10-1999 AU 7516096 A 07-05-1997
CA 2234026 Al 24-04-1997

EP 0856178 A2 05-08-1998

JP 11513826 T 24-11-1999

WO 9715023 A2 24-04-1997

us 5930764 A 27-07-1999

WO 0034910 A 15-06-2000 AU 2171600 A 26-06-2000
Wo 0034910 A2 15-06-2000
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