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Julkaisussa on kuvattu menetelmé puhelinvaihdepalvelun toteuttamiseksi. Menetelmassa kéytetdan hyvaksi puhelinalyverkkoa

(1, 2), valittajajarjestelmad (4, 5, 6) sek4 ulkoista palvelinjarjestelmaa (3), joka on yhteydessa puhelindlyverkkoon (I, 2) ja valit-
tajajarjestelmaan (4, 5, 6). Menetelmassa puhelinalyverkko (I, 2) antaa kullekin palveluun tulevalle pubhelulle puhelutunnuksen ja
valittad puhelun sek& puhelutunnuksen edelleen vilittsjsjarjestelmalle (4, 5, 6). Vilittajajarjestelmassa (4, 5, 6)puhelulle valitaan
sopiva puhelinvaihdepalvelun alaliittyma. Valittu alaliittymé seka puhelulle annettu puhelutunnus ilmoitetaan vélittajdjarjestelmasta
(4, 5, 6) ulkoiselle palvelinjarjesteimatie (3). Puhelu palautetaan puhelinalyverkon (I, 2) ohjaukseen, jolloin puhelinglyverkko (I, 2)
tiedustelee ulkoiselta palvelinjarjestelmalta (3) uuden kohdenumeron puhelutunnuksen avulla yksilidylle puhelulle. Lopuksi puhelu
ohjataan ulkoisen palvelinjarjestelmén (3) iimoittamaan kohdenumeroon.
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| denna publikation ar beskrivet ett forfarande for forverkligande av en telefonviaxeltjinst. Vid forfarandet utnyttjas ett inteliigent
telefonnit (1,2), ett formedlingssystem (4, 5, 6) samt ett externt serversystem (3), vilket kommunicerar med det intelligenta telefon-
natet (I, 2) och formedlingssystemet (4, 5, 6). Vid forfarandet tilldelar det intelligenta telefonnatet (1,2) varje till tjansten inkommande
samtal en samtalskod och férmediar samtalet samt samtalskoden vidare till formedlingssystemet (4, 5, 6). | formedlingssystemet
(4, 5, 6) véljs for samtalet en lamplig anknytning i telefonviaxeltjansten. Den valda anknytningen samt samtalskoden, som tilidelats
samtalet, meddelas fran férmedlingssystemet (4, 5, 6) till det externa serversystemet (3). Samtalet returneras till det intelligenta
telefonnétets (1,2) styrning, varvid det intelligenta natet (1,2) utfér en forfragan till det externa serversystemet (3) om ett nytt objekt-
nummer for det genom samtalskoden specificerade samtalet. Slutligen styrs samtalet till det objektnummer som det externa sever-
systemet (3) meddelat.
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MENETELMA PUHELINVAIHDEPALVELUN TOTEUTTAMISEKSI

Keksinnon kohteena on patenttivaatimuksen 1 johdannon mukainen menetelma

puhelinvaihdepalvelun toteuttamiseksi.

Puhelunvilittdjan tyon luonne on muuttunut viime vuosina, kun yrityksen tyontekijoille
on tullut paljon uusia kommunikaatiovilineitd, jotka tulee pystyd ottamaan huomioon
myos vilittdjan toiminnassa. Kayttajalle voidaan toimittaa puheluita sekd viesteja mita
erilaisimpiin laitteisiin. Vaihdepuhelimien lisdksi matkapuhelimiin, voip-puhelimiin,
alypuhelimiin, PDA-laitteille, tietokoneisiin ja muihin vastaaviin. Puheluiden kytkennédn
lisdksi valittdja toimittaa kohteille tekstiviestejd, sdhkOpostiviestejd, jattdd puhepostiin
soittopyyntdjé jne. IThmisten tyon luonne on muuttunut siten, ettd tydajan ja vapaa-ajan
vélinen raja on usein liukuva. Henkild voi tehdd vililld toitd kesken vapaa-ajankin.
Toisaalta voi olla sellaisia hetkid, kun ei missddn tapauksessa halua vastaanottaa
tyopuheluita, elleivit ne ole erityisen tirkeitd. Tamé kaikki tuo lisdé haasteita valittdjan
toiminnalle ja my6s vilitysjarjestelmien kehittdjille. Kaikkien halutun kohteen tietojen
tarkastaminen valittdjan kayttoliittymastd on tyoldstd ja aikaa vievda. Toisaalta ison
yrityksen vidlittajélle voi tulla satoja puheluita pdivdssd, jolloin yhden puhelun

kasittelyaika tulisi minimoida.

Suomalaisessa patentissa nro 110 910 on kuvattu menetelmad, jossa puhelun kytkennin
yhteydessd vilittdjin kayttoliittymédédn toimitetaan tietoja puhelun kytkennin
aikaisemmasta historiasta. Télloin valtytdin mm. siltd tilanteelta, ettd vélittdja yrittda
yhdistia puhelun sellaiseen numeroon, jossa puhelu on jo aikaisemmin hélyttanyt ennen
siirtymistddn valittdjalle. Lisdksi patentissa kuvataan periaatetasolla se, ettd puhelun
kytkenndn yhteydessd voidaan toimittaa péaitelaitteen tilatictoja (vapaa, varattu,
tavoittamattomissa). Tilatietoja on kuitenkin tarve vilittdd myds niissd tapauksissa, kun
puhelu tulee vilittdjdlle ensimmdistd kertaa, jolloin ei voida suoraan hyodyntdd

patentissa kuvattua tapahtumatietojen keruujérjestelmai.

Suomalaisessa patentissa numero 109 751 on puolestaan kuvattu tilatietojen kayttd
puhelun automaattisessa ohjauksessa vapaalle asiakaspalvelijalle (ohjauslogiikka

alyverkon SCP:ssd). Tilatietojen saanti perustuu sithen, ettdi SCP kidskee MSC:td
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monitoroimaan palveluun kytkeytyneiden liittymien tiloja. SCP seuraa (MSC:Itd
saatujen tietojen mukaisesti) liittymien tiloja ja kiaskyttdd MSC:td sen mukaisesti
kytkemddan puheluita jonotukseen tai eteenpdin vapaaseen liittyméadn. Tétd ratkaisua
voidaan hyodyntdd kutsunumeroon tulleiden puheluiden ohjauksessa vapaalle
vilittdjille. Sen sijaan ratkaisu ei sellaisenaan kovin hyvin sovellu vilitysjarjestelman

kaytettidviksi vilittdjdlle tulevien puheluiden edelleen kytkennéssa.

Vilittdjdn tyoasemaan (ja ndyttdon) voidaan hakea tietoja henkilon sen hetkisestd
tilanteesta lukuisista eri lahteistd: vaihteen infojdrjestelman lisdksi esim. kalenterista ja
verkon presence-palvelimelta. Presence-palvelimelle voidaan pdivittdd tietoja eri
lahteistd automaattisesti tai manuaalisesti kiyttdjan toimesta (esim. puhelimesta profiilin
valinnan yhteydessd). Presence-palvelimen tietojen pdivitystd ja kdyttda puheluiden
automaattisessa ohjaamisessa on kuvattu yhdysvaltalaisessa patenttihakemusjulkaisussa

numero 2002/0085701A1.

Yksi erittdin oleellinen toiminnallisuus valittdjdn yhdistdessd puheluita on jonotus
varattuun liittyméadn. Ongelmana nykyisissd jonotusratkaisuissa on kuitenkin se, miten
toimitetaan tieto jonottavasta puhelusta kohteeseen. Yleensa soittaja saa tietda tulevasta
puhelusta ainoastaan GSM:n koputus-toiminteen avulla. Koputus tarjoaa kuitenkin vain

noin minuutin pituisen jonotuksen, joka ei yleensa riita.

Vilittdjdn yhdistdmien jonotuspuheluiden lisdksi vaihdeverkoissa on tarve toteuttaa
jonotus alaliittymien vélilld. Alaliittymien véliset jonotukset voidaan jakaa karkeasti
soittajan kannalta kahteen tyyppiin. Toinen on ns. luuri ylhdélld jonotus, joka voi olla
samanlainen, kuin vilittdjdn yhdistima jonotus, jossa puhelu pdityy varattu tilanteessa
automaattisesti, tai soittajan valitsemana jonotuspalveluun. Téllaisen jonotuksen
toteuttamiseen on olemassa useita tunnettuja menetelmid. Niissd ei ole kuitenkaan
kuvattu, miten toimitetaan tieto jonotuksesta kohteelle, silloin kun jonotuspalvelu ei ole
vaihteen toiminne. GSM-standardien mukaisessa koputus-toiminteessa tieto tulevasta
puhelusta saadaan, mutta koputus tarjoaa vain hyvin lyhyen jonotuksen, kun usein on

tarve pidempédéin jonotukseen.

Toinen jonotustyyppi on ns. luuri alhaalla jonotus, jossa soittaja aktivoi

jonotuspalvelun. Vaihteissa timi on toteutettu tyypillisesti siten, ettd puhelimen ollessa
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varattu soittaja ndppdilee puhelimesta numeron 5, jolloin puhelin ldhettdda DTMF-
koodilla (dual-tone multifrequency) komennon vaihteelle kdynnistds jonotuspalvelu, ja
laskee luurin. Vaihde seuraa, koska molemmat liittymét ovat vapaat, ja tdmin jilkeen
antaa jonottajalle merkkiddnen (puhelin hilyttdd katkonaisesti), jolloin mikéli jonottaja
nostaa luurin, vaihde kytkee puhelun jonottajalta kohteelle. GSM-standardeissa ei ole
mddritelty samanlaista “luuri alhaalla jonotus” —toiminnetta. Suomalaisessa patentissa
numero 109 751 on kuvattu ns. luuri ylhddlld jonotus, mutta se ei sellaisenaan sovi ns.
luuri alhaalla jonotukseen, jossa tulee seurata kummankin (soittajan ja kohteen)

liittymadn tilatietoja sekd toimittaa jonottajalle tieto jonotuspuhelun kytkennista.

Yhdistettdessd puhelua verkossa useamman palvelimen kautta tulee tarve siirtdd
puhelun mukana puhelua identifioiva yksil6llinen tunnus, jolla puhelu erotetaan muista
saman jarjestelmin kautta vélitetyistd puheluista. A-tilaajanumero ei kaikissa
tapauksissa kdy tillaisesta tunnuksesta, koska samalla a-tilaajanumerolla voi olla useita
yhtdaikaisia puheluita. Esim. joissakin yritysvaihteissa vilitetddn vaihteesta ulos
soitetuissa puheluissa a-tilaajanumerona aina vélittdjdn kutsunumero. On olemassa
useita tunnettuja menetelmid luoda puhelutunnus esim. merkinannossa a-tilaaja- tai b-
tilaajanumerokenttiin. Naissi menetelmissd ongelmana on, ettd mikdli tunnuksella
korvataan esim. alkuperdinen a-tilaajanumero, timd tirked tieto menetetddn. Jos taas
tunnus lisdtddn a-tilaajanumeron perdédn, numerosarja on helposti niin pitka, ettd kaikki

jarjestelmét (esim. jotkut vaihteet) eivit pysty sitd kasittelemaén.

Keksinndn tarkoituksena on luoda puhelinvaihdepalvelu, joka on puhelindlyverkon
kannalta tehokas ja turvallinen ja joka toisaalta mahdollistaa monipuolisten ja
joustavien  palvelujen lisdominaisuuksien tarjoamisen puhelinvaihdepalvelun

asiakkaille.

Keksintdé perustuu siihen, ettd puhelinvaihdepalvelu toteutetaan ulkoisessa palvelin-
jarjestelmissd, joka on yhteistoiminnassa puhelindlyverkon ja valittdjdjarjestelméan
kanssa. Menetelméissd puhelindlyverkko antaa kullekin vaihdepalveluun tulevalle
puhelulle yksilollisen puhelutunnuksen ja vilittdd puhelun sekd puhelutunnuksen
edelleen vilittdjdjdrjestelmille. Vilittdjdjarjestelmdssd puhelulle valitaan sopiva
puhelinvaihdepalvelun alaliittymd ja tdmdn jdlkeen valittu alaliittymd ilmoitetaan

ulkoiselle palvelinjarjestelmille. Samalla ilmoitetaan my6s puhelulle annettu
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puhelutunnus, jonka perusteella alaliittymé ja puhelu voidaan liittdd toisiinsa. Puhelu
palautetaan  puhelindlyverkon ohjaukseen tyypillisesti katkaisemalla puhelu
vilittdjdjarjestelmastd. Talldin puhelindlyverkko tiedustelee ulkoiselta palvelinjarjes-
telméltd puhelulle uuden kohdenumeron ja ohjaa puhelun ulkoisen palvelinjirjestelman

ilmoittamaan kohdenumeroon.

Tasméllisemmin sanottuna keksinndn mukaiselle menetelmélle on tunnusomaista se,

mikd on esitetty patenttivaatimuksen 1 tunnusmerkkiosassa.

Keksinnon avulla saavutetaan huomattavia etuja. Keksinnén avulla voidaan nimittdin
luoda puhelinvaihdepalvelu, joka on puhelindlyverkon kannalta tehokas ja turvallinen ja
joka toisaalta mahdollistaa monipuolisten ja joustavien palvelujen lisdominaisuuksien
tarjoamisen puhelinvaihdepalvelun asiakkaille. Tdmé perustuu siihen, ettd suurin osa
palvelun vaatimista toimenpiteistd toteutetaan ulkoisessa palvelinjarjestelmdisséd, joka on
kuitenkin yhteydessd puhelindlyverkkoon puhelujen kytkemiseksi tehokkaasti

puhelindlyverkon toiminnallisuuden avulla.
Keksinn6lld on myds runsaasti lisdetuja tarjoavia edullisia sovellusmuotoja.

Keksinnon edullisten sovellusmuotojen avulla puhelu voidaan kaikissa jirjestelmissi
yksil6llisesti tunnistaa menettiméattd mitddn oleellista pubelutietoa (soittajan numero,

kohdenumero tms.). Tastd huolimatta numerokentit eivét kasva liian pitkiksi.

Joissakin sovellusmuodoissa voidaan esimerkiksi yhdistdd erilaisista ldhteistd saatuja
tietoja sellaisiksi tilannetiedoiksi, joilla on merkitystd nimenomaan valittdjdn tyossa.
Kohteen tilanne voidaan esittdd graafisestt havainnollisessa muodossa, esim.
likkennevalosymboleilla, joista vélittdjd ndkee nopeasti ensimmadisen paitelmén kohteen
tilasta. Lisdtietoja voidaan ryhmitelld sopivasti lisdtietokenttiin, joita valittdjd kayttda
kulloisenkin tarpeen mukaisesti. Tdmad optimoi vélittijin ajankdytt6d kuhunkin
puheluun ja ndin parantaa myds asiakaspalvelua. Tamidn lisdksi eduilisissa
sovellusmuodoissa on kuvattu aikaisemmin tunnettuihin ratkaisuihin ndhden parempia
tapoja toteuttaa liittymén/puhelimen tilatietojen haku vilitysjérjestelmiin  sekd

kehittyneemmit jonotuspalvelut varattuihin liittymiin.
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Joissakin sovellusmuodoissa puhelunvalittdjélle voidaan toimittaa hyddyllistd tietoa
halutusta kohteesta havainnollisessa muodossa, jonka perusteella valittdja pystyy
nopeasti pdittelemddn miten hyvin ja milloin kohde on oletettavasti tavoitettavissa.
Tallaisten sovellusmuotojen avulla vilittdjd pystyy nopeasti yhdistimddn puhelun
jonotuspalveluun riippumatta kohteen liittymén tyypistd. Kohdepuhelin voi olla
esimerkiksi lankapuhelin, Voip-puhelin tai matkaviestin. Jonotuspalvelu sovittaa yhteen

verkon eri tekniset elementit, joissa kdyttdjan liittyma tai puhelin sijaitsevat.

Joidenkin sovellusmuotojen avulla voidaan ratkaista myds vilitys varattuun
alaliittymddn ja yrityksen vaihdeverkon alaliittymien vilinen jonotuspalvelu
kayttdjaystivillisemmin ja tekniikkariippumattomasti. Edulliset sovellusmuodot
helpottavat merkittdvisti langattoman vaihdepalvelun toteuttamista verkossa siten, etta

palveluun voidaan liittdd erilaisia pdételaitteita.

Joidenkin sovellusmuotojen mukaisilla menetelmilld voidaan jonottaa varattuun
alaliittyméén halutun ajan ja lisdksi toimittaa tieto tulevasta puhelusta kohdeliittyméin

paételaitteelle.

Joidenkin sovellusmuotojen avulla tulevat mahdollisiksi myds eri jarjestelmistd
haettujen tietojen konvertointi, lajittelu ja yhdistiminen madiriteltyjen parametrien
arvoiksi verkon tietokannassa sekd tietojen haku vilitysjarjestelmdin  ja
vilitysjdrjestelméssd parametrien ja arvojen yhdistiminen ennalta maééritellyiksi
symboleiksi, esim. litkkennevaloiksi, joiden ndyttd vilittdjain kayttoliittyméassd

roolitiedon kanssa, sekd muiden arvojen vienti lisdtietokenttaan.

Joidenkin sovellusmuotojen avulla voidaan toteuttaa ajastettu jonotus (tai “tilattu
puhelun kytkenti”), jossa seurataan soittajan ja kohteen tilojen lisdksi profiili/presence-
tietoja, joista muodostetaan p#ditds “jonottavan” puhelun kytkennidstd. Tiedot tulossa
olevasta jonottavasta puhelusta sekd jonottavan puhelun kytkenndstd kohteen
vapauduttua voidaan siirtdd esimerkiksi UUS-, SMS-, USSD-, SIP-, tai MMS-viestien

avulla.

Edelleen joissakin sovellusmuodoissa voidaan toteuttaa GSM-soitonsiirtojen estiminen

(esim. varattu, ei verkossa tilanteessa) asecttamalla  vilitysjdrjestelmassa,
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jonotuspalvelimessa, SCP:ssd, SIP-proxyssd, Voip-gatewayssd tai muussa soveltuvassa

elementissd merkinannon parametrin “siirtolaskuri” arvo maksimiarvoonsa.
Keksintod tarkastellaan seuraavassa esimerkkien avulla ja oheisiin piirustuksiin viitaten.

Kuvio 1 esittdd yhden keksinndn mukaisen menetelmdn toimintaa yhdessi

mahdollisessa jarjestelmdymparistossa.

Kuvio 2 esittdd toisen keksinn6n mukaisen menetelmidn toimintaa toisessa

mahdollisessa jérjestelméympéristossa.

Kuvio 3 esittdd kolmannen keksinndn mukaisen menetelman toimintaa kolmannessa

mahdollisessa jarjestelmdympéristossa.

Kuvio 4 esittdd neljdnnen keksinnén mukaisen menetelmin toimintaa neljinnessi

mahdollisessa jarjestelmaymparistossa.

Kuvio 5 esittad viidennen keksinndn mukaisen menetelmidn toimintaa viidennessi

mahdollisessa jarjestelmaymparistossa.

Kuvio 6 esittid jonotuksen toteuttamista yhdessa sovellusmuodossa.
Kuvio 7 esittdd jonotuksen toteuttamista toisessa sovellusmuodossa.
Kuvio 8 esittdd jonotuksen toteuttamista kolmannessa sovellusmuodossa.
Kuvio 9 esittid jonotuksen toteuttamista neljannessi sovellusmuodossa.
Kuvio 10 esittda jonotuksen toteuttamista viidennessd sovellusmuodossa.

Kuvioissa 1-5 on esitetty joitakin mahdollisia jarjestelmdympdristdjd, joissa keksint6a
voidaan kéyttdd. Kuvioissa on esitetty puhelindlyverkkoon kuuluvat verkkoelementit
SCP 1 ja SSP 2. Kuvion sovellusmuodoissa jirjestelman kayttoonotto edellyttad hyvin
vihiisid madrittelyjd puhelindlyverkkoon, eikd vilitysjarjestelmin kdyton aikanakaan

yleensd esiinny tarvetta pdivitysten tekemiseen puhelindlyverkon peruselementteihin.

Kuvioiden jirjestelmiin kuuluu myds palvelinjdrjestelmd 3, jossa on toteutettu
puheluiden ohjaus ja palveluiden hallinnointi. Palvelinjarjesteima siséltda ohjelmiston,

johon puolestaan sisdltyy useita palveluja. Sen yhteydessd on myds tietokanta, jota ei
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ole kuvattu kuvioissa. Esimerkissd palvelinjdrjestelmda 3 sisdltdd seuraavat

palvelulogiikat:

S = SCP-rajapinta

TP = Tilatietopalvelu

M = Vilitysjarjestelmén rajapinta
J = Jonopalvelu

V = Vilitysjarjestelmasovellus (yrityksilld, joilla on omat vilittdjit, valitysjarjestelma

on palvelinjédrjestelméssd, josta puolestaan on www-kayttoliittyma vélittdjille).

Jonopalvelusta puhelu voidaan vililli kytked IVR-sovellukseen, jota ei tdssi ole
kuvattu. IVR voi keskustella soittajan kanssa, esim. haluaako tdmai jatkaa jonotusta vai
ettd puhelu yhdistetdsn puhepostiin tai vélittdjille. IVR-sovelluksen hyviksikdyttod on
tarkemmin kuvattu suomalaisessa patentissa nro 108 981. Patentissa kuvattuja

menetelmid voidaan soveltaa my0s nyt esilld olevan keksinnén yhteydessa.

Palvelinjarjestelmd 3 on ulkoinen palvelinjdrjestelmd. Maédritelmdlld “ulkoinen
palvelinjirjestelmd” tarkoitetaan sitd, ettd palvelinjirjestelmd 3 ei kuulu puhelin-
alyverkon peruselementteihin. Palvelinjarjestelmd@ 3 on kuitenkin tietoliikenne-
yhteydessd SCP:n 1 kanssa SCP-rajapinnan S kautta. Fyysisesti palvelinjarjestelmé 3

voi toimia yhdessé tai useammassa tietokoneessa.

Kuvioissa on esitetty my0s vélitysjirjestelméipalvelu 6, joka tarjoaa puhelunvilittdjélle
(henkild) rajapinnan ja kayttoliittyman valittdjdjarjestelméaan. Valittdjajarjestelmain
voidaan joissakin kuvioiden sovellusmuodoissa katsoa kuuluvaksi myds

asiakasyrityksen puhelinvaihde 4 seki keskitinvaihde 5.

Joissakin kuvioissa on liséksi esitetty matkaviestinverkon kotirekisteri 7 (HLR), jota
voidaan kayttdd hyvdksi matkaviestinalaliittymien ohjauksessa ja tilan ja sijainnin

analysoinnissa.
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Kuvioissa esitetyilld puhelinvaihdepalvelujérjestelmilld voi olla alaliittymid usean eri
puhelinkeskuksen alaisuudessa. Alaliittymat voivat olla esimerkiksi tavanomaisia

lankaliittymid, yritysvaihteiden alaliittymid tai matkaviestinliittymia.

Kuvion 1 esimerkki kuvaa yhtd sovellusmuotoa, jossa puheluvilitys on ulkoistettu ja
jossa puhelu yhdistetddn vaihteen alaliittymdin ja yhdistdmisessd kdytetddn hyviksi
vaihdespesifistd puhelutunnistetta. Kyseessi on puhelun siirto asiakkaan vaihteen
alaliittymian valittdjdjarjestelmén kautta. Puhelu tunnistetaan eri elementeissd
yrityskohtaisesta/vaihdekohtaisesta/kutsunumerokohtaisesta tunnuksesta GGGG seki
sithen liitetystd puhelukohtaisesta tunnuksesta HH. Esimerkin mukaan tidlldin

suoritetaan seuraavia toimenpiteiti:

11) Yrityksen kutsunumeroon tullut puhelu otetaan vastaan puhelindlyverkon avulla ja
SCP antaa omista tiedoistaan kutsunumeroa XXXX vastaavan verkon fyysisen
ohjausnumeron (ns. ohivalintanumeron etuosan, esim. 358093960) sekd timéin
perdssa (vdlittdjakutsua tai alaliittyminumeroa vastaavan) puhelutunnisteen 0HH.
Ohjausnumeron etuosa (esim. 358093960) poistetaan keskuksessa, kun puhelu
ohjautuu asiakkaan vaihteeseen. HH on SCP:n valitsema yksilollinen puhelutunniste
kyseiseen kohdevaihteeseen ohjattuihin puheluihin. Sen eteen liitetddn jokin prefix,
esim. 0. A-numerona on ZZZZ, jossa ZZZZ on soittajan todellinen numero.
Alyverkko tietdi sisdisesti, mikd on ko. asiakasvaihteen asiakastunnus GGGG

(esim. SCP:n tai siihen liitetyn ulkoisen tietokannan asiakaskohtaisissa tiedoissa).
12) SCP ohjaa puhelun asiakasvaihteen numeroon.

13) Asiakasvaihde ohjaa puhelun suoraan keskitinvaihteelle, koska asiakasvaihde on
tdssd sovellusmuodossa ohjelmoitu ohjaamaan kaikki O-dekadilla alkavat
vaihteeseen tulevat puhelut tdhadn tapaan. Asiakasvaihde kuitenkin lisdd soittajan
numeron alkuun asiakastunnisteen GGGG, jolloin soittajan numeroksi eli A-
tilaajatunnisteeksi  tulee = GGGGZZZZ. Valittu numero ei  muutu.

Puhelutunniste=DNI=0HH.

14) Keskitinvaihteessa on luotu valittdjdkutsut kaikille HH numeroille, jolloin se oman
logitkkansa mukaan hakee GGGG-tunnusta vastaavan vapaan valittdjan

(vélitysjérjestelmdn ohjaamana) ja ohjaa puhelun tille. Keskitinvaihteen kautta
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vilitetddn vilitysjirjestelmédn agentille tieto asiakastunnuksesta (GGGG) ja
puhelutunniste (HH). Vilittdjdlle ndytetiin GGGG-tunnuksen perusteella, mihin

yrityksen kutsuun puhelu on tullut (osaa vastata oikein).

15) Vilittdja tekee puhelun siirron vapaana olevaan asiakasvaihteen alaliittymdin ja
alaliittymi vastaa puheluun. Ohjaustietona kiytetdin asiakastunnusta GGGG ja

alaliittyménumeroa.

16) Vilitysjarjestelmén ohjelmisto tekee HTTP-pyynnén palvelinjirjestelmiin, jossa
asetetaan seuraavat tiedot: puhelutunniste (joka koostuu nyt asiakastunnuksesta
GGGG + dlyverkon vilittamaistd tunnisteesta HH) GGGGHH, seki tieto, ettd puhelu
on vilitetty asiakasvaihteen sisilld ja puheluohjaus/monitorointi voidaan lopettaa.
Puhekanava asiakasvaihteesta keskitinvaihteelle vapautuu. Soittajan numerona

nikyy alkuperdinen A-tilaajanumero.

17) Vilittdjdjarjestelmd purkaa puhelun (normaali syykoodi). SCP kysyy
palvelinjirjestelmaéltd uutta kohdenumeroa. Pyynndssé SCP antaa puhelun
tunnisteen GGGGHH (joka koostuu nyt asiakastunnuksesta GGGG + dlyverkon
antamasta tunnuksesta HH). SCP antaa pyynndssd my6s numeron, johon puhelu on
viimeksi ohjattu, ja edellisen puhelun purkusyyn, mikili timi on tiedossa.
Palvelinjédrjestelmd vastaa tietoon, etti puhelu voidaan vapauttaa (ei edelleen

ohjausta ja monitorointi voidaan lopettaa). SCP purkaa puhelun.

Edelld esitetyn sovellusmuodon avulla alaliittymiin voidaan jonottaa vaihteen
ominaisuuksin (eli jonotus tapahtuu asiakasvaihteessa). Sovellusmuoto mahdollistaa
my0s sen, ettd vilittdjd ndkee vaihteen alaliittymén tilatiedon ennen vilitystd. Lisidksi

puhelun A-numero vilittyy vaihteen alaliittymiin aivan normaalisti.

Kuvion 2 esimerkki kuvaa yhtd sovellusmuotoa, jossa puheluvilitys on ulkoistettu ja
jossa puhelu yhdistetdin mobiilialaliittymdin eli matkaviestimeen. Yhdistdmisessi
kdytetadn hyviksi vaihdespesifistd puhelutunnistetta (GGGG+HH). Tassd esimerkissid
on kyseessd puhelun siirto vilittdjan kautta jonoon ja edelleen mobiilialaliittymaén.

Esimerkin mukaan téll6in suoritetaan seuraavia toimenpiteiti:
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21)SCP ottaa puhelun vastaan ja antaa omista tiedoistaan kutsunumeroa XXXX
vastaavan asiakasnumeron verkon fyysisen ohjausnumeron (esim. 358093960) seka
tdmén perdssid puhelutunnisteen OHH. Ohjausnumeron etuosa (esim. 358093960)
poistetaan keskuksessa, kun puhelu ohjautuu asiakkaan vaihteeseen. HH on SCP:n
valitsema yksilollinen puhelutunniste kyseiseen kohdevaihteeseen ohjattuihin
puheluihin. A-numerona on ZZZZ, jossa ZZZZ on soittajan todellinen numero.

Alyverkko tietdi sisdisesti, mikd on ko. asiakasvaihteen asiakastunnus GGGG.
22) SCP ohjaa puhelun asiakasvaihteen numeroon.

23) Asiakasvaihde ohjaa puhelun suoraan keskitinvaihteelle (kaikki 0 dekadilla alkavat)
ja lisdd soittajan numeron alkuun asiakastunnisteen GGGG, eli soittajan numeroksi

tulee GGGGZZZZ . Valittu numero ei muutu. Puheluid=DNI=0HH.

24) Keskitinvaihteessa on luotu vilittdjakutsut kaikille numeroille HH jolloin se oman
logiikkansa mukaan hakee GGGG-tunnuksen perusteella vapaan vilittdjan
(valitysjarjestelmén ohjaamana) ja ohjaa puhelun tille. Keskitinvaihteen kautta

vilitetdan vilitysjdrjestelman agentille tieto asiakastunnuksesta sekd puheluid.

25) Vilitysjérjestelma tekee tilatietokyselyn palvelinjarjestelmén kautta HLR:88n ja saa
tiedon siitd, ettd liittymd on vapaa ja tekee kayttoliittyméstd puhelun siirron
mobiilialaliittymddn. Vélitysohjelmisto tekee HT TP-pyynnon palvelinjérjestelmain,
jossa asetetaan seuraavat numerotiedot: liittyméanumero, johon puhelu yhdistetdan
(YYYY), puhelutunniste GGGGHH, liittymin tyyppi (jotta palvelinjdrjestelmi

tietdd, voidaanko jonottaa liittyméén ja miten liittymén tilan kysely suoritetaan).

26) Vilittdjajarjestelmd purkaa puhelun (normaali purkusyy). SCP  kysyy
palvelinjarjestelmaltd uutta kohdenumeroa. Pyynnossd SCP antaa puhelun
tunnisteen GGGGHH. Palvelinjirjestelmd antaa SCP:lle ohjausnumerona

mobiilialaliittymén numeron YYYY, seki tiedon onko soitonsiirrot estetty/sallittu.
Seuraava vaihe jakautuu useaan mahdolliseen tapaukseen:

— Mikéli mobiilialaliitttymi on vapaa, SCP ohjaa puhelun kohteeseen. A-numeroksi

SCP asettaa ZZZZ, jossa ZZZZ on soittajan todellinen numero. -> 27)
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— Mikdli mobiilialaliittymd onkin talld védlin tullut varatuksi, toimitaan liittymén

asetusten mukaan. Esimerkissa asetusten mukaisia vaihtoehtoja ovat seuraavat:

A) Liittymalld ei ole koputusta kytkettynd paille, varattuna-siirto on paalla,
mutta SCP:lle on vilitetty tieto, ettd siirrot on estetty. Puhelu palaa SCP:lle joka
kysyy palvelinjarjestelméltd mihin puheluid:1li GGGGHH oleva puhelu
ohjataan, jolloin palvelinjiarjestelmd ohjaa puhelun jonopalvelulle
palauttamalla numeron: DDDDYYYYGGGGHH. SCP ohjaa puhelun
palvelinjdrjestelmdin. Valittuna numerona on DDDDYYYYGGGGHH, jossa
DDDD on palvelinjirjestelmiidn/SCP/SSP:hen konfiguroitu 4 numeroa pitkd
prefix, josta palvelinjirjestelmd  tunnistaa  puhelun  jonopuheluksi
vaihdejdrjestelmin alaliittymaidn. YYYY ilmoittaa mihin vaihdejérjestelman
liittyméaén jonotetaan ja GGGGHH on puhelun tunniste. A-numeroksi SCP

asettaa ZZ7ZZ, jossa ZZZZ on soittajan todellinen numero -> 28)

B) Liittymalla ei ole koputusta pdilld ja varattu siirto paélld, mutta SCP:lle on
valitetty tieto, ettd siirrot on sallittu. Puhelu ohjautuu siirtojen mukaan.
Vastattu-tilanteessa monitorointi lopetetaan ja puheluid vapautetaan; muissa

tilanteissa puhelu ohjataan takaisin vélittajille. -> 27)

C) Liittymilld on koputus paslld ja varattu-siirto pailla, mutta SCP:lle on
vilitetty tieto, etti siirrot on estetty. Mikédli puheluun ei vastata ennen
koputuksen ajan pdittymistd, puhelu palaa SCP:le, joka kysyy
palvelinjarjestelmaltd, mihin puheluid:lld GGGGHH varustettu puhelu
ohjataan.  Talldin  palvelinjérjestelmd ohjaa puhelun  jonopalvelulle
palauttamalla numeron: DDDDYYYYGGGGHH (kuvattu tarkemmin kohdassa
A). ->28)

D) Liittymalld on koputus kytketty paille ja varattu-siirto on myds paalld,
mutta SCP:lle on vilitetty tieto, ettd siirrot on sallittu. Mikéli puheluun ei
vastata ennen koputuksen ajan pddttymistd, puhelu ohjautuu siirtojen
mukaan. -> 27). Vastattu-tilanteessa monitorointi lopetetaan ja puheluid

vapautetaan; muissa tilanteissa puhelu ohjataan takaisin vélittdjille.
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29) Kun vaihdejdrjestelmén liittymd on vapautunut (ja jonottava puhelu on jonossa
ensimmadisend), jonopalvelu purkaa puhelun (normaali purkusyy). SCP kysyy numeroa
palvelinjarjestelméltd. Pyynndssd SCP antaa puhelun tunnisteen GGGGHH, numeron
johon puhelu on viimeksi ohjattu ja edellisen puhelun purkusyyn, mikdli tdmi on
tiedossa. Palvelinjdrjestelma vastaa vaihdejdrjestelmin alaliittyménumerolla YYYY ja

antaa tiedon, ettid tima puhelu on puhelu alaliittymaén.

30) SCP ohjaa puhelun mobiilialaliittymadin YYYY. A-numerona vastaanottajalle
ndytetddn ZZZZ. SCP tietdd timin perusteella vastausmerkin saatuaan lopettaa numeron

monitoroinnin ja vapauttaa puheluid:n.

Edelld esitetyn sovellusmuodon avulla voidaan mobiilialaliittymiin jonottaa samalla
tavalla kuin vaihteen alaliittymiin. Sovellusmuoto mahdollistaa myos sen, ettd valittaja
nikee vaihteen mobiilialaliittymén tilatiedon ennen vélitysti. Lisdksi puhelun A-numero

vélittyy mobiilialaliittymiin oikein.

Kuvion 3 esimerkki kuvaa yhtd sovellusmuotoa, jossa puhelu yhdistetiin asiakkaan
vaihteen alaliittymddn ja yhdistamisessd kaytetddn hyvéksi asiakasspesifistd
puhelutunnistetta. Kyseessd on puhelun siirto asiakkaan vaihteen alaliittymdin WWW-
vélittdjdn kautta. Vilitysjédrjestelmd on tilloin palvelinjirjestelmassd oleva ohjelmisto,
josta on www-kiyttoliittyméd vilittdjalle. Esimerkin mukaan tdlléin suoritetaan

seuraavia toimenpiteita:

31) SCP ohjaa puhelun palvelinjirjestelméédn. Valittu numero (DNI eli B-numero) on
FFFFGGGGHH, jossa FFFF on SCP:hen konfiguroitu 4 numeroa pitkd prefix, josta
palvelinjérjestelma tunnistaa puhelun valityspalvelupuheluksi, ja HH on SCP:n
generoima puhelutunniste (muuttuva osa). GGGG on yrityksen tunniste (id:n kiintea
osa). Valitun numeron edessd voidaan kdyttaa lisdohjausnumeroa esim. 358091234,
joka poistetaan keskuksessa, kun puhelu ohjautuu palvelinjirjestelmain. A-numero
on ZZZZ, jossa ZZZZ on soittajan todellinen A-numero. Palvelinjérjestelmi ottaa

tunnisteen talteen myShempaa kayttdd varten.

32) Palvelinjérjestelmé hakee vapaata valittdjaa (mobiilialaliittyma, lanka-alaliittyma tai

vaihteen alaliittymd). Kutsunumeroon liitetyistd valittdjistd haetaan kauimmin
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vapaana ollutta ja mobiilivélittdjan tila tarkistetaan ennen soittoa tilakyselylld

(kysely tehddan esimerkiksi HLR:44n).

33) Palvelinjarjestelmd tekee wuuden puhelun vilittdjalle (Palvelinjarjestelmaisti).
Puhelun numerotietoina vélitetdsn vilittdjan numero CCCC ja A-numero.
Vilitysohjelmisto saa tietoonsa puhelutunnisteen Palvelinjdrjestelmin siséisten

toimintojen avulla.

34) Vilittdja tekee pyynndn palvelinjirjestelmaille, jossa vilittdjd pyytdd selvittimiin
asiakasvaihteen liittymaén tilan “tilakyselylld”, joka voidaan tehdd palvelinjéirjestel-

malta vaihteeseen usealla vaihtoehtoisella tavalla.

35) Palvelinjérjestelmd tekee “tilakyselyn” soittamalla vaihteeseen. Vaihtoehtoisesti
palvelinjirjestelmd tekee tilatietokyselyn vaihteeseen CTIl-rajapinnan kautta.
Vilittdja saa tiedon alaliittymén tilasta ndytolleen ja saa tiedoksi, ettd liittymd on

vapaa.

36) Vilittdja tekee Kkayttoliittyméstd puhelun siirron alaliittymdin (tila vapaa).
Vilitysohjelmisto tekee pyynndn, jossa asettaa numerotiedot palvelinjrjestelméin
tietokantapalvelulle: vaihdejéarjestelmén liittymanumeron, johon puhelu yhdistetdén

(YYYY, kansainvilisessd muodossa), puhelutunnisteen GGGGHH ja liittymén
tyypin.

37)Palvelinjdrjestelmd purkaa puhelun (normaali purkusyy). SCP kysyy
palvelinjirjestelméltd uutta numeroa. Pyynndssd SCP antaa puhelun tunnisteen
GGGGHH, numeron johon puhelu on viimeksi ohjattu ja edellisen puhelun
purkusyyn, jos timi on tiedossa. Palvelinjirjestelmd vastaa numerolla YYYY,

soitonsiirron esto -tiedolla ja antaa tiedon, ettd timé puhelu on puhelu alaliittymaén.

38) SCP ohjaa puhelun alaliittyméaén YYYY (joka vastaa). A-numerona vastaanottajalle
ndytetddn ZZZZ. SCP lopettaa monitoroinnin ja kertoo palvelinjdrjestelmaille, ettd

puheluid voidaan poistaa.

Kuvion 4 esimerkki kuvaa yhtd sovellusmuotoa, jossa puheluvilitys on ulkoistettu ja
jossa puhelu yhdistetddn jonoon ja jonosta edelleen mobiilialaliittyméadn eli

matkaviestimeen. Yhdistimisessd kdytetddn hyviksi vaihdespesifistd puhelutunnistetta.
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Tdssd esimerkissd on kyseessd puhelun siirto vilittdjan kautta jonoon ja edelleen

mobiilialaliittymaén. Esimerkin mukaan tdll6in suoritetaan seuraavia toimenpiteita:

51)SCP antaa omista tiedoistaan kutsunumeroa XXXX vastaavan verkon fyysisen
ohjausnumeron (ns. ohivalintanumeron etuosan, esim. 358093960) sekd tdmén
perdssd (valittdjakutsua tai alaliittyminumeroa vastaavan) puhelutunnisteen OHH.
Ohjausnumeron etuosa (esim. 358093960) poistetaan keskuksessa, kun puhelu
ohjautuu asiakkaan vaihteeseen. HH on SCP:n valitsema yksilollinen puhelutunniste
kyseiseen kohdevaihteeseen ohjattuithin puheluihin. Sen eteen liitetddn jokin prefix,

esim. 0. A-numerona on ZZZZ, jossa ZZZZ on soittajan todellinen numero.

52) Asiakasvaihde ohjaa puhelun suoraan keskitinvaihteelle (kaikki 0 dekadilla alkavat)
ja lisdd soittajan numeron alkuun asiakastunnisteen GGGG. Soittajan numeroksi

tulee siis GGGGZZZZ. Valittu numero ei muutu. Puheluid=DNI=0HH.

53) Keskitinvaihteessa on luotu vilittdjakutsut numerolle HH, josta se oman logiikkansa
mukaan (vilitysjarjestelméin ohjaamana) hakee GGGG-tunnusta vastaavan vapaan
vilittdjan ja ohjaa puhelun tille. Keskitinvaihteen kautta vilitetaén agentille tieto

asiakastunnuksesta sekd puheluid.

54) Vilitysjarjestelmd tekee tilatietokyselyn ja saa tiedon, ettd liittymd on varattu.
Vilittdja ndkee myds vilitysohjelmiston ndytolta vastaanottajalla olevan jo jonoa
(palvelinjdrjestelmassd) ja tekee kayttoliittyméstd puhelun siirron jonoon.
Vilitysohjelmisto tekee HTTP-pyynnén palvelinjirjestelméén, jossa asetetaan
seuraavat numerotiedot: liittymdnumero johon jonotetaan (YYY'Y), puhelutunniste
GGGGHH, liittymén tyyppi (jotta palvelinjarjestelmi voidaanko jonottaa liittymaén

ja miten liittymén tilan kysely suoritetaan).

55) Vilittdjajarjestelmd purkaa puhelun (normaali purkusyy). SCP  kysyy
palvelinjarjestelméltd uutta numeroa. Pyynndssd SCP antaa puhelun tunnisteen
GGGGHH, numeron johon puhelu on viimeksi ohjattu ja edellisen puhelun
purkusyyn, mikdli tdmid on tiedossa. Palvelinjirjestelmd vastaa numerolla
DDDDYYYY, soitonsiirron esto -tiedolla ja antaa tiedon, ettd timéa puhelu ei ole

puhelu alaliittymain (jonopalvelu vastaa, mutta monitorointia ei lopeteta).
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56)SCP  ohjaa  puhelun  palvelinjirjestelmdidn.  Valittuna  numerona  on
DDDDYYYYGGGGHH, jossa DDDD on palvelinjirjestelmidin/SCP/SSP:hen
konfiguroitu 4 numeroa pitkd prefix, josta palvelinjirjestelma tunnistaa puhelun
jonopuheluksi jidrjestelmén alaliittymddn. YYYY ilmoittaa, mihin jarjestelmin
liittymaén jonotetaan ja GGGGHH on puhelun tunniste. A-numeroksi SCP asettaa

7777, jossa ZZZZ on soittajan todellinen numero.

57) Jonopalvelu tekee tilatictokyselyjd tietyin viliajoin kunnes liittymd on vapautunut,
A-tilaaja sulkenut (yhteys purkautuu) tai jonotuksen maksimiaika tulee tiyteen
(jolloin annetaan tiedote ja puretaan yhteys, tai ohjataan puhelu takaisin vélittdjélle,

tai IVR-valikkoon).

58)Kun liittymd on vapautunut (ja jonottava puhelu on jonossa ensimmdisend),
jonopalvelu purkaa puhelun (normaali purkusyy). SCP kysyy numeroa palvelin-
jarjestelmaltd. Pyynndssd SCP antaa puhelun tunnisteen GGGGHH, numeron johon
puhelu on viimeksi ohjattu ja edellisen puhelun purkusyyn, mikéli timé on tiedossa.
Palvelinjarjestelméd vastaa jarjestelmén alaliittym@numerolla YYYY, soitonsiirron
esto -tiedolla ja antaa tiedon, ettd tima puhelu on puhelu alaliittymédn. SCP tietdd
timdn perusteella vastausmerkin saatuaan lopettaa numeron monitoroinnin ja

vapauttaa puheluid:n.

59)Puhelu ohjataan vastaanottajalle YYYY. A-numerona vastaanottajalle niytetdin
Z777. Kohteen vastatessa SCP lopettaa monitoroinnin ja kertoo palvelin-

jarjestelmalle, ettd puheluid voidaan poistaa.

Kuvion 4 sovellusmuodon avulla voidaan mobiilialaliittymiin jonottaa samalla tavalla
kuin vaihteen alaliittymiin. Sovellusmuoto mahdollistaa myds sen, ettd vélittdja nikee
vaihteen mobiilialaliittymén tilatiedon ennen vélitystd. Liséksi puhelun A-numero

vilittyy mobiilialaliittymiin oikein.

Kuvion 5 esimerkki kuvaa yhtda WWW-vilitystd kayttdvad sovellusmuotoa, jossa

puhelu yhdistetéidn jonoon ja jonosta edelleen mobiilialaliittyméan eli matkaviestimeen.

61) SCP ohjaa puhelun palvelinjarjestelméidn. Valittu numero (DNI eli B-numero) on

FFFFGGGGHH, jossa FFFF on SCP:hen konfiguroitu 4 numeroa pitka prefix, josta
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palvelinjdrjestelmd tunnistaa puhelun vilityspalvelupuheluksi ja HH on SCP:n
generoima puhelutunniste (muuttuva osa). GGGG on yrityksen tunniste (id:n kiinted
osa). Valitun numeron edessi voidaan kiyttdd lisiohjausnumeroa esim. 358091234,
joka poistetaan keskuksessa, kun puhelu ohjautuu palvelinjirjestelmién. A-numero
on ZZZZ, jossa ZZZZ on soittajan todellinen A-numero. Palvelinjdrjestelmi ottaa

tunnisteen talteen myShempadd kayttod varten.

62) Palvelinjarjestelmd hakee vapaata valittdjadd (mobiili/lanka/vaihteen alaliittyma).
Kutsunumeroon liitetyistd wvilittdjistd haetaan kauimmin vapaan ollutta, ja

mobiilivélittdjan tila tarkistetaan ennen soittoa tilakyselylld (HLR).

63) Palvelinjarjestelma tekee uuden puhelun valittdjdlle. Puhelun numerotietoina
vilitetddn vélittdjin numero CCCC ja A-numero ZZZZ. Vilitysohjelmisto saa

tietoonsa puhelutunnisteen palvelinjarjestelmén sisdisten toimintojen avulla.

64) Palvelinjdrjestelmd tekee tilakyselyn”. Vilittdjd saa tiedon mobiililiittymén tilasta

néytolleen. Esimerkissd vilittdja saa tiedoksi, ettd liittyma on vapaa.

65) Vilittdja tekee kayttoliittymastd puhelun siirron alaliittymdin (tila vapaa).
Vilitysohjelmisto tekee pyynndn, jossa asettaa numerotiedot palvelinjirjestelmén
tietokantapalvelulle: liittymidnumero johon ohjataan (YYYY, kansainvilisessd

muodossa), puhelutunniste GGGGHH ja liittymén tyyppi.

66) Palvelinjarjestelmd purkaa puhelun (normaali purkusyy). SCP kysyy palvelin-
jarjestelmaltd uutta numeroa. Pyynnossd SCP antaa puhelun tunnisteen GGGGHH,
numeron johon puhelu on viimeksi ohjattu ja edellisen puhelun purkusyyn, mikéli
tdma on tiedossa. Palvelinjérjestelmé vastaa numerolla YYYY, soitonsiirron esto -

tiedolla ja antaa tiedon, ettd tdma puhelu on puhelu alaliittyméaan.

67) Puhelu ohjataan vastaanottajalle YYYY (joka vastaa). A-numerona vastaanottajalle

niytetddn ZZZZ.

68) SCP lopettaa monitoroinnin ja kertoo palvelinjédrjestelmaille, ettd puheluid voidaan

poistaa.
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Edelld esitetyissd esimerkeissd puhelutunnisteella on tarkoitettu tunnistetta, jolla puhelu
tunnistetaan samaksi puheluksi ohjausjirjestelmissd koko puhelun elinkaaren ajan.
Puhelutunniste voi sisiltdd esimerkiksi numeroja 0~9. SCP generoi puhelutunnisteen,
kun se ohjaa uuden puhelun palvelinjirjestelmdin tai vilittdjijirjestelmiin. SCP pitai
myds huolen siitd ettd tunnisteet ovat yksil6llisid. Puhelutunniste voi koostua esim.
vaihdekohtaisesta tai kutsunumerokohtaisesta (kiintedsti) osasta GGGG ja sille
yksilollisestd  puhelukohtaisesta  (muuttuvasta) osasta (HH). Télloin  kun
vaihdekohtainen osa on tiedossa eri elementeissd (SCP, vilittdjdjarjestelmi sisiltden
vaihteet) niin riittd4, kun puhelun mukana kuljettaa puhelukohtaisen muuttuvan osan
(HH), jolloin puheluiden/numeroiden Kkisittely verkon elementeissd helpottuu (tulee
mahdolliseksi). Puhelutunniste voi joissakin ympiristdissi koostua myds kolmesta
osasta: kiinted konsemnitunnus (KKKK), kiinted vaihde/kutsutunnus (GG) ja muuttuva
puhelutunnus (HH).

Mikdli kiytettdvit verkkoyhteydet, vaihteet ja vilitysjirjestelmidt mahdollistavat
pidempien numerosarjojen kustannustehokkaan vilittimisen puhelun mukana ja niiden
kisittelyn, voidaan puhelutunnistetta kisitelli myds yhtend riittivin pitkénd
numeroavaruutena, joka on yhteinen kaikille palveluun liitetyille asiakkaille (jokaisella
puhelulla on edelleen tdysin yksilollinen tunniste). Esim. kuusinumeroinen

puhelutunniste ccccee (¢ = luku 0-9).

Keksinn6lld on myos sovellusmuotoja, joissa puhelutunnisteeseen liitetdén lisdominai-
suuksia. Alyverkossa voi esimerkiksi olla tieto, jonka mukaan kutsunumero esim.
01012345, muutetaan tekniseksi kutsunumeroksi, joka ohjautuu oikealle asiakasvaih-

teen numerolle, esim. numeroon 0912345,

Alyverkkoon voidaan rakentaa logiikka siten ettd kun palvelinjirjestelmd pyytid
ohjaamaan puhelun alaliittymédin niin &dlyverkko ei vilitdi ko. puhelussa
puhelutunnistetta, mutta kun puhelu ohjataan takaisin alkuperdiseen kutsunumeroon,
toimitaan kuten tapauksessa, jossa puhelu olisi uusi jirjestelmiin tullut puhelu eli ID
tulee samalla periaatteella lisétd. Jos taas palvelinjérjestelméd pyytdd ohjaamaan puhelun
muuhun kuin alaliittyméddn tai takaisin kutsunumeroon (eli jonopalvelulle

palvelinjdrjestelmain), pitdd &dlyverkkoon lisdtd tdydellinen puhelutunniste aina
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valittuun numeron, vaikka kutsu olisi tullut vilittdjijarjestelméan jossa ei vilitetd kuin

muuttuva osa puhelutunnisteesta.

Puhelutunnistetta voidaan hyodyntdd myds puheluiden historiatietojen seurannassa.
Puhelun aikana tehdyt toiminteet (esim. yhdistimisyritys alaliittymdin) voidaan
tallentaa aina kunkin tapahtuman yhteydessd (ulkoisen palvelinjirjestelmén,
vilitysjarjestelmén tai SCP:n) tietokantaan, josta se voidaan myShemmassd vaiheessa
hakea esim. vilitysjdrjestelmddn ja ndyttdd vilittdjille. Esim. kun puhelu ohjataan
vilitysjdrjestelmadn, vilitysjirjestelmd katsoo omasta tietokannasta, tai Kkysyy
palvelinjarjestelmdltd puhelun aikaisempaa ohjaustictoa. Mikdli tulevalle puhelulle

(puheluid:lle) 16ytyy ohjaustieto, se voidaan ndyttdd vilittdjdlle, esim. puhelu on

b

yhdistetty alaliittym#&in (josta se on palannut takaisin vélittdjdlle “ei vastaa”
-tapauksessa). Ohjaustieto voidaan myds konvergoida (esim. vilitysjdrjestelméssd)

vilittdjélle havainnollisempaan muotoon (esim. palautuva puhelu alaliittymésta 1234).

Esimerkeissd Web-vilittdjd on liittynyt vilitysjdrjestelmdan kéyttden web-
selainpohjaista kayttoliittymaa. Web-vilittdjan pubelinliittymi voi olla esimerkiksi

mobiili- tai kiintedn verkon liittyma.

Vaihde voi olla myds VolP-vaihde, jolloin puhelut kulkee gateway:n Kkautta.
Tilatietokysely voidaan télloin tehdd vastaavanlaisen datayhteyden kautta tai hakea

presence-palvelimelta, jonne tietoja pdivitetddn,

HLR:n sijasta tilatietoa voidaan kysyd myos esim. IP-verkon Presence-palvelimelta
(johon voidaan pdivittdd eri laitteiden tilatietoja: GSM, UMTS, Voip-puhelin, Voip-

softphone, jne...).

Puhelinvaihdepalveluun voidaan tuoda runsaasti lisdiominaisuuksia edelld esitettyja
esimerkkeja modifioimalla. Useita hyodyllisid lisdtoiminteita voidaan toteuttaa
esimerkiksi seuraavassa kuvatulla tavalla jarjestelmissd, joka kasittdd vilitysjdrjes-
telmakayttoliittyman ja —ohjelmiston, verkossa sijaitsevan jonotus-/tilatietopalvelimen
ja sen yhteydessd olevan IVR-palvelun, seki tilatietokannan. Namaé liitetddn erilaisiin
jérjestelmiin: puhelunkytkentielementti (esim. SSP), puhelunohjaustietokanta (esim.
SCP), vilityskytkentdelementti (esim. vélitysvaihde), vaihde, voip-vaihde, langattoman

verkon rekisteri (esim. HLR), Presence-palvelin, kalenteripalvelu (Esim. Outlook), sekd
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informaatiojérjestelmd (esim. vaihteen info). Jonotuspalvelin sekd vilittdjan
kayttohittyma hakevat kohteen tilatiedon aina tarvittaessa tilatietokannasta. Tiedot
péivitetddn tilatietokantaan joko aika ajoin erdajoilla, erikseen tehtidvilld kyselylld tai

aina tiedon muuttuessa.

Seuraavassa kuvataan tarkemmin eri elementtejd ja palvelutoiminteita edelld mainitussa
sovellusmuodossa. Seuraavia elementtejd ja toiminteita on toki mahdollista kayttdaa
myos toisistaan erillisind esimerkiksi kuvioiden 1-5 mukaisissa jarjestelmissi tai muissa
sellaisissa jdrjestelmissd, jotka tarjoavat sopivat rajapinnat ja muut vastaavat

perusedellytykset elementtien ja toiminteiden toiminnalle.

Tilatietopalvelin

Henkilén tavoitettavuustietoja piivitetdsin jatkuvasti verkon tilatietopalvelimen
tietokantaan. Tietokannassa on erilaisia parametreja sekd nithin liittyvid lisdtietoja. Yksi
parametri on esimerkiksi puhelimen tilatieto, jonka arvona voi olla esim. varattu, vapaa,
verkossa tai ei verkossa. Tdmin lisdtietona voi olla esim. missd verkossa tai maassa
puhelin on kytkeytyneend (esim. saadaan tieto, etti kohde on ulkomailla). Toinen
mahdollinen parametri on esim. profiili, jonka arvoina voi olla esim. tdissd, kokous,

lounas, vapaalla, loma, jne. tai rooli, esim. alaliittyma tai valittajaliittyma.

Tilatiedon paivitys tilatietokantaan

GSM-puhelimen tilatiedon péivitys voidaan tehdd ainakin kahdella eri tavalla.
Ensimmiisessd vaihtoehdossa #dlyverkon SCP (tai muu vastaava puhelunohjaus-
tietokanta, kuten IP-verkon SIP-proxy) lahettdd tiedon tilatietopalvelimelle, esim. https-
yhteydelli, aina kun puhelimen tila muuttuu, esim. varatusta vapaaksi. Tdma vaatii sen,
ettd kaikki liittyman puhelut triggaavat (SCP:n tapauksessa &dlyverkossa).
Vaihtoehtoisena toteutustapana on, etti tieto haetaan aina tarvittaessa kyselynd. Esim.
jonotuspalvelin kysyy tilatiedon MAP/ATI kyselylld HLR:1td. Varattu tapauksessa, kun
jonotetaan, voidaan kysely tehdd esim. sekunnin vilein. Tieto voidaan myos pdivittad

erdajotyyppisesti médrd aikoina tai méiriajan vilein.
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Kalenteripalveluista tilatietojen ldhetys tilatietopalvelimelle voidaan tehdd tunnettujen
menetelmien mukaisesti esim. erdajoina (esim. 10 min vélein), tiedon muuttuessa tai

maédrdajan valein esim. API-rajapinnan kautta.

Digitaalisista ja Voip-puhelinvaihteista voidaan tilatieto hakea samanlaisella kyselylld
TAPI/JTAPI-rajapinnan kautta kuin nykyiset vilitysjédrjestelmit sen hakevat. Keksinnén
mukaisessa menetelméssd sitd ei tarvitse hakea vaihteesta vilitysjirjestelmiddn vaan
keskitettyyn verkon tilatietopalvelimelle, johon haetaan myds muista verkoista
vastaavat tilatiedot. Valitysjdrjestelmd voi tdll6in kysyd kaikkien liittymien tilatiedot

yhdesté paikasta.

Infojarjestelmistd voidaan kdyttdjan tekemadt tietojen pdivitykset siirtdd samanlaisina
erdajopaivityksind kuin kalenteripalvelusta. Vaihtoehtoisesti voidaan rakentaa
jarjestelmddn mekanismi, joka siirtdd aina muutetun/uuden tiedon myoés verkon

tilatictopalvelimelle.

GSM/UMTS-puhelimen tilatieto voidaan hakea myds Presence-palvelimelta. Presence-
palvelimelta  voidaan  saada my6s  kdyttdjin  pédtelaitteesta  valitsema
tavoitettavuus/profile-tieto (esim. kokous, normaali). Tiedot siirretddn paitelaitteeita
presence-palvelimelle yleisesti tunnettujen menetelmien mukaisesti kdyttden apuna
SDK, USIM, WAP tms. tekniikkaa ja siirtotiend esim. SMS, USSD, OTA, GPRS tms.
yhteyksid. Tieto konvertoidaan tarvittaessa sovelluksen kdyttamdin muotoon. Esim.
normaali = tdissd, jos numero on tyénumero, ja normaali = vapaalla, jos numero on ns.
siviilinumero, jne. Vaihtoehtoisesti presence-palvelun profiilivalikot voidaan suoraan
yrityksen osalta sovittaa yhteen vaihdepalvelun kayttimiin valikkoihin ja kayttda

samoja valikoita.

Vilittdjan kdyttoliittymd

Verkon tilatietokannan parametrien arvot voidaan yhdistdd vilittdjdlle havainnolli-
semmassa muodossa ns. liikkennevalona. Tietyt tietokannan arvot yhdistetddn tiettyyn
litkkennevalo symboliin, josta vilittdjd pystyy nopeasti pdattelemiédn padllimmaiset asiat;
lisdksi lisdtiedot voidaan ndyttdd lisdtietokentdissd. Alla on esimerkki tietojen

yhdistdmisesta.
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Vihred valo: Liittyma vapaa / verkossa kotimaassa ja rooli tissi

Keltainen valo:  Liittymd varattu / verkossa ulkomailla / liittymd vapaa ja rooli

vapaalla
Punainen valo:  Liittymai ei verkossa / rooli lomalla

Vilittdjidn kéyttoliittymdssa voidaan liikennevalon lisiksi esim. sen viereiselld kentdlld
ndyttid roolitieto, esim. toissé, kokous, vapaalla, jne. Tarkemmat asiat voidaan niyttdd

lisiitieto-kentissi.

Mahdollisia rooli-kentdn arvoja voi olla esim. varattu, tdissi, kokous, lounas, vapaalla,

loma.

Mahdollisia lisitietokentin tietoja voi olla esim. jonon pituus, milloin kokous/lounas
pdittyy, koska takaisin tGissd, missd maassa liittymd on verkossa, siviilinumeron

tilatieto, jne.

Téllaisissa sovellusmuodoissa vilittdjd esimerkiksi nakee suoraan vihreidstd valosta, ettd
puhelu voidaan yhdistid saman tien alaliittymién, jolloin puhelun yhdistiminen
nopeutuu. Keltaisesta valosta vilittdjd taas nidkee, ettd tavoitettavuus tulee tarkistaa.
Télloin vilittdjd katsoo ensin, mitd roolikentdssd lukee. Jos roolikentidssi lukee varattu,
vilittdjd voi kysyd soittajalta haluaako timé jonottaa. Jos soittaja haluaa jonottaa,
vilittdja yhdistdd puhelun jonotuspalveluun. Punaisesta valosta vilittdjd nidkee
puolestaan sen, ettd kohde ei pysty vastaamaan puheluun joko ollenkaan tai esim. vain,
jos on erityisen kiireellistd asiaa. T#ll6in hén voi tarkistaa roolikentin tilan ja lisdtiedot.
Esim. jos kohteen puhelin ei ole verkossa, mutta saman henkilén siviilinumero on
verkossa ja tdmad liittyma on vapaa, vilittdja voi tiedustella asian kiireellisyyttd ja toimia
sen mukaisesti. Lisatietokentissd voi myds mahdollisesti lukea, mistd numeroista tulevat
puhelut halutaan yhdistettdvin kaikissa tapauksissa. Tdmd ns. screening-lista -tieto
voidaan siirtdd esim. infojdrjestelmaistd, SCP:1té/SIP-proxyltd (esim. tavoitettavuus-

palvelusta), tai yllapitdi vilitysjirjestelméssa.
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Vilittdja vhdistii jonottamaan varattuun liittymiin

Mikili soittaja haluaa jonottaa varattuun liittymién, valittdja yhdistdd puhelun verkon
jonotuspalveluun. Palvelin ldhettdd tiedon jonotuksesta varattuun kohteeseen
kdyttdjan/yrityksen valinnan mukaan tai liittymityyppiin sovitetulla tavalla, esim.
UUS/SMS/USSD-viestind, SIP-sanomana, MMS-viesting, jne. Tihiin viestiin voi olla
liitetty puhelimessa merkkidni viestin tulosta (SDK/USIM/SIP-sovellus jne). Tdmin
jilkeen palvelin tarkista aika ajoin (esim. 1 sekunnin vilein) tilatietokannasta liittyméin

tilan. Kun tila on vapaa, jonotuspalvelin yhdistidi puhelun kohteeseen.

Soittaja voidaan kytked midrityn jonotusajan jilkeen valikkopalveluun, jossa timi voi
valita, haluaako jatkaa jonotusta vai tehdi jotain muuta, esim. jéttdd viestin, siirtyd
takaisin vilittdjille jne. Viesti voidaan jittdd tunnettujen menetelmien mukaisesti esim.
sdhkopostilla, SMS:114, MMS:114, SIP-sanomana, kytked puhelu kiyttdjan puhepostiin

jne.

Soitonsiirron esto

Tietyissd tilanteissa, esim. vilittdjdn yhdistdmissd puheluissa, halutaan estéd puhelun
péityminen puhepostiin, vaikka se sinne muutoin saisi mennékin, jos kiyttidji ei pysty
vastaamaan. Tilloin puhelun ohjauskontrolli sdilyy palvelulla ja sitd voidaan ohjata sen
madritysten mukaisesti, esim. jos varattu tilanteessa halutaan palata takaisin vilittjille.
Puhepostiin voidaan paityda esim. kun GSM-soitonsiirto on aktivoitu varattu
tapauksessa numeroon xxx, tai puhelin ei ole verkossa ja on aktivoitu ei verkossa siirto
numeroon xxxx. Edelleensiirto voidaan estdd kédyttdmailld standardeja ISUP-
merkinannon sanomia. Ongelmana tdssd on, ettd niitd ei vield ole monessakaan
verkossa kdytossi. Ongelma voidaan ratkaista kdyttdmilld olemassa olevia
merkinantomenetelmid normaalista poikkeavalla tavalla. Esim. PSTN-verkon
puheluissa edelleensiirto voidaan estdi asettamalla (esim. SCP:n toimesta) puhelimelle

heritysluokka. Tama on kuvattu Elisan suomalaisessa patentissa nro 108 189.

GSM-verkon puheluissa puhelun edelleen siirtyminen voidaan estdd asettamalla ISUP-
merkinannon parametri kutsunsiirtolaskuri maksimiarvoon, jolloin verkko ei televerkon
médritysten mukaan saa endi siirtdd puhelua. Laskuri voidaan asettaa maksimiarvoon

esim. vilitysjdrjestelmissd, jonotuspalvelimessa tai dlyverkossa (SCP). Siirron
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asettaminen maksimiarvoon ei yksin riitd ehkdisemdin soitonsiirtoja kaikissa
tapauksissa kaikissa PSTN-verkoissa, koska keskus voi olla konfiguroitu niin, ettd
kotivastaaja-palvelussa puhelu siirtyy vastaajaan laskuriarvosta huolimatta. Tasta syysti
voidaan asettaa puheluun sekd laskuri maksimiarvoon, ettd puheluluokaksi

heratysluokka, joka estdd siirtymiset sekd GSM-verkossa, etti lankaverkossa.

Alaliittymien vélinen jonotus

Alaliittymien valilld jonotus ns. luuri ylhddlld voidaan ratkaista samalla tavalla kuin
edelld kuvatussa vilittdjan yhdistdmistapauksessa. Sen lisdksi voidaan toteuttaa
toisenlainen jonotus, jossa kayttdja voi sulkea puhelun ja jonotuksen aikana puhua my6s
muita puheluita. Téll6in jonotuspalvelin tarkistaa aika ajoin kummankin liittymén tilan,
ja kun molemmat ovat vapaat, yhdistaa vilittdmasti puhelut. Soittajalle voidaan kertoa
esim. UUS/SMS/USSD/MMS-viestilld, SIP-sanomalla tms., ettd kyseinen puhelu on
jonottava puhelu numeroon xxxx, jolloin voidaan yhtdaikaisesti yhdistdd puhelu
molempiin liittymiin. Nopealla yhdistdmiselld ehkiistdén se, ettd jompikumpi ehtisi
ottaa télld vilin uuden puhelun. Kun viestin siirtona on esim. UUS, USSD tai GPRS-
MMS/SIP se menee riittdvin nopeasti perille ja kayttdjd ndkee sen mahdollisesti
yhtdaikaisesti tai ennen kuin puhelin alkaa soida. Puhelu voidaan myds ensin avata
jonon asettajalle, jolloin IVR kertoo mihin liittymdin jonotus on aktivoitu ja voidaan

tarvittaessa pyytéda soittajalta kuittausta puhelun yhdistdmiseksi.

Alaliittymien vilistd jonotusta on kuvattu tarkemmin kuvioissa 610, joita kdsitellddn

lahemmin seuraavassa.

Kuviossa 6 on esitetty jonotus varattu-tilanteessa matkaviestinliittymasti
matkaviestinliittymaén. Esimerkissd matkaviestinliittymd on GSM-liittymd, mutta
vastaavat periaatteet pitevdit myOs muita teknologioita kaytettidessi. Kuvion 6

sovellusmuodossa tehdddn seuraavia toimenpiteita:

71) A-tilaaja yrittdd soittaa matkaviestimestddn B-tilaajan matkaviestimeen, joka on

varattu.
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72) Varattu-tilanteessa puhelu ohjataan IVR:d3n dlyverkon toiminteena (esim.
tavoitettavuusketjussa) tai GSM-keskuksen toiminteena (soitonsiirto varattu-

tapauksessa).

73)IVR soittaa esim. seuraavan valikon: paina 5, jos haluat jaddd jonottamaan; 6, jos
haluat, ettd puhelu yhdistyy puhepostiin; tai odota, niin puhelu yhdistyy valittdjalle.

A-tilaaja valitsee jonotuksen.
74) Jonotus-tilanteessa soittaja sulkee luurin (voi ottaa valilla muita puheluita).

75)IVR kyselee esimerkiksi kahden sekunnin vélein HLR:td B-tilaajan puhelimen

tilatietoa (varattu/vapaa). HLR ilmoittaa puhelimen tilan.
76) Kun B-tilaaja vapautuu, IVR kysyy HLR:1t4 A-tilaajan tilan.

77)Kun myds A-tilaaja on vapaa, IVR soittaa A-tilaajalle. Kdyttdja ndkee IVR:n A-
numerosta, etti soittaja on IVR, ja jos ko. numerolle on puhelimen muistissa

médritelty nimi: jonotuspuhelu, niin se ndkyy néytolla.

78)Lisdksi IVR soittaa B-tilaajalle ja asettaa A-tilaajanumeroksi A-tilaajan eli

jonottajan A-numeron.

79)Kun sekd A- ettd B-tilaaja ovat vastanneet, IVR pyytdd MSC:td yhdistimaan ndma
kaksi puhelua ja jaa itse pois puhelusta. MSC tiketdi puhelun, jossa merkitddn A-

tilaajaksi alkuperdinen soittaja ja lasku voidaan kohdistaa oikein A-tilaajalle.

Kuvion 6 sovellusmuodossa on myds mahdollista toteuttaa B-pédédn soittoddnen kaiutus

IVR:n ldpi A-tilaajalle A-tilaajan vastattua.

Kuviossa 7 on esitetty jonotus varattu-tilanteessa matkaviestinliittymastd VOIP-

liittymaan. Kuvion 7 sovellusmuodossa tehdaian seuraavia toimenpiteita:

81) A-tilaaja yrittdd soittaa matkaviestimestddn B-tilaajan VOIP-verkon puhelimeen,

joka on varattu.

82) Varattu-tilanteessa puhelu ohjataan IVR:44n é&lyverkon toiminteena (esim.
tavoitettavuusketjussa) tai GSM-keskuksen toiminteena (soitonsiirto varattu-

tapauksessa).
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83)IVR soittaa esim. seuraavan valikon: paina 5, jos haluat jddda jonottamaan; 6, jos
haluat, ettd puhelu yhdistyy puhepostiin; tai odota, niin puhelu yhdistyy valittdjille.

A-tilaaja valitsee jonotuksen.
84) Jonotus-tilanteessa soittaja sulkee luurin (voi ottaa vélilld muita puheluita).

85)IVR kyselee esimerkiksi kahden sekunnin vélein SIP-proxyltd (SIP-signalointi) tai
selvittdd H323-signalointia kéyttden B-tilaajan puhelimen tilatietoa (varattu/vapaa).

SIP-proxy/xxx ilmoittaa puhelimen tilan.
86) Kun B-tilaaja vapautuu, IVR kysyy HLR:Itd A-tilaajan tilan.

87) Kun myos A-tilaaja on vapaa, IVR soittaa A-tilaajalle. A-tilaaja nikee [VR:n A-
numerosta, ettd soittaja on IVR, ja jos ko. numerolle on puhelimen muistissa

madritelty nimi: jonotuspuhelu, niin se nikyy ndytollad.

88) Lisaksi IVR soittaa B-tilaajalle ja asettaa A-tilaajanumeroksi A-tilaajan eli

jonottajan A-numeron.

89)Kun sekd A- ettd B-tilaaja ovat vastanneet, IVR pyytdd MSC:td yhdistimain nimi
kaksi puhelua ja jdi itse pois puhelusta. MSC tiketdi puhelun, jossa merkitddn A-

tilaajaksi alkuperdinen soittaja, ja lasku voidaan kohdistaa oikein A-tilaajalle.

Kuvion 7 sovellusmuodossa on myds mahdollista toteuttaa B-pdin soittoddnen kaiutus

IVR:n lapi A-tilaajalle A-tilaajan vastattua.

Kuviossa 8 on esitetty ensimmaisen modifikaation mukainen jonotus varattu-tilanteessa
matkaviestinliittymastd PSTN-liittymaan, kuten yritysvaihteen alaliittymaan. Kuvion 8

sovellusmuodossa tehdddn seuraavia toimenpiteita:

91) A-tilaaja yrittda soittaa matkaviestimestdin B-tilaajan PSTN-verkon puhelimeen,

joka on varattu.

92) Varattu-tilanteessa puhelu ohjataan IVR:ddn alyverkon toiminteena (esim.

tavoitettavuusketjussa) tai GSM-keskuksen toiminteena (soitonsiirto varattu-

tapauksessa).
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93)IVR soittaa esim. seuraavan valikon: paina 5, jos haluat jadda jonottamaan; 6, jos
haluat, ettd puhelu yhdistyy puhepostiin; tai odota, niin puhelu yhdistyy vilittdjalle.

A-tilaaja valitsee jonotuksen.
94) Jonotus-tilanteessa soittaja sulkee luurin (voi ottaa vililld muita puheluita).

95)IVR tekee esimerkiksi viiden sekunnin vilein lyhyen soittoyrityksen, jolla

tunnistetaan, onko B-tilaaja varattu/vapaa.

96) Kun B-tilaajan pé#istd tulee soiton menoddni (ei varattu signaali), IVR lopettaa

puheluyrityksen ja kysyy HLR:1td A-tilaajan tilatiedon.

97) Kun molemmat tilaajat ovat vapaita, IVR soittaa A-tilaajalle. Kayttd)a nakee IVR:n
A-numerosta, ettd soittaja on IVR, ja jos ko. numerolle on puhelimen muistissa

madritelty nimi: jonotuspuhelu, niin se niakyy naytolla.

98) Lisdksi IVR soittaa B-tilaajalle ja asettaa A-tilaajanumeroksi A-tilaajan, eli

jonottajan, A-numeron.

99)Kun A- ja B-tilaaja ovat vastanneet, IVR pyytdd MSC:td yhdistimaan ndma kaksi
puhelua ja jai itse pois puhelusta. MSC tiketdi puhelun, jossa A-tilaajaksi merkitddn

alkuperdinen soittaja, ja lasku voidaan kohdistaa oikein A-tilaajalle.

Kuvion 8 sovellusmuodossa on my6s mahdollista toteuttaa B-pdédn soittoddnen kaiutus

IVR:n ldpi A-tilaajalle A-tilaajan vastattua.

Kuviossa 9 on esitetty toisen modifikaation mukainen jonotus varattu-tilanteessa
matkaviestinliittyméstd PSTN-littym#an, kuten yritysvaihteen alaliittym&én. Kuvion 9

sovellusmuodossa tehdddn seuraavia toimenpiteita:

101) A-tilaaja yrittdd soittaa matkaviestimestddn B-tilaajan PSTN-verkon puhelimeen,

joka on varattu,

102) Varattu-tilanteessa puhelu ohjataan IVR:4dn dlyverkon toiminteena (esim.
tavoitettavuusketjussa) tai GSM-keskuksen toiminteena (soitonsiirto varattu-

tapauksessa).
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103) IVR soittaa esim. seuraavan valikon: paina 5, jos haluat jdddad jonottamaan; 6, jos
haluat, ettd puhelu yhdistyy puhepostiin; tai odota, niin puhelu yhdistyy

vilittdjélle. A-tilaaja valitsee jonotuksen.
104) Jonotus-tilanteessa soittaja sulkee luurin (voi ottaa valilld muita puheluita).

105) IVR tekee esimerkiksi kolmen sekunnin vilein HLR:lle kyselyn, onko A-tilaaja

vapaa.

106) Jos A-tilaaja on vapaa, IVR yrittdd muodostaa puhelun B-tilaajalle. IVR asettaa

A-numeroksi A-tilaajan, eli jonottajan, a-numeron.

107) Kun B-tilaajan padstd tulee soiton menoddni, IVR soittaa A-tilaajalle. Kayttdja
nikee IVR:n A-numerosta, etti soittaja on IVR, ja jos ko. numerolle on puhelimen

muistissa madritelty nimi: jonotuspuhelu, niin se nikyy ndytolla.

108) Kun sekd A- ettd B-tilaaja ovat vastanneet, IVR pyytdd MSC:td yhdistiméin
nama kaksi puhelua ja jad itse pois puhelusta. MSC tiketdi puhelun, jossa
merkitddn A-tilaajaksi alkuperdinen soittaja, ja lasku voidaan kohdistaa oikein A-

tilaajalle.

Kuvion 9 sovellusmuodossa on my6s mahdollista toteuttaa B-péén soittodéinen kaiutus

IVR:n ldpi A-tilaajalle A-tilaajan vastattua.

Kuviossa 10 on  esitetty jonotus  varattu-tilanteessa ~ PSTN-liittymasta

matkaviestinliittymaén. Kuvion 10 sovellusmuodossa tehddidn seuraavia toimenpiteita:

111) A-tilaaja yrittdd soittaa PSTN-verkon puhelimestaan B-tilaajan matkaviestimeen,

joka on varattu.

112) Varattu-tilanteessa puhelu ohjataan IVR:ddn dlyverkon toiminteena (esim.
tavoitettavuusketjussa) tai GSM-keskuksen toiminteena (soitonsiirto varattu-

tapauksessa).

113) IVR soittaa esim. seuraavan valikon: paina 5, jos haluat jd4di jonottamaan; 6, jos
haluat, ettd puhelu yhdistyy puhepostiin; tai odota, niin puhelu yhdistyy

vilittdjille. A-tilaaja valitsee jonotuksen.
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114) Jonotus-tilanteessa soittaja sulkee luurin (voi ottaa vililld muita puheluita).

115) IVR kyselee esimerkiksi neljan sekunnin vilein HLR:1td B-tilaajan puhelimen

tilatietoa (varattu/vapaa): HLR ilmoittaa puhelimen tilan.

116) Kun B-tilagja vapautuu, IVR soittaa A-tilaajalle. Kéayttdja ndkee IVR:n A-
numerosta, ettd soittaja on IVR, ja jos ko. numerolle on puhelimen muistissa

maédritelty nimi: jonotuspuhelu, niin se ndkyy ndytolla.

117) Kun A-tilaajan padstd tulee soiton menodéni, I[VR soittaa B-tilaajalle ja asettaa A-

tilaajanumeroksi A-tilaajan eli jonottajan a-numeron.

118) Kun A- ja B-tilaaja ovat vastanneet, [IVR pyytdd MSC:td yhdistimadidn ndmai kaksi
puhelua ja jai itse pois puhelusta. MSC tiket6i puhelun, jossa merkitddn A-

tilaajaksi alkuperdinen soittaja, ja lasku voidaan kohdistaa oikein A-tilaajalle.

Kuvion 10 sovellusmuodossa on myds mahdollista toteuttaa B-pién soittoddnen kaiutus

IVR:n ldpi A-tilaajalle A-tilaajan vastattua.

Ajastettu jonotus

Ajastettu jonotus toimii soittopyynnén modernina korvaajana. Palvelussa voidaan
rakentaa tavoitettavuuspalveluun lisdominaisuus, jossa tilatietopalvelimen tietoja
kerrotaan soittajalle, kun puheluun ei pystytd vastaamaan. Puhelu voidaan ohjata
palvelun IVR-valikkoon esimerkiksi vastaanottajan ei verkossa™ tilanteessa, tai kun
kayttdja ei vastaa. Valikossa kerrotaan kohteen tilatietokannan antama tieto (text to
speech menetelmd tai tietokannan parametrien arvoja vastaavat valmiiksi nauhoitetut
mahdolliset valinnat). Esimerkiksi henkild on kokouksessa ja vapautuu klo 14.00.
Soittaja voi tdlloin IVR-valikossa yhtend vaihtoehtona valita toiminteen “soita, kun
vapaudut”. Talloin IVR kertoo valinnan edelleen jonopalvelimelle, joka aika ajoin
(esim. 1 minuutin vilein) hakee tilatietopalvelimelta tiedot: rooli ja tila. Kun rooli
muuttuu (esim. tdissd) ja tila on vapaa, jonopalvelin tarkistaa vastaavat tiedot toiminteen
aktivoineelta ja jos timén tiedot ovat madritellyt (esim. tdissa, vapaa), palvelin soittaa
valittomasti molemmille. Toiminteen aktivoineelle ldhetetddn jonotus-palvelua

vastaavalla tavalla tieto palvelun kytkennasta.
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Sama pubhelin siviilissa

Yleisesti tunnettujen menetelmien mukaisesti voidaan samassa puhelimessa hyodyntaa
ns. Dual SIM-ratkaisua, jossa esim. samassa liittyméssd voi olla kaksi numeroa, joista
toinen on esim. tyOkdytdssd ja toinen siviilikdytossd. Soitettaessa ndytetddn A-
tilaajanumeroa sen mukaan, kumpi SIM-kortti on wvalittu. Vastaavasti laskutuksessa
eritellddn tyopuhelut yritykselle ja siviilipuhelut tyontekijille. Valinta tehdddn esim.
pubelimen avaamisen yhteydessd, jolloin HLR:48n (ja mahdollisesti presence-
palvelimelle) péivittyy tieto sen mukaisesti, kumpi numero on otettu kayttoon.
Tallaisessa ratkaisussa vilittdjdlle voidaan siirtdd myos siviilinumeron tilatieto siten,
ettd vilitysjirjestelmd kysyy tilan jonotuspalvelimen kautta HLR:Itd tai presence-
palvelimelta. Kyseisen henkilon liittymiin saapuvia puheluita voidaan siten ohjata
esimerkiksi henkilon itsensd hallinnoiman “black&white” suodatuslistan mukaisesti

(sallitaan tietyt “’siviilipuhelut” ty6liittymdén tai pdinvastoin).

Pakkopurku ja tulevan puhelun kytkenta tilalle

Joissain tapauksissa voidaan haluta, ettd valittdja pystyy katkaisemaan olemassa olevan
puhelun ja yhdistimdin odottavan puhelun tdmén tilalle. Joissain vaihteissa tdllainen
voidaan tehdd valinnaisena vilittdjdn toimesta, kun puhelulla on vilittdjdluokka
(valittgjien alaliittymait). Mikali langattoman vaihteen alaliittymélle halutaan vastaava
toiminnallisuus, voidaan se toteuttaa siten, ettd SCP monitoroi meneillidn olevaa
puhelua ja samalla kysyy vilittdjaohjelmistolta halutaanko puhelu purkaa vilittdjan
toimesta. Jos halutaan, niin SCP purkaa puhelun A-tilaajan puoleisen yhteyden ja
yhdistdd uuden halutun puhelun tilaajalle. Purun yhteydessd voidaan soittaa A- ja B-
tilaajille haluttu viesti tai yhdistdd valittdja puheluun muodostamalla kolmen neuvottelu,
jonka aikana valittdjd voi kysyé halutaanko alkuperdinen puhelu purkaa ja ottaa vastaan

uusi puhelu.

Mahdolliset vaihtoehtoiset ratkaisut ja muunnelmat

Edelld esitettyjen sovellusmuotojen kuvaamia menetelmid voidaan toteuttaa useissa
erilaisissa verkoissa. Vaikka monissa esimerkeissd sovellusmuotoja on havainnollistettu
kuvaamalla toiminta GSM-verkon yhteyksid ja toiminteita sekd dlyverkon toiminteita

kayttden, vastaavanlaiset mekanismit ovat kuitenkin toteutettavissa muidenkin
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teknologioiden yhteydessd, esim. IP-verkoissa, joissa esim. SCP:n tilalla/rinnalla voi
olla SIP-proxy, SSP:n tilalla/rinnalla voi olla IP-verkon yhteyksid kytkeva reititin,
kytkin, gatekeeper tms.

Puhelin voi luonnollisesti olla paitsi vaihteen puhelin, GSM-verkon puhelin, Voip-
puhelin, niin myds tictokoneen sovellus, sip-puhelin/sovellus, PAD-laite, UMTS-
puhelin, WLAN-puhelin tms. Kuvauksen esimerkit ovat painottuneet audio-yhteyksien

tyypillisiin menetelmiin, mutta niitd voidaan soveltaa myos multimediayhteyksilla.



10

15

20

25

116554

31

Patenttivaatimukset:

1. Menetelmd puhelinvaihdepalvelun toteuttamiseksi, jossa menetelméssd kiytetddn
hyviksi puhelindlyverkkoa (1, 2), valittidjdjarjestelmad (4, 5, 6) sekd puhelinily-
verkkoon (1, 2) ja valittdjijarjestelmidn (4, 5, 6) yhteydessd olevaa ulkoista palvelin-

jarjestelmdd (3), tunnettu siitd, ettd

— puhelindlyverkko (1, 2) antaa kullekin palveluun tulevalle puhelulle puhelu-

tunnuksen ja vilittdd puhelun sekd puhelutunnuksen edelleen vilittdjdjarjestelmalle

(4,5, 6),

—  valittdjajarjestelmissi (4, 5, 6) valitaan puhelulle sopiva puhelinvaihdepalvelun
alaliittyma ja valittdjdjarjestelmaéstd (4, 5, 6) ilmoitetaan valittu alaliittyma seki

puhelulle annettu puhelutunnus ulkoiselle palvelinjédrjestelmaille (3),

—  puhelu palautetaan puhelindlyverkon (1, 2) ohjaukseen, jolloin puhelindlyverkko (1,
2) tiedustelee ulkoiselta palvelinjirjestelmaltd (3) vuden kohdenumeron puhelu-

tunnuksen avulla yksiloidylle puhelulle, ja

— puhelu ohjataan ulkoisen palvelinjarjestelmén (3) ilmoittamaan kohdenumeroon.

Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmi, tunnettu siitd, etti

N

— puhelindlyverkko (1, 2) monitoroi kutakin valittdjdjarjestelméén (4, 5, 6) kytkettya

puhelua, ja

— puhelu palautetaan puhelindlyverkon (1, 2) ohjaukseen katkaisemalla puhelu

vilittdjdjarjestelman (4, 5, 6) toimesta.

3. Patenttivaatimuksen 1 tai 2 mukainen menetelmd, tunnett u siitd, ettd

puhelinvaihdepalvelun alaliittymistd ainakin yksi on matkaviestinverkon alaliittyma.
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4. Jonkin patenttivaatimuksen 1-3 mukainen menetelmd, tunnettu siiti, ettd
puhelinvaihdepalvelulla on alaliittymid matkaviestinverkossa sekd lankaverkossa ja/tai

ainakin yhden yritysvaihteen (4) alaisuudessa.

5. Jonkin patenttivaatimuksen 1-4 mukainen menetelmd, tunne ttu siiti, ettd
puhelinvaihdepalveluun tuleva puhelu on kohdistettu puhelinvaihdepalvelun asiakas-
yrityksen puhelinnumeroon ja puhelulle annetaan puhelutunnus, joka kisittdd asiakas-

kohtaisen kiintedn osan sekd muuttuvan lisdosan.

6. Jonkin patenttivaatimuksen 1-5 mukainen menetelmd, tunne ttu siitd, ettd
pubelutunnus vialitetddn puhelindlyverkosta (1, 2) vilittdjdjarjestelmaan (4, 5, 6) B-

tilaajanumerokentéssa.

7. Jonkin patenttivaatimuksen 1-6 mukainen menetelmd, tunne ttu siitd, ettd
puhelutunnus valitaan siten, ettd puhelutunnuksen ensimmaiinen numero on numero,
joka on tulevassa puheluliikenteessi tyypillisesti vapaana kaikissa vaihteissa, jolloin
asiakasvaihde osaa puhelutunnuksen ensimmaéisen numeron perusteella ohjata puhelun

edelleen vilitysjarjestelmén keskitinvaihteelle.

8. Patenttivaatimuksen 7 mukainen menetelmd, t u n n e t t u siitd, ettd
puhelutunnuksen ensimmadinen numero on 0, joka on yleensd vaihteessa ulkolinjan

tunnus ja talldin vapaana sisdén tulevassa liikkenteessa.

9. Jonkin patenttivaatimuksen 1-8 mukainen menetelmd, tunn e ttu siitd, ettd
puhelutunnuksen numerot on médritelty vilitysjarjestelmédn vaihteessa vilittdja-

kutsuiksi, jotka vaihteessa ohjataan valittéjille.
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10. Jokin patenttivaatimuksen 1-9 mukainen menetelmd, tunn e tt u siitd, ettd
pubelutunnuksen numerot on mddritelty vilitysjéirjestelmidn vaihteessa alanumeroiksi,

joista on muodostettu edelleenohjaukset vilittijille.

11. Jokin patenttivaatimuksen 1-10 mukainen menetelms, tunnettu siiti, ettd
puhelutunnuksen numerot on méiritelty vilitysjirjestelmin vaihteessa sarjakutsuiksi,

Joista on muodostettu edelleenohjaukset vilittijille.

12. Jokin patenttivaatimuksen 1-11 mukainen menetelmi, tunnettu siiti, ettd
puhelutunnuksen numerot on mdidritelty vilitysjdrjestelmin vaihteessa muiksi
kohdenumeroiksi, esim. LCR-taulukon numeroiksi ilman fyysistd kytkentipaikkaa,

joista on muodostettu edelleenohjaukset vilittijille.

13. Jonkin patenttivaatimuksen 1-12 mukainen menetelms, tunne ttu siiti, ettd
vilittdjdjarjestelméssi (4, 5, 6) puhelu ohjataan omaan soittosarjaan, joka on varattu

asiakasvaihteesta tuleville puheluille.

14. Jonkin patenttivaatimuksen 1-13 mukainen menetelmd, tunnettu siiti, ettd
vilittdjdjarjestelmassa (4, 5, 6) puhelu ohjataan vaihteeseen kytketyn vilitysjarjestelmén

ohjauslogiikan mukaisesti edelleen vapaalle vilittéjille.

15. Jonkin patenttivaatimuksen 1-14 mukainen menetelmd, tunnettu siiti, ettd
mikdli valittdjdjarjestelmassa (4, 5, 6) valittu alaliittymi on varattu, puhelu ohjataan

jonoon ulkoiseen palvelinjirjestelmain (3).
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16. Jonkin patenttivaatimuksen 1-15 mukainen menetelméd, tunne ttu siitd, ettd
mikdli valittuun alaliittymdin on jonoa ulkoisessa palvelinjérjestelméssa (3), jonon
tilannetieto vilitetddn ulkoisesta palvelinjarjestelmastd (3) vilittdjdjarjestelmadn (4, 5,
6) ja alaliittyman jonon tilannetieto ndytetddn vilittdjajarjestelméssa (4, 5, 6)

puhelunvélittdjalle vilitettdvan puhelun aikana.

17. Jonkin patenttivaatimuksen 1-16 mukainen menetelmé, tunnettu siitd, ettd
— tiedustellaan ulkoisen palvelinjarjestelmén (3) avulla alaliittymén tila,

—~ vilitetdan alaliittymén tilatieto ulkoiselta palvelinjirjestelmalta (3) valittdjdjarjestel-

mdén (4, 5, 6), ja

— naytetddn alaliittymén tilatieto vélittdjajirjestelmassd (4, 5, 6) puhelunvilittdjdlle

valitettdvan puhelun aikana.

18. Patenttivaatimuksen 17 mukainen menetelmd, tunnettu siitd, etti alaliittymien
tilat luokitellaan pairyhmiin, joille kullekin varataan oma symboli, esimerkiksi viri, ja
alaliittymédn tilatieto ndytetdin puhelunvélittdjille siten, ettd pairyhmin symboli
esitetddin helposti havaittavasti alaliittyméin ilmaisun yhteydessd ja alaliittymén tilaan

liittyvat lisdtiedot esitetdéin ainakin osittain valikkorakenteen avulla.

19. Jonkin patenttivaatimuksen 1-18 mukainen menetelmé, tunnettu siita, etta

SCP (1) antaa kullekin palveluun tulevalle puhelulle puhelutunnuksen,

— SCP (1) ohjaa puhelun vilittdjajarjestelmalle (4, 5, 6) ja vilittdd puhelun mukana

puhelutunnuksen,
— SCP (1) monitoroi puhelua,

— vilittajajarjestelméssd (4, 5, 6) valitaan puhelulle sopiva puhelinvaihdepalvelun

alaliittymé,
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vilittdjdjarjestelma (4, 5, 6) ilmoittaa valitun alaliittymén ja puhelun tunnuksen

ulkoiselle palvelinjirjestelmalle (3),
valittdjajarjestelma (4, S5, 6) katkaisee puhelun,
SCP (1) havaitsee puhelun katkeamisen,

SCP (1) kysyy ulkoiselta palvelinjdrjestelmdltd (3), mitd tunnuksen omaavalle

puhelulle tulee tehda,
ulkoinen palvelinjirjestelma (3) ilmoittaa tunnusta vastaavan alaliittymén, ja

SCP (1) ohjaa puhelun ilmoitettuun alaliittymaan.

20. Jonkin patenttivaatimuksen 1-19 mukainen menetelmd, tunnettu siitd, ettd
puhelu asetetaan jonottamaan alaliittyméin ja jonottavasta puhelusta lihetetiddn tiedote

alaliittymdan esimerkiksi UUS-, SMS-, USSD-, SIP- tai MMS-viestin vélityksella.

21. Jonkin patenttivaatimuksen 1-20 mukainen menetelmé, tunnettu siitd, ettd

puhelu asetetaan jonottamaan alaliittyméaén,

katkaistaan jonottava puhelu ja jatketaan jonotusta puhelu irti kytkettyna,
alaliittymén vapauduttua avataan uudelleen puhelinyhteys soittaneeseen liittymaén,
avataan puhelinyhteys alaliittymain, ja

yhdistetddn puhelu alaliittymén ja soittaneeseen liittyman vilille.

22. Jonkin patenttivaatimuksen 1-20 mukainen menetelms, tunnettu siit, ettd

varataan puhelu soittavan liittymén ja alaliittymén vilille ja médritellddn puhelun

toteutumiselle ehto, esimerkiksi kellonaika,
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— madritellyn ehdon toteutuessa avataan puhelinyhteys soittaneeseen liittymidén ja

alaliittymiin, ja

—  yhdistetdin puhelu alaliittymin ja soittaneen liittyman vilille.

23. Jonkin patenttivaatimuksen 1-22 mukainen menetelmi, tunne ttu siiti, ettd
estetddn puhelun siirto GSM-verkon soitonsiirtojen mukaisesti asettamalla siirtolaskurin

arvoksi siirtojen maksimiarvo.

24. Jonkin patenttivaatimuksen 1-22 mukainen menetelmi on t u n n e t t u siité, ettid
estetdin puhelun siirto GSM-verkon ja kiintein puhelinverkon soitonsiirtojen
mukaisesti asettamalla siirtolaskurin arvoksi siirtojen maksimiarvo seki puheluluokaksi

heritysluokka.

25. Jonkin patenttivaatimuksen 1-24 mukainen menetelmi, tunne ttu siitd, ettd
puhelunohjaustiedot tallennetaan tietokantaan puhelutunnus-kohtaisesti, jolloin tiedot

ovat hy6dynnettivissid puhelun aikana.

26. Patenttivaatimuksen 25 mukainen menetelmd, tunnettu siitd, ettd aikaisempi
puhelunohjaustieto haetaan vilitysjirjestelmdin ja ndytetddn vilittdjdlle puhelun

historiatietona.
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Patentkrav:

1. Forfarande for forverkligande av en telefonvixeltjianst, vid vilket forfarande ett
intelligent telefonnét (1, 2), ett formedlingssystem (4, 5, 6) samt ett externt serversystem
(3) 1 anslutning till det intelligenta telefonnatet (1, 2) och férmedlingssystemet (4, 5, 6)

utnyttjas, kdnnetecknatav att

— det intelligenta telefonnitet (1, 2) tilldelar varje till tjinsten inkommande samtal en
samtalskod och férmedlar samtalet samt samtalskoden vidare till formedlings-

systemet (4, 5, 6),

— 1 formedlingssystemet (4, 5, 6) viljs for samtalet en lamplig anknytning i
telefonvixeltjansten, och fran formedlingssystemet (4, 5, 6) meddelas den valda
anknytningen samt den samtalskod som tilldelats samtalet till det externa server-

systemet (3),

— samtalet returneras till det intelligenta telefonnitets (1, 2) styrning, varvid det
intelligenta telefonnatet (1, 2) utfor en forfragan till det externa serversystemet (3)
om ett nytt objektnummer f6r det med hjilp av samtalskoden specificerade

samtalet, och

— samtalet styrs till det av det externa seversystemet (3) meddelade objektnumret.

2. Forfarande i enlighet med patentkrav 1, kdnnetecknat avatt

— det intelligenta telefonndtet (1, 2) monitorerar varje samtal kopplat till for-

medlingssystemet (4, 5, 6), och

— samtalet returneras till det intelligenta telefonnitets (1, 2) styming genom att

avbryta samtalet med hjélp av formedlingssystemet (4, 5, 6).



10

15

20

25

116554

38

3. Forfarande i enlighet med patentkrav 1 eller 2, kdnnetecknat av att
atminstone en av telefonvixeltjanstens anknytningar utgér en anknytning i ett mobil-

telefonnit.

4. Forfarande 1 enlighet med nagot av patentkraven 1 -3, kdnnetecknat avatt
telefonvixeltjdnsten uppvisar anknytningar i mobiltelefonnidtet samt 1 ett tradnét

och/eller understillda atminstone en foretagsvixel (4).

5. Forfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 -4, kdnnetecknat avatt
ett till telefonvixeltjansten inkommande samtal riktas till ett kundfbretags-
telefonnummer i telefonvixeltjansten och samtalet tilldelas en samtalskod, som omfattar

en kundspecifik fast del samt en variabel tilldggsdel.

6. Forfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 -5, kdnnetecknat avatt
samtalskoden formedlas fran det intelligenta telefonnétet (1, 2) till formedlingssystemet

(4, 5, 6) 1 ett B-abonnentnummerfilt.

7. Forfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 — 6, kdnnetecknat av att
samtalskoden viljs pa sa sitt, att samtalskodens forsta siffra utgdrs av en siffra, som 1
den inkommande samtalstrafiken dr typiskt ledig i alla vixlar, varvid kundvixeln pa
basis av samtalskodens forsta siffra formar styra samtalet vidare till en centreringsvixel

i formedlingssystemet.

8. Forfarande i enlighet med patentkrav 7, kannetecknat av att samtalskodens
forsta siffra dr 0, som i allménhet utgdr en kod for en utgdende linje i en vixel och ar

dirfor ledig vid inkommande trafik.
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9. Forfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 - 8, kdnnetecknat av att
samtalskodens nummer &r bestimda 1 formedlingssystemets véxel som formedlings-

anrop, vilka i véxeln styrs till férmedlare.

10. Forfarande 1 enlighet med nagot av patentkraven 1 -9, kdnnetecknat av att
samtalskodens nummer 4r bestimda i formedlingssystemets vaxel som undernummer,

varur vidarestyrningar till férmedlare ar bildade.

11. Forfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 - 10, kdnnetecknat avatt
samtalskodens nummer &r bestimda i formedlingssystemets vixel som serieanrop, varur

vidarestyrningar till férmedlare &r bildade.

12. Forfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 - 11, kdnnetecknat av att
samtalskodens nummer #r bestimda i formedlingssystemets vixel som 6vriga objekt-
nummer, t.ex. som nummer i en LCR-tabell utan fysisk kopplingsplats, varur

vidarestyrningar till formedlare 4r bildade.

13. Forfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 - 12, kdnnetecknat av att
i formedlingssystemet (4, 5, 6) styrs samtalet till en egen ringserie, som 4r reserverad

for inkommande samtal fran en kundviixel.

14. Férfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 - 13, kdnnetecknat avatt
i formedlingssystemet (4, 5, 6) styrs samtalet vidare till en ledig formedlare 1 enlighet

med en till vixeln kopplad styrlogik hos féormedlingssystemet.
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15. Forfarande i enlighet med négot av patentkraven 1 - 14, kdnnetecknat av att
sdvida den i formedlingssystemet (4, S, 6) valda anknytningen &r upptagen, styrs

samtalet till en ko i det externa serversystemet (3).

16. Forfarande 1 enlighet med nigot av patentkraven 1 - 15, kdnnetecknat av att
sdvida en ko forekommer till den valda anknytningen i det externa serversystemet (3),
formedlas kons tillstandsinformation fran det externa serversystemet (3) till for-
medlingssystemet (4, 5, 6) och anknytningsskons tillstandsinformation visualiseras i

formedlingssystemet (4, 5, 6) for samtalsfdrmedlaren under det samtal som formedlas.

17. Forfarande 1 enlighet med nagot av patentkraven 1 - 16, kdnnetecknat av att

— en forfragan angdende anknytningens tillstind utfors med hjdlp av det externa

serversystemet (3),

— anknytningens tillstindsinformation férmedlas fran det externa serversystemet (3)

till formedlingssystemet (4, 5, 6), och

— anknytningens tillstindsinformation visualiseras i1 formedlingssystemet (4, 5, 6) for

samtalsformedlaren under samtalet, som formedlas.

18. Forfarande i enlighet med patentkrav 17, k @ nnetecknat av att
anknytningarnas tillstand klassificeras i huvudgrupper, for var och en av vilka en egen
symbol reserveras, t.ex. en firg, och anknytningens tillstandsinformation visualiseras
for samtalsformedlaren pd sa sitt, att huvudgruppens symbol presenteras s att den ar
ldtt att observera i samband med anknytningens indikering, och tilldggsinformation 1i
anslutning till anknytningens tillstind presenteras &tminstone delvis med hjélp av en

menystruktur.

19. Forfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 - 18, kdnnetecknat av att
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en SCP (1) tilldelar varje till tjansten inkommande samtal en samtalskod,

SCP:n (1) styr samtalet till formedlingssystemet (4, 5, 6) och formedlar

samtalskoden tillsammans med samtalet,
SCP:n (1) monitorerar samtalet,

1 formedlingssystemet (4, 5, 6) viljs for samtalet en limplig anknytning i

telefonvixeltjansten,

formedlingssystemet (4, 5, 6) meddelar den valda anknytningen och

samtalets kod till det externa serversystemet (3),
formedlingssystemet (4, 5, 6) avbryter samtalet,
SCP:n (1) observerar avbrytningen av samtalet,

SCP:n (1) fragar det externa serversystemet (3), vad som skall utforas for

ett samtal med koden,

det externa serversystemet (3) meddelar koden till motsvarande an-

knytning, och

SCP:n (1) styr samtalet till den meddelade anknytningen.

20. Forfarande i enlighet med ndgot av patentkraven 1 - 19, kdnnetecknat avatt

samtalet anordnas i ko till en anknytning och fran det kdande samtalet sinds ett

meddelande till anknytningen t.ex. via ett UUS-, SMS-, USSD-, SIP- eller MMS-

meddelande.

21. Forfarande 1 enlighet med nagot av patentkraven 1 -20, kdnnetecknat avatt

samtalet anordnas i ko till en anknytning,

det kdande samtalet avbryts och kdandet fortséttes med frdnkopplat samtal,
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— da anknytningen frigjorts, Gppnas telefonfrbindelsen pd nytt med den anropade

anslutningen,
— telefonforbindelsen med anknytningen 6ppnas, och

— samtalet mellan anknytningen och den anropade anslutningen kopplas.

22. Forfarande i enlighet med ndgot av patentkraven 1 - 20, kdnnetecknat avatt

— ett samtal mellan den anropande anslutningen och anknytningen reserveras, och for

forverkligandet av samtalet faststills ett villkor, t.ex. ett klockslag,

— da det faststidllda villkoret forverkligas, 6ppnas telefonférbindelsen med den an-

ropade anslutningen och anknytningen, och

—~ samtalet mellan anknytningen och den anslutning som anropat kopplas.

23. Forfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 - 22, kdnnetecknat avatt
samtalets 6verforing forhindras enligt ett GSM-nits anropsdverforingar genom att en

overforingsriknares virde instills till ett verféringsmaximivirde.

24. Forfarande i enlighet med nagot av patentkraven 1 - 22, kdnnetecknat avatt
samtalets overforing forhindras enligt ett GSM-nits och ett fast telefonnéts anrops-
Overforingar genom att en Overforingsriknares virde instélls till ett Gverforings-

maximivirde samt dess samtalsklass till en vickningsklass.

25. Forfarande 1 enlighet med nagot av patentkraven 1 - 25, kdnnetecknat avatt
samtalsstyrningsinformation lagras samtalskodsspecifikt 1 en databas, varvid

informationen kan utnyttjas under samtalet.
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26. Forfarande 1 enlighet med patentkrav 25, kdnnetecknat av att en tidigare
samtalsstyrningsinformation inhidmtas till férmedlingssystemet och visualiseras for

formedlaren som samtalets historieinformation.
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