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(57)摘要

本实用新型提供了一种用于人机交互的信

息亭及其系统，该信息亭包括：信息亭主体，包括

安装有门锁的门，可转动地连接到信息亭主体；

人机交互设备包括：身份识别装置、信息输入装

置、信息输出装置和主机，身份识别装置包括证

件识别装置、人脸识别装置和指纹识别装置，主

机与身份识别装置和门锁电连接，用于为证件识

别装置识别出的用户开门且与人脸识别装置和/

或指纹识别装置识别出的用户进行信息交互，信

息输入装置和信息输出装置与主机电连接，分别

用于接收用户输入的请求信息和输出与请求信

息对应的响应。本实用新型的信息亭可以保证使

用者的信息安全，快速、准确识别身份信息，且结

构简单、放置地点灵活可变、操作容易。
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1.一种用于人机交互的信息亭，其特征在于，包括：

信息亭主体，包括安装有门锁的门，可转动地连接到所述信息亭主体，用于打开和关闭

所述信息亭；

人机交互设备，设置在所述信息亭主体内，所述人机交互设备包括：身份识别装置、信

息输入装置、信息输出装置和主机，所述身份识别装置包括证件识别装置、人脸识别装置和

指纹识别装置，所述证件识别装置安装在所述门上，所述主机分别与所述身份识别装置和

所述门锁电连接，用于为证件识别装置识别出的用户开门且与所述人脸识别装置和/或指

纹识别装置识别出的用户进行信息交互，所述信息输入装置和所述信息输出装置与所述主

机电连接，分别用于接收所述用户输入的请求信息和输出与所述请求信息对应的响应。

2.根据权利要求1所述的信息亭，其特征在于，所述身份识别装置还包括虹膜识别装

置，所述虹膜识别装置与所述主机相连接，当所述身份识别装置多于一种时，判断各所述身

份识别装置的身份识别结果是否一致，若所述身份识别结果一致，所述主机开始处理所述

用户输入的请求信息。

3.根据权利要求1所述的信息亭，其特征在于，所述信息输入装置包括以下一种或多种

组合：触摸显示屏、键盘装置、手势识别装置、文件扫描装置、二维码扫描器、条形码扫描器

和声音输入器。

4.根据权利要求1所述的信息亭，其特征在于，所述信息输出装置包括以下一种或多种

组合：显示屏、打印装置和扬声器。

5.根据权利要求4所述的信息亭，其特征在于，所述主机包括：处理器和存储器，所述存

储器用于存储人机交互信息，所述人机交互信息包括请求信息以及与所述请求信息对应的

响应，所述处理器与存储器、所述信息输入装置以及所述信息输出装置电连接，用于从所述

信息输入装置接收所述请求信息，并从所述存储器中获得与所述请求信息对应的响应，并

将所述响应发送给所述信息输出装置。

6.根据权利要求5所述的信息亭，其特征在于，所述主机还包括：通信装置，与云平台连

接，用于向所述云平台发送所述处理器接收的所述请求信息，以便云平台对所述请求信息

进行处理得到与所述请求信息对应的响应，并接收所述云平台发送的所述响应以及将所述

响应发送给所述处理器。

7.根据权利要求1所述的信息亭，其特征在于，所述人脸识别装置为，多个所述多个人

脸识别装置以不同角度安装于所述信息亭主体内，分别与所述主机相连接。

8.根据权利要求1所述的信息亭，其特征在于，所述信息亭还包括：监控设备、温度控制

设备和照明设备中的至少一个，其中所述监控设备、所述温度控制设备和所述照明设备安

装在所述信息亭主体内且与所述信息亭主体物理连接。

9.根据权利要求1所述的信息亭，其特征在于，所述信息亭主体还包括移动装置，所述

移动装置安装在所述信息亭主体的底部，用于移动所述信息亭。

10.根据权利要求1-9中任一项所述的信息亭，其特征在于，所述信息亭为法律服务亭、

天气信息服务亭、生活信息服务亭、旅游信息服务亭、娱乐信息服务亭中的一种或多种。

11.一种人机交互系统，其特征在于，包括：

如权利要求1-10中任一项所述的信息亭；

服务器，与所述信息亭通信，用于接收所述信息亭发送的信息，对所述信息进行处理，
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并将处理结果发送给所述信息亭。
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一种用于人机交互的信息亭及其系统

技术领域

[0001] 本实用新型涉及人工智能技术领域，具体涉及一种用于人机交互的信息亭及其系

统。

背景技术

[0002] 一方面，随着国家法律意识的提升，民众法律维权意识日渐提高，但由于地区间律

师资源不平衡，市场信息不对称等问题，当前法律服务市场已无法完全满足民众的法律服

务需求。另一方面，由于市场信息不对称、行业分工不精细、评价体系不健全、服务过程缺乏

保障等诸多问题，许多法律服务需求未能成为有效的市场需求。

[0003] 随着“互联网+AI”时代的到来，法律服务不仅在线下完成，对线上的法律服务平台

的需求也日益增加。而且，将线上线下服务资源相结合，统筹整合公共法律服务资源，建成

公共法律服务实体平台的需求也非常迫切。

[0004] 与之类似地，除法律信息之外，用户对于如天气、医疗、生活、旅游、娱乐、餐饮等各

种信息的获取也有着迫切的需求，需要一种能够方便、快捷、准确地为用户提供信息交互服

务的平台。

发明内容

[0005] 为了解决上述问题，本实用新型提出了一种用于人机交互的信息亭，包括：信息亭

主体，包括安装有门锁的门，可转动地连接到所述信息亭主体，用于打开和关闭所述信息

亭；人机交互设备，设置在所述信息亭主体内，所述人机交互设备包括：身份识别装置、信息

输入装置、信息输出装置和主机，所述身份识别装置包括证件识别装置、人脸识别装置和指

纹识别装置，所述证件识别装置安装在所述门上，所述主机分别与所述身份识别装置和所

述门锁电连接，用于为证件识别装置识别出的用户开门且与所述人脸识别装置和/或指纹

识别装置识别出的用户进行信息交互，所述信息输入装置和所述信息输出装置与所述主机

电连接，分别用于接收所述用户输入的请求信息和输出与所述请求信息对应的响应。

[0006] 在本申请的一个实施例中，所述身份识别装置还包括虹膜识别装置，所述虹膜识

别装置与所述主机相连接，当所述身份识别装置多于一种时，判断各所述身份识别装置的

身份识别结果是否一致，若所述身份识别结果一致，所述主机开始处理所述用户输入的请

求信息。

[0007] 在本申请的一个实施例中，所述信息输入装置包括以下一种或多种组合：触摸显

示屏、键盘装置、手势识别装置、文件扫描装置、二维码扫描器、条形码扫描器和声音输入

器。

[0008] 在本申请的一个实施例中，所述信息输出装置包括以下一种或多种组合：显示屏、

打印装置和扬声器。

[0009] 在本申请的一个实施例中，所述主机包括：处理器和存储器，所述存储器用于存储

人机交互信息，所述人机交互信息包括请求信息以及与所述请求信息对应的响应，所述处
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理器与存储器、所述信息输入装置以及所述信息输出装置电连接，用于从所述信息输入装

置接收所述请求信息，并从所述存储器中获得与所述请求信息对应的响应，并将所述响应

发送给所述信息输出装置。

[0010] 在本申请的一个实施例中，所述主机还包括：通信装置，与云平台连接，用于向所

述云平台发送所述处理器接收的所述请求信息，以便云平台对所述请求信息进行处理得到

与所述请求信息对应的响应，并接收所述云平台发送的所述响应以及将所述响应发送给所

述处理器。

[0011] 在本申请的一个实施例中，所述人脸识别装置为多个，所述多个人脸识别装置以

不同角度安装于所述信息亭主体内，分别与所述主机相连接。

[0012] 在本申请的一个实施例中，所述信息亭还包括：监控设备、温度控制设备和照明设

备中的至少一个，其中所述监控设备、所述温度控制设备和所述照明设备安装在所述信息

亭主体内且与所述信息亭主体物理连接。

[0013] 在本申请的一个实施例中，所述信息亭主体还包括移动装置，所述移动装置安装

在所述信息亭主体的底部，用于移动所述信息亭。

[0014] 在本申请的一个实施例中，所述信息亭为法律服务亭、天气信息服务亭、生活信息

服务亭、旅游信息服务亭、娱乐信息服务亭中的一种或多种。

[0015] 为了解决上述问题，本实用新型提出了一种人机交互系统，信息亭主体和服务器，

信息亭主体包括门，门可转动地连接到所述信息亭主体，用于打开和关闭所述信息亭；人机

交互设备，设置在所述信息亭主体内，所述人机交互设备包括：身份识别装置、信息输入装

置、信息输出装置和主机，所述身份识别装置包括证件识别装置、人脸识别装置和指纹识别

装置，所述证件识别装置安装在所述门上，所述主机与所述身份识别装置电连接，用于为证

件识别装置识别出的用户开门且与所述人脸识别装置和/或指纹识别装置识别出的用户进

行信息交互，所述信息输入装置和所述信息输出装置与所述主机电连接，分别用于接收所

述用户输入的请求信息和输出与所述请求信息对应的响应。服务器与所述信息亭通信，用

于接收所述信息亭发送的信息，对所述信息进行处理，并将处理结果发送给所述信息亭。

[0016] 本实用新型的信息亭在门上设置了证件识别装置，从而仅供可以识别出身份的用

户使用，保证了使用者的信息安全，而且，信息亭内设置了多个身份识别装置，从而可以更

加准确、快速地核实用户身份信息。该信息亭结构简单、放置地点灵活可变，且设备操作方

便，并且将互联网和人工智能集成一体，将线上线下的信息资源紧密结合，而且，还利用人

工智能技术提供简单快捷的交互服务实体平台。根据本申请的信息亭可以随时为用户提供

信息交互服务，特别是在专业信息资源不平衡、市场信息不对称的区域。此外，配合云端智

能引擎和知识库，整合各种互联网服务信息，使信息亭利用人机交互设备实现语音识别、语

义理解、多场景、多轮对话、多模态的自然语言综合处理能力，使得用户能够方便准确地得

到所需信息。

附图说明

[0017] 通过结合附图对本申请实施例进行更详细的描述，本申请的上述以及其他目的、

特征和优势将变得更加明显。附图用来提供对本申请实施例的进一步理解，并且构成说明

书的一部分，与本申请实施例一起用于解释本申请，并不构成对本申请的限制。在附图中，
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相同的参考标号通常代表相同部件或步骤。

[0018] 图1是示意性地示出根据本实用新型的一个实施例的信息亭的示意图。

[0019] 图2是示意性地示出根据本实用新型的另一个实施例的信息亭的示意图。

[0020] 图3是示意性地示出根据本实用新型的又一个实施例的信息亭的视图。

[0021] 图4是示意性地示出根据本实用新型的一个实施例的人机交互设备的视图。

具体实施方式

[0022] 下面将结合本实用新型实施例中的附图，对本实用新型实施例中的技术方案进行

清楚、完整地描述，显然，所描述的实施例仅是本实用新型一部分实施例，而不是全部的实

施例。基于本实用新型中的实施例，本领域普通技术人员在没有做出创造性劳动前提下所

获得的所有其他实施例，都属于本实用新型保护的范围。

[0023] 图1是示意性地示出根据本实用新型的一个实施例的信息亭的示意图。如图1所

示，该信息亭10包括信息亭主体100以及设置在该信息亭主体内的人机交互设备200。

[0024] 信息亭主体100可以为普通亭子构造，或者具有类似亭子构造的建筑体，用于容纳

人机交互设备200并为用户提供使用该人机交互设备200的场所。信息亭主体100具有门

110，门上具有门锁(未示出)，门锁可以与主机电连接，以在接收到主机的电信号时开门。本

申请对锁的形式和结构不做限定，只要可以实现上述功能即可。门110可转动地连接到信息

亭主体100，用于打开和关闭信息亭10。人机交互设备200包括身份识别装置220、一个或多

个信息输入装置230、一个或多个信息输出装置240和主机250。

[0025] 在一个具体例子中，信息亭主体100可以由电话亭、书报亭、售货亭等已有的相似

亭子主体改造制成，从而具有节约成本、可实现多样化外观的优点。

[0026] 身份识别装置220与主机250电连接，主机250用于为所述身份识别装置220识别出

的用户提供人工智能服务。身份识别装置220可以包括身份证识别仪221和/或人脸识别装

置222。身份证识别仪221可以阅读身份证信息和识别身份证真伪。可以采用Type  B非接触

IC卡阅读技术，通过身份证安全控制模块与身份证内的专用芯片进行安全核验认证后，将

芯片内的个人信息资料进行解读，并对应地输出给主机250。主机250给信息亭主体100的门

锁装置发出电信号以开锁，从而打开信息亭主体100的门，允许用户进入。

[0027] 信息输入装置230与主机250电连接，用于接收用户输入的请求信息，例如需要咨

询的问题，并将用户的问题传输给主机250。此外，还可以将用户的其它资料或者相关信息

传输给主机250。信息输出装置240与主机250电连接，用于输出与用户的问题对应的答案。

[0028] 在本申请的一个实施例中，信息输入装置230可以包括键盘装置231、文件扫描装

置232、声音输入器233、触摸显示屏234、手势识别装置235、二维码扫描器236、条形码扫描

器237。触摸显示屏234用于通过触摸方式输入用户的问题，或者，用户可以通过键盘装置

231以文字方式输入需要询问的问题，并在触摸显示屏234上显示出输入的文字，以便于查

看和修改。文件扫描装置232可以为普通的扫描仪或者高拍仪，用于输入图片或者照片信

息。声音输入器233用于通过该声音输入器233以语音方式输入要咨询的问题，该声音输入

器233可以为4线阵列麦克风。手势识别装置235可以识别出用户的手势，从而输入用户的请

求信息，例如手势识别装置235可以为普通摄像头、深度摄像头或者头显设备。二维码扫描

器236和条形码扫描器237可以识别出与请求信息相关的其它信息，例如标有二维码的商品
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或物品，或者与所要咨询问题相关的用户。

[0029] 需要注意的是，本实用新型中的信息输入装置230并不限于本实施例中提到的这

些。而且，信息输入装置230可以包括键盘装置231、文件扫描装置232、声音输入器233、触摸

显示屏234、手势识别装置235、二维码扫描器236、条形码扫描器237中的一种，或者上述多

种的组合，用于输入用户想要咨询的问题或相关信息。

[0030] 在本申请的一个实施例中，信息输出装置240包括显示屏243、打印装置241和扬声

器242。该显示屏243可以与信息输入装置230中的触摸显示屏234为同一个部件，在需要信

息输入时作为信息输入装置，在需要输出信息时，作为信息输出装置，从而简化整个人机交

互设备200的结构和数量。信息输出装置240还可以包括打印装置241，用于打印与用户问题

对应的答案、与该答案相关的信息或者用户所需要的其它信息。扬声器242可以为音箱或者

喇叭，用于将与用户的问题对应的答案以声音的方式输出，实现与用户之间更便捷的交互

方式。需要注意的是，本实用新型中的信息输出装置240并不限于本实施例中提到的情况，

包括但不限于显示屏243、打印装置241和扬声器242中的一种或多种信息输出装置240均可

以输出与用户所要咨询问题对应的答案，实现本实用新型的技术效果。

[0031] 在本申请的一个实施例中，主机250包括处理器251和存储器252，存储器252用于

存储人机交互信息，所述人机交互信息包括请求信息以及与所述请求信息对应的响应。换

言之，存储器252用于存储与用户咨询的问题对应的答案或者其他生活、娱乐、天气、旅游等

信息，例如，存储器中可以存储国内外的法律法规、各个地区的法律细则、管理办法、实施条

例、相关案件、以及查询各种法律规定需要的表格、委托书等。处理器251与存储器252、信息

输入装置230以及信息输出装置240电连接，用于从信息输入装置230接收请求信息，并从存

储器251中获得与请求信息对应的响应，并将响应发送给信息输出装置240，换言之，处理器

251从信息输入装置230接收问题，可以利用人工智能技术对所述问题进行处理，根据处理

结果从存储器252中获得答案，并将答案发送给信息输出装置，从而可以快速处理用户的各

种法律问题并提供相应的法律服务。

[0032] 利用人工智能技术进行的处理可以包括人与机器的交互页面、人与机器的语音互

动、文字和机器的语音互动等。例如，利用人工智能技术进行的处理交互可以实现为人与小

i机器人的互动。用户可以通过点击触摸显示屏，唤醒小i机器人，通过键盘输入需要咨询的

问题或者通过麦克风表述要问的问题，小i机器人可以将处理器处理后的答案显示在屏幕

上或者通过语音合成将答案经声音输出设备反馈给用户。小i机器人可以进行语音识别、语

义理解、多场景模拟、多轮对话等自然语言的综合处理。由此，对于老年人或者书写不便的

人群，可以通过直接的语言交流获得法律服务，使得用户可以具有更加直观和便捷的服务。

[0033] 人机交互设备200可以包括CN105868179B中的智能问答装置或者采用其中的智能

问答方法。本实用新型不对人工智能交互方法和设备进行限制。

[0034] 在本申请的一个实施例中，主机250还可以包括通信装置253，当存储器252中没有

对应的答案、需要远程处理问题、需要远程处理语音、需要远程处理语义、和/或者需要远程

合成语音时，主机250可以通过通信装置253与云平台(未示出)连接，用于向云平台发送处

理器接收到的请求信息例如要咨询的问题，以便云平台利用人工智能技术进行处理得到与

所述请求信息对应的响应，例如与要咨询的问题对应的答案，并接收云平台发送的所述响

应，同时，通信装置253将该答案发送给处理器251和信息输出装置240。由此，可以使得信息

说　明　书 4/9 页

7

CN 209086961 U

7



亭可以处理更加复杂的问题，并且有效整合网络资源，提供更加全面更有深度的服务。或

者，在与信息亭不同的位置设置一个或者多个服务器，用于接收主机250经通信装置253发

送的问题。上述问题可以包括无法处理的问题、需要远程处理问题、需要远程处理语音、需

要远程处理语义、和/或者需要远程合成语音的问题等等，服务器可以对接收到的问题进行

处理并得到答案，再将答案发送给主机250。

[0035] 在本申请的实施例中，一种法律服务亭，不仅可以设置在室内，例如商场、超市、法

院周边等人群密集场所内，也可以设置在室外，例如法院周边的路口或者律师事务所周边，

便于为用户提供法律服务。该法律服务亭包括法律服务亭主体和人机交互设备。该人机交

互设备设置在所述法律服务亭主体内，用于自动快捷地提供法律咨询。所述人机交互设备

包括：身份识别装置、信息输入装置、信息输出装置和主机，所述主机与所述身份识别装置

电连接，用于与所述身份识别装置识别出的用户进行信息交互，所述信息输入装置和所述

信息输出装置与所述主机电连接，分别用于接收所述用户输入的请求信息和输出与所述请

求信息对应的响应。

[0036] 在本申请的实施例中，提供一种人机交互系统，包括信息亭和服务器，该信息亭包

括：信息亭主体；设置在所述信息亭主体内的人机交互设备，其中，所述人机交互设备包括：

身份识别装置、信息输入装置、信息输出装置和主机，所述主机与所述身份识别装置电连

接，用于为所述身份识别装置识别出的用户提供人工智能服务，所述信息输入装置和所述

信息输出装置与所述主机电连接，分别用于接收所述用户输入的问题和输出与所述问题对

应的答案；该服务器与所述信息亭远程无线通信，用于接收所述信息亭发送的信息，对所述

信息进行处理，并将处理结果发送给所述信息亭。

[0037] 根据本申请的实施例，信息亭可以随时为用户提供法律服务，特别是在律师资源

不平衡、市场信息不对称的区域，可以利用本实用新型的信息亭，配合云端智能引擎和知识

库，整合各互联网服务信息，使信息亭可以利用人机交互设备实现语音识别、语义理解、多

场景、多轮对话、多模态的自然语言综合处理能力，从而切实帮助人民群众得到法律帮助以

及其它生活信息。

[0038] 图2是示意性地示出根据本实用新型的另一个实施例的信息亭的示意图。

[0039] 如图2所示，身份识别装置220包括身份证识别仪221、人脸识别装置222和指纹识

别装置223，该人脸识别装置222和指纹识别装置223分别与主机250相连接，用于对用户的

身份进行进一步识别和验证。当人脸识别装置222和/或指纹识别装置223识别出的用户身

份和身份证识别仪221识别出的用户身份一致时，主机250开始处理用户输入的问题；当识

别出的用户身份不一致时，主机250会提示用户进行再一次的身份核对，从而确保用户的身

份信息的一致性，并保证用户接下来进行的法律咨询的安全性。

[0040] 在本申请的一个实施例中，人脸识别装置222可以包括摄像头，人脸识别装置可以

安装在信息亭主体100上，或者可以安装在人机交互设备200上。本申请不限制人脸识别装

置222的安装位置，只要能够清晰地捕捉到用户面容即可。人脸识别装置222与主机250电连

接，对人的面部信息进行识别判断。人脸识别装置222可以捕捉用户的面容并对捕捉到的信

息加以整理和判断，也可以将捕捉到的信息传输给主机250，以对该信息进行整理和判断。

主机250可以将人脸识别装置222识别的用户身份信息与身份识别装置220识别出的用户身

份信息进行对比，在用户身份信息一致的情况下，主机250开始和用户互动处理用户提出的
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问题。当主机250判断用户身份信息不一致时，在信息输出装置240上提示用户重新利用身

份识别装置220或者人脸识别装置222进行身份验证。当再次判断用户身份信息不一致时，

在信息输出装置240上告知用户无法使用该信息亭。

[0041] 在本申请的另一实施例中，对用户身份识别的判断不限于两次，可以进行多次。

[0042] 在本申请的另一个实施例中，人脸识别装置222的数量为多个，多个人脸识别装置

222以不同角度安装于信息亭主体内，例如，安装在人机交互设备200的不同位置或者信息

亭主体内的顶部或侧壁上的不同位置。多个人脸识别装置222彼此之间呈一定角度，该角度

可以相同或不同，例如，多个人脸识别装置222在人机交互设备200上和/或者信息亭主体

100上安装成一排，彼此之间相对于用户呈不同角度；或者，多个人脸识别装置222安装在人

机交互设备200和/或者信息亭主体100的不多高度的位置，彼此之间可以为一定角度，相对

于用户可以为不同角度。多个人脸识别装置222从不同角度识别和捕捉用户信息，例如脸部

图像，可以更加准确地判断用户身份，从而提高识别的准确性。多个人脸识别装置222分别

与主机250相连接，用于分别捕捉和判断用户身份，从而更加准确且快速地进行用户身份的

验证。人脸识别装置222可以为摄像头261，即，信息亭10安装有多个摄像头以核对用户身份

信息。

[0043] 在本申请的另一个实施例中，人脸识别装置222的数量为两个，两个人脸识别装置

222可以安装成彼此相对或者彼此隔开一定距离，两个摄像头261相对于用户可以呈不同角

度，由此可以提高识别准确性。

[0044] 在本申请的一个实施例中，身份识别装置220还包括虹膜识别装置224。虹膜识别

装置224与主机250相连接，当虹膜识别装置224识别出的用户身份和身份证识别仪221识别

出的用户身份一致时，主机250开始处理用户输入的问题。当识别出的用户身份不一致时，

主机250在信息输出设备240上提示用户那种身份识别装置识别出的用户身份不一致，并告

知用户重新进行身份验证，从而确保用户的身份信息的一致性，并保证用户接下来进行的

法律咨询的安全性。

[0045] 在本申请的另一个实施例中，虽然人脸识别装置222、指纹识别装置223和/或虹膜

识别装置224中任意两者识别出的用户身份信息与身份证识别仪221识别出的用户身份不

一致，但人脸识别装置222、指纹识别装置223和/或虹膜识别装置224中任意两者识别出的

用户身份信息一致，此时，主机250也可以处理用户输入的问题。

[0046] 在本申请的另一个实施例中，当人脸识别装置222、指纹识别装置223和/或虹膜识

别装置224中的一个识别出的用户身份信息与身份证识别仪221识别出的用户身份一致时，

主机250便开始处理用户输入的问题。

[0047] 图3是示意性地示出根据本实用新型的又一个实施例的信息亭的视图。

[0048] 信息亭10包括信息亭主体100和人机交互设备200。信息亭主体100可以放置于室

内或室外，为用户提供和人机交互设备200进行人工智能交流的单独空间。信息亭主体100

包括主体顶部、主体框架、侧壁、门和底部。信息亭100还可以包括一个或者多个附加设备，

例如监控设备270、温度控制设备280和照明设备290。

[0049] 为了保障信息亭的安全和用户的信息安全，可以在信息亭100内部和/或外部安装

监控设备270，监控设备270可以与主机250电连接，将监控信息传输到主机250。在图3所示

的实施例中，监控设备270包括安装在信息亭主体100的门上方的摄像头271，便于监控进出
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信息亭的人群。

[0050] 信息亭100还可以安装温度控制设备280，温度控制设备280可以包括空调281、风

扇(未示出)等，用于调节信息亭100内部的温度和/或湿度，以为用户提供更舒适的体验。

[0051] 信息亭100还可以包括照明设备290，照明设备290可以包括一个或者多个照明灯

(未示出)，照明设备290可以与信息亭的电源设备相连接，安装在信息亭主体100上，为信息

亭100的内部和/或外部提供灯光照明或者广告设备的照明。

[0052] 在本申请的另一个实施例中，信息亭主体100的底部还可以安装有移动装置，例如

轮子，以便于信息亭10的移动。可选的，轮子可以配备自锁机构以便于信息亭10的固定。此

外，在信息亭主体100的底部还可以装有多个支撑腿，与轮子一起支撑信息亭主体100。

[0053] 此外，信息亭10还可以设置有遮挡窗帘，悬挂在信息亭主体100的内部，从而保证

用户的信息安全。信息亭10还可以设置有休息椅，以便于用户长时间使用信息亭咨询信息。

[0054] 图4是示意性地示出根据本实用新型的另一个实施例的人机交互设备200的视图。

[0055] 人机交互设备200可以构造为单个设备，将身份识别装置220、一个或多个信息输

入装置230、一个或多个信息输出装置240和主机250安装其中。例如，如图4所示，人机交互

设备200包括身份证识别仪221、键盘231、高拍仪232、麦克风233、触摸显示屏234、打印机

241、喇叭242、摄像头261。

[0056] 在图4示出的人机交互设备200中，触摸显示屏234位于人机交互设备200的上部，

便于用户查看信息；在触摸显示屏234的上部设置有摄像头261，用于对用户进行身份核查

以及其他的信息输入，换言之，摄像头261可以作为人脸识别装置222和手势识别装置235。

在触摸显示屏234的一侧安装有高拍仪232，用于扫描采集用户的图像资料或者其他辅助信

息，换言之，高拍仪232可以是文件扫描装置，进一步的，还可以是二维码扫描器236和条形

码扫描器237。在高拍仪232的上方设置有喇叭242，以用于输出人机交互设备200与用户交

互的声音信息。在触摸显示屏234的下方，用户便于操作的位置可以设置身份证识别仪221

和键盘231。在触摸显示屏234和键盘231之间，还可以设置麦克风233，用于采集用户的声

音，以进行语音互动。在身份证识别仪221的下方可以设置打印机241，用于将人机交互设备

200处理后的结果打印输出。

[0057] 在本申请的一实施例中，还可以对麦克风233设置开关，以控制麦克风收音的开始

和结束。当开始收音时，此时用户可以向人机交互设备200提出问题或交流，当用户说完之

后，人机交互设备200检测并回答。用户可以点击麦克风233结束收音，或者当人机交互设备

200检测到超过几秒内无声音，例如4秒，则结束收音。

[0058] 麦克风233和喇叭242可以作为人机交互设备200的语音输入装置230和语音输出

装置240，用户可以通过麦克风233和人机交互设备200对话，告诉人机交互设备200所要咨

询的问题和/或诉求，人机交互设备200通过语音识别，再利用智能语义识别功能对用户的

自然语言进行语义识别及分析，准确理解客户真实意图，从主机250的知识库或者云平台或

服务器的知识库中搜索到答案后，再通过喇叭242以语音的方式播报用户。

[0059] 此外，用户在利用信息亭与人机交互设备200互动时，当遇到查询不到的法律信息

时，还可以利用人机交互设备200中的摄像头261、麦克风233和喇叭242与人工热线实现一

对一的视频咨询。

[0060] 在本申请的一个实施例中，主机250还可以提供天气信息、生活信息、旅游信息、娱
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乐信息中的至少一种。换言之，信息亭可以为法律服务亭、天气信息服务亭、生活信息服务

亭、旅游信息服务亭、娱乐信息服务亭、地图查询服务亭、图书查询服务亭、车票查询预订服

务亭等中的一种或多种。

[0061] 以下，参照图1至图4描述信息亭的一种工作过程。

[0062] 用户进入信息亭后，首先，身份识别装置220中的身份证识别仪221识别用户的身

份信息，人脸识别装置222对用户进行图像捕捉以识别身份信息，主机250接收身份识别装

置220和人脸识别装置222识别出的用户身份并进行核对，确定用户身份一致后，人机交互

设备200便启动与用户的互动。

[0063] 具体地讲，用户可以通过信息输入装置230输入需要咨询的问题，例如用户可以点

击触摸显示屏，可以通过点击显示在触摸显示屏上的机器人交互首页的任意位置唤醒主

机，主机222可以通过小i机器人的形式实现与用户的直接互动。

[0064] 用户唤醒小i机器人后，在信息输出装置240例如触摸显示屏上出现交互页面。接

着，小i机器人可以播报开场白：“hi，你好，我是小i，很高兴为您服务，关于法律问题都来问

我哟！”在播报结束后，用户可以点击触摸显示屏下方的麦克风按钮，小i机器人的麦克风相

应打开，并作为信息输入装置230的麦克风开始收音。此时用户可以向小i机器人说出想要

咨询的问题，当用户说完之后，主机250的处理器进行语义识别及分析，以准确理解客户的

真实意图，从在本地的存储器中检索与问题对应的答案，当存储器中没有对应的答案或者

需要远程处理问题时，主机250可以通过通信装置253与云平台或者非本地的服务器连接，

向云平台或服务器发送处理器接收到的问题。在主机250获取到与问题对应的答案，或者从

云平台或服务器接收到与问题对应的答案时，可以对答案进行语音合成，通过语音信息或

者文本信息反馈给用户答案。如果用户需要纸面文件，则可以通过打印装置241将答案打印

输出。

[0065] 在用户得到答案后，如果需要进一步的答案或者需要咨询不同的问题，则可以再

次进行人机交互。信息亭除了提供法律方面的咨询，还可以与第三方服务平台连接，处理用

户提出的其它问题，例如机票查询、美食和地图的导航、书籍查询等等。

[0066] 总之，本申请的信息亭将互联网和人工智能集成一体，将线上线下的法律服务资

源紧密结合，整合了公共法律服务资源，提供了方便高效的人工智能公共法律服务实体平

台，并且充分利用了人工智能设备实现语音识别、语义理解、多场景、多轮对话、多模态的自

然语言综合处理能力，从而切实帮助人民群众得到法律帮助以及其它生活信息。

[0067] 以上结合具体实施例描述了本申请的基本原理，但是，需要指出的是，在本申请中

提及的优点、优势、效果等仅是示例而非限制，不能认为这些优点、优势、效果等是本申请的

各个实施例必须具备的。另外，上述公开的具体细节仅是为了示例的作用和便于理解的作

用，而非限制，上述细节并不限制本申请为必须采用上述具体的细节来实现。

[0068] 本申请中涉及的器件、装置、设备、系统的方框图仅作为例示性的例子并且不意图

要求或暗示必须按照方框图示出的方式进行连接、布置、配置。如本领域技术人员将认识到

的，可以按任意方式连接、布置、配置这些器件、装置、设备、系统。诸如“包括”、“包含”、“具

有”等等的词语是开放性词汇，指“包括但不限于”，且可与其互换使用。这里所使用的词汇

“或”和“和”指词汇“和/或”，且可与其互换使用，除非上下文明确指示不是如此。这里所使

用的词汇“例如”指词组“例如但不限于”，且可与其互换使用。
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[0069] 还需要指出的是，在本申请的装置、设备和方法中，各部件或各步骤是可以分解

和/或重新组合的。这些分解和/或重新组合应视为本申请的等效方案。

[0070] 提供所公开的方面的以上描述以使本领域的任何技术人员能够做出或者使用本

申请。对这些方面的各种修改对于本领域技术人员而言是非常显而易见的，并且在此定义

的一般原理可以应用于其他方面而不脱离本申请的范围。因此，本申请不意图被限制到在

此示出的方面，而是按照与在此公开的原理和新颖的特征一致的最宽范围。

[0071] 为了例示和描述的目的已经给出了以上描述。此外，此描述不意图将本申请的实

施例限制到在此公开的形式。尽管以上已经讨论了多个示例方面和实施例，但是本领域技

术人员将认识到其某些变型、修改、改变、添加和子组合。
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