
(19)中华人民共和国国家知识产权局

(12)发明专利申请

(10)申请公布号 

(43)申请公布日 

(21)申请号 201811209722.2

(22)申请日 2018.10.17

(30)优先权数据

15/790207 2017.10.23 US

(71)申请人 通用汽车环球科技运作有限责任公

司

地址 美国密歇根州

(72)发明人 C·R·汉森　G·塔瓦尔　

D·H·史密斯　X·F·赵　

(74)专利代理机构 中国专利代理(香港)有限公

司 72001

代理人 董均华　王丽辉

(51)Int.Cl.

G10L 15/22(2006.01)

G10L 15/26(2006.01)

G10L 15/06(2013.01)

G10L 15/14(2006.01)

 

(54)发明名称

用于检测对话语音中的提示的系统和方法

(57)摘要

一个常规方面包括一种用于检测对话语音

中的一个或多个提示的方法，该方法包括：(经由

控制器)识别车辆乘员与至少一个第三方之间的

对话；(经由控制器)实时静音地回顾对话；(在控

制器处)从车辆乘员或第三方接收在对话期间发

出的语音提示；响应于接收到的语音提示，基于

对话的静音回顾(经由控制器)从一个或多个建

议数据库中检索建议信息；(经由控制器)提供建

议信息的音频声明，该音频声明被配置为通过位

于车辆中的音频系统来进行声明。

权利要求书2页  说明书15页  附图3页

CN 109712615 A

2019.05.03

CN
 1
09
71
26
15
 A



1.一种用于检测对话语音中的一个或多个提示的方法，所述方法包括：

(经由控制器)识别车辆乘员与至少一个第三方之间的对话；

(经由所述控制器)实时静音地回顾所述对话；

(在控制器处)从所述车辆乘员或所述第三方接收在所述对话期间发出的语音提示；

响应于接收到的语音提示，基于所述对话的静音回顾(经由所述控制器)从一个或多个

建议数据库中检索建议信息；以及

(经由所述控制器)提供所述建议信息的音频声明，所述音频声明被配置为通过位于车

辆中的音频系统来进行声明。

2.根据权利要求1所述的方法，进一步包括：

(经由所述控制器)确定所述车辆乘员或所述第三方是否至少部分地在通过所述音频

系统声明之后确认了所述建议信息；以及

(经由所述控制器)响应于所述车辆乘员或所述第三方至少部分地确认了所述建议信

息的肯定确定而联系一个或多个服务提供商。

3.根据权利要求1所述的方法，其中：

实时静音地回顾所述对话的所述步骤进一步包括实施一个或多个对话语境特定语言

模型以识别所述对话的至少一部分的对话语境；并且

所述从一个或多个建议数据库中检索建议信息的所述步骤是进一步基于所述对话的

所述对话语境。

4.根据权利要求1所述的方法，其中所述控制器实施自动语音响应系统(VRS)以识别来

自所述车辆乘员或所述第三方的所述语音提示并且通过所述音频系统提供所述建议信息。

5.一种用于检测对话语音中的一个或多个提示的系统，所述系统包括：

位于车辆中的音频系统，所述音频系统被配置为声明信息；以及

存储器，其被配置为包括一个或多个可执行指令；

控制器，其被配置为执行所述可执行指令；并且

其中所述可执行指令使得所述控制器能够：

识别车辆乘员与至少一个第三方之间的对话；

实时静音地回顾所述对话以获取语音提示；

从所述车辆乘员或所述第三方接收所述语音提示；

响应于接收到的语音提示，基于所述对话的所述静音回顾从一个或多个建议数据库中

检索建议信息；并且

提供所述建议信息的音频声明，所述音频声明被配置为通过位于车辆中的音频系统来

进行声明。

6.根据权利要求5所述的系统，其中所述可执行指令进一步使得所述控制器能够确定

所述车辆乘员或所述第三方是否至少部分地在通过所述音频系统声明之后确认了所述建

议信息；并且

响应于所述车辆乘员或所述第三方至少部分地确认了所述建议信息的肯定确定而联

系一个或多个服务提供商。

7.根据权利要求5所述的系统，其中：

所述实时静音地回顾所述对话进一步包括实施一个或多个对话语境特定语言模型以
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识别所述对话的至少一部分的对话语境；并且

所述从一个或多个建议数据库中检索建议信息是进一步基于所述对话的所述对话语

境。

8.根据权利要求5所述的系统，其中所述控制器实施自动语音响应系统(VRS)以识别来

自所述车辆乘员或所述第三方的所述语音提示并且通过所述音频系统提供所述建议信息。

9.一种非暂时性和机器可读介质，其上存储有适于检测对话语音中的一个或多个提示

的可执行指令，所述可执行指令在被提供给控制器并由所述控制器执行时使所述控制器：

识别车辆的车厢内的对话，所述对话在车辆乘员与至少一个第三方之间；

实时静音地回顾所述对话以获取语音提示；

从所述车辆乘员或所述第三方接收所述语音提示；

响应于接收到的语音提示，基于所述对话的所述静音回顾从一个或多个建议数据库中

检索建议信息；并且

提供所述建议信息的音频声明，所述音频声明被配置为通过位于车辆中的音频系统来

进行声明。

10.根据权利要求9所述的非暂时性和机器可读介质，进一步使所述控制器确定所述车

辆乘员或所述第三方是否至少部分地在通过所述音频系统声明之后确认了所述建议信息；

并且

响应于所述车辆乘员或所述第三方至少部分地确认了所述建议信息的肯定确定而联

系一个或多个服务提供商。
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用于检测对话语音中的提示的系统和方法

[0001] 引言

[0002] 交互式语音应答技术允许车辆乘员通过使用他们的远程信息处理单元与后端计

算机进行语音交互并且该后端计算机表现如同一个人。该技术还有助于车辆乘员在旅途中

完成任务。例如，当从一个位置驾驶到另一个位置时，车辆操作者可以激活后端计算机以获

得对附近餐厅的建议而无需将他们的眼睛从道路上移开。车辆操作者和后端计算机还可以

彼此来回交互以找出操作者最期望的各种餐厅。当有一个人尝试获得建议时，这很有效。然

而，当有多方在尝试达成协议但仍需要建议的情况下互相对话时，有时会出现问题。各方被

迫暂停或暂时结束他们的对话使得一方可以激活支持后端计算机并与其交互。这可能给通

信方带来不便，需要尝试记住和重复对话的各部分以便帮助后端计算机找到建议。这种情

况还允许尝试使用后端计算机工作的一方的一部分的精神保留存在很大的错误空间，并且

为通信方提供了控制将信息馈送到后端计算机的不公平优势。因此，希望提供一种可以为

对话各方提供足够的建议而不会使它们中断其对话以及迫使它们从存储器中重复对话部

分的系统。

发明内容

[0003] 一个或多个计算机的系统可以被配置为通过在该系统上安装软件、固件、硬件或

它们的组合来执行特定操作或动作，该软件、固件、硬件或它们的组合在操作中导致系统执

行动作。一个或多个计算机程序可以被配置为通过包括当由数据处理设备执行时使该设备

执行动作的指令来执行特定操作或动作。一个常规方面包括一种用于检测对话语音中的一

个或多个提示的方法，该方法包括：(经由控制器)识别车辆乘员与至少一个第三方之间的

对话；(经由控制器)实时静音地回顾对话；(在控制器处)从车辆乘员或第三方接收在对话

期间发出的语音提示；响应于接收到的语音提示，基于对话的静音回顾(经由控制器)从一

个或多个建议数据库中检索建议信息；(经由控制器)提供建议信息的音频声明，该音频声

明被配置为通过位于车辆中的音频系统来进行声明。该方面的其它实施例包括记录在一个

或多个计算机存储装置上的相应计算机系统、设备以及计算机程序，它们各自被配置为执

行该方法的动作。

[0004] 实施方案可以包括以下一个或多个特征。该方法进一步包括：(经由控制器)确定

车辆乘员或第三方是否至少部分地在通过音频系统声明之后确认了建议信息；以及响应于

车辆乘员或第三方至少部分地确认了建议信息的肯定确定而(经由控制器)联系一个或多

个服务提供商。在该方法中，实时静音地回顾对话的步骤进一步包括实施一个或多个对话

语境特定语言模型以识别对话的至少一部分的对话语境。该方法还可以包括进一步基于对

话的对话语境从一个或多个建议数据库中检索建议信息的步骤。在该方法中，实时静音地

回顾对话的步骤进一步包括实施一个或多个情绪语境特定语言模型以识别对话的至少一

部分的情绪语境。该方法还可以包括进一步基于对话的情绪语境从一个或多个建议数据库

中检索建议信息的步骤。在该方法中，语音提示是被配置为发起控制器以检索建议信息的

查询。在该方法中，至少一个第三方是另一个车辆乘员。在该方法中，控制器实施自动语音
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响应系统(VRS)以识别来自车辆乘员或第三方的语音提示并且通过音频系统提供建议信

息。所描述的技术的实施方案可以包括计算机可访问介质上的硬件、方法或过程或计算机

软件。

[0005] 一个常规方面包括一种用于检测对话语音中的一个或多个提示的系统，该系统包

括：位于车辆中的音频系统，该音频系统被配置为声明信息；存储器，其被配置为包括一个

或多个可执行指令；控制器，其被配置为执行可执行指令；并且可执行指令使得控制器能

够：识别车辆乘员与至少一个第三方之间的对话，实时静音地回顾对话以获取语音提示，从

车辆乘员或第三方接收语音提示，响应于接收到的语音提示而基于来自一个或多个建议数

据库的对话的静音回顾来检索建议信息，并且提供被配置为通过位于车辆中的音频系统声

明的建议信息的音频声明。该方面的其它实施例包括记录在一个或多个计算机存储装置上

的相应计算机系统、设备以及计算机程序，它们各自被配置为执行该方法的动作。

[0006] 实施方案可以包括以下一个或多个特征。在该系统中，可执行指令进一步使得控

制器能够确定车辆乘员或第三方是否至少部分地在通过音频系统声明之后确认了建议信

息。该系统还可以包括响应于车辆乘员或第三方至少部分地确认了建议信息的肯定确定而

联系一个或多个服务提供商。在该系统中：静音地回顾对话进一步包括实施一个或多个对

话语境特定语言模型以识别对话的至少一部分的对话语境。该系统还可以包括从一个或多

个建议数据库中检索建议信息是进一步基于对话的对话语境。在该系统中，语音提示是被

配置为发起控制器以检索建议信息的查询。在该系统中，至少一个第三方是另一个车辆乘

员。在该系统中，至少一个第三方是移动计算装置用户。在该系统中，控制器实施自动语音

响应系统(VRS)以识别来自车辆乘员或第三方的语音提示并且通过音频系统提供建议信

息。所描述的技术的实施方案可以包括计算机可访问介质上的硬件、方法或过程或计算机

软件。

[0007] 一个常规方面包括非暂时性和机器可读介质，其上存储有适于检测对话语音中的

一个或多个提示的可执行指令，该可执行指令在被提供给控制器并由控制器执行时使控制

器：识别车辆的车厢内的对话，该对话在车辆乘员与至少一个第三方之间；实时静音地回顾

对话以获取语音提示；从车辆乘员或第三方接收语音提示；响应于接收到的语音提示，基于

对话的静音回顾从一个或多个建议数据库中检索建议信息；提供建议信息的音频声明，该

音频声明被配置为通过位于车辆中的音频系统来进行声明。该方面的其它实施例包括记录

在一个或多个计算机存储装置上的相应计算机系统、设备以及计算机程序，它们各自被配

置为执行该方法的动作。

[0008] 实施方案可以包括以下一个或多个特征。非暂时性和机器可读介质进一步使控制

器在通过音频系统声明之后确定车辆乘员或第三方是否至少部分地确认了建议信息，并且

响应于车辆乘员或第三方至少部分地确认了建议信息的肯定确定而联系一个或多个服务

提供商。非暂时性和机器可读介质，其中：静音地回顾对话进一步包括实施一个或多个对话

语境特定语言模型以识别对话的至少一部分的对话语境，并且从一个或多个建议数据库中

检索建议信息是进一步基于对话的对话语境。在该非暂时性和机器可读介质中，语音提示

是被配置为发起控制器以检索建议信息的查询。在该非暂时性和机器可读介质中，至少一

个第三方是另一个车辆乘员。在该非暂时性和机器可读介质中，控制器实施自动语音响应

系统(VRS)以识别来自车辆乘员或第三方的语音提示并且通过音频系统提供建议信息。所
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描述的技术的实施方案可以包括计算机可访问介质上的硬件、方法或过程或计算机软件。

[0009] 本教导的以上特征和优点以及其它特征和优点从结合附图进行的用于执行教导

的具体实施方式中是容易显而易见的。

附图说明

[0010] 以下将结合以下附图来描述所公开的示例，其中相同的附图标记表示相同的元

件，并且其中：

[0011] 图1是描绘能够利用本文公开的系统和方法的通信系统的示例性实施例的框图；

[0012] 图2是描绘自动语音识别(ASR)系统的实施例的框图；以及

[0013] 图3是描绘检测对话语音中的一个或多个提示的方法的实施例的流程图。

具体实施方式

[0014] 本文描述了本公开的实施例。然而，应当理解，所公开实施例仅仅是示例并且其它

实施例可以呈现各种和替代性形式。图式不一定按比例绘制；一些特征可以被放大或最小

化以示出特定部件的细节。因此，本文公开的具体结构和功能细节并不解释为限制，而仅仅

是用于教导本领域技术人员不同地采用本系统和/或方法的代表性基础。如本领域一般技

术人员将理解，参考任何一个图式说明并描述的各个特征可结合一个或多个其它图式中说

明的特征以产生未明确说明或描述的实施例。所说明的特征组合提供用于典型应用的代表

性实施例。然而，特定应用或实施方案可期望与本公开的教导一致的特征的各个组合和修

改。

[0015] 下面描述的系统和方法检测对话语音中的提示，并且基于这样的提示提供一个或

多个建议，而不需要对话各方重复对话的部分。因而，当车辆乘员和至少一个第三方(也可

能正占据车厢或可能通过远程信息处理单元的免提电话系统选项与车辆乘员对话的人)对

话时，其上安装有自动语音识别系统(ASR)的语音响应系统(VRS)可以被动地收听对话以获

取可能与帮助车辆乘员实现最终目标相关的信息(例如，语音数据)。另外，ASR可以实施一

个或多个对话语境特定语言模型和/或情绪语境特定语言模型以对该对话语境进行分类以

及将对话信息拼凑在一起，以便提供一个或多个基于语境的建议。本质上，该系统和方法提

供了适应车辆乘员和/或第三方并因为先前已经收集了潜在相关的数据片段以支持提供建

议而不必进一步解释他们想要什么的方式。例如，ASR将识别双方之间已开始对话(例如，通

过识别两个不同人的语音音调和音调变化以及语音模式)。然后，ASR将实时地(即，当它正

在发生时)静音地回顾对话，同时还通过语言模型运行解码的语音以确定对话的语境和参

与者的情绪。另外，ASR可以收听关键字。然后保存语境信息和关键字信息直到可能需要它

为止。如果/当其中一个对话参与者通过诸如关于第三方服务提供商的查询等的语音提示

激活VRS时，VRS可以访问并收集所保存的语境信息和/或关键字信息以帮助VRS给参与者提

供一个或多个建议。例如，当车辆乘员请求“嘿VRS，请帮助我和Scott在今晚的会议附近找

到一家酒店？”时，VRS可以访问对话信息并且随后访问建议数据库并使用对话信息来确定

会议位置以及车辆乘员和第三方(即，Scott)所期望的酒店类型。建议数据库可以另外检索

先前的偏好信息和/或对话信息以帮助确定会议位置和酒店类型。然后，VRS可以基于对话

信息从数据库生成建议。结果，VRS可能会对以诸如“我在距离伊利诺伊州弗农会议五(5)分
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钟找到了好评如潮的万怡酒店，该酒店的空房每晚130美元-我现在预订？”等形式作出响

应。如果车辆乘员或第三方作出肯定响应，则VRS可以联系服务提供商以请求和/或协商房

间预订。

[0016] 通信系统

[0017] 参考图1，示出了操作环境，其除了其它特征外还包括移动车辆通信系统10并且可

以用于实施本文公开的方法。通信系统10通常包括车辆12、一个或多个无线载波系统14、陆

地通信网络16、远程计算机18以及数据中心20。应当理解，所公开的方法可结合任何数量的

不同系统使用并且不具体限于这里所示的操作环境。而且，系统10和其单独部件的架构、构

造、设置以及操作在本领域中是通常已知的。因此，以下段落仅仅提供了针对一个这样的通

信系统10的简要概述；然而，这里未示出的其它系统也可采用所公开的方法。

[0018] 在所说明的实施例中，车辆12被描绘为乘用车，但是应当明白，也可以包括但不限

于摩托车、卡车、公共汽车、运动型多功能车(SUV)、休闲车(RV)、建筑车辆(例如，推土机)、

火车、手推车、船舶(例如，船)、飞机、直升机、游乐园车辆、农用设备、高尔夫球车、电车等任

何其它车辆。一些车辆特征总体上在图1中示出并且包括被配置为包括一个或多个预调装

置的无线电13、车辆座椅15以及车辆HVAC系统17。一些车辆电子装置28总体上在图1中示出

并且包括远程信息处理单元30、麦克风32、一个或多个按钮或其它控制输入34、音频系统

36、可视显示器38和GPS模块40以及多个车辆系统模块(VSM)42。一些这样的装置可以直接

连接到远程信息处理单元30(诸如，例如麦克风32和按钮34)，而其它装置使用一个或多个

网络连接(诸如通信总线44或娱乐总线46)间接地连接。合适的网络连接的示例包括控制器

局域网(CAN)、WIFI、蓝牙和低功耗蓝牙、媒体导向系统传输(MOST)、本地互连网络(LIN)、局

域网(LAN)以及其它适当的连接(诸如以太网或符合已知的ISO、SAE和IEEE标准和规范的其

它网络)，仅举几例。

[0019] 远程信息处理单元30可以是OEM安装(嵌入式)或售后收发器装置，其安装在车辆

中并且能够通过无线载波系统14和经由无线联网进行无线语音和/或数据通信。这使得车

辆能够与数据中心20、其它支持远程信息处理的车辆或一些其它实体或装置进行通信。远

程信息处理单元30优选地使用无线电传输来与无线载波系统14建立通信信道(语音信道

和/或数据信道)使得可以通过信道发送和接收语音和/或数据传输。通过提供语音和数据

通信这两者，远程信息处理单元30使得车辆能够提供许多不同的服务，包括与导航、电话、

紧急援助、诊断、信息娱乐等相关的服务。数据可以使用本领域已知的技术经由数据连接

(诸如经由通过数据信道的分组数据传输)或经由语音信道来发送。对于涉及语音通信(例

如，与数据中心20处的现场顾问86或语音响应单元进行的语音通信)和数据通信(例如，向

数据中心20提供GPS位置数据或车辆诊断数据)的组合服务来说，该系统可以利用通过语音

信道的单个呼叫并且根据需要通过语音信道在语音和数据传输之间加以切换，并且这可以

使用本领域技术人员已知的技术完成。

[0020] 根据一个实施例，远程信息处理单元30利用根据诸如LTE或5G等标准的蜂窝通信，

并且因此包括用于语音通信(如免提呼叫)的标准蜂窝芯片集50、用于数据传输的无线调制

解调器(收发器)、电子处理装置52、一个或多个数字存储器装置54以及天线系统56。应当明

白，调制解调器可以通过存储在远程信息处理单元中并且由处理器52执行的软件来实施，

或者其可为位于远程信息处理单元30内部或外部的单独硬件部件。调制解调器可以使用诸
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如但不限于WCDMA、LTE以及5G等任何数量的不同标准或协议来操作。还可以使用远程信息

处理单元30执行车辆12与其它联网装置之间的无线联网。为此，远程信息处理单元30可以

被配置为根据一个或多个无线协议(诸如IEEE802.11协议、WiMAX或蓝牙中的任一种)进行

无线通信。当用于诸如TCP/IP等分组交换数据通信时，远程信息处理单元可以被配置有静

态IP地址或者可以被设置成从网络上的另一个装置(诸如路由器)或从网络地址服务器自

动地接收所分配的IP地址。

[0021] 可以与远程信息处理单元30进行通信的其中一个联网装置是移动计算装置57，诸

如智能电话、个人膝上型计算机、智能可穿戴装置或具有双向通信能力的平板计算机、上网

本计算机，或其任何合适的组合。移动计算装置57可以包括计算机处理能力、存储器、能够

与无线载波系统14进行通信的收发器、用户界面、麦克风和音频系统，和/或能够接收GPS卫

星信号并基于这些信号生成GPS坐标的GPS模块。移动计算装置57具有存储响应语音命令的

一个或多个界面的能力，诸如但不限于自动语音响应系统(VRS)88(下面讨论)。用户界面可

以被实施为能够进行用户交互以及显示信息的触摸屏图形界面。移动计算装置57的示例包

括苹果公司生产的iPhoneTM和摩托罗拉公司生产的DroidTM以及其它。虽然移动计算装置57

可以包括使用无线载波系统14经由蜂窝通信进行通信的能力，但情况并非总是如此。例如，

苹果公司生产包括处理能力、界面以及通过短程无线通信链路进行通信的能力的装置，诸

如各种型号的iPadTM和iPod  TouchTM。然而，iPod  TouchTM和一些iPadTM没有蜂窝通信能力。

即使如此，为了本文描述的方法的目的，可以使用这些和其它类似装置或其可以被认为是

一种类型的无线装置，诸如移动计算装置57。

[0022] 移动装置57可以在车辆12的内部或外部使用，并且可以通过有线或无线地联接到

车辆。移动装置还可以被配置为根据与第三方设施或无线/电话服务提供商的订购协议来

提供服务。应当明白，各种服务提供商可以利用无线载波系统14，并且远程信息处理单元30

的服务提供商可以不必与移动装置57的服务提供商相同。当使用短程无线连接(SRWC)协议

(例如，蓝牙/低功耗蓝牙或Wi-Fi)时，移动计算装置57和远程信息处理单元30可以彼此配

对/链接，并且因此在无线范围内(例如，在经历与无线网络断开之前)结合-如本领域技术

人员通常所知。

[0023] 远程信息处理控制器52(处理器)可以是能够处理电子指令的任何类型的装置，包

括微处理器、微控制器、主处理器、控制器、车辆通信处理器以及专用集成电路(ASIC)。其可

以为仅用于远程信息处理单元30的专用处理器，或者可以与其它车辆系统共享。远程信息

处理控制器52执行各种类型的数字存储指令，诸如存储在存储器54中的软件或固件程序，

该指令使得远程信息处理单元能够提供多种服务。例如，控制器52可以执行程序或过程数

据以执行本文所讨论的方法的至少一部分。

[0024] 远程信息处理单元30可以用于提供涉及去往车辆和/或来自车辆的无线通信的各

种各样的车辆服务。这样的服务包括：与基于GPS的车辆导航模块40结合地提供的逐向导航

和其它导航相关的服务；与一个或多个车辆系统模块42(VSM)结合地提供的安全气囊展开

通知和其它与紧急援助或路边援助有关的服务；使用一个或多个诊断模块的诊断报告；以

及信息娱乐相关服务，其中音乐、网页、电影、电视节目、视频游戏和/或其它信息是由信息

娱乐模块(未示出)下载并且存储以供当前或后续回放。上文列举的服务决不是远程信息处

理单元30的全部能力的详尽列举，而仅仅是远程信息处理单元30能够提供的一些服务的枚
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举。另外，应当理解，至少一些前述提及的模块可以按照保存在远程信息处理单元30内部或

外部的软件指令的形式来实施，它们可以为位于远程信息处理单元30内部或外部的硬件部

件，或它们可以与彼此或与位于整辆车中的其它系统集成和/或共享，这里仅列举几种可能

性。如果模块被实施为位于远程信息处理单元30外部的VSM  42，则它们可以利用车辆总线

44来与远程信息处理单元交换数据和命令。

[0025] GPS模块40从GPS卫星群60接收无线电信号。根据这些信号，模块40可以确定用于

向车辆驾驶员提供导航和其它位置相关服务的车辆位置。导航信息可以呈现在显示器38

(或车辆内的其它显示器)上或可用语言呈现，诸如在提供逐向导航时这样做。可以使用专

用车内导航模块(其可以为GPS模块40的一部分)提供导航服务，或可以经由远程信息处理

单元30完成一些或全部导航服务，其中将位置信息发送到远程位置用于给车辆提供导航地

图、地图注释(兴趣点、餐厅等)、路线计算等。可以将位置信息供应到数据中心20或其它远

程计算系统(诸如计算机18)，以便用于其它目的，诸如车队管理。而且，可以经由远程信息

处理单元30将新的或更新的地图数据从数据中心20下载到GPS模块40。

[0026] 除音频系统36和GPS模块40之外，车辆12可以包括呈电子硬件部件形式的其它VSM 

42，该电子硬件部件位于整辆车中并且通常从一个或多个传感器接收输入并使用所感测的

输入来执行诊断、监测、控制、报告和/或其它功能。每个VSM  42都优选地由通信总线44连接

到其它VSM以及远程信息处理单元30，并且可以被编程为运行车辆系统和子系统诊断测试。

[0027] 作为示例，一个VSM  42可以为控制诸如燃料点火和火花正时等发动机操作的各个

方面的发动机控制模块(ECM)，另一个VSM  42可以为调节车辆动力系的一个或多个部件的

操作的动力系控制模块，且另一个VSM42可以为以控制位于整辆车中的各种电部件(如车辆

的电动门锁和车头灯)的车身控制模块。根据一个实施例，发动机控制模块被配备有车载诊

断(OBD)特征，其提供诸如从包括车辆排放传感器等各种传感器接收的数据的多种实时数

据，并且提供允许技术人员快速地识别并修复车辆内故障的一系列标准化诊断故障代码

(DTC)。如本领域技术人员所明白，上述提及的VSM仅仅是可以在车辆12中使用的某些模块

的示例，因为许多其它模块也是可能的。

[0028] 车辆电子装置28还包括多个车辆用户界面，其向车辆乘员提供用于提供和/或接

收信息的装置，包括麦克风32、按钮34、音频系统36以及可视显示器38。如本文所使用，术语

‘车辆用户界面’广泛地包括任何合适形式的电子装置，包括硬件和软件部件两者，该电子

装置位于车辆上并且使得车辆用户能够与车辆的部件通信或通过车辆的部件进行通信。麦

克风32向远程信息处理单元提供音频输入以使得驾驶员或其它乘员能够经由无线载波系

统14提供语音命令并执行免提呼叫。为此，其可以利用本领域中已知的人机界面(HMI)技术

连接到车载自动语音处理单元。

[0029] 按钮34允许手动用户输入进入远程信息处理单元30以发起无线电话呼叫并且提

供其它数据、响应或控制输入。单独的按钮可以用于发起紧急呼叫与对数据中心20进行的

常规服务救援呼叫。音频系统36向车辆乘员提供音频输出，并且可以是专用的独立系统或

主要车辆音频系统的一部分。根据此处所示的特定实施例，音频系统36操作地联接到车辆

总线44和娱乐总线46这两者，并且可以提供AM、FM、媒体流服务(例如，PANDORA  RADIOTM、

SPOTIFYTM等)、卫星无线电、CD、DVD以及其它多媒体功能。该功能可以与上述信息娱乐模块

结合或独立提供。可视显示器38优选地是诸如仪表板上的触摸屏或从挡风玻璃反射的平视
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显示器(HUD)等图形显示器，并且可以用于提供多种输入和输出功能(即，能够进行GUI实

施)。音频系统36还可以生成至少一个音频声明以声明这样的第三方联系信息正在显示器

38上展示和/或可以生成独立地声明第三方联系信息的音频声明。也可利用各种其它车辆

用户界面，因为图1的界面仅仅是一个特定实施方案的示例。

[0030] 无线载波系统14优选地是蜂窝电话系统，其包括多个蜂窝塔70(仅示出一个)、一

个或多个蜂窝网络基础设施(CNI)72以及将无线载波系统14与陆地网络16连接所需要的任

何其它联网部件。每个蜂窝塔70都包括发送和接收天线以及基站，其中来自不同手机蜂窝

塔的基站直接或经由诸如基站控制器等中间设备连接到CNI  72。蜂窝系统14可以实施任何

合适的通信技术，包括(例如)诸如AMPS等模拟技术或诸如但不限于4G  LTE和5G等较新数字

技术。如本领域技术人员应当明白，各种蜂窝塔/基站/CNI布置是可能的并且可以结合无线

系统14使用。例如，基站和蜂窝塔可以共同位于相同站点处或它们可以远离彼此，每个基站

可以负责单个蜂窝塔或单个基站可以服务于各个蜂窝塔，且各个基站可以联接到单个MSC，

这里仅列举几种可能布置。

[0031] 除使用无线载波系统14之外，可以使用呈卫星通信的形式的不同无线载波系统来

提供与车辆的单向或双向通信。这可以使用一个或多个通信卫星62和上行链路传输站64来

进行。单向通信可以为(例如)卫星无线电服务，其中节目内容(新闻、音乐等)是由传输站64

接收、封装上传并且然后发送到卫星62，从而向用户广播该节目。双向通信可以为(例如)使

用卫星62以在车辆12与传输站64之间中继电话通信的卫星电话服务。如果使用，那么除了

或代替无线载波系统14，可以利用该卫星电话。

[0032] 陆地网络16可以为连接到一个或多个陆线电话并且将无线载波系统14连接到数

据中心20的常规陆基电信网络。例如，陆地网络16可以包括诸如用于提供硬接线电话、分组

交换数据通信和因特网基础设施(即，互连计算装置节点的网络)的公共交换电话网

(PSTN)。一段或多段陆地网络16可以通过使用标准有线网络、光纤或其它光学网络、电缆网

络、电力线、其它无线网络(诸如无线局域网(WLAN))或提供宽带无线接入(BWA)的网络或其

任何组合来实施。另外，数据中心20不需要经由陆地网络16连接，反而可以包括无线电话设

备使得其可以直接与无线网络(诸如无线载波系统14)通信。

[0033] 远程计算机18可以为可经由诸如因特网等专用或公共网络接入的许多计算机中

的一种。每个这样的计算机18都可以用于一个或多个目的，诸如可由车辆经由远程信息处

理单元30和无线载波14接入网络服务器。其它这样的可接入计算机18可以为例如：服务中

心计算机(例如，SIP存在服务器)，其中可以经由远程信息处理单元30从车辆上传诊断信息

和其它车辆数据；由车主或其它用户使用的客户端计算机，其用于诸如接入或接收车辆数

据(诸如，例如车辆特征数据和普遍配置数据)或设置或配置用户偏好或控制车辆功能等目

的；或者第三方数据仓库，从或向该第三方数据仓库提供车辆数据或其它信息，而无关于是

否与车辆12或数据中心20或两者进行通信。例如，计算机18可以用于将建议数据库92(下文

讨论)容纳到其存储器上。计算机18还可以用于提供诸如DNS服务器或网络地址服务器等因

特网连接性，该网络地址服务器使用DHCP或其它合适协议来将IP地址分配到车辆12。

[0034] 数据中心20被设计为对车辆电子装置28提供许多不同的系统后端功能，并且根据

此处所示的示例性实施例，通常包括一个或多个交换机80、服务器82、存储器84、现场顾问

86以及VRS  88(即，对语音命令作出响应的计算机界面)，其全部是本领域中所已知的。这些
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不同的数据中心部件优选地经由有线或无线局域网90彼此联接。交换机80(其可以为专用

交换分机(PBX)交换机)路由传入信号使得语音传输通常由常规的电话、后端计算机87发送

到现场顾问86或者使用VoIP发送到自动语音响应系统88。服务器82可以结合数据控制器

81，其基本上控制服务器82的操作。服务器82可以控制数据信息以及充当收发器以从存储

器84、远程信息处理单元30以及移动计算装置57发送和/或接收数据信息(即，数据传输)。

[0035] 控制器81能够读取存储在非暂时性机器可读介质中的可执行指令，并且可以包括

处理器、微处理器、中央处理单元(CPU)、图形处理器、专用集成电路(ASIC)、现场可编程门

阵列(FPGA)、状态机中的一个或多个以及硬件、软件与固件部件的组合。现场顾问电话还可

以使用VoIP，如图1中的虚线所指示。通过交换机80进行的VoIP和其它数据通信经由连接在

陆地通信网络16与局域网90之间的调制解调器(即，收发器)来实施。

[0036] 数据传输经由调制解调器传递到服务器82和/或存储器84。存储器84可以存储账

户信息，诸如车辆动态信息和其它相关用户信息。存储器还可以存储一个或多个数据库92，

其包括诸如但不限于建议信息等信息。因而，数据库92包括商家、供应商、地标信息等、以及

各种流行类型(例如，餐厅、酒店、商店、干洗服务、快餐连锁店、滑雪旅馆、汽车经销商等)的

信息，并且可以基于但不限于地址、商家类型、电话号码或地理编码来列出这样的信息。数

据库92还可以由一个或多个网页映射服务支持，以提供一个或多个准确的建议信息。数据

库92还可以包括基于人工智能的可执行指令以使得VRS  88能够通过听觉方法进行对话，该

听觉方法被设计成令人信服地模拟人类作为对话伙伴的行为，如本领域通常所知(即，充当

聊天机器人、talkbot、chatterbot、Bot、IM  bot、交互式代理或人工对话实体)，这可以用于

帮助在数据库中查找准确的信息。数据库92还可以与其它存储器装置(诸如但不限于远程

信息处理存储器54或数据中心存储器84)相对应以检索先前记录的信息。例如，数据库92可

以访问先前记录的信息，诸如但不限于车辆乘员或第三方的偏好信息或对话信息。应当明

白，众所周知，建议信息数据库92与VRS  88或VRS  88与现场顾问86的组合进行协作。

[0037] 数据传输也可以由诸如802.11x、GPRS等无线系统进行。虽然所说明的实施例已经

被描述为其将结合使用现场顾问86的人工数据中心20使用，但是应当明白，数据中心反而

可以利用VRS  88作为自动顾问，或者可以使用VRS  88与现场顾问86的组合。

[0038] 服务提供商19可以是向消费者提供服务并且连接到网络16的任何商业实体。例

如，服务提供商19可以是短期提供付费住宿的酒店，并且包括一个或多个计算机以通过网

络16与数据中心20或远程信息处理单元30进行通信(例如，进行预订)。在另一个示例中，服

务提供商19可以是在按零售等级销售新车或二手车的汽车经销商，并且还可以包括一个或

多个计算机以通过网络16与数据中心20或远程信息处理单元30进行通信(即，进行车辆维

修预订)。在另一个示例中，服务提供商19可以是准备和向顾客提供食物和饮料以换取金钱

的餐厅，并且包括一个或多个计算机以通过网络16与数据中心20或远程信息处理单元30进

行通信(例如，进行晚餐预订)。如本领域技术人员所明白，上述提及的服务提供商19仅仅是

可以在该通信系统中使用的某些服务提供商的示例，因为许多其它服务提供商也是可能

的。

[0039] 自动语音识别系统

[0040] 现在转向图2，示出了可以用于实现当前公开的方法的ASR系统210的说明性架构。

通常，车辆乘员与自动语音识别系统(ASR)进行声音交互以用于以下一个或多个基本目的：
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训练系统以理解车辆乘员的特定语音；存储离散语音，诸如口头名称标签或口头控制字，如

数字或关键字；或者识别车辆乘员的语音以用于任何合适的目的，诸如语音拨号、菜单导

航、转录、服务请求、车辆装置或装置功能控制等。通常，ASR从人类语音中提取声学数据，将

声学数据与存储的子字数据进行比较和对比，选择可以与其它所选子字拼接的适当子词，

并且输出拼接的子字或字以用于后处理，诸如听写或转录、地址簿拨号、存储到存储器、训

练ASR模型或适配参数等。

[0041] ASR系统通常是本领域技术人员已知的，并且图2仅说明了一个特定说明性ASR系

统210。系统210包括用于接收语音的装置，诸如远程信息处理麦克风32和声学接口33(诸如

具有模数转换器以将语音数字转换为声学数据的远程信息处理单元30的声卡)。系统210还

包括用于存储声学数据并且存储语音识别软件和数据库的存储器(诸如远程信息处理存储

器54、移动装置存储器57、存储器84，或计算机18的存储器)以及用于处理声学数据的处理

器(诸如远程信息处理处理器52、移动装置处理器57、服务器82或计算机18)。处理器与存储

器一起并结合以下模块工作：一个或多个前端处理器或预处理器软件模块212，其用于将语

音的声学数据流解析为诸如声学特征等参数表示；一个或多个解码器软件模块214，其用于

对声学特征进行解码以产生与输入语音话语对应的数字子字或字输出数据：以及一个或多

个后处理器软件模块216，其用于使用来自解码器模块214的输出数据以用于任何合适的目

的。

[0042] 系统210还可以从任何其它合适的音频源31接收语音，该音频源可以如实线所示

直接与预处理器软件模块212进行通信，或者经由声学接口33与该预处理器软件模块间接

通信。音频源31可以包括例如电话音频源，诸如语音邮件系统，或任何类型的其它电话服

务。

[0043] 一个或多个模块或模型可以用作解码器模块214的输入。首先，语法和/或词典模

型218可以提供管理哪些字可以在逻辑上跟随其它字以形成有效句子的规则。从广义上讲，

语法可以定义系统210在任何给定时间在任何给定ASR模式中所期望的全体词汇。例如，如

果系统210处于用于训练命令的训练模式，则语法模型218可以包括系统210已知和使用的

所有命令。在另一个示例中，如果系统210处于主菜单模式，则活动语法模型218可以包括系

统210期望的所有主菜单命令，诸如呼叫、拨号、退出、删除、目录等。其次，声学模型220帮助

选择与来自预处理器模块212的输入对应的最可能的子字或字。第三，字模型222和句子/语

言模型224在将选定的子字或字放入字或句子语境中时提供规则、语法和/或语义。而且，句

子/语言模型224可以定义系统210在任何给定时间在任何给定ASR模式中期望的全体句子，

和/或可以提供管理哪些句子可以在逻辑上跟随其它句子以形成有效的扩展语音的规则

等。

[0044] 根据替代的说明性实施例，ASR系统210中的一些或全部可以常驻在远离车辆12的

位置中的计算设备(诸如呼叫中心20)上并且使用该计算设备进行处理。例如，语法模型、声

学模型等可以存储在呼叫中心20中的服务器82和/或数据库84之一的存储器中，并且传送

到车辆远程信息处理单元30以进行车内语音处理。类似地，可以使用呼叫中心20中的服务

器82之一的处理器来处理语音识别软件。换句话说，ASR系统210可以常驻在远程信息处理

单元30中，以任何期望的方式分布在呼叫中心20和车辆12上，和/或常驻在呼叫中心20处。

[0045] 首先，从人类语音中提取声学数据，其中车辆乘员对着麦克风32说话，该麦克风将
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话语转换为电信号并且将这样的信号传送到声学接口33。麦克风32中的声音响应元件将乘

员的语音话语捕获为气压变化，并且将话语转换为模拟电信号(诸如直流或电压)的相应变

化。声学接口33接收模拟电信号，其首先被采样使得模拟信号的值在离散时刻被捕获，然后

被量化使得模拟信号的振幅在每个采样时刻被转换为连续的数字语音数据流。换句话说，

声学接口33将模拟电信号转换为数字电子信号。数字数据是二进制位，其在远程信息处理

存储器54中缓冲，然后由远程信息处理处理器52处理，或者可以在它们最初由处理器52实

时接收时进行处理。

[0046] 其次，预处理器模块212将连续的数字语音数据流变换为离散的声学参数序列。更

具体地，处理器52执行预处理器模块212以将数字语音数据分段为例如持续时间为10-30的

重叠的语音学或声学帧。这些帧对应于声学子字，诸如音节、半音节、音素、双音素、音位等。

预处理器模块212还执行音素分析以从乘员的语音(诸如每个帧内的时变特征向量)中提取

声学参数。乘员语音内的话语可以表示为这些特征向量的序列。例如，并且如本领域技术人

员所知，可以提取特征向量，并且该特征向量可以包括例如可以通过对帧执行傅里叶变换

和使用余弦变换对声谱进行去相关而获取的声音音调、能量分布、频谱属性和/或倒谱系

数。将覆盖特定语音持续时间的声学帧和相应参数拼接成要解码的未知语音测试模式。

[0047] 第三，处理器执行解码器模块214以处理每个测试模式的输入特征向量。解码器模

块214也称为识别引擎或分类器，并且使用存储的已知语音参考模式。与测试模式一样，参

考模式被定义为相关声学帧和相应参数的拼接。解码器模块214将要识别的子字测试模式

的声学特征向量与存储的子字参考模式进行比较和对比，评估其间的差异或相似性的大

小，并且最终使用决策逻辑来选择最佳匹配的子字作为识别的子字。通常，最佳匹配子字是

对应于存储的已知参考模式的子字，该存储的已知参考模式与通过本领域技术人员已知用

于分析并识别子字的各种技术中的任何技术确定的测试模式具有最小不相似性或有最高

概率是该测试模式。这样的技术可以包括动态时间扭曲分类器、人工智能技术、神经网络、

自由音位识别器和/或概率模式匹配器，诸如隐马尔可夫模型(HMM)引擎。

[0048] 本领域技术人员已知HMM引擎用于产生声学输入的多个语音识别模型假设。在最

终识别和选择识别输出时考虑假设，该识别输出表示经由语音的特征分析对声学输入的最

可能的正确解码。更具体地，HMM引擎以“N最佳”子字模型假设列表的形式生成统计模型，该

子字模型假设列表根据HMM计算的置信度值或在给定一个或另一个子字的情况下通过诸如

应用贝叶斯定理观察到的声学数据序列的概率来进行排名。

[0049] 贝叶斯HMM过程针对给定的声学特征向量的观察序列识别与最可能的话语或子字

序列对应的最佳假设，并且该序列的置信度值可以取决于包括与传入声学数据相关联的声

学信噪比的各种因素。HMM还可以包括称为对角高斯混合的统计分布，其产生每个子字的每

个观察到的特征向量的似然分数，该分数可以用于对假设的N最佳列表重新排序。HMM引擎

还可以识别和选择模型似然得分最高的子字。

[0050] 以类似方式，可以拼接用于子字序列的单独HMM以建立单个或多个字HMM。此后，可

以生成并进一步评估单个或多个字参考模式和相关参数值的N最佳列表。

[0051] 在一个示例中，语音识别解码器214使用适当的声学模型、语法以及算法来处理特

征向量以生成参考模式的N最佳列表。如本文所使用，术语参考模式可与模型、波形、模板、

富信号模型、范例、假设或其它类型的参考互换。参考模式可以包括表示一个或多个字或子
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字的一系列特征向量，并且可以基于特定的发言者、说话风格以及可听的环境条件。本领域

技术人员将认识到，参考模式可以通过对ASR系统的适当参考模式训练生成并且存储在存

储器中。本领域技术人员还将认识到，可以操纵存储的参考模式，其中参考模式的参数值基

于参考模式训练与ASR系统的实际使用之间的语音输入信号的差异进行调整。例如，基于来

自不同车辆乘员或不同的声学条件的有限量的训练数据，可以调整针对一个车辆乘员或某

些声学条件训练的一组参考模式并将其保存为用于不同车辆乘员或不同声学条件的另一

组参考模式。换句话说，参考模式不一定是固定的，而是可以在语音识别期间进行调整。

[0052] 语音识别解码器214还可以结合一个或多个对话语境特定语言模型以识别与特征

向量对应的对话语境。而且，对话语境可以包括幽默对话的“幽默”，或者关于晚餐计划的对

话的“晚餐”，或者热情对话的“浪漫”，或者八卦聊天的“八卦”，或者邀请和相关响应的“邀

请”，或者介绍类型的对话的“问候”。对话语境可以包括任何一个或多个前述示例和/或任

何其它合适类型的对话语境。每个对话语境特定语言模型也可以对应于一个对话语境，并

且可以在语音识别运行时之前由多个发言者以任何合适的方式开发和训练。

[0053] 语音识别解码器214可以进一步结合一个或多个情绪语境特定语言模型以识别与

特征向量对应的情绪语境。而且，情绪语境可以包括敌对对话的“愤怒”，或者乐观对话的

“快乐”，或者不愉快对话的“悲伤”，或者“混乱”等。情绪语境可以包括任何一个或多个前述

示例和/或任何其它合适类型的情绪语境。在一个实施例中，每个情绪语境特定语言模型对

应于一个情绪语境，并且可以在语音识别运行时之前由多个发言者以任何合适的方式开发

和训练。应当理解，这些语言模型可以包括对话/情绪模型的置换矩阵。例如，模型可以包括

“晚餐”/“快乐”模型、“晚餐”/“愤怒”模型、“八卦”/“混乱”模型等。

[0054] 使用词汇内语法和任何合适的解码器算法和声学模型，处理器从存储器访问解译

测试模式的若干参考模式。例如，处理器可以生成N最佳词汇结果或参考模式的列表以及相

应的参数值，并且将它们存储到存储器。说明性参数值可以包括词汇的N最佳列表和相关片

段持续时间、似然分数、信噪比(SNR)值等中的每个参考模式的置信度分数。可以通过参数

值的下降大小来对词汇的N最佳列表进行排序。例如，具有最高置信度分数的词汇参考模式

是第一最佳参考模式，依此类推。一旦建立了一串识别的子字，就可以将它们用于构建具有

来自字模型222的输入的字并且用于构建具有来自语言模型224的输入的句子。

[0055] 最后，出于任何合适的目的，后处理器软件模块216从解码器模块214接收输出数

据。在一个示例中，后处理器软件模块216可以从单个或多个字参考模式的N最佳列表中识

别或选择参考模式之一作为识别的语音。在另一个示例中，后处理器模块216可以用于将声

学数据转换为文本或数字以与ASR系统或其它车辆系统的其它方面一起使用。在另外的示

例中，后处理器模块216可以用于向解码器214或预处理器212提供训练反馈。更具体地，后

处理器216可以用于训练解码器模块214的声学模型，或者训练预处理器模块212的调适参

数。

[0056] 该方法或其部分可以在计算机程序产品中实施，该计算机程序产品在计算机可读

介质中实施并且包括可由一个或多个系统的一个或多个计算机的一个或多个处理器使用

以使系统实施一个或多个方法步骤的指令。该计算机程序产品可以包括：一个或多个软件

程序，该软件程序包括源代码、目标代码、可执行代码或其它格式的程序指令；一个或多个

固件程序；或硬件描述语言(HDL)文件；以及任何程序相关数据。数据可以包括数据结构、查
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找表或任何其它合适格式的数据。程序指令可以包括程序模块、例程、程序、对象、部件等。

计算机程序可以在一个计算机上或在彼此通信的多个计算机上执行。

[0057] 程序可以在计算机可读介质上实施，该计算机可读介质可以是非暂时性的并且可

以包括一个或多个存储装置、制品等。示例性计算机可读介质包括计算机系统存，例如RAM

(随机存取存储器)、ROM(只读存储器)；半导体存储器，例如EPROM(可擦除、可编程ROM)、

EEPROM(电可擦除、可编程ROM)、闪存；磁盘或光盘或磁带；等。例如当通过网络或另一个通

信连接(有线、无线或其组合)传输或提供数据时，计算机可读介质还可以包括计算机到计

算机的连接。上述示例的任何组合也包括在计算机可读介质的范围内。因此，应当理解，该

方法可以至少部分地由能够执行与所公开方法的一个或多个步骤对应的指令的任何电子

物品和/或装置来执行。

[0058] 方法

[0059] 现在转向图3，示出了可以使用图2的自动语音识别系统210的适当编程在车辆远

程信息处理单元30的操作环境内以及使用图1中所示的其它部件的合适硬件和编程来执行

的方法300。例如，语音识别硬件、固件以及软件可以常驻在计算机18上、数据中心20中的服

务器82之一上，或移动计算装置57上。换句话说，ASR系统210可以常驻在远程信息处理单元

30中，或者以任何期望的方式分布在车辆12和计算机18和/或呼叫中心20和/或VRS  88上。

[0060] 基于以上系统描述和下面结合其余附图描述的方法的讨论，对于本领域技术人员

来说，上述硬件的这种编程和使用将是显而易见的。本领域技术人员还将认识到，可以使用

其它操作环境内的其它ASR系统210来执行这些方法。方法步骤可以或可以不是顺序处理

的，并且本发明可以涵盖这样的步骤的任何排序、重叠或并行处理。

[0061] 方法300以301开始，其中麦克风32被配置为在车辆12的内部收听语音。另外，在

301中，远程信息处理单元30例如经由无线载波系统14与数据中心20持续通信以用于订购

服务的目的。因此，由麦克风32拾取的任何识别的语音输入作为将通过远程信息处理单元

30和载波系统14中继/传输到数据中心20(即，VRS  88)的声学数据。例如，数据可以通过经

由通过语音数据协议和/或通过任何其它合适的方式经由分组数据传输来发送。应当理解，

麦克风32可以替代地安装在移动计算装置57上，并且可以在该装置处于车辆内部时收听。

因此，移动计算装置57可以与数据中心20持续通信，或者它可以与远程信息处理单元30持

续通信。

[0062] 在步骤310中，麦克风32收听在车辆内部发生的语音示例并将且其传输到数据中

心20。在数据中心20处，ASR系统210然后处理语音数据并且使得VRS  88能够识别语音数据

是否包含来自对话中的至少两个人的语音。例如，ASR系统210提供声学数据，其表示彼此说

话的两个不同人的语音音调、语音音调变化以及语音模式。例如，声学数据可以表示车辆乘

员(例如，车辆操作者)与在车辆内部中彼此说话的另一个车辆乘员(例如，车辆乘客)之间

的对话。在另一个示例中，声学数据可以表示车辆乘员(例如，车辆操作者/乘客)与移动计

算装置57的用户之间的对话(例如，通过远程信息处理单元30的免提呼叫选项与车辆乘员

对话)。当这样的语音数据示出它是来自至少两个人时，方法将转到步骤320。在替代实施例

中，麦克风32收听在车辆内部发生的语音示例并且将其传输到安装在远程信息处理单元

30、移动计算装置57或计算机18上的ASR系统210。应当理解，VRS  88可以但不限于常驻在数

据中心20处或移动计算装置57的存储器中。
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[0063] 因而，在步骤320中，VRS  88将实施服务器82/移动计算装置57/计算机18/远程信

息处理单元30以激活麦克风32来允许ASR系统210在对话发生时(即，实时地)回顾对话。因

而，ASR系统210可以收集和处理可能与在对话期间的某个时间点可能做出的建议相关的语

音数据。另外，VRS  88将在回顾对话时保持静音以便不干扰车辆乘员和/或第三方和破坏对

话流程(即，在该步骤期间充当听写服务)。为了实现提供相关建议的效果，在步骤320中，

ASR系统210可以启用如上面所讨论的对话语境特定语言模型以识别正在进行的对话或者

对话的至少一部分(例如，对话子主题)的至少一个对话语境。在该步骤中，ASR系统210还可

以启用如上面所讨论的情绪语境特定语言模型以识别对话或者对话的至少一部分的情绪

语境。在步骤320期间，ASR系统210还可以识别和收集动态语音数据片段以可能潜在地与建

议相关并支持这些建议，诸如但不限于识别服务提供商类型的字，例如“餐厅”，识别服务类

型语体的字，例如名族风味食物类型(意大利语、希腊语等)，或者提供参考点的字，例如在

家附近、在目的地附近(例如，酒店)。

[0064] 识别对话的对话语境和情绪语境允许VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计算机

18/远程信息处理单元30以支持方法300的下游方面的方式定义对话。例如，可以基于诸如

但不限于语境主题的类别将对话拼接成部分。因而，VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计

算机18/远程信息处理单元30可以实现对话部分，包括对某些食物类型(例如，意大利面、意

大利食物、披萨)部分满意并且对于其它食物类型(例如墨西哥卷饼、Tex-Mex风格、墨西哥

食物、玉米饼等)部分犹豫不决的晚餐主题等。因而，VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计

算机18/远程信息处理单元30可以为被理解为晚餐/满意的食物类型提供排名标签，并且对

于被理解为晚餐/犹豫不决的食物类型提供另一种排名标签(即，通常为一种被认为低于食

物/满意主题的标签)。这有助于服务器82对该对话的意图进行分类。VRS  88/服务器82/移

动计算装置57/计算机18/远程信息处理单元30可以另外实现其它部分，包括对某些类型的

住宿(例如，具有游泳池的酒店)部分肯定并且对于其它住宿(例如，具有钟点房的汽车旅

馆)部分否定的住宿主题。因而，VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计算机18/远程信息处

理单元30可以为被理解为住宿/肯定的住宿主题提供一个排名标签，并且为被理解为住宿/

否定的住宿主题提供不同排名标签。应当理解，这些只是主题的两个示例，并且其它也是可

能的。VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计算机18/远程信息处理单元30还可以使用所识

别和收集的动态语音数据(上面所讨论)来帮助实现该对话定义以便支持方法300的下游方

面。例如，可以使用动态语音数据来帮助识别一个或多个对话部分的语境主题。

[0065] 在一段持续时间之后，在步骤330处，VRS  88将识别在来自车辆乘员或第三方的对

话期间发出语音提示。在方法300的一个实施例中，语音提示可以是查询的形式(即，VRS  88

回答的针对性问题)。例如，车辆乘员或第三方可以主动请求VRS  88提供关于通过一种或多

种通常已知的VRS方法提供的服务的信息。在方法300的另一个实施例中，语音提示可以是

其它形式，诸如但不限于发言者之间的长静音暂停、与对话/情绪语境相关的特征词，或某

些语音音调/音调变化。使用这样的语音提示使得VRS  88能够中断与建议进行的对话。例

如，在对话之间的长时间(例如，四秒)停顿之后，VRS  88可以提供建议“此时我将会就您正

在讨论的主题提供一些建议......”。VRS  88也可以重复该主题以对车辆乘员提供对将提

出何种建议的理解，以及允许乘员/第三方能够确保VRS  88在正确的主题上。例如，VRS  88

可以询问示例性问题“此处有一些建议可以帮助您找到晚餐地点......”。VRS  88可以进一
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步包括基于支持人工智能的可执行指令(即，诸如聊天机器人、talkbot、chatterbot、Bot、

IM  bot、交互式代理或人工对话实体等独立模块)以帮助为车辆乘员和第三方提供易于理

解的建议。VRS88还可以从一个或多个建议数据库92中检索该人工智能支持。

[0066] 另外，在该步骤中，VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计算机18/远程信息处理

单元30将与一个或多个建议信息数据库92进行通信以基于来自对话的所收集和处理的语

音数据来检索建议。在一个实施例中，服务器82可以从位于数据中心20作为存储器84的子

集的数据库92中检索信息。在另一个实施例中，服务器82可以从位于远程计算机18处(即，

常驻在云中)的数据库92中检索信息。另外，数据库92可以访问数据中心存储器84和/或远

程信息处理存储器54以检索先前记录的信息(诸如例如偏好信息和/或对话信息)以支持任

何提供的建议信息。如上面所讨论，VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计算机18/远程信

息处理单元30可以使用一个或多个语言模型来确定可以检索哪些建议。例如，在定义对话

并对该对话进行分类之后，VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计算机18/远程信息处理单

元30可以基于在其它排名标签(具有较低状态的标签)之前的某些预定义排名标签(具有高

状态的那些标签)来搜索某些对话部分，以尝试按照它们的期望顺序(以及符合对话意图)

提供准确的一个或多个建议。为了努力最小化用户挫败感，VRS  88/服务器82/移动计算装

置57/计算机18/远程信息处理单元30可以仅搜索具有某个状态等级的预定义排名标签的

某些对话部分并且忽略低于该状态等级的任何部分。因此，VRS  88/服务器82/移动计算装

置57/计算机18/远程信息处理单元30不能检索低排名的对话部分。还应当理解，服务器82

还可以(从GPS模块40)获取车辆12的GPS信息以帮助支持这些建议的检索。一旦正确检索，

VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计算机18/远程信息处理单元30就会通过音频系统36

(或移动计算装置57上的音频系统)向车辆乘员和第三方提供建议的音频声明。在该步骤

中，还可以在车辆内部可视地提供建议并且经由显示器38(或在移动计算装置57的界面上)

展示建议。(例如，建议可能是当前票房的电影列表。)

[0067] 在步骤340中，在已经声明建议之后，VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计算机

18/远程信息处理单元30将确定车辆乘员或第三方是否已确认至少一个呈现的建议。例如，

当被呈现有多个建议的餐厅时，车辆乘员/第三方可以声明他们想要在所建议的餐厅之一

进行预订。结果，当车辆乘员或第三方确认他们已经选择了至少一个建议时，方法300将移

到步骤350。然而，当他们选择不选择建议之一时，方法300将返回到步骤320，因此ASR系统

210可以返回到以静音方式回顾对话。

[0068] 在步骤350中，当ASR系统210被提供接受的建议时，VRS  88/服务器82/移动计算装

置57/计算机18/远程信息处理单元30将会联系与所提供的建议相关联的服务提供商19并

且可以执行交易以支持前面步骤期间的交互。例如，当车辆乘员/第三方选择意大利餐厅

时，VRS  88/服务器82/移动计算装置57/计算机18/远程信息处理单元30将会联系餐厅的本

地计算机以便协商预订时间。当服务提供商19通信完成时，方法300将移到完成351。

[0069] 本文所公开的过程、方法或算法可以交付给处理装置、控制器或计算机(可以包括

任何现有的可编程电子控制单元或专用电子控制单元)/由其实施。类似地，该过程、方法或

算法可以存储为可由控制器或计算机以许多形式执行的数据和指令，该形式包括(但不限

于)永久地存储在诸如ROM装置的不可写存储介质上的信息以及可变地存储在诸如软盘、磁

带、CD、RAM装置以及其它磁性和光学介质的可写存储介质上的信息。该过程、方法或算法还
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可以在软件可执行对象中实施。替代地，该过程、方法或算法可以全部或部分使用合适的硬

件部件(诸如专用集成电路(ASIC)、现场可编程门阵列(FPGA)、状态机、控制器或其它硬件

部件或装置)或硬件、软件和固件部件的组合来实施。

[0070] 虽然上文描述了示例性实施例，但是并不希望这些实施例描述由权利要求书涵盖

的所有可能形式。用在说明书中的词汇是描述性词汇，而不是限制性的词汇，且应当理解，

可以进行各种变化而并不脱离本发明的精神和范围。如先前所述，各个实施例的特征可组

合成形成可以不明确描述或说明的本发明的进一步实施例。虽然各个实施例就一个或多个

所需特性而言可能已经描述为提供优点或优于其它实施例或现有技术实施方案，但是本领

域一般技术人员认识到，可牺牲一个或多个特征或特性以实现取决于具体应用和实施方案

的所需整体系统属性。这些属性可包括(但不限于)成本、强度、耐用性、生命周期成本、市场

适销性、外观、包装、大小、服务能力、重量、可制造性、便于组装等。因而，就一个或多个特性

而言，描述为所需性不及其它实施例或现有技术实施方案的实施例不在本公开的范围之外

并且对于特定应用可为所需的。

[0071] 为了便于描述可以在本文使用诸如“内部”、“外部”、“下面”、“下方”、“下部”、“上

方”、“上面”等空间相对术语来如图中说明般描述一个元件或特征与另一个元件或特征的

关系。空间相对术语可旨在除图中描绘的定向外还涵盖使用或操作中的装置的不同定向。

例如，如果图中的装置翻转，则被描述为在其它元件或特征“下方”或“下面”的元件将被定

向在其它元件或特征“上方”。因此，示例术语“下方”可以涵盖上方和下方的定向这两者。装

置可以其它方式定向(旋转90度或其它定向)，且因此解译本文所使用的空间相对描述符。

[0072] 在35U.S.C.§112(f)的含义内，权利要求书中叙述的元件均不旨在是装置加功能

元件，除非使用短语“用于……的装置”明确叙述元件。
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