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SYSTEME D’ALERTE PAR UN UTILISATEUR APPELANT D’UN TERMINAL DE TELEPHONE MOBILE.

L’invention concerne un systeme d’alerte, dans un ré-
seau (1) de télécommunication, par un utilisateur appelant
(Ua), dun utilisateur destinataire (Upy, Upe, Ups) apparte-
nant a une communauté d’utilisateurs définie par un numéro
d'appel, et ledit systéme comportant:

- un terminal (2) de téléphonie mobile appartenant a 'uti-
lisateur appelant et comportant des moyens (4) de généra-
tion activables au moyen d’une touche (3) prédéterminée,
g’une rlequéte de communication comportant ledit numéro

"appel,

- un serveur (5) de joignabilité connecté au réseau (1) de
télécommunication pour recevoir cette requéte de commu-
nication et comportant:

- des moyens (B) de réception du réseau (1) des coor-
données de localisation d’'un terminal connecté audit ré-
seau, et

- des moyens (7) de sélection d’un utilisateur apparte-
nant & ladite communauté d’utilisateurs tels que la localisa-
tion de cet utilisateur est la plus proche de celle du terminal
de I'utilisateur appelant, et

- des moyens (8) de redirection d’appel pour mettre en
communication I'utilisateur appelant avec l'utilisateur sélec-
tionné.
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La présente invention concerne un systéme et un procédée d'alerte
dans un réseau de télécommunication, par un utilisateur appelant, d'un utilisateur
destinataire appartenant a une communauté d'utilisateurs, cette communauté
étant définie par un numeéro d’appel.

[l est connu des appareils de télécommunications dans lesquels un
utilisateur appelant utilise un dispositif spécifique pour enclencher la
numérotation téléphonique correspondant a un interlocuteur particulier afin
d’alerter celui-ci d’'un incident. Ces systemes sont utilisés dans le cadre d’'un
réseau de téléphonie fixe par des personnes agées ou handicapées, installées a
domicile, pour alerter des services d’urgence. lls se présentent sous la forme
d’un objet ayant un unique bouton et qui se porte sur la personne, ou bien sous la
forme d’un bouton bien singularisé d’un clavier de téléphone fixe ou portable.

Ce type de systéme a pour inconvénient de n'étre pas utilisable hors
du domicile de I'utilisateur, par exemple lors d'un déplacement.

Un autre inconvénient est la limitation de I'appel & un seul numéro, ou
a quelques numeéros pour les appareils les plus sophistiqués. Dans ce dernier
cas, les numéros sont composés successivement jusqu’'a ce que I'un d’entre eux
décroche. Cet ordre de numérotation est établi de fagon rigide durant
I'initialisation de I'appareil. Si les premiers appelés sur la liste sont indisponibles,
un temps précieux est perdu par le systéeme pour essayer de les joindre.

Le but de linvention est de proposer un systéeme d'alerte, et un
procédé associé, n‘ayant pas ces inconvénients et donc utilisable dans le cadre
d'un réseau de téléphonie mobile pour joindre linterlocuteur le plus pertinent
d’une liste d'interlocuteurs.

L’objet de l'invention est donc un systéme d’alerte, dans un réseau de
télécommunication, par un utilisateur appelant, d’'un utilisateur destinataire
appartenant a une communauté d'utilisateurs, ladite communauté étant définie
par un numéro d’appel, et ledit systéme comportant :

- un terminal de téléphonie mobile appartenant a ['utilisateur appelant
et comportant des moyens de génération d’'une requéte de communication
comportant ledit numéro d’appel, lesdits moyens de génération etant activables
au moyen d’une touche prédéterminée dudit terminal,

- un serveur de joignabilité connecté au réseau de télécommunication

de telle sorte que les demandes de communication comportant le numéro d’appel
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sont dirigées vers ledit serveur de joignabilité, et ledit serveur de joignabilité
comportant :

- des moyens de communication avec le réseau de
telécommunication pour recevoir les coordonnées de localisation d'un
terminal connecté audit réseau, et

- des moyens de sélection d’un utilisateur appartenant & ladite
communaute d'utilisateurs tels que la localisation de cet utilisateur est la
plus proche de celle du terminal de I'utilisateur appelant, et

- des moyens de redirection d’appel pour mettre en
communication ['utilisateur appelant avec I'utilisateur sélectionné.

Le systéme d'alerte permet ainsi, avantageusement de sélectionner
I'utilisateur destinataire le plus proche de l'utilisateur appelant, quelque soit la
localisation de ce dernier. En particulier, I'utilisateur appelant peut ainsi utiliser
avantageusement le systeme d'alerte a l'extérieur de son domicile, en
déplacement.

D’autres caractéristiques sont :

- le systéme comporte en outre un serveur de listes connecté audit
serveur de joignabilite, ledit serveur de listes comportant des moyens de
stockage de la liste des utilisateurs appartenant a la communauté et des données
de disponibilité, et les moyens de sélection du serveur de joignabilité¢ sont
adaptés pour que ladite sélection ne porte que sur les utilisateurs déclarés
disponibles a I'instant de génération de la requéte de communication ;

- le serveur de listes comporte des moyens de modification des
données de disponibilité par les utilisateurs de la communauté d'utilisateurs ;

- la communication entre ['utilisateur appelant et I'utilisateur sélectionné
est du type multimédia ; et

- le serveur de joignabilité comporte en outre des moyens d’envoi d'un
message d'informations a tous les utilisateurs non sélectionnés de la
communauté d'utilisateur.

Un autre objet de I'invention est un procédé d’alerte, dans un réseau
de telécommunication, par un utilisateur appelant, d’'un utilisateur destinataire
appartenant a une communauté d’utilisateurs, ladite communauté étant définie

par un numéro d'appel, et ledit procédé comportant les étapes de :
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a) réception par un serveur de joignabilité connecté au réseau de
télécommunication d’'une requéte de communication comportant ledit numéro
d’appel, ladite requéte étant générée par d’'un terminal de téléphonie mobile
appartenant a lutilisateur appelant sur activation d’'une touche prédéterminee
dudit terminal,

b) détermination des coordonnées de localisation du terminal de
téléphonie mobile de l'utilisateur appelant,

c) sélection d'un utilisateur appartenant & ladite communauté
d'utilisateurs tels que la localisation de cet utilisateur est la plus proche de celle
du terminal de l'utilisateur appelant, et

d) redirection de la requéte de communication pour mettre en
communication l'utilisateur appelant avec I'utilisateur sélectionné.

D’autres caractéristiques de ce procédé sont :

- il comporte une étape préalable de stockage de la liste des
utilisateurs appartenant a la communauté et de données de disponibilité, et la
sélection ne porte que sur les utilisateurs déclarés disponibles a linstant de
génération de la requéte de communication ;

- les données de disponibilité sont modifiables par les utilisateurs de la
communauté d'utilisateurs ; et

- suite & I'étape d), il comporte en outre une étape d'émission d'un
message a destination des utilisateurs non sélectionnés de la communauté
d'utilisateurs, ledit message comportant au moins les informations sur l'utilisateur
appelant et I'utilisateur sélectionné.

Un autre objet de l'invention est un produit programme d’ordinateur
comprenant des instructions de code de programme pour I'exécution des étapes
du procédé lorsque ledit programme est exécuté sur un ordinateur.

Ainsi, trés avantageusement, l'interlocuteur qui est appelé en priorité
est celui qui est disponible et le plus proche de l'utilisateur appelant ce qui
permet, en cas d’urgence, une intervention rapide.

De plus, seuls les interlocuteurs disponibles étant appelés, le systéme
est plus efficace et sans perte de temps.

La disponibilité des utilisateurs de la communauté pouvant étre mise a

jour par ceux-ci, le systéme d’alerte gagne en flexibilite.
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De plus, I'envoi de messages offre avantageusement aux membres de
la communauté une information immédiate leur permettant d'intervenir
spécifiquement en dehors des régles et criteres de sélection, augmentant encore
la flexibilité

L'invention sera mieux comprise a la lecture de la description qui va
suivre, faite uniquement a titre d'exemple et en relation avec les dessins en
annexe dans lesquels :

- la figure 1 est un schéma synoptique d’'un mode de réalisation d'un
systéme selon l'invention ;

- la figure 2 est un ordinogramme d’un mode de réalisation du procédeé
selon l'invention ;

- la figure 3 est un schéma synoptique d'une premiére variante de
réalisation d’un systéme selon l'invention ;

- la figure 4 est un ordinogramme pour une variante de réalisation du
procédé correspondant au systéme de la figure 3 ;

- la figure 5 est un schéma synoptique d’'une seconde variante de
réalisation d’'un systéme selon l'invention ; et

- la figure 6 est un ordinogramme pour une variante du procéde
correspondant au systéme de la figure 5.

En référence a la figure 1, un systéme d’alerte dans un réseau 1 de
télécommunications comporte un terminal mobile 2 appartenant & un utilisateur
UA.

A titre d’exemple, cet utilisateur Up est une personne agée abonnée a
un service de soins.

Cet utilisateur Ua est mobile dans le sens ou il ne reste pas en
permanence a son domicile.

Le terminal mobile 2, que I'utilisateur Ua porte en permanence avec lui,
comporte une touche 3. L’appui sur cette touche 3 par l'utilisateur Ua active des
moyens 4 de génération d’une requéte de communication comportant un numero
d’appel. Par exemple, I'appui sur la touche 3 enclenche la numérotation du
numéro d'appel. Ce numéro d'appel a été, par exemple, stocké dans le terminal
mobile 2 lors d’'une phase d'initialisation effectuée quand l'utilisateur Us s'est
abonné au service de soins. Un exemple d’'un tel terminal mobile est le télephone

mobile Gigaset E150 de la société Siemens.
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Le service de soins est assuré par une communauté d’utilisateurs Upy,
Up2, Ups.

Chacun de ces utilisateurs Up1, Upz, Ups posséde un terminal mobile
T4, T2, Tarelié au réseau de télécommunications 1.

Avantageusement, chaque numéro d’accés des terminaux mobiles Ty,
T,, T3 est différent des autres numéros d’accés de ces terminaux mobiles et est
également différent du numéro d’appel au service de soins paramétré dans le
terminal mobile 2.

Cette communauté d'utilisateurs Ups, Up2, Ups regroupe, par exemple,
'ensemble des médecins généralistes d’une ville.

Le systéme d’alerte comporte un serveur de joignabilité 5 connecté au
réseau 1 de télécommunications. Le numéro d’acces de ce serveur 5 de
joignabilité correspond au numéro d’appel paramétré dans le terminal mobile 2
de fagon a ce que le réseau 1 de télécommunication dirige la requéte de
communication du terminal mobile 2 vers le serveur de joignabilité 5.

Le serveur de joignabilité 5 comporte des moyens 6 de communication
avec le réseau 1 tels que le serveur de joignabilité peut recevoir les coordonnées
de localisation d’'un terminal connecté a ce réseau.

[l est bien connu de 'homme du métier que les réseaux de téléphonie
mobile actuels comportent des serveurs de localisation capables de déterminer
les coordonnées de localisation de tout terminal mobile connecté a ces réseaux.
Selon la précision souhaitée, cette localisation peut se limiter a déterminer la
zone géographique correspondant a la couverture de la station de base a
laquelle est connecté le terminal mobile, ou bien utiliser des méthodes de
triangulation en utilisant les signaux émis par le téléphone mobile avec sa station
de base de rattachement et les stations de base adjacentes.

Les moyens 6 envoient des requétes de localisation au serveur de
localisation du réseau 1, requéte comportant le numéro d'acceés du terminal a
localiser, et regoivent en retour une réponse comportant la localisation de ce
terminal, a condition que celui-ci soit connecté au réseau 1.

Le serveur 5 de joignabilité comporte des moyens 7 de sélection d'un
utilisateur Ups appartenant a la communauté des utilisateurs Ups, Up2, Upa.

Le critére de sélection de cet utilisateur Up; est sa proximité avec

I'utilisateur appelant Ua.
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Le serveur 5 de joignabilité comporte en outre des moyens 8 de
redirection d’appels, connectés aux moyens 7 de sélection, pour mettre en
communication l'utilisateur appelant U avec I'utilisateur destinataire sélectionné
Up1, cette communication étant, de fagon préférentielle, de type multimédia.

Le fonctionnement de ce systeme d'alerte va étre expliqgué en relation
avec la figure 2.

L'utilisateur appelant Up appuie en 20 sur le bouton d’appel 3, ce qui
active les moyens 4 de génération d’'une requéte de communication.

Ceux-ci émettent en 21 une requéte de communication comportant le
numeéro d’appel de la communauté d'utilisateurs.

Cette requéte est dirigée en 22 par le réseau 1 de télécommunication
vers le serveur 5 de joignabilité.

A réception de cette requéte, le serveur 5 de joignabilité détermine en
23 les coordonnées de localisation de [lutilisateur appelant U, ou, plus
exactement, de son terminal mobile 2. Cette détermination de la localisation est
effectuée par le serveur de localisation du réseau 1 de télécommunication sur
requéte des moyens 6 de communication.

Le serveur 5 de joignabilité sélectionne en 24 I'utilisateur Ups, Upz, Ups
de la communauté d'utilisateurs qui est le plus proche de l'utilisateur appelant Ua.
Par exemple, le serveur 5 de joignabilité interroge le réseau 1 en utilisant ses
moyens 6 de communication pour connaitre 'ensemble des coordonnées de
localisation des utilisateurs Up1, Upz, Upg, puis il calcule la distance en ligne droite
entre l'utilisateur appelant Ua et chacun des utilisateurs Up¢, Upz, Ups pour
sélectionner celui dont la distance est la plus courte.

Ayant déterminé I'utilisateur Up4, Up2, Ups le plus proche, il redirige en
25 la requéte de communication vers le téléphone T1 de cet utilisateur. Pour
cela, par exemple, il utilise le mécanisme classique de redirection d’appel.

Le réseau 1 de télécommunication établit alors en 26 Ila
communication entre l'utilisateur appelant Uy et 'utilisateur Upy. De préférence,
cette communication est du type multimédia, par exemple sous forme de
visiophonie.

Une variante de réalisation est représentée figures 3 et 4 dans

lesquelles les éléments identiques ou similaires portent les mémes références.
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Le systéme d'alerte comporte en outre un serveur 30 de listes
connecté au serveur 5 de joignabilité. Ce serveur 30 de listes comporte des
moyens 31 de stockage de la liste des utilisateurs Ups, Upz, Ups de la
communauté d'utilisateurs. Pour chaque utilisateur, les moyens 31 de stockage
mémorisent la disponibilité de celui-ci.

Dans ce contexte, la disponibilité correspond aux plages horaires ou
journaliéres pendant lesquelles I'utilisateur est disponible pour répondre a un
appel en provenance du systéme d'alerte. Ainsi, dans I'exemple cité
précédemment, la communauté des utilisateurs correspondant & I'ensemble des
médecins généralistes d'une ville, la disponibilité de ceux-ci correspond aux
périodes de garde ou d’astreinte.

Les moyens 7 de sélection sont alors adaptés pour sélectionner
I'utilisateur Ups qui est disponible et le plus proche de I'utilisateur appelant Ua
quand ce dernier appelle.

Dans un mode de réalisation préférentiel, le serveur 30 de listes
comporte des moyens 32 de modification des données de disponibilité¢ par les
utilisateurs Upq, Upz, Upz de la communauté d'utilisateurs.

A titre illustratif, I'ordinateur personnel PC, de [utilisateur Ups est
connecté aux moyens 32 de modification pour que cet utilisateur effectue la mise
a jour de sa disponibilité. Les utilisateurs Upz et Ups utilisent leurs terminaux T2 et
T3 pour effectuer cette mise a jour.

Les utilisateurs Ups, Upp, Ups ayant stocké en 40 leurs disponibilités
dans le serveur de liste, la sélection ne porte que sur les utilisateurs Up4, Upz2, Ups
qui se sont déclarés disponibles pour le moment de I'appel.

Une seconde variante est illustrée figures 5 et 6 dans lesquelles les
éléments identigues ou similaires portent les mémes références que
précédemment.

Le serveur 5 de joignabilité comporte des moyens 50 d'envoi de
messages connectés aux moyens 7 de sélection ainsi qu'au réseau 1 de
télécommunication.

Le serveur de joignabilit¢ envoie en 60, aprées la mise en
communication de l'utilisateur appelant et de I'utilisateur Ups, un message, par

exemple un SMS, aux autres membres de la communauté Upz, Ups pour les
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prévenir de cette mise en communication. Le message contient des informations
sur les deux utilisateurs mis en communication, par exemple leurs identifiants.

Il est & noter que cette seconde variante est indépendante de la
premiére variante et peut étre réalisée sans que la premiére variante le soit.

Dans un mode de réalisation préférentiel, le réseau de
télécommunication comporte un serveur IMS CORE. Ce serveur est défini par la
norme 3GPP TS 23.228 « IP multimédia subsystem (IMS): stage 2 » (sous-
systéme multimédia & la norme IP : niveau 2). Ce serveur centralise et normalise
les relations avec et entre les différents services du réseau de téléphonie mobile.
Ainsi, dans le cadre du systéme d'alerte, toutes les requétes et réponses
précédemment décrites comme partie au réseau de télécommunication sont
gérés par ce serveur IMS CORE.

On comprend que le procédé d'alerte est exécuté par le serveur de
joignabilité, qui est un dispositif informatique, sous la commande d'instructions
logicielles d'un programme d’ordinateur. Par conséquent, l'invention concerne
également un programme d'ordinateur comportant des instructions logicielles

pour faire exécuter le procédé précédemment décrit par le serveur de joignabilite.



10

15

20

25

30

2890521

9
REVENDICATIONS

1. Systéme d’alerte, dans un réseau (1) de télécommunication, par un

utilisateur appelant (Ua), d'un utilisateur destinataire (Up+, Upg, Ups) appartenant
a une communauté d'utilisateurs, ladite communauté étant définie par un numéro
d’appel, et ledit systéme comportant :

- un terminal (2) de téléphonie mobile appartenant a [l'utilisateur
appelant et comportant des moyens (4) de génération d'une requéte de
communication comportant ledit numéro d’appel, lesdits moyens (4) de
génération étant activables au moyen d'une touche (3) prédéterminée dudit
terminal,

- un serveur (5) de joignabilitt connecté au réseau (1) de
télécommunication de telle sorte que les demandes de communication
comportant le numéro d’appel sont dirigées vers ledit serveur (5) de joignabilité,
et ledit serveur (5) de joignabilité comportant :

- des moyens (6) de communication avec le réseau (1) de
téléecommunication pour recevoir les coordonnées de localisation d'un
terminal connecté audit réseau, et

- des moyens (7) de sélection d’'un utilisateur appartenant a
ladite communauté d'utilisateurs tels que la localisation de cet utilisateur
est la plus proche de celle du terminal de l'utilisateur appelant, et

- des moyens (8) de redirection d'appel pour mettre en
communication l'utilisateur appelant avec I'utilisateur sélectionné.

2. Systéme d’'alerte selon la revendication 1, caractérisé en ce qu'il
comporte en outre un serveur (30) de listes connecté audit serveur de
joignabilité, ledit serveur de listes comportant des moyens (31) de stockage de la
liste des utilisateurs appartenant a la communauté et des données de
disponibilité, et en ce que les moyens (7) de sélection du serveur (5) de
joignabilité sont adaptés pour que ladite sélection ne porte que sur les utilisateurs
déclarés disponibles a l'instant de génération de la requéte de communication.

3. Systéme d’alerte selon les revendications 2, caractérisé en ce que le
serveur (30) de listes comporte des moyens (32) de modification des données de

disponibilité par les utilisateurs de la communauté d'utilisateurs.
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4. Systéme d'alerte selon l'une quelconque des revendications
précédentes, caractérisé en ce que la communication entre I'utilisateur appelant
et l'utilisateur sélectionné est du type multimédia.

5. Systeme d'alerte selon l'une quelconque des revendications
précédentes, caractérisé en ce que le serveur de joignabilité comporte en outre
des moyens (50) d’envoi d’'un message d'informations a tous les utilisateurs non
sélectionnés de la communauté d'utilisateur.

6. Procédé d'alerte, dans un réseau de télécommunication, par un
utilisateur appelant, d’un utilisateur destinataire appartenant a une communauteé
d’utilisateurs, ladite communauté étant définie par un numéro d'appel, et ledit
procédé comportant les étapes de :

a) réception (22) par un serveur de joignabilité connecté au réseau de
télécommunication d'une requéte de communication comportant ledit numéro
d’'appel, ladite requéte étant générée (21) par d'un terminal de téléphonie mobile
appartenant a [lutilisateur appelant sur activaton (20) d'une touche
prédéterminée dudit terminal,

b) détermination (23) des coordonnées de localisation du terminal de
téléphonie mobile de I'utilisateur appelant,

c) sélection (24) d'un utilisateur appartenant a ladite communauté
d'utilisateurs tels que la localisation de cet utilisateur est la plus proche de celle
du terminal de l'utilisateur appelant, et

d) redirection (25) de la requéte de communication pour mettre en
communication I'utilisateur appelant avec I'utilisateur sélectionné.

7. Procédé d'alerte selon la revendication 6, caractérisé en ce qu'il
comporte une étape préalable de stockage de la liste des utilisateurs appartenant
a la communauté et de données de disponibilité, et en ce que la sélection ne
porte que sur les utilisateurs déclarés disponibles & l'instant de géneration de la
requéte de communication.

8. Procédé d'alerte selon la revendication 7, caractérisé en ce que les
données de disponibilité sont modifiables par les utilisateurs de la communauté
d’utilisateurs.

9. Procédé d’alerte selon I'une quelconque des revendications 6 a 8,
caractérisé en ce que, suite & I'étape d), il comporte en outre une étape

d’émission d'un message a destination des utilisateurs non sélectionnés de la
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communauté d'utilisateurs, ledit message comportant au moins les informations
sur l'utilisateur appelant et I'utilisateur sélectionné.

10. Produit programme d'ordinateur comprenant des instructions de
code de programme pour I'exécution des étapes du procédé selon l'une
quelconque des revendications 6 a 9 lorsque ledit programme est exécuté sur un

ordinateur.
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