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FORBATTRAD ATERUPPRINGNINGSFUNKTION

TEKNISKT OMRADE

Den fdéreliggande uppfinningen hanfér sig allmént till
telekommunikation. Den fdéreliggande uppfinningen hanfér
sig narmare bestamt till ett férfarande och en dator-
programprodukt fér att mdéjliggdra upprattandet av
telefonsamtal f£&6r en anvdndare av en anvdndarterminal,
en anvandarterminal, ett fédrfarande och en dator-
programprodukt fér att uppratta telefonsamtal f£&r en
anvandare av en anvandarterminal saval som till en
kommunikationshanteringsanordning f6r sddant samtals-

upprattande.

TEKNIKENS STANDPUNKT

Manga forsék har gjorts fér att reducera telefon-

samtalskostnader.

Ett satt att reducera kostnader ar att anvdnda telefon-
kort. Dessa krdver emellertid en hel del
anvandarinmatning. US 7346156 beskriver ett satt pa
vilket anvandarinmatningen kan reduceras. Detta gdérs
genom att detektera en identitet pa en uppringare
(caller), mottaga ett tilldelat inkommande telefon-
nummer, identifiera en mottagare som &r associerad med
det tilldelade inkommande telefonnumret och identiteten
och sammankoppla uppringaren och mottagaren. Det krivs
i detta hanseende fortfarande en hel del arbete pa

grund av det faktum att kontantkort anviandes.
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I férhdllande till mobiltelefoner A&r ett annat sitt att
reducera kostnader genom att associera mobiltelefonen
med en kommunikationshanteringsanordning, sasom en
abonnentvaxel tillhdérande ett fdretag, och darefter
anvanda ateruppringning fér att koppla till andra

enheter.

Ett system som har detta syfte &4r exempelvis beskrivet
i EP 1847104. Har upprattas en fdérbindelse via en dter-
uppringningsprocedur. Enligt detta dokument skickas ett
datameddelande fran mobiltelefonen till en samtals-
hanteringsanordning, vilken beordrar en kommunikations-
hanteringsanordning i form av en abonnentvixel att
uppratta en férbindelse till mobiltelefonen och en
annan férbindelse till en enhet anvdndaren av mobil-
telefonen vill ringa. Dessa fdrbindelser sammankopplas

sedan i abonnentviaxeln.

Pa detta vis 4r det da mdéjligt fér anvéndaren att ringa
samtal utan att mobiltelefonen debiteras eller endast
debiteras fo6r datatrafiken, vilken i vissa fall &r

f6rsumbar.

Det kan finnas flera skdl for att det inte &r énskvart
att debitera mobiltelefonen, d&r ett kan vara att
telefonen ar anvandarens privata egendom, vilken
anvandare ar anstalld av ett fdretag. Kostnaderna fér
samtalet, vilket kan vara ett affdrssamtal, bdr da
baras av féretaget och inte anvandaren. Detta gbrs ofta
automatiskt om en abonnentvédxel tillhdérande fdretaget

anvands fér samtalsuppkopplingen.
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Det finns emellertid situationer dar &ven smd méngder
datatrafik &r férhdllandevis dyr. Detta &r normalt

fallet nar mobiltelefonen strdvar (roaming) i ett annat
nat an i det som den tillhdér, exempelvis ndr den

anvandes utomlands.

Det finns darfdér ett behov av ett alternativt ater-
uppringningsférfarande som inte behdéver stédja sig pa

datatrafik fér att initiera ateruppringningsproceduren.

Uppfinningen ar darfér inriktad mot att erbjuda ett
alternativt satt att initiera en &teruppringnings-
procedur mellan en mobiltelefon och en

kommunikationshanteringsanordning.

REDOGORELSE FOR UPPFINNINGEN

Den fdéreliggande uppfinningen adresserar denna
situation. Uppfinningen ar sdledes inriktad mot att
férbattra anvdndningen av en anvandarterminal i
férhallande till en kommunikationshanteringsanordning.
Detta andamal uppnds av de sjalvstdndiga patentkraven

1, 7, 8, 9, 13 och 14.

Uppfinningen har ett antal fdrdelar. Den tilldter en
anvandarterminal att anvdnda dteruppringnings-
funktionaliteten hos en kommunikationshanterings-
anordning utan att initiera proceduren med data-
meddelanden. Detta sanker anvandarterminals kostnader,
speciellt i roamingsituationer. Detta kan ocksd godras
samtidigt som aktiviteterna gémmes f&ér anvadndaren och
darmed ar funktionaliteten enkel att anvdnda for

anvandaren.
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KORT RITNINGSBESKRIVNING

Den féreliggande uppfinningen kommer i det fd&ljande att
beskrivas under hanvisning till de medfdljande

ritningarna, dar

Fig. 1 schematiskt visar en anvandarterminal kopplad
till en kommunikationshanteringsanordning via ett
férsta och ett andra kommunikationsnat,

fig. 2 visar ett blockschema pd enheter i anvandar-
terminalen,

fig. 3 schematiskt visar innehdllet i ett kontaktminne
1 anvadndarterminalen,

fig. 4 visar ett blockschema pa enheter i
kommunikationshanteringsanordningen,

fig. 5 schematiskt visar innehdllet i en mappnings-
databas tillhérande kommunikationshanterings-
anordningen,

fig. 6 schematiskt visar ett antal fdérfarandesteg som
utfdéres i ett férfarande f6r att mdjliggdra
upprattandet av ett samtal och som utfdres i anvandar-
terminalen, och

fig. 7 schematiskt visar ett antal férfarandesteg som
utféres i ett foérfarande fo6r att utfdra samtalsupp-
rattande och som utfdres i kommunikationshanterings-

anordningen.

DETALJERAD BESKRIVNING AV UPPFINNINGEN

I det fdéljande kommer utféringsformer av uppfinningen
att beskrivas som astadkommer koppling av en anvandar-

terminal till en kommunikationshanteringsanordning.
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Uppfinningen ar inriktad mot anvandaraktiviteter sdsom
upprattande av telefonsamtal i férhdllande till en

anvandarterminal.

Fig. 1 visar schematiskt en anvdndarterminal 10 som har
en display 12 och som ar kopplad till en
kommunikationshanteringsanordning CHD 14 via ett fdérsta
kommunikationsnadt N1, vilket kan vara ett cellulért
nadt, saval som via ett andra ndt N2, vilket kan vara
ett datorkommunikationsndt sasom ett tradlést lokalnit
(Wireless Local Area Network - WLAN) eller WiFi-nit.
Kopplingen till kommunikationshanteringsanordningen 14
i det fdrsta natet N1 ar vanligen en talfdérbindelse.
Kommunikationshanteringsanordningen 14 &r en anordning
som hanterar kommunikation f£&6r ett antal terminaler.
Den kan i vissa varianter av uppfinningen vara en
anordning anordnad av en operatdr fér att upprétta
internationella samtal. Den kan ocksd vara en vaxel,
som en abonnentvaxel (Private Branch Exchange - PBX). I
fallet av en abonnentvdxel kan det finna terminaler som
ar associerade med denna vaxel. Sadana terminaler kan
ha en stark fdrbindelse till véxeln och kan exempelvis
vara anslutningar som endast kan kommunicera via véxeln
eller ha en 16s fdrbindelse, dar de har fbérmagan att
arbeta oberoende av vaxeln, dvs. koppla samtal

oberoende av vaxeln.

Enligt uppfinningen sd ar anvdndarterminalen 10 av den
senare sorten. Anvandarterminalen 10 kan ocksd ses som
en terminal som har en fjarrfdérbindelse till
kommunikationshanteringsanordningen 14.

Anvandarterminalen 10 kan normalt vara en celluldr
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telefon, dvs. en mobiltelefon, eller en anordning som
har mobiltelefonfunktionalitet. Det ska ocksd inses att
kommunikationshanteringsanordningen 14 normalt inte &r
en del av det fdérsta kommunikationsndtet N1, utan kan
ur operatdérens av det férsta kommunikationsndtets N1
synvinkel anses vara en annan “anvdndar”-terminal som
utnyttjar natverksoperatdrens ndtresurser. I fig. 1
visas kommunikationshanteringsanordningen 14 som
anordnade kommunikations med anvandarterminalen 10,
vilken utgdr en fdérsta part FP och med en andra
anvandarterminal 15, vilken utgdr en andra part SP. Det
ska inses att fdérbindelse till den andra parten SP kan
dstadkommas via det férsta kommunikationsnitet N1 eller

ett annat nat som ett POTS-nit.

Kommunikationshanteringsanordningen 14 kan innefatta
funktionaliteten hos en samtalsuppkopplingsanordning
med abonnentvaxel (PBX) som beskrives i EP 1847104, som

harmed inkorporeras genom referens.

Fig. 2 visar ett blockschema av vissa element i
anvandarterminalen 10. Den innefattar ett tradldst
granssnitt i form av en antenn 16 kopplad till en
férsta radiokommunikationskrets 18. Denna fdérsta radio-
kommunikationskrets 18 ar anpassad f&6r att kommunicera
under anvandande av en lamplig tradldés kommunikations-
teknologi sasom GSM, GPRS, WCDMA etc. Den forsta
radiokommunikationskretsen 18 &r i sin tur kopplad till
en meddelandehanteringsenhet 22 och till en tal-
kommunikationsenhet 20. Dessa enheter 20 och 22 kan
bada anvadnda den férsta radiokommunikationskretsen 18
fér att sanda tal respektive elektroniska meddelanden.

Det finns ocksd en andra radiokommunikationskrets 26
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kopplad till antennen 16. Den andra radio-
kommunikationskretsen 26 ar en kommunikationskrets foér
ett tradldést lokalt natverk (WLAN), dvs. en krets som
arbetar enligt IEEE 802.11. Det finns &ven en samtals-
hanteringsenhet 24 kopplad till de tva radio-
kommunikationskretsarna 18 och 26, till meddelande-
hanteringsenheten 22 och talkommunikationsenheten 20.
Slutligen finns det ett kontaktminne 28, vilket &r
kopplat till samtalshanteringsenheten 24, meddelande-
hanteringsenheten 22 och till talkommunikationsenheten

20.

Det ska har inses att det ar mdéjligt £6r meddelande-
hanteringsenheten 22 och ibland &ven f&6r tal-
kommunikationsenheten 20 att &ven anvdnda den andra

radiokommunikationskretsen 26.

Fig. 3 visar exemplifierande innehdll i kontaktminnet
28. Minnet 28 innefattar data f&6r ett antal kontakter
Cl, C2 och C3. Kontaktminnet innefattar narmare bestamt
ett telefonnummer till var och en av dessa kontakter.
En férsta kontakt Cl har ett férsta telefonnummer P1,
en andra kontakt C2 har ett andra telefonnummer P2 och
en tredje kontakt C3 har ett tredje telefonnummer P3.
Till varje kontakt Cl, C2 och C3 finns &ven ett
associerat accessnummer tillhdérande
kommunikationshanteringsanordningen 14. Det finns hér
ett fOrsta accessnummer AN1 ldnkat till den fé&rsta
kontakten Cl, ett andra accessnummer AN2 lankat till
den andra kontakten C2 och ett tredje accessnummer AN3

lankat till den tredje kontakten C3.
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Fig. 4 visar ett blockschema pa kommunikations-
hanteringsanordningen 14. Den innefattar en samtals-
sammankopplingsenhet 30, exempelvis i form av en PBX.
kommunikationshanteringsanordningen 14 innefattar &ven
en styrenhet 32. Styrenheten 32 ar kopplad till en
mappningsdatabas 34, till samtalssammankopplingsenheten

30 och till ett datakommunikationsgranssnitt 36.

Fig. 5 visar schematiskt innehdllet i mappningsdata-
basen 34. Kommunikationshanteringsanordningen 14 har en
grupp accessnummer, vilken grupp har visas innefattande
tre accessnummer AN1l, AN2 och AN3. Dessa accessnummer

har ett speciellt syfte.

Dessa accessnummer ar lankade till de olika anvandarnas
kontakter eller snare till telefonnumren tillhdérande
enheter olika anvandare av kommunikationshanterings-
anordningen 14 vill ringa. Som ett exempel finns det
har en fdrsta anvandare Ul och en andra anvandare U2.
Den férsta anvadndaren Ul &r anvandaren av mobil-
terminalen 10 och den andra anvandaren U2 A&r en annan

anvandare.

Fér den férsta anvédndaren Ul finns en l&nkning mellan
det fdrsta telefonnumret Pl och det férsta accessnumret
AN1l, en lankning mellan det andra telefonnumret P2 och
det andra accessnumret AN2 och en ldnkning mellan det
tredje telefonnummer P3 och det tredje accessnumret
AN3. Det finns sdledes aven en lakning i databasen
mellan telefonnumren tillhdérande den férsta anvandarens
Ul kontakter och kommunikationshanteringsanordningens

14 accessnummer.
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P4 ett liknande sdtt innefattar mappningsdatabasen 34
en lankning mellan en andra anvandares U2 kontakter och
Samma grupp accessnummer som ar associerade med
kommunikationshanteringsanordningen 14. Databasen
innehdller sdledes en l&nkning mellan ett fjarde
telefonnummer P4 och det fdrsta accessnumret AN1l, en
lédnkning mellan ett femte telefonnummer PS5 och det
andra accessnumret AN2 och en lankning mellan ett
sjatte telefonnummer P6 och det tredje accessnumret

AN3.

Det finns sdledes aven en ldkning i mappningsdatabasen
34 mellan telefonnumren tillhdérande den andra
anvandarens U2 kontakter och kommunikationshanterings-

anordningens 14 accessnummer.

Det ska har inses att det dr méjligt att det finns
madnga fler accessnummer sdvil som madnga fler anvandare
an vad som visas i fig. 5 Samma grupp accessnummer
anvandes emellertid f&r att identifiera olika enheter i

férhallande till alla anvandare.

Nu kommer en utfdéringsform av uppfinningen att
beskrivas i férhdllande till fig. 1 - 5 sdval som till
fig. 6, vilken schematiskt visar férfarandesteg i ett
férfarande f6r att mdjliggdra upprattandet av ett
telefonsamtal f6r en anvidndare av en anvandarterminal
och som utfdres i anvandarterminalen och till fig. 6,
vilken schematiskt visar ett antal férfarandesteg i ett
férfarande fOr att uppratta telefonsamtal fér en
anvandare som ar associerad med en kommunikations-
hanteringsanordning och som utféres i kommunikations-

hanteringsanordningen.
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Anvandarterminalen 10 &r i denna utféringsform
associerad med kommunikationshanteringsanordningen 14
pd sa vis att ett eller fler accessnummer tillhdrande
kommunikationshanteringsanordningen 14 har l&nkats till
anvandarterminalen och narmare bestamt till olika
enheter eller kontakter, sdasom personer, med vilka den
foérsta anvandaren UI av anvandarterminalen 10 kan vilja
kommunicera. Den férsta anvandaren &r dessutom en
férsta part FP och den andra parten SP en person eller

enhet som den férsta anvéndaren vill kontakta.

Nar anvandarrterminalen 10 &r i ett hemmanit, som kan
vara ett ndt med vilken anvdndaren har ett abonnemang,
kan kontaktminnet 28 regelbundet synkroniseras med
mappningsdatabasen 34, vilket betyder att nya kontakter
som ldaggs till kommer att associeras med ett access-
nummer tillhdérande kommunikationshanteringsanordningen
14 bade i kontaktminnet 28 och i mappningsdatabasen 34.
Denna synkronisering kan utfdéras via anvandar-
terminalens hemmandt, vilket normalt Ar ett mobil-

kommunikationsnat.

Anvandarterminal 10 kan dessutom stréva (roam), dvs.
vara i ett annat nat &an hemmandtet. I detta fall &r det
férsta natet N1 ett sddant nat i vilket anvandar-
terminalen 10 strdvar. Sasom diskuterats tidigare si
kan datatrafik vara dyr i ett sddant ni&t och darfér ar
det méjligt att ovan ndmnda synkronisering via det

foérsta natet N1 ar avstdngd under strdvning.

Den férsta anvandare Ul kan dessutom énska ringa en

kontakt i denna situation och gbéra ett val av denna



10

15

20

25

30

11

enhet via en anvandarinmatningsenhet, sdsom via
displayen 12. Anvandaren kan aven direkt mata in ett
telefonnummer. Darfdr mottager styrenheten 24, via
anvandarinmatningsenheten, ett val av ett samtal till
en andra part SP, steg 36, vilket val kan gdras genom
att den fdérsta anvdndaren Ul valjer en kontakt i
kontaktminnet 28 eller genom inmatning av ett telefon-

nummer tillhérande denna andra part.

Samtalshanteringsenheten 24 undersdker sedan om det
finns en associering mellan ett accessnummer i gruppen
av accessnummer tillhdérande kommunikationshanterings-
anordningen 14 och den andra parten SP. Detta kan gdéras
genom att undersdka om det finns ett sddant
accessnummer associerat med den andra parten SP i

kontaktminnet 28.

Om inte nagon sddan associering existerar, steg 38, sd
erhiller samtalshanteringsenheten 24 en, steg 40. I en
variant av uppfinningen erhdlles en associering
anvandande det andra ndtet N2. Samtalshanteringens-
enheten 24 kan gdra detta genom att fad den andra
radiokommunikationskretsen 26 att koppla till
kommunikationshanteringsanordningens 14 styrenhet 32
via antennen 16 och datakommunikationsgrdnssnittet 36.
I detta fall kan en identifierare av den férsta
anvandaren Ul och den andra partens SP telefonnummer
6verfdras via det andra natet N2, dar styrenheten 32
associerar detta telefonnummer tillhdérande den andra
parten med ett accessnummer i gruppen i fdérhdllande
till den férsta anvadndaren Ul. Detta accessnummer
skickas sedan till samtalshanteringsenheten 24 via

samma vag, dvs. under anvidndande av det andra natet N2.
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Darefter sparar samtalshanteringsanordningen 24
accessnumret i kontaktminnet 28 associerat med
kontakten som ar den tankta andra parten SP.
Anvandningen av natet N2 kan vara gratis, och darfér
kan detta data 6verfdras utan nagon kostnad. I fall
inte ndgot andra nat N2 finns inom rickhdll fér
anvandarterminalen 10, kan anvandaren Ul informeras om
denna situation och féreslds att flytta sig till det
ndrmaste tradldésa lokalndtet fér att tillata att

associeringen utféres.

Ett annat sitt att erhalla en associering 4r genom att
samtalshanteringsenheten 24 kopplar upp ett efter-
fragande telefonsamtal till kommunikationshanterings-
anordningen 14 anvandande ett allmant accessnummer
tillhérande kommunikationshanteringsanordningen 14.
Samtalshanteringsenheten 24 kan darfdér koppla till
talkommunikationsenheten 20 och f& den att uppritta det
efterfragande telefonsamtalet till kommunikations-
hanteringsanordningen 14 via antennen 16 och det fdrsta
kommunikationsnatet N1. Darefter &verfdres den andra
partens SP telefonnummer till kommunikationshanterings-
anordningen 14 via detta efterfrdgande telefonsamtal.

Numret kan exempelvis &verfdras anvandande DTMF.

Det efterfragande telefonsamtalet mottages sdledes av
samtalssammankopplingsenheten 30, vilken i sin tur
informerar styrenheten 32 om det 6verfdédrda telefon-
numret savdl som om den fdrsta partens FP telefon-
nummer, vilket &r ett B-nummer i det efterfrdgande
telefonsamtalet. Styrenheten 32 associerar sedan ett
accessnummer i gruppen med den andra partens telefon-

nummer fér den férsta anvandaren Ul och sparar
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associeringen i databasen 34. Styrenheten 32 s&nder
dessutom ett elektroniskt meddelande med det
associerade accessnumret, exempelvis ett SMS, till den

férsta parten 10.

Meddelandet med det fdrsta accessnumret mottages sedan
av meddelandehanteringsenheten 22, och vidarebefordras
fran denna enhet till samtalshanteringersenheten 24,

vilken associerar det med den andra parten, exempelvis

i minnet 28.

Om en associering existerar, steg 38, eller efter
associeringen har erhdallits, steg 40, si viljer
samtalshanteringsenheten 24 det associerade
accessnumret, steg 42. Den valjer sdledes accessnumret
som ar assocerat med den andra parten SP. I detta
exempel kan den andra parten SP vara den férsta
kontakten Cl och darfdér kan accessnumret vara det

férsta accessnumret AN1.

Darefter kopplas samtalshanteringsenheten 24 till tal-
kommunikationsenheten 20 och far den att férsdka upp-
ratta ett initialt telefonsamtal till kommunikations-
hanteringsanordningen 14 via antennen 16 och det férsta
kommunikationsnatet N1, steg 44. Detta samtal upprittas
dessutom anvandande det fdrsta accessnumret AN1l. De
flesta mobilkommunikationsnat kommer att ladgga till en
identifierare av uppringande part CLI till férsodket,
vilket kan vara anvadndarterminalens telefonnummer eller
B-nummer. I detta fall anvadnds sdledes accessnumret AN1
som ett A-nummer och anvandarterminalens 10

telefonnummer som B-nummer.
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Det initiala samtalsférsdket mottages sedan av
samtalssammankopplingsenheten 30, vilken i sin tur
informerar styrenheten 32 om fd&rsdket som anvande det
forsta accessnumret AN1 och, om det finns en
identifierare av uppringande part, &ven om denna

identifierare av uppringande part, steg 54.

Styrenheten 32 undersdker sedan om det finns en

identifierare av uppringande part.

Om det inte finns ndgon sadan, steg 56, vilket kan
hidnda i vissa ndt, sd erhdlles identifieraren av
uppringande part eller nagon sorts identifierare som
identifierar den férsta anvandaren Ul via en alternativ

vag, steg 58.

Efter att ha erhdllit en identifierare via en alter-
nativ vag, steg 58, eller om det finns en identifierare
av uppringande part i det initiala samtalsfdrsdket,
steg 56, bestammer styrenheten 32 den andra partens SP
telefonnummer, steg 60. Denna bestamning &r baserad pa
identifieraren av uppringande part och det fdrsta
accessnumret AN1l. Detta kan narmare bestamt gdras genom
att forst identifiera den férsta anvdndaren Ul, vilket
gbérs genom att undersdka identifieraren av uppringande
part. Darefter undersdker styrenheten 24 vilket
telefonnummer som har associerats med det forsta
accessnumret AN1 fér denna fdérsta anvandare Ul i
mappningsdatabasen 34. I detta exempel far den reda pa
att det fdérsta telefonnumret Pl &r associerat med det

férsta accessnumret AN1 £8r den f&rsta anviandaren Ul.
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Darefter garanterar styreneheten 32 att det initiala
telefonsamtalet avbrytes, steg 62. I fall det initiala
samtalet innefattade en identifierare av uppringande
part, sa ar detta garanterande ett garanterande att
samtalsupprattandet misslyckas. Detta kan saledes gdras
genom att fa samtalssammankopplingsenheten 30 att avge
en upptagetton till anvadndarterminalen 10. Samma
procedur kan ocksd anvandas fér vissa av de alternativa

vagarna som namns ovan.

Efter att det initiala samtalet har avbrutits, gar
styrenheten 32 sedan vidare och beordrar samtals-
sammankopplingsenheten 30 att placera eller uppréitta
ett fdrsta telefonsamtal till den férsta parten FP,
dvs. till anvandarterminalen 10, steg 64, saval som ett
andra telefonsamtal till den andra parten SP, steg 66,
och beordrar darefter samtalssammankopplingsenheten 30

att sammankoppla de tva samtalen, steg 68.

Sedan anvandarterminalens 10 samtalshanteringsenhet 24
har garanterat att det initiala samtalet fdrsdks,
vantar den sedan pa information om att kommunikations-
hanteringanordningen har garanterat ett avbrytande,
exempelvis genom att mottaga en upptagetton. Om en
upptagetton mottages av talkommunikationssenheten 20,
steg 46, far samtalshanteringsenheten 24 siledes
talkommunikationsenheten 20 att avbryta det initiala
samtalet, steg 50, exempelvis genom sdtta telefonen i
lage lur pa baserat pad mottagandet av upptagettonen.
Efter detta mottages sedan ovan ndmnda retursamtal av
talkommunikationsenheten 20, steg 52. Om emellertid
inte nagon information om ett garanterat avbrytande

erhdlles, sdsom om ingen upptagetton mottages inom en
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tidsutlésningsperiod, steg 46, da sidnder samtals-
hanteringsenheten 24 identifieraren av uppringde part
via en alternativ vag, steg 48, avbryter det initiala
samtalet, steg 50, och mottager darefter retursamtalet

fran kommunikationshanteringsanordningen 52.

Under allt detta gémmer dessutom samtalshanterings-
enheten 24 vissa av aktiviteterna f&ér anvadndaren. Har
sd gémmer den samtalsuppréttandeaktiviteterna.
Anvandaren kan eventuellt endast informeras om att ett

samtal placeras till den andra parten.

P4 detta vis ar det méjligt f&r den fdrsta parten FP
att ringa telefonsamtal till den andra parten SP, dar
samtalets kostnader tas av kommunikationshanterings-
anordningen 14. Eftersom det initiala telefonsamtalet
avbrytes innan det har etablerats, finns det inte nagra
kostnader i samband med detta samtal. Anvéndar-
terminalen kommer ocksd inte att behdéva sinda nagra
datameddelanden genom det fdérsta natet N1. Det kan
speciellt vara av intresse ndr anvidndarterminalen
strévar, dar alla anvdndarterminalaktiviteter i det
forsta natet, inklusive sd&ndande av datameddelanden,
kan vara dyra. Det kan ocksa vara av intresse ur ett
rattviseperspektiv ndr anvandarterminalen &r den fdérsta
anvandarens privata egendom, vilken ringer ett

affdrssamtal som bdr betalas av den anstallde.

Sadsom namnts ovan kan det férsta nitet i vissa
exceptionella fall inte anvédnda identifierare av
uppringande part, i vilket fall det &r omdjligt £oér
kommunikationshanteringsanordningen 14 att identifiera

den férsta parten.
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Det finns ett antal sdtt pa vilket detta kan hanteras.

Om det inte finns ndgon identifierare av uppringande
part, kan kommunikationshanteringsanordningen 14
acceptera det initiala samtalet, vilket upprattande
slutfdrs och darmed etableras det initiala samtalat.
Darefter kan samtalshanteringsenheten 24 &éverfdra den
saknade identifieraren till kommunikationshanterings-
anordningen 14 via detta initiala samtal.
Identifieraren av uppringande part kan &éverfdras som
kodning av ljudet, exempelvis genom att fa tal-
kommunikationsenheten 20 att anvénda DTMF (Dual Tone
Multi Frequency tonkodning). Kommunikationshanterings-
anordningens 14 styrenhet 32 kan sedan garantera att
det initiala samtalet avbrytes sa& snart som koden har
mottagits, exempelvis genom att f4 samtalssamman-
kopplingsenheten 30 att avsluta samtalet efter det att
koden har mottagits, vilket &aven avbryter samtalet i

anvidandarterminalen 10.

Det ar mbéjligt att det initiala samtalet avbrytes pa
samma satt som ndr det finns en identifierare av
uppringande part. Kommunikationshanteringsanordningen
14 kan exempelvis avge en upptagetton som ett svar pa
en tidsutldsning eller sa kan anvdndarterminalen 10 g&
i lage lur pa efter tidsutldsningen och dédrigenom
slutfbéres aldrig upprattandet av det initiala samtalet.
Efter det att det initiala samtalet avbrytes, kan
sdledes samtalshanteringsenheten 24 koppla till
meddelandehanteringsenheten 22 och beordra den att
sanda ett elektroniskt meddelande till

kommunikationshanteringsanordningen 14, vilket
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meddelande da kan innefatta identifieraren av
uppringande part. Meddelandet kan si&ndas som ett SMS
eller MMS i det fdérsta natet N1. Om det emellertid
finns en WiFi-koppling till det andra ndtet N2, sd kan
meddelandet lika val sandas som epost i detta nét.
Efter att identifieraren av uppringande part har
mottagits, upprattar sedan kommunikationshanterings-
anordningen 14 de tva samtalen och sammankopplar dem pad

det tidigare beskrivna sattet.

Det skall inses att erhdllandet av ett accessnummer via
det andra natet sdsom det beskrives ovan &r valfritt.
Aven hanteringen av franvaron av anvandning av
identifierare av uppringande part kan vara valfri. Det
ar i detta fall méjligt att ett samtal upprittas pa
vanligt sdtt, dvs. direkt mellan de tva parterna, i
fall kommunikationshanteringsanordningen inte kan

anvandas.

Samtalshanteringsenheten, meddelandehanteringsenheten
och talkommunikationsenheten i anvdndarterminalen kan
vara anordnade i form av mjukvara som &r installerad i
anvandarterminalen. I andra varianter av uppfinningen
kan samtalshanteringsenheten emellertid vara anordnad
genom en natbladdrare (web browser under anvindande av
en datauppsattning innefattande styrinstruktioner, som
en HTML-sida (HyperText Markup Language)i vilken styr-
instruktioner ar inbaddade. Styrinstruktionerna kan
vara satta till att acceptera data och dkalla
meddelandehanteringsenheten 22 och talkommunikations-
enheten 20. En sddan natsida kan erhdllas frdn en
natplats tillhdérand kommunikationshanterings-

anordningen.
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Samtalshanteringsenheten kan sdledes vara anordnad som
en datauppsattning som kan nedladdas fran en server,
sasom i form av en niatsida pad denna server. Den kan
emellertid &ven vara anordnad i form av till exempel
ett klientprogram, vilket kan nedladdas frdn en server
och sedan installeras pd anvandarterminalen. Samtals-
hanteringsenheten, meddelandehanteringsenheten och
talkommunikationsenheten kan sdledes alla vara
anordnade som mjukvara som implementerar dessa enheter
nar den kérs av en processor 1 anvidndarterminalen. Ett
sadant datorprogram kan ocksd vara anordnat pa en
databdrare sdasom en minnespinne eller CD Rom skiva som
kan kopplas till anvandarterminalen och programkoden
laddas till anvdndarterminalen darifran. Samtals-
hanteringsenheten, meddelandehanteringsenheten och
talkommunikationsenheten kan slutligen alla vara
anordnade i form av en krets eller en del av en krets

som Ar monterad i anvé&ndarterminalen.

Det ska har ocksa inses att A&ven kommunikations-
hanteringsanordningens styrenhet kan vara anordnad i
form av mjukvara, vilken implementerar styrenheten néir
den kOrs av en processor i kommunikationshanterings-
anordningen. Ett sddant datorprogram kan ocksd vara
anordnat pa en databarare sdsom en minnespinne eller CD
Rom skiva som kan kopplas till kommunikations-
hanteringsanordningen och programkoden laddas till

kommunikationshanteringsanordningen déarifrén.
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PATENTKRAV

1. Ett férfarande fér att mdéjliggdra upprattandet
av telefonsamtal f6r en anvandare (Ul) av en anvéndar-
terminal (10), d4r namnda anvandare ar en fdérsta part
(FP) som ar associerad med en kommunikationshanterings-
anordning (14), dar férfarandet utfdres i en samtals-
hanteringsenhet (24) i anvandarterminalen och
innefattar stegen

mottagande (36) ett anvandarval av en andra part (SP)
med vilken den fdérsta parten &nskar kommunicera,
undersokande (38) om anvadndarterminalen innefattar en
associering mellan ett fdérsta accessnummer (AN1)
tillhérande kommunikationshanteringsanordningen och den
andra parten, dar det fdérsta accessnumret &r ett nummer
i en grupp accessnummer som anvands for att identifiera
olika enheter i fdérhdllande till flera anvandare,

om detta ar fallet ytterligare utfdrande

valjande (42) det férsta accessnumret (AN1),

férsbkande (44) att uppréatta ett initialt telefonsamtal
frdn ndmnda anvandarterminal till kommunikations-
hanteringsanordningen (14) anvdndande na&mnda f&rsta
accessnummer,

avbrytande (50) det initiala telefonsamtalet baserat pa
ett garanterande av kommunikationshanteringsanordningen
att upprattandet ej slutfdres, och

mottagande (52) ett retursamtal fran kommunikations-
hanteringsanordningen, dar namnda retursamtal 4r ett
férsta telefonsamtal mellan ndmnda terminal och
kommunikationshanteringsanordningen som i
kommunikationshanteringsanordningen sammankopplas med
ett andra telefonsamtal mellan kommunikations-

hanteringsanordningen och den andra partens terminal
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(15), dar den andra parten har valts av
kommunikationshanteringsanordningen baserat pa det
férsta accessnumret och en identifierare av uppringande

part tillhdérande den férsta parten.

2. Foérfarandet enligt patentkrav 1, dessutom
innefattande undersdkande (46) om en upptagetton
mottages fran kommunikationshanteringsanordningen,
vilket indikerar att identifieraren av uppringande part
har innefattats i foérsdket att uppratta det initiala
telefonsamtalet, och avbrytandet innefattar avbrytande
upprattandet av det initiala telefonsamtalet innan det

etableras.

3. Forfarandet enligt patentkrav 2, varvid om inte
nagon upptagetton mottages inom en tidsperiod dessutom
bverfdérande ndmnda identifierare av uppringande part

kodad i det initiala telefonsamtalets ljud och darefter

avbrytande the initiala telefonsamtalet.

4. Forfarandet enligt patentkrav 2, varvid
avbrytandet innefattar avbrytande upprattandet av det
initiala telefonsamtalet innan det etableras och
férfarandet dessutom innefattar, om inte ndgon
upptagetton mottages inom en tidsperiod, sandande ett
elektroniskt meddelande fran anvandarterminalen till
kommunikationshanteringsanordningen, dir namnda
meddelande innefattar nadmnda identifierare av

uppringande part.

5. Forfarandet enligt ndgot féregdende patentkrav,
varvid om det inte finns nagot fdérsta accessnummer

(AN1) associerat med anvandaren, dessutom utfdrande
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kopplande till kommunikationshanteringsanordningen
anvédndande en tradlés lokalnatsanslutning fé6r att

erhdlla (40) det f&rsta accessnumret.

6. Férfarandet enligt nagot av patentkraven 1 - 4,
varvid om det inte finns ndgot férsta accessnummer
(AN1) associerat med anvandaren, dessutom utfdédrande
upprattande av ett efterfrdgande telefonsamtal till
kommunikationshanteringsanordningen anvédndande ett
allmant accessnummer tillhdérande kommunikations-
hanteringsanordningen, &éverfdrande ett telefonnummer
tillhérande den andra parten via det efterfrdgande
telefonsamtalet, mottagande ett elektroniskt meddelande
med det fdrsta accessnumret och associerande det férsta

accessnumret med den andra partens telefonnummer.

7. En anvandarterminal (10) tillhdérande en
anvandare som ar en férsta part (FP) associerad med en
kommunikationshanteringsanordning (14), dar
anvandarterminalen innefattar

en talkommunikationsenhet (20), och

en samtalshanteringsenhet (24) konfigurerad att

mottaga ett anvandarval av en andra part (SP) med
vilken den férsta parten énskar kommunicera,

undersdéka om anvandarterminalen innefattar en
associering mellan ett fdérsta accessnummer (AN1)
tillhérande kommunikationshanteringsanordningen och den
andra parten, dar det fdérsta accessnumret a4r ett nummer
i en grupp accessnummer som anvands f&ér att identifiera
olika enheter i férhallande till flera anvdndare, och
om detta ar fallet ytterligare utfdrande

valjande det fdérsta accessnumret, och

styrande talkommunikationsenheten till att
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férsdka uppratta ett initialt telefonsamtal fran namnda
anvandarterminal till kommunikationshanterings-
anordningen (14) anvandande ndmnda férsta accessnummer,
avbryta det initiala telefonsamtalet baserat pd ett
garanterande av kommunikationshanteringsanordningen att
upprattandet ej slutfdres, och

mottaga ett retursamtal fran kommunikationshanterings-
anordningen, dar ndmnda retursamtal ar ett fdérsta
telefonsamtal mellan namnda anvandarterminal och
kommunikationshanteringsanordningen som i
kommunikationshanteringsanordningen sammankopplas med
ett andra telefonsamtal mellan kommunikations-
hanteringsanordningen och den andra partens terminal
(15), dar den andra parten har valts av kommunikations-
hanteringsanordningen baserat pa det fdérsta
accessnumret och en identifierare av uppringande part

tillhérande den férsta parten.

8. En datorprogramprodukt f£6r att méjliggdra
upprattandet av telefonsamtal f&ér en anvidndare (Ul) av
en anvandarterminal (10), didr nd&mnda anvindare ar en
férsta part (FP) som ar associerad med en
kommunikationshanteringsanordning (14), dar
datorprogramprodukten innefattar datorprogramkod pd en
databdrare, dar datorprogramkoden &r konfigurerad att
fa en anvandarterminal att utféra, nir namnda
datorprogramkod ar laddad i anvdndarterminalen

mottaga ett anvandarval av en andra part (SP) med
vilken den fdérsta parten énskar kommunicera,

undersdka om anvandarterminalen innefattar en
associering mellan ett fdérsta accessnummer (AN1)
tillhdérande kommunikationshanteringsanordningen och den

andra parten, dar det fdérsta accessnumret &r ett nummer
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i en grupp accessnummer som anvands f£ér att identifiera
olika enheter i fdrhdllande till flera anvandare, och
om sd ar fallet ytterligare utfdra

valjande det fdrsta accessnumret,

férsbdkande uppratta ett initialt telefonsamtal fran
namnda anvandarterminal till kommunikationshanterings-
anordningen (14) anvandande namnda fdérsta accessnummer,
avbryta det initiala telefonsamtalet baserat pa ett
garanterande av kommunikationshanteringsanordningen att
upprattandet ej slutfdres, och

mottaga ett retursamtal frdn kommunikationshanterings-
anordningen, dar ndmnda retursamtal ar ett férsta
telefonsamtal mellan ndmnda anvandarterminal och
kommunikationshanteringsanordningen som i
kommunikationshanteringsanordningen sammankopplas med
ett andra telefonsamtal mellan kommunikations-
hanteringsanordningen och den andra partens terminal
(15), dédr den andra parten har valts av kommunikations-
hanteringsanordningen baserat pa det férsta
accessnumret och en identifierare av uppringande part

tillhérande den férsta parten.

9. Ett fOrfarande fér att uppratta telefonsamtal
fér en anvandare (Ul), didr nd&mnda anvandare ar en
forsta part (FP) som ar associerad med en
kommunikationshanteringsanordning (14), dar
kommunikationshanteringsanordningen har access till
minst ett kommunikationsndt (N1, N2) och &r férsedd med
en grupp accessnummer som anvands fér att identifiera
olika enheter i férhdllande till flera anvandare, dar
férfarandet utféres av
kommunikationshanteringsanordningen och innefattar

stegen:
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mottagande (54), fran den férsta parten (FP), ett
férsdk att uppratta ett initialt telefonsamtal till ett
férsta accessnummer (AN1), dar nadmnda férsta
accessnummer (AN1l) ar ett nummer i gruppen,

avgbrande (56) om férsdket innefattar en identifierare
av uppringande part,

om férsdket innefattar en identifierare av uppringande
part ytterligare utfdrande

garanterande (62) att upprattandet av det initiala
telefonsamtalet till det férsta accessnumret ej
slutfdéres, och

utfdérande en samtalshanteringsrutin innefattande stegen
lokaliserande (60) en andra part (SP) med vilken den
férsta parten o6nskar kommunicera baserat pa det fdérsta
accessnumret och identifieraren av uppringande part,
upprattande (64) av ett férsta telefonsamtal till en
terminal tillhérande den fdérsta parten,

upprattande (66) av ett andra telefonsamtal till den
andra partens terminal, och

sammankopplande (68) det fdrsta och det andra

telefonsamtalet.

10. Forfarandet enligt patentkrav 9, dessutom
innefattande mottagande, frdn den fdérsta parten, ett
efterfragande telefonsamtal till ett allmént
accessnummer, mottagande ett telefonnummer tillhdérande
den andra parten via det efterfriagande telefonsamtalet,
associerande den andra partens telefonnummer till det
férsta accessnumret och sandande ett elektroniskt
meddelande med det fdOrsta accessnumret till den fdérsta

parten.
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11. Férfarandet enligt patentkrav 9 eller 10,
varvid om inte ndgon identifierare av uppringande part
mottages inom en tidsutldsningsperiod dessutom
utfdérande accepterande det initiala telefonsamtet fran
den férsta parten, mottagande en identifierare av
uppringande part kodad i detta initiala telefonsamtals
ljud, garanterande avslutande av det initiala telefon-
samtalet efter mottagandet av identifieraren av upp-
ringande part och utfdérande av samtalshanterings-

rutinen.

12. Férfarandet enligt patentkrav 9 eller 10,
varvid om inte nagon identifierare av uppringande part
mottages inom en tidsutldsningsperiod dessutom
utfdérande garanterande att upprattandet av det initiala
telefonsamtalet till det fdérsta accessnumret ej
slutfdéres, mottagande identifieraren av uppringande
part via ett meddelande som sandes fran den férsta

parten och darefter utfdérande samtalshanteringsrutinen.

13. En kommunikationshanteringsanordning (14) f£or
en anvandare (Cl) som ar en fdrsta part associerad med
en kommunikationshanteringsanordning (14), dar
kommunikationshanteringsanordningen har access till
minst ett kommunikationsnat (N1, N2) och a&r fdérsedd med
en grupp accessnummer som anvands fér att identifiera
olika enheter i fdérhdllande till flera anvé&ndare, dar
kommunikationshanteringsanordningen innefattar

en samtalssammankopplingsenhet (30) konfigurerad att
mottaga, fran den fb6rsta parten (FP), ett fdrsdk att
uppratta ett initialt telefonsamtal till ett férsta
accessnummer (AN1l), dar ndmnda férsta accessnummer

(AN1) ar ett nummer i gruppen, och
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en styrenhet (32) konfigurerad att

avgdéra om fdérsdket innefattar en identifierare av
uppringande part, och

om férsdket innefattar en identifierare av uppringande
part ytterligare utfdra

garantera att upprattandet av det initiala
telefonsamtalet till det fdérsta accessnumret ej
slutféres, och

utféra en samtalshanteringsrutin innefattande
lokaliserande en andra part (SP) med vilken den férsta
parten énskar kommunicera baserat pa det fdrsta
accessnumret och identifieraren av uppringande part,
beordra samtalssammankopplingsenheten att uppratta ett
férsta telefonsamtal till en terminal (10) tillhdérande
den férsta parten, att uppratta ett andra telefonsamtal
till den andra partens terminal (15), och

sammankoppla det fdrsta och det andra telefonsamtalet.

14. En datorprogramprodukt fér att uppratta
telefonsamtal f£&6r en anvdndare (Ul), didr namnda
anvandare ar en férsta part (FP) som &r associerad med
en kommunikationshanteringsanordning (14), dar
kommunikationshanteringsanordningen har access till
minst ett kommunikationsndt (N1, N2) och &r férsedd med
en grupp accessnummer som anvands foér att identifiera
olika enheter i foérhdllande till flera anvandare, dar
datorprogramprodukten innefattar datorprogramkod pa en
databarare, dir namnda datorprogramkod &r konfigurerad
att fa kommunikations-hanteringsanordningen att utfdéra,
nar namnda datorprogramkod ar laddad i

anvandarterminalen:
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mottaga, fran den férsta parten (FP), ett férsdk att
uppratta ett initialt telefonsamtal till ett forsta
accessnummer (AN1l), dar nadmnda foOrsta accessnummer
(AN1) &r ett nummer i gruppen,

avgéra om férsdket innefattar en identifierare av
uppringande part, och

om f&rsdket innefattar en identifierare av uppringande
part ytterligare utfédra

garantera att upprattandet av det initiala
telefonsamtalet till det férsta accessnumret ej
slutféres, och

utfdéra en samtalshanteringsrutin innefattande
lokaliserande en andra part med vilken den forsta
parten o6nskar kommunicera baserat pd det fdérsta
accessnumret och identifieraren av uppringande part,
beordra upprattandet av ett férsta telefonsamtal till
en terminal tillhérande den fdrsta parten,

beordra upprattandet av ett andra telefonsamtal till
den andra partens terminal, och

beordra en sammankoppling av det fdérsta och det andra

telefonsamtalet.
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