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(€1 Sammendrag

Den foreliggende oppfinnelse fremviser en fremgangsmaéte for en intuitiv ad hoc konferanse for flere steder
som er enkel & bruke og som er initiert ved & involvere noen eller alle trekkene for et
konferansestyringssystem. Hovedkonseptet er automatisk a reservere ressurser som er nedvendig for &
forbinde valgte deltagere i en konferanse sé snart ad hoc konferansen blir forespurt av den anropende part.
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Oppfinnelsens omréde

Den foreliggende oppfinnelse relaterer seg til & initiere
audio/video-konferanser.

Oppfinnelsens bakgrunn

Konvensjonelle audio/vide-konferansesystemer omfatter et
antall av endepunkter som kommuniserer samtidsvideo-,
audio- og/eller datastremmer over og mellom forskjellige
nettverk, s4 som WAN, LAN og linjesvitsjede nettverk.

Et antall audio/videokonferansesystemer som befinner seg pad
forskjellige steder kan delta i den samme konferansen,
vanligvis gjennom én eller flere MCU-er (Multipoint Control
Unit) som utferer blant annet svitsjefunksjoner for &
tillate audiovisuelle terminaler og kommuniserer seg
imellom p& en god mite.

Audio/video-konferanser involverer forskjellige ressurser
og utstyr som opererer seg imellom samtidig med
forskjellige lokasjoner og med forskjellige egenskaper
(capabilities). Siledes er det et behov for muligheten av &
styre ressursene som er involvert. Audio/video-
konferansesystemer blir derfor ofte brukt i sammenheng med
et styringssystem (management system).

Et styringssystem er vanligvis en felles portal for a
utfere nekkeloperasjoner og overvakning av
konferansenettverket. Styringssystemet kan inkludere,
booking, overvakning, opprettholdelse (maintaining),
styring og feilseking av konferansesystemer fra en
enkeltlokasjon, som sikrer en god styring av alle systemer.
Slike systemer er ofte web-basert og kan derfor aksesseres
fra en hvilken som helst arbeidsstasjon som kjerer en web-
browser. Muligheten for A kontrollere, monitorere og
planlegge anrop og opprettholde videokonferansesystemer
inkludert MCU-ene, endepunkter og gateways fra ett punkt
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forer til en reduksjon av tiden som brukes for oppgaver, sa
som programvareoppgradering, anropskontroll, handtering av
kataloger (directories) og overvikning.

Tradisjonelt er planlagte videokonferanser ved bruk av
styringssystemer planlagt pd forhdnd med en liste over
inviterte deltagere, et starttidspunkt og et sluttidspunkt.
En ressursplanlegger (resource scheduler) i
styringssystemet er en modul som blir brukt for & planlegge
eller booke ressurser ved et gitt tidspunkt.
Ressursplanleggeren tillater en bruker & be om ressursbruk
og enten tillate eller avsld bruken ved det forespurte
tidspunktet avhengig av tilgjengelige ressurser for den
forespurte tidsperiode. Ressursplanleggeren blir brukt for
4 planlegge bruken av meterom, nettverksressurser,
videosystemer og lignende. Ressursplanleggeren mi vare
forbundet til en database som inneholder informasjon med
hensyn til ressurser for de respektive anordninger, =4 som
MCU-er, gateways, rutere, endepunkter og lignende, i
tillegg til & innhente oppdatert bockinginformasjon.

Som et eksempel, hvis en bruker A planlegger et
konferanseanrop med endepunktet B og C gjennom en MCU, vil
ressursplanleggeren gjere en forespersel i databasen for &
underseke egenskapene for endepunktene B, C og MCU, og om
de er tilgjengelige for den gitte tidsperioden. Om
ressurser allerede er booket for MCU-en, vil de gjenvarende
tilgjengelige ressurser avgjere om konferanseanropet kan
finne sted. Om tilstrekkelige ressurser er tilgjengelig, sa
vil konferanseanropet bli booket og databasen vil bli
oppdatert om bookingen. Etterfelgende forsek pa 4 planlegge
for endepunktene i den samme perioden vil ikke vare mulig
fordi de da vil vere markert som “opptatt” (busy) i
databasen. Det samme vil vare tilfellet for MCU-en hvis for
eksempel fire av fire mulige samtidige konferanser gjennom
MCU-en allerede er reservert.
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Et styringssystem for videckonferanser vil ogsd inkludere
en forbindelseshdndterer (connection manager) som
automatisk forbinder de inviterte deltagerne ved
starttidspunktet for den gitte konferansen og kobler ned
alle deltagerne ved konferansens sluttid.

I tillegg kan styringssystemet inkludere en rutinghdndterer
som gir en automatisk ruting mellom deltagernes
endepunkter. Rutinghidndtereren samler inn registrerings- og
bookingdata om endepunktene og tilgjengelige
nettverksanordninger fra styringssystemets database. Et
sett av mulige ruter mellom endepunktene inkludert
nedvendige nettverksanordninger blir generert ved bruk av
nevnte booking og registreringsdata. Rutinghandtereren
velger si den beste ruten basert pa forhandsdefinerte
regler.

Tradisjonelt innenfor den kjente teknikk blir
videokonferanser planlagt ved bruk av
konferansestyringssystemer pd forhind med en liste av
inviterte deltagere, et starttidspunkt og et sluttidspunkt.
Som allerede nevnte vil konferansehdndteringssystemet vare
ansvarlig for & sjekke tilgjengelig
videokonferanseressurser for det enskede tidspunkt og &
koble de inviterte deltagerne ved starttidspunktet gitt for
konferansen og & frakoble alle deltagerne ved konferansens
sluttidspunkt. Men ved &4 forseke 4 handtere ad hoc
audio/video-konferanser i det samme miljoet vil enkelte nye
problemer mitte adresseres. Nar en inviterer flere
deltagere til en ad hoc videokonferanse, er det en risiko
for at noen av de inviterte deltagerne ikke er i stand til
4 delta, og derved okkuperer videokonferanseressurser som
kunne ha blitt brukt av andre brukere. Sjansen for at
deltagere ikke er i stand til & delta i en ad hoc
videokonferanse er heyere enn sjansen for at deltagere ikke
er i stand til &4 delta i en planlagt videokonferanse. A
legge til en deltager til en pagdende konferanse vil ogsa
vare et problem idet 4 legge til en deltager kan resultere
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i nedkobling av den pigaende konferansen som folge av
mulige krav fra andre nettverksressurser.

Idet flere og flere brukere bruker video som et ad hoc
kommunikasjonsverktey er det et ekende behov for
videokonferansestyringssystemer for & handtere slike
konferansetyper. Nir en har flere deltagere i ad hoc
konferanser, vil det vare et utvidet behov for & hindtere
ressurser pa en ryddig mite glik at ingen ressurser vil bli
booket uten av de virkelig er i bruk.

Sammendrag for oppfinnelsen

Det er en hensikt ved den foreliggende oppfinnelse &4 skaffe
til veie en fremgangsméte og et system som unngar de
ovenfor beskrevne problemer.

Trekkene definert i de selvstendige kravene vedlagt
karakteriserer denne fremgangsmate.

Spesielt skaffer den foreliggende oppfinnelse til veie en
fremgangsmate for & initiere en ad hoc konferanse mellom en
inviterende deltager og én eller flere inviterte deltagere
eller legge til den ene eller flere inviterte deltager (e)
til ad hoc konferansen hvis den allerede er initiert, idet
den inviterte deltager allerede er koblet til et
konferansestyringssystem som har en kapabilitet og en
bookingdatabase, og de respektive deltagerne har i det
minste ett konferanseendepunkt assosiert med dette,
inkludert trinnene & trigge transmisjonen av en forespeorsel
som identifiserer én eller flere inviterte deltagere
og/eller assosierte endepunkter til konferanse-
styringssystemet eller ved & legge til den ene eller flere
inviterte deltagere til ad hoc¢ konferansen, ved mottak av
foresperselen i styringssystemet A& undersoske i
kapabiliteten og bookingdatabasen om i det minste den ene
eller flere av deltagere assosiert med
konferanseendepunktet for e@yeblikket er ledig og om sd er
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tilfelle, & automatisk forbinde den inviterende deltagers
endepunkt og den ene eller flere inviterte deltageres

endepunkter i ad hoc konferansen. Cppfinnelsen inkluderer
ogsd et system som implementerer denne fremgangsmite.

Kort beskrivelse av tegningene

For & gjore oppfinnelsen enklere & forstd, vil den
diskusjonen som felger referere seg til de vedlagte
tegninger.

Figur 1 viser meldingsflyten mellom involverte enheter i en
eksempelutforelse av den foreliggende oppfinnelse.

Poretrukket utforelsesform for oppfinnelsen

I det etterfolgende blir den foreliggende oppfinnelse
diskutert ved & beskrive en foretrukket utferelsesform og &
referere til Ge vedlagte tegninger. Men en fagmann pad
omradet vil finne andre applikasjoner og modifikasjoner
innenfor omfanget av oppfinnelsen som definert i de
vedlagte selvstendige kravene.

For 4 oppna en mer utstrakt bruk av videokonferansesystemer
burde ad hoc konferanser vere like enkle og intuitive &
sette opp som tradisjonelle telefonanrop eller nir en
kontakter andre personer gjennom for eksempel instant
messaging og narvartjenester (presence services). Nar en
person ensker a bruke videokonferansefasiliteter sa lenge
det er. ressurser tilgjengelig uavhengig av planlagte
konferanser md han/hun umiddelbart bli gitt audio/video-
konferanseressurser med et minimum av forberedelser og
anstrengelser. Den foreliggende oppfinnelse fremskaffer
denne intuitive og enkelt anvendbare ad hoc
konferanseinitieringen for flere steder (multisite) ved a
involvere noen eller alle trekkene for et
konferansestyringssystem. Hovedkonseptet er & automatisk
reservere ressursene som er nzdvendig for & forbinde flere
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valgte deltagere i en konferanse si snart ad hoc
konferansen er forespurt ved den anropende part og
akseptert av de inviterte parter. I en utforelsesform for
oppfinnelsen vil deltagerne bli invitert og forbundet til
konferansen si snart de aksepterer invitasjonen. Om det
ikke er tilstrekkelige ressurser for & forbinde antallet av
forespurte deltagere vil brukeren motta en
meldingsinformasjon om situasjonen og foresld et antall av
deltagere som kan inviteres. Om brukeren ensker 4 invitere
flere deltagere til en eksisterende videokonferanse vil en
ressurshindterer beregne de tilgjengelige ressurser og la
brukeren vite om tilfeyelse av deltagere er mulig.

I henhold til den foreliggende oppfinnelse vil
konferansestyringssystemer bli forespurt idet en bruker
anroper én eller flere deltagere for et umiddelbart anrop.
Brukeren kan anvende en instant messaging (IM) applikasjon
assosiert med hans/hennes endepunkt for & initiere et anrop
ved & klikke pa de valgte deltagere i en ”buddy-liste*
inkorporert i IM-grensesnittet. Alternativt kan brukeren
initiere anropet direkte fra hans/hennes endepunkt gjennom
et menysystem eller ved ganske enkelt & ringe opp
deltagernes systemnumre. Ved initiering vil én eller flere
av modulene i et styringssystem vare nedvendig fordelaktig
uten at brukeren trenger & vare klar over det, eller & ta
stilling til noe innenfor modulene. Styringssystemet vil sa
automatisk velge a& booke ressurser og gjere
rutiﬁgavgjzrelser hovedsakelig basert pd kunnskapen om
hvilke endepunkter som deltar og informasjon tilgjengelig i
databasen for styringssystemet.

Meldingsflyten i henhold til en utferelsesform for den
foreliggende oppfinnelse blir vist i figur 1. Nir en
inviterende part inviterer en invitert part til en
flerdeltagers ad hoc konferanse, vil en foresporsel forst
sendes til en ressurshidndterer. Foresporselen for en
konferanse kan inkludere en identifikasjon av deltagerne

invitert og disse deltagernes anropskapabiliteter.
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Ressurshandtereren vil si starte og beregne tilgjengelig
ressurser ved et gitt tidspunkt. Ressursene nedvendig for a
utfere en videokonferanse er avhengig av de etterfelgende
parametere: '

‘antall deltagere

- bandbreddebehov for hver deltager

- anropsprotckoll

- wvideoopplesning

- navarende ressursbruk

- kjennskap om endepunktskapabiliteter

Denne informasjonen vil skaffes til veie ved & sende en
forespersel til styringssystemets database. Om nedvendig er
ressurser for & legge til de inviterte deltagere til
konferansen tilgjengelige {(inviterte deltagere er ikke
allerede booket, MCU-ressurser er tilgjengelige etc.),
ressursene vil bli merket som booket i databasen og en
bekreftelsesmelding som fortrinnsvis inkluderer
nettverksressurser som skal brukes, blir returnert til
ressurshindtereren og ressurshindtereren vil informere den
inviterende part om at invitasjonen ikke skulle vert sendt.
P4 den annen side, hvis ikke tilstrekkelige ressurser er
tilgjengelige, vil dette bli kommunisert til
ressurshandtereren og ressurshandtereren vil returnere en
avslagsanropsmelding (deny call set-up message) til den
inviterende part eller alternativt en melding som foreslar
hvordan en kan endre foresperselen slik at den vil blir
akseptert (for eksempel ved & begrense bandbredden eller
redusere antallet deltagere).

Som tidligere nevnte kan en konferanse ogsd inkludere en
ruting-handterer. En slik ruting-hdndterer kan ogsa vare
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involvert i automatisk oppsett av en ad hoc konferanse for
videre & optimalisere prosessen. Ruting-handtereren vil si
beregne en optimal rute for navarende tilgjengelige
nettverksressurser basert pad forhandsdefinerte
kostnadsfunksjoner. Denne ruten vil s& bli brukt av
forbindelseshandtereren nar konferanse blir satt opp.

Om man nd likevel antar at de nedvendige ressurser er
tilgjengelige ved mottak av bekreftelsesmeldingen, vil
ressurshindtereren returnere en melding som informerer den
inviterende part om at forbindelse av de forespurte
anropene er pagaende. En annen melding som inkluderer
tilstrekkelig informasjon om & forbinde konferansen
(endepunktadresser, nettverksressursadresser etc.) blir
sendt til en forbindelseshandterer. Ved mottak av meldingen
vil forbindelseshdndtereren sende en
forbindelsesforespsrsel i henhold til signalprotokollen som
blir brukt, til bdde den inviterende og de inviterte
parter. Nir de inviterte parter aksepterer, vil konferansen
bli oppkoblet. Nar én eller flere av deltagerne blir
avkoblet, vil en tilsvarende invertert prosedyre bli
utfert. Idet en melding om & koble seg ned fra én av
deltagerne ankommer forbindelseshindtereren, vil denne
frakoble deltageren i henhold til signalprotckollen som
anvendes, og sende en melding til ressurshandtereren som
informerer om nedkoblingen. Ressurshandtereren tolker
meldingen og videresender informasjonen til databasen som

i sin tur tilegner tilstanden for den avkoblede part fra
booket til ledig. Andre ressurser som kan ha blitt
overfledige som felge av avkoblingen blir ogsd frigjort.

Nir deltagerne mottar en invitasjon, dvs. en forespersel om
oppkobling, vil de enten kunne akseptere eller avsla. Om en
deltager avslir, vil den inviterende part bli informert og
ressurser som den inviterte part skulle ha brukt vil blir
frigjort i databasen.
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Den inviterende part for en videckonferanse kan enske &
legge til flere deltagere til konferansen etter at
konferansen har startet. Igjen vil ressurshindtereren regne
om det er tilstrekkelig med ressurser for & legge til
deltagere og utfere de samme prosedyrer som beskrevet over.
I noen tilfeller vil tilfzyeléer av deltagere til
konferansen kunne resultere i et behov for & rute om
anropet gjennom andre nettverksenheter. Dette kan kreve et
temporzrt stopp i den pagdende konferansen. Den inviterende
part vil bli spurt om dette er en ensket situasjon. Om den
inviterte part aksepterer denne lesningen vil den pagaende
konferanse bli avsluttet og en ny konferanse med den nylig
inviterte deltageren vil bli startet.

Hvis den inviterte part avsldr denne lesningen, vil
ingenting skje. Alternativet til & stoppe konferansen vil
en alternativ forbindelse gjennom en andre nettverksenhet
kunne skaffes til vele, til hvilke konferansen blir
videresendt. Btter videresending blir ressursene, som
tidligere ble okkupert i nettverksenheten(e) der
konferansen ble videresendt fra, frigjort. Svitsjing til
andre nettverksenheter ndr en legger til nye deltagere vil

84 bli utfert uten behov for & avslutte konferansen.

Ogsd ved introduksjonen av presens og IM vil initiering av
et anrop med en annen bruker, eller inkludering av en
bruker i en allerede etablert konferanse, vare enkel og
intuitivt idet den inviterende bruker ganske enkelt kan
dobbeltklikke koblingen for den enskede og navarende
inviterte bruker inkludert i ”"buddy-listen® for presens
eller IM-applikasjonen. Selv nar ikke en IM-applikasjon er
installert hos den inviterende part, vil
presensapplikasjonstrekk fremdeles kunne utnyttes. Om de
inviterte parter har IM eller narversapplikasjoner
installert og den assosierte narvarsdatabase (presence
database) er forbundet til konferansestyringssystemet, wvil
nzrvarsinformasjon for de inviterte parter kunne bli brukt

for & ta en avgjerelse om hvorvidt ad hoc konferansen skal
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finne sted eller ikke. Ressurshdndtereren vil sd ogsi mitte
pakalle nzrvarsdatabasen for & underseke om de inviterte
deltagerne for tiden er til stede ved sine assosierte
endepunkter.
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Patentkrayvw

1. Fremgangsmiate for 4 initiere en ad hoc konferanse
mellom en inviterende deltager og én eller flere inviterte
deltagere eller legge til den ene eller flere inviterte
deltager{e) til ad hoc konferansen hvis den allerede er
initiert, idet den inviterte deltager allerede er koblet
til et konferansestyringssystem som har en kapabilitet og
en bookingdatabase, og de respektive deltagerne har i det
minste ett konferanseendepunkt assosiert med dette,
karakterisert ved trinnene:

a) a trigge transmisjonen av en forespersel som
identifiserer én eller flere inviterte deltagere
og/eller assosierte endepunkter til konferanse-
styringssystemet eller ved & legge til den ene eller
flere inviterte deltagere til ad hoc konferansen,

b) wved mottak av foresperselen i styringssystemet &
underseke i kapabiliteten og bookingdatabasen om i det
minste den ene eller flere av deltagere assosiert med
konferanseendepunktet for syeblikket er ledig og om s&
er tilfelle

i. & automatisk forbinde den inviterende
deltagers endepunkt og den ene eller flere
inviterte deltageres endepunkter i ad hoc
konferansen.

2. Premgangsmate ifelge krav 1,

karakterisert ved at trinn b) videre
inkluderer & underseke om den ene eller flere deltager(ne)s
endepunkter har tilstrekkelig kommunikasjonskapabiliteter
for & delta i ad hoc konferansen.

3. Premgangsmite ifolge krav 1 eller 2,
karakterisert wved at trinn b) videre
inkluderer de etterfoslgende undertrinn:
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ii. endre status for den inviterende parts
endepunkt og de inviterte parters endepunkter i
kapabilitet og bookingdatabasen fra ledig til
opptatt og oppdatere statusen for
nettverksressurser som opptas av ad hoc
konferansen.

4. Fremgangsmite ifelge krav 1, 2 eller 3,
karakterisert wved at trinn b) videre
inkluderer det etterfelgende undertrinn:

iii. automatisk & skape en rute av
nettverksreasurser for ad hoc konferansen
avhengiqg av data i kapabilitet og
bookingdatabasen og/eller ved & minimalisere
forhidndsdefinerte kostfunksjoner.

S. Fremgangsmate ifwlge krav 4,
karakterisert wved at nevnte
nettverksressurser er én eller flere gateways og/eller é&n
eller flere MCU-er.

6. Fremgangsmite ifslge ett av kravene 1-5,
karakterisert ved at trinn b) videre
inkluderer A underseke en nzrvaersdatabase assosiert med en
IM-applikasjon installert hos én eller flere deltagere hvis
den ene eller flere deltagere er til stede ved sine
respektive endepunkter.

7. Fremgangsmite ifelge ett av kravene 1-6,
karakterisert ved at den inviterende part
initierer ad hoc konferansen ved 4 velge den ene eller
flere inviterte parter gjennom en IM-
applikasionsbrukergrensesnitt. ‘

8. Fremgangsmite ifelge ett av kravene 1-6,
karakterisert ved at den inviterende part
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initierer ad hoc konferansen ved & sld telefonnummer(e) for
den ene eller flere inviterte deltagers endepunkter.

9. 8ystem for A& initiere en ad hoc konferanse mellom en
inviterende part og én eller flere inviterte parter eller
legge til én eller flere inviterte parter til ad hoc
konferansen om den allerede er initiert der den inviterende
part blir forbundet til et konferanse-styringssystem som
har en kapabilitet og bookingdatabase og de respektive
deltagerne har i det minste ett konferanseendepunkt
assosiert med dette,

karakterisert ved

et triggingsmiddel konfigurert for A4 sende en
forespersel som identifiserer den ene eller flere
inviterte deltagere og/eller assosierte endepunkter
til konferansestyringssystemet ved initiering av ad
hoc konferansen eller nar en legger til den ene eller
flere inviterte deltagere til ad hoc konferansen,

en ressurshidndterer i konferansestyringssystemet som
ved mottak av foresperselen underseker i kapabilitets{
og bookingdatabasen om i det minste den ene eller
flere deltagere assosiert med endepunktene for tiden
er ledige,

en forbindelseshdndterer i konferansestyringssystemet
gom automatisk forbinder den ‘inviterende deltagers
endepunkt og den ene eller flere inviterte deltagers
endepunkter i ad hoc konferansen om nevnte
ressurshandterer angir at den ene eller flere
deltagers assosierte endepunkter for tiden er ledig.

10. System i henhold til krav 9,
karakterisert ved at nevnte
ressurshindterer videre underseker om den ene eller flere
deltagers endepunkter har tilstrekkelig
kommunikasjonskapabiliteter for & delta i ad hoc
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konferansen og at nevnte forbindelseshidndtering ikke kobler
opp om tilstrekkelig kxommunikasjonskapabiliteter ikke
foreligger.

11. System i henhold til krav 9 eller 10,
karakterisert ved at nevnte
ressurshindterer videre er konfigurert for & endre status
for den inviterende parts endepunkt og de inviterte parters
endepunkter i kapabilitet- og bookingdatabasen fra ledig
til opptatt, og & oppdatere statur for nettverksressursene
som okkuperes av ad hoc konferansen.

12. System i henhold til krav 9, 10 eller 11
karakterisert wved

en rutinghdndterer konfigurert for automatisk & skape
en ruting av nettverksressurser for ad hoc konferansen
avhengig av data i kapabilitet- og bookingdatabasen
og/eller ved 4 minimalisere forhidndsdefinerte
kostnadsfunksjoner.

13. 8ystem i henhold til krav 12,
karakterisert v e d at nevnte
nettverksressurser er én eller flere gateways og/eller én
eller flere MCU-er.

14. System i henhold til ett av kravene 9-13,
karakterisert ved at nevnte
ressurshindterer videre er konfigurert for & underseke en
presensdatabase assosiert med en IM-applikasjon installert
hos den ene eller flere deltagere hvis den ene eller flere
deltagere er til stede ved sine respektive endepunkter.

15. System i henhold til ett av kravene 9-14,
karakterieert wved at den er tilpasset til
4 tillate den inviterende part & initiere ad hoc
konferansen ved & velge den ene eller flere inviterte
deltager gjennom et IM-applikasjonsbrukergrensesnitt.
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16. System i henhold til ett av kravene 9-14,
karakterisert ved at det er tilpasset &

tillate den inviterte part & initiere ad hoc konferansen
ved & anrope telefonnummer (ene) for den ene eller flere
inviterte deltagers endepunkter.
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