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69 Dispositif pour stocker et délivrer des signaux vocaux et procédé de sa mise en action.

@ Un systéme pour stocker et acheminer des signaux

vocaux fournit un stockage numérique central de
signaux vocaux pour accés ultérieur par le destinataire.
Lorsque le destinataire accéde & un signal vocal stocké
antérieurement, il a la possibilité de construire incrémen-
tiellement une réponse en passant entre un état de repro-
duction (410) afin d'écouter le signal stocké antérieure-
ment, et un état d’enregistrement (440) pour enregistrer au
moins une réponse partielle. Dans un autre mode de réali-
sation, les expéditeurs de signaux vocaux ont la possibilité
d'éditer des signaux aprés stockage. (figure 5)
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Description

La présente invention concerne un dispositif se-
lon le préambule de la revendication 1, ainsi qu'un
procédé de sa mise en action selon la revendication
18.

On connait bien les systémes d'audio-message-
rie. Des sysidémes iypiques sont ceux décrits dans
les demandes de brevet des Etats-Unis d'Amerique
no 013 303 et n° 013 304, et dans les brevets des
Etats-Unis d'Amérique no 4 371 752; no 580 012; n°
4 581 486; no 4 602 129; n° 4 640 991; n° 4 585 408;
no 4 652 200 et n° 4 580 016. Alors que de tels sys-
témes ont des capacités variables, et plus particu-
lisrement dans les capacités offertes, tous parta-
gent comme sous-ensemble commun de fonctions
I'aptitude & stocker des messages destinés aux utili-
sateurs du systéeme pour récupération ultérisure
par lesdits utilisateurs. Chaque utilisateur se voit
affecter une «télébox» et peut récupérer ses mes-
sages en accédant au systéme et en identifiant en-
suite sa télébox. En général, toute personne ayant
la connaissance des numéros de téléphone pour le
sysitéme, peut laisser des messages, mais seuls les
utilisateurs possédant une «télébox» peuvent les
récupérer.

Pour récupérer des messages, un utilisateur d'un
systéme typique d'audio-messagerie accéde au sys-
téme par des lignes téléphoniques, et aprés avoir
donné son identification par le numéro de [a télébox,
et éventuellement un mot de passe, écoute un mes-
sage enregistré produit par le systéme, lui indiquant
I'état de sa télébox {par exemple le nombre des mes-
sages en attente, etc.). Lutilisateur peut alors
écouter de bréves parties pré-enregisirées de cha-
que message, qu'on appelle généralement «en-té-
tes» qui complétent la description du message, par
exemple, en idenfifiant la source. L'utilisateur peut
alors décider s'il écoute oui ou non chaque message.

Alors quils donnent satisfaction dans Fafteinte
de Tobjet qui leur est fixé, ces systémes souffrent
de nombreux inconvénients. Un probléme particulier
est soulevé lorsqu'un utilisateur du systéme souhai-
te produire une réponse & un signal vocal enregis-
1ré antérieurement, qui a une grande longueur et qui
peut concerner une multitude de sujets et/fou de
points différents. Dans les systémes d'audio-mes-
sagerie connus, un utilisateur peut répéter un si-
gnal qu'il écoute et peut avancer ou reculer pour ré-
péter ou sauter des parties du signal; cependant,
dans les systémes connus, dés qu'un ufilisateur
change les modes pour produire une réponse, il
n'est pas possible de revenir aux messages stoc-
kés auxquels l'utilisateur répond sans achever le
mode réponse; soit en envoyant la réponse soit en
l'effagant. Ainsi, lors de la réponse a un signal vo-
cal complexe long, il est difficile dans les systémes
d'audio-messagerie de ['art antérieur pour un utilisa-
teur d'organiser une réponse et d'avoir l'assurance
que tous les points sont couverts. Jusqu'ici, un utili-
sateur pouvait s'arranger a prendre des notes ou &
se fier simplement & sa mémoire. Ou bien, il pouvait
répondre & un signal vocal stocké, 'écouter de nou-
veau; alors le cas échéant, il pouvait produire une
seconde réponse supplémentaire.
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Ce probléme est compliqué par la possibiiité limi-
ée d'édition que fournissent les systémes d'audio-
messagerie de 'art antérieur. En général, si un ufili-
sateur d'un systdme d'audio-messagerie de l'art an-
térieur n'était pas satisfait de la réponse qu'il don-
nait, la seule possibilité était d'effacer la réponse et
d'enregistrer une seconde réponse, entiérement
nouvelle.

En conséquence, la présente invention a pour
objet un systdme d'audio-messagerie dans lequel
un utilisateur peut répondre dune fagon plus
efficace & des signaux vocaux stockés antéri-
eurement.

La présente invention a pour autre objet un sys-
téme d'audio-messagerie qui facilite la création de
réponses complexes.

Les inconvénients de l'art antérieur sont surmon-
tés, et les objets précédents atteints, selon la pré-
sente invention, par un dispositif comme mentionné
ci-dessus qui est en outre caractérisé par les ca-
ractéristiques de la revendication 1. Le dispositif
pour stocker et délivrer des signaux vocaux peut
comprendre un systtme d'audio-messagerie pour
stocker et récupérer de tels signaux vocaux, le sys-
tdme ayant un état de reproduction pour la sorfie
des signaux vocaux récupérés & parir du systéme
d'audio-messagerie et un état d'enregistrement de
réponse pour l'entrée de signaux vocaux de ré-
ponse & la suite de tels signaux vocaux récupérés.
Le systéme comprend en outre des postes pour f'en-
trée de la sortie de signaux vocaux, les postes
ayant également des entrées de signaux de com-
mande pour 'entrée d'au moins des premiers et se-
cond signaux de commande; le premier signal de
commande ayant pour effet que le poste sort le mo-
de d'écoute et entre le mode de réponse, de sorte
qu'un utilisateur du dispositif peut entrer au moins
une réponse partielle & un signal vocal récupéré a
tout instant du déroulement du mode d'écoute, et le
second signal de commande a pour effet que le
poste sorte le mode de réponse et revienne au mode
d'écoute.

Dans un mode de réalisation de la présente inven-
tion, le second signal de commande a pour effet que
le systéme d'audio-messagerie reprend la soriie du
signal vocal récupéré & pratiquement un point du dé-
roulement d'une telle sortie oli le premier signal de
commande fut entré. Dans un autre mode de réalisa-
tion de linvention, des signaux vocaux successifs
de réponse entrés pendant I'un de fels signaux
vocaux récupérés sont mis en chaine pour former
un signal vocal de réponse.

Ainsi, on peut voir que la présente invention sur-
monte nettement les inconvénients de l'art anté-
rieur, et permet d'atteindre les objets exposés ci-
dessus.

La présente invention sera bien comprise lors de
la description suivante faite en liaison avec les des-
sins ci-joints dans lesquels:

La fig. 1 est un schéma du systéme de la présente
invention;

La fig. 2 est une vue en perspective d'un poste
utilisé en conjonction avec la présente invention;

La fig. 3 est un schéma sous forme de blocs dun
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systéme d'audio-messagerie utlisé avec la pré-
sente invention;

La fig. 4 est une illustration d'un clavier télépho-
nique DTMF généralisé;

La fig. 5 est une illustration du fonctionnement du
systéme de la fig. 1, selon la présente invention.

La fig. 1 est un schéma d'un systéme selon la pré-
sente invention. Une multitude de postes 10 sembla-
bles & des appareils t€léphoniques, comprenant un
poste principal 10m, fournissent une entrée et une
sortie pour des signaux vocaux par lintermédiaire
du combiné 12, divers signaux de commande d'en-
irée par lintermédiaire d'un clavier 14, et affichent
des messages en texte sur un dispositif de visuali-
sation 16. Le systéme peut également comprendre
un poste & distance 10r connecté par l'intermédiaire
du systéme téléphonique. Le poste 10m est connecté
par l'intermédiaire d'une interface 18m & un micro-or-
dinateur 200. Le micro-ordinateur 200 comporte des
unités de disques souples 202, de disques durs
204, un clavier 206 et un dispositif cathodique de
visualisation 208, et est de préférence un micro-or-
dinateur classique bien connu tel que le modéle
d'BM dit PC AT commercialisé par la société 1BM
Corporation de Armonk, New York.

L'ordinateur 200 et le poste 10m sont connectés &
un trajet 210 de données numériques pour la trans-
mission des messages en texte et autres informa-
fions numériques selon une maniére classique bien
connue du technicien. Le trajet 210 fournit un trajet
de transmission numérique entre les postes 10 et
l'ordinateur 200.

L'ordinateur 200 est en outre connecté & un sys-
téme d'audio-messagetie (SAM) 300 par une liaison
de données 310.

Un central privé 400 est connecté aux postes
10m, 10 et au systéme 300 par des lignes téléphoni-
ques internes 402. Les lignes 402 permettent la
transmission des signaux vocaux avec les postes
10m, 10, et le systdme 300, et le ceniral 400 selon
une maniére classique bien connue du technicien.
Le central 400 permet aussi la connexion de disposi-
fifs d'entrée situés & distance, tels que le poste 10r
ou autres postes téléphoniques classiques, au sys-
tdme par un réseau téléphonique extérieur 404. Les
centraux privés sont naturellement des dispositifs
extrémement connus pour la commutation des si-
gnaux téléphoniques, dont le fonctionnement est
bien connu du technicien et n'a pas besoin d'étre
discuté ici pour comprendre l'objet de la présente in-
vention.

Le systéme précédent est davantage décrit dans
la demande de brevet des Etats-Unis d'Amérique
ayant pour numéro 128 254. Alors que le systeme
décrit ci-dessus a la préférence pour éfre ufilisé
avec la présente invention, le technicien remarque-
ra que la présente invention peut étre facilement
adaptée & l'un quelconque des systémes de stocka-
ge et d'acheminement de signaux vocaux qu'on
trouve dans le commerce, tels que ceux commerciali-
sés par diverses compagnies téléphoniques régio-
nales.

La fig. 2 est une vue en perspective d'un poste 10
selon la présente invention. Le poste 10a une struc-
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ture pratiquement identique & celle des ensembles
«C» décrits dans la demande de brevet des Etats-
Unis en attente n° 895 017, dont la description est in-
corporée ici & titre de référence. Le poste 10 com-
porte un combiné 12 ayant un haut-parleur et un mi-
crophone semblables aux combinés qu'on rencontre
normalement dans les appareils téléphoniques clas-
siques. Le combiné 12 est maintenu dans un berceau
10c en une piéce avec le panneau supérieur du
poste 10, berceau qui comprend un crochet commu-
tateur (non représenté) dont la fonction est sensi-
blement identique 2 celle du commutateur classique
qu'on frouve normalement dans les téléphones. Le
combiné 12 est différent des combinés téléphoni-
ques classiques en ce sens quiil comporte un étrier
de commande 20 et un bouton de commande 22.
L'strier 20 et le bouton 22 sont utiles lorsque le
poste 10 doit étre utilisé avec un appareil de dictée,
comme cela est davantage décrit dans la demande
de brevet citée ci-dessus, et I'étrier 20 peut étre
utilisé dans Penregistrement des réponses & des si-
gnaux vocaux stockés. Un combiné tel que le combi-
né 12 est représenté dans le brevet des Etats-Unis
d'Amérique no 3 872 263. Sur le panneau supérieur
du poste 10 sont disposées diverses touches dont
le clavier classique 14 d'un 1éléphone & boutons-
poussoirs, les fouches de fonction de pré-initialisa-
tion 26 et 28, les touches 30 programmables par l'uti-
lisateur, et les touches de «soft» 40. Le poste 10
comprend un générateur de signaux & fréquence
multiple et ton double (DTMF) qui produit des tonali-
s de signaux de commande pouvant étre transmis
par le systéme féléphonique pour appeler un numero
de téléphone ou pour commander divers systémes &
distance par le systéme téléphonique. Les signaux
DTMF sont ufilisés dans la présente invention
d'une fagon qu'on décrira ci-aprés.

Le technicien remarquera naturellement, que le
poste 10 comprendra également de préférence les
fonctions classiques de téléphonie et de dictée
telles que celles connues généralement et/ou décri-
tes dans la demande de brevet des Etats-Unis
d'Amérique ayant pour n¢ 895 017 qu'on a mention-

‘née ci-dessus; cependant, on considére quil n'est

pas nécessaire de décrire de telles fonctions pour
comprendre la présente invention et la description
n'en sera faite que dans le cas ol elles peuvent
avoir une interaction avec les possibilités de la pré-
sente invention.

La fig. 3 est un schéma sous forme de blocs du
systéme d'audio-messagerie 300. Comme on I'a noté
ci-dessus, on connait les systemes d'audio-messa-
gerie et on décrira le systéme de la fig. 3 en termes
simplifiés sans référence aux détails de conception
qui ne sont pas nécessaires & la compréhension de
la présente invention. On peut considérer les sys-
témes d'audio-messagerie comme comprenant trois
éléments essentiels: des interfaces téléphoniques
302, un contrdleur 304 et un dispositif de stockage
de masse représenté en fig. 4 sous forme d'un con-
iréleur d'unité & disque dur 306 et d'une unité & dis-
que dur 308. Les interfaces iéléphoniques 302 re-
coivent des signaux vocaux par les lignes téléphoni-
ques et les transforment en format numérique
approprié pour stockage et récupération ultérieure
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sur le disque 308. Les interfaces 302 exécutent
également des opérations téléphoniques classiques
telles que la détection des appels, la génération des
signaux d'appel etc. Les interfaces 302 peuvent
éire soit analogiques, interface 302a; soit numéri-
ques, interface 302d. L'interface analogique 302a
recoit des signaux vocaux sous forme analogique
ainsi que des signaux de commande sous forme
DTMF et comporte un «codeur-décodeur» (forme
de converlisseur analagique/numérique utilisée en
1éléphonie) 318 et un détecteur de tonalité 320, pour
fransformer les signaux regus en forme numérique
appropriée. L'interface numérique 302d est congue
pour recevoir des signaux vocaux ainsi que des si-
gnaux commandés sous une forme numérique spéci-
fiée par f'un des divers vendeurs d'équipement télé-
phonique numérique. Dans tous les cas, les signaux
de commande pour les interfaces 302 sont transmis
au contrdleur 304 par un bus de commande 316
alors que les signaux vocaux, fransformés en for-
mat numérique approprié, sont transmis par linter-
médiaire du contrbleur 306 & l'unité de disque 308
par un bus de données 314. Le conirbleur 304 ré-
pond 2 divers signaux de commande pour comman-
der les interfaces 302 et le controleur 306 afin
didentifier divers signaux vocaux avec des adres-
ses sélectionnées et les stocker sur le disque 308
pour récupération ultérieure. Un tel fonctionnement
des systémes d'audio-messagerie est connu et dé-
crit dans les demandes de brevet ne 013 303 et no
013 304 ainsi que dans la demande de brevet des
Etats-Unis d’Amérique no 4 371 752. Alors que les
descriptions ci-aprés de la présente invention se-
ront données sous forme de signaux DTMF, le tech-
nicien remarquera que tout mode de réalisation nu-
mérique dans lequel des signaux de commande de to-
nalité seraient remplacés par des signaux de
commande numériques resterait dans le domaine du
technicien.

La fig. 4 représente un clavier DTMF générali-
s8, tel qu'il est couramment utilisé dans les appareils
{éléphoniques classiques a bouton-poussoir. Lors-
quwon appuie sur un bouton du clavier, deux fré-
quences, une provenant d'un groupe haut-prédé-
terminé de fréquences et l'autre d'un groupe bas
prédéterminé de fréquences sont choisies et combi-
nées pour générer un signal de tonalité unique. Cha-
que groupe de signaux est constitué de quatre fré-
quences distinctes, fournissant un fotal de 16 tons
uniques. Généralement, les appareils #€léphoniques
n'utiliseront que trois des quatre fréquences dans
le groupe haut pour fournir des tons pour les chif-
fres 0-9 et les fouches «X» et «if»; cependant, les
générateurs classiques de tonalité et les détec-
teurs reconnaiiront les 16 tons, qui sont représen-
Eés en fig. 4, comme touches additionnelles a, b, ¢ et

Dans un mode de réalisation préféré de linven-
tion, les fons b, ¢ et d sont produits par I'étrier 20 et
le bouton de commande 22 pour fournir une maniére
particuliérement commode de commander le systéme
d'audio-messagerie 304 en conformité avec la pré-
sente invention. Plus particulierement, les tons
DTMF sont produits par I'trier 20 et le bouton 22
de la fagon suivante:
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Enfoncement du bouton 22 — génération d'un ton D
Libération du bouton 22 — génération d'un ton B
Traction vers le haut sur l'éfrier 20 — production
dunton?

Abaissement de I'étrier 20 — génération d'unton C
Libération de I'étrier 20 a partir de I'une ou l'autre
position — génération d'un ton B

La fig. 5 représente un diagramme d'états du
fonctionnement d'un systéme selon la présente in-
vention. Dans chaque état, le systéme exécute une
fonction sélectionnée. Ainsi, par exemple, dans
I'état 410, le systéme exécute une foncfion clas-
sique de reproduction pour un message sélection-
né. L'homme du métier remarquera que diverses
fonctions exécutées & chaque état représenté en
fig. 5 sont, en général, des fonctions classiques qui
ont été mises en ceuvre dans de nombreux systémes
d'audio-messagerie qu'on trouve dans le commerce
et/ou dans des systémes numériques de dictée; et
que la séquence des fransitions représentées en
fig. 5, met en ceuvre une fonctionnalité avanta-
geuse inconnue jusqutici. En conséquence, on pen-
se qu'une description détaillée de la mise en ceuvre
des diverses fonctions assurées par le dispositif
de la présente invention n'est pas nécessaire pour
sa compréhension. L'homme de I'art remarquera que
le systéme 300 fournira de préférence des mes-
sages verbaux ou guide-opérateur & un utilisateur
pour chaque état nouveau de maniére & l'avertir
des transitions disponibles, et, éventuellement, de
toute entrée intermédiaire nécessaire & l'exécution
de la fonction.

En 400 de la fig. 5, lutilisateur constituera et sé-
lectionnera un message qui lui est adressé pour re-
production selon une maniére classique. La consti-
tution et la sélection de message est une partie né-
cessaire et classique de tous les systémes pour le
stockage et l'acheminement des signaux vocaux et
les détails précis de la mise en ceuvre ne font pas
partie de la présente invention, Dés qu'un message
est sélectionné en 400, Jutilisateur peut entrer
I'état 410 afin de reproduire le message sélectionné
en générant soit un ton deux soif en appuyant sur le
bouton deux du clavier 14 soit un ton G en abaissant
I'étrier 20. Dans I'état 410, le systéme d'audio-mes-
sagerie 300 commencera & reproduire le message
sélectionné et continuera jusqu'a ce que soit la fin
du message soit atteinte, soit l'utilisateur enire un
autre signal de commande. Lorsque la fin du mes-
sage est atteinte, le systéme 300 procédera & un
transfert automatique jusqua I'état d'arrét 420.
L'utilisateur peut alors passer & ['état 420 & tout ins-
tant de la reproduction de I'état 410 en générant un
autre ton deux ou C.

D'autres fransitions qui peuvent éire effectuées
par lutilisateur sont I'état 430 «options de fin de
message» en générant un ton trois; I'état 440
«enregistrement de réponse» en générant soit un
fon quatre soit un ton D, produit en appuyant sur le
bouton 22 du combiné 12; un état 450 «rebobinage
du message sélectionné» en générant un ton sept,
soit en soulevant ['étrier 20 soit en appuyant sur le
bouton 7 du clavier 14; soit I'état 460 «défilement ra-
pide du message sélectionné» en générant un ton
neuf.

%
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L'état d'arrét 420 est un état de repos qu'on utili-
se de préférence pour permeitre a l'utilisateur de
revoir des messages-guide des transitions disponi-
bles. L'utilisateur peut revenir de I'état 420 «arrét»
& |'état 410 «reproduction» en générant de nouveau
un ton deux ou C. La reproduction recommencera
alors 2, ou légérement avant, le point atteint dans le
message sélectionné lorsque l'arrét a été choisi. Si-
non, les mémes transitions sont disponibles dans
'état 420 «arét» que dans [état 410
«reproduction» de maniére & permettre a un utilisa-
teur expérimenté de faire un transfert direct depuis
l'état 410 «reproduction» et & d'autres utilisateurs
de s'arréter dans I'état 420 et de revoir les mes-
sages guide-opérateur.

Lorsque l'utilisateur a revu suffisamment le
message sélectionné, il peut entrer I'état 430
«option fin de message» en générant un ton trois.
L'état 430 est classique et sensiblement sembiable
au fonctionnement du systéme qu'on frouve dans le
commerce pour stocker et acheminer des messages
d'audio-messagerie et permet a lutilisateur de sé-
lectionner diverses options pour répondre au mes-
sage sélectionné. En général, le message sélection-
né peut étre effacé, acheminé jusqu'a un autre utili-
sateur, sauvegardé, ou [ufilisateur peut
enregistrer une réponse de la maniére classique.
Une autre description des détails de la mise en
ceuvre de l'état 430 «option fin de message» ne
semble pas nécessaire a la compréhension de lin-
vention.

L'état 440 «enregistrement réponse» peut éire
eniré directement en générant un ton quatre & partir
du clavier 14 ou un fon D en appuyant sur le bouton
22. Dans l'état 440, l'utilisateur peut enregistrer
une réponse de la maniére classique et le systéme
300 adressera automatiquement une telle réponse
vers l'expéditeur du message sélectionné et la stoc-
kera pour accés ultérieur. Dans I'état 440, lutilisa-
teur peut entrer I'état 470 «arrét» en générant soit
un fon quatre par lintermédiaire du clavier 14 soit
un ton B en libérant e bouton 22 de I'état 440; l'utili-
sateur peut asusi faire un transfert & I'état 490
«production-réponse» en générant un ton cing, pas-
ser 4 |'état 480 «option fin de réponse» en générant
un ton six, passer a I'état 500 «rebobinage de répon-
se» en générant un fon sept soit en appuyant sur le
bouton 7 du clavier 18 soit en soulevant I'étrier 20;
ou, peut passer & I'état 510 «avance rapide de la ré-
ponse» en produisant un ton neuf.

Aprés génération d'au moins une partie d'une ré-
ponse, lutilisateur peut revenir a Iétat 410
«reproduction» en générant un ton deux ou un ton C
et la reproduction reprendra au point du message
sélectionné auquel le systéme a laissé I'état 410. Si
l'ufilisateur revient alors a [I'état 440
«enregistrement réponse» et enregistre une autre
réponse, cette autre réponse sera mise en chaine
avec la réponse enregistrée précédemment. De cet-
te maniére, l'utilisateur peut passer entre I'état 410
de «reproduction» et I'état 440 «d'enregisirement
de réponse» pour créer une réponse a un message
long et complexe.

Dans I'état 450 «rebobinage d'un message sélec-
tionné», lutilisateur peut revenir & un point anté-
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rieur du message sélectionné. Dés qu'il est dans
I'état 450, chaque fois qu'une salve de ton sept est
regue, le systéme 300 reviendra au point courant
du message sélectionné selon une quantité prédé-
terminée, de préférence selon environ trois secon-
des. On notera que, de préférence, une seule salve
de ton est produite chaque fois qu'on appuie sur le
bouton 7 du clavier 14 de sorte que le bouton 7 peut
étre enfoncé de fagon répétée pour rebobiner le
message sélectionné, d'une valeur supérieure a la
quantité prédéterminée, mais que de préférence le
ton sept produit en soulevant ['éfrier 20 est
«haché» en une série de salves de ton de sorte
que, effectivement, le message sélectionné est con-
tinuellement rebobiné en soulevant I'étrier 20. L'utili-
sateur peut passer de l'éat 450 «rebobinage de
message sélectionné» & I'état 410 «reproduction»
en générant soit un ton deux soit un signal B, ou
peut passer a I'état 440 «enregistrement réponse»
en générant soit un ton quatre soit un signal D.
Comme le ton B est généré lorsque I'étrier 20 est li-
béré en utilisant I'étrier 20, I'utilisateur peut effecti-
vement rebobiner continuellement le message sélec-
tionné et reprendre la reproduction au nouveau
point courant en soulevant simplement I'éirier 20 et
en le libérant.

L'état 460 «défilement rapide du message sélec-
tionné» fait avancer rapidement le message sélec-
tionné d'une maniére sensiblement identique & I'état
450. Cependant, seulement des salves de ton
peuvent étre produites en appuyant sur la touche 9
du clavier 14 et par conséquent, la touche 9 peut
éire enfoncée de fagon répétée pour un défilement
rapide supérieur & une quantité prédéierminée.
L'utilisateur peut passer & ['état 410 «reproduction»
en générant soit un ton deux soit un ton C ou & l'état
440 «enregisirement réponse» en générant soit un
ton quatre soit un ton D.

L'état 470 «arrét» est un état de repos semblable
& I'état de repos 420 et est également utilisé de pré-
férence pour permetire & un utilisateur non familiari-
sé avec le systéme de revoir les messages guide-
opérateur pour les transitions disponibles. L'utilisa-
feur peut revenir & I'état 440 «enregistrement ré-
ponse» en générant soit un ton quatre soit un ton D
et peut reprendre I'enregistrement de la réponse a
I'endroit ol il I'a laissé. Autrement, |'utilisateur peut
faire les mémes transitions a partir de I'état 470
«arré» qu'a partir de I'état 440 «enregistrement ré-
ponse»; ainsi, l'utilisateur non familiarisé peut arré-
ter et revoir les messages guide-opérateur pour les
transitions disponibles.

L'état 480 «opfion fin de réponse» est entré a
partir de I'état 440 «enregistrement réponse» ou &
partir de I'état 460 «arrét» en générant un ton 6
lorsque l'ufilisateur considére que sa réponse est
compléte. L'état 480 «option fin de réponse» permet
& lutilisateur de sélectionner diverses options pour
la réponse et comprendra typiquement la sauvegar-
de de la réponse, l'effacement de la réponse et I'en-
registrement sur celle-ci, ou, l'envoi de la réponse a
l'expéditeur du message sélecfionné. L'état 480 est
classique et sensiblement semblable au fonctionne-
ment des systémes qu'on trouve dans le commerce
pour le stockage et I'acheminement des signaux vo-
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caux et les détails de sa mise en ceuvre ne font pas
partie de Ia présente invention.

1'état 490 «production de réponse» permet a I'uti-
lisateur de produire la réponse enregistrée a tout
instant avant son émission. La production commen-
cera au point d'enregistrement quitté et naturelle-
ment, en général, il sera nécessaire de faire un re-
bobinage avant d'entrer I'état 490 «production ré-
ponse» pour [a premiére fois. A partir de I'état 490,
[utilisateur peut revenir a I'état 440 «enregis-
trement d'une réponse» en générant soit un ton qua-
fre soit un fon D ou peut passer a I'état 470 «arrét»
en générant un fon cing ou peut passer a ['état 300
«rebobinage de réponse» en générant un ton sept,
ou peut passer  'état 510 «défitement rapide de la
réponse» en générant un ton neuf.

Dans I'état 500 «rebobinage d'une réponse», le
systéme 300 fonctionne pour rebobiner la réponse
enregistrée en réponse & un fon sept de la méme ma-
nigre que le message sélectionné est rebobiné dans
I'état 450. A pariir de 'état 500, l'ufilisateur peut re-
venir & I'état 440 «enregisirement d'une réponse»
en générant un fon quatre ou un ton D ou peut reve-
nir & I'état 490 «production de réponse» en géné-
rant un ton cing ou un fon B. Lorsque e systéme 300
revient & I'état 440, I'enregistrement reprendra au
nouveau point courant, et l'enregisirement se fera
sur la réponse enregistrée antérieurement. De
plus, on remarquera que comme le fon B raméne le
systéme 300 & I'état 490, le rebobinage de la ré-
ponse en soulevant I'étrier 20 aura pour effet auto-
matique que le systéme 300 commencera & produire
la réponse lors de la libération de I'étrier 20.

L'état 510 «défilement rapide de la réponse» fonc-
tionne pour faire avancer rapidement la réponse en-
registrée en réponse & un ton neuf de la méme ma-
niere qufil y a défilement du message sélectionné
dans I'état 460. Un utilisateur peut passer a I'état
440 «enregisirement d'une réponse» en générant
soit un fon quaire soit un fon D ou peut passer &
I'état 490 «production de réponse» en générant un
ton cing. Lorsque le systéme enire dans ['état 440,
l'enregistrement reprendra au nouveau point cou-
rant et toute réponse enregistrée antérieurement
sera recouverte.

Cette possibilité de procéder a un rebobinage, &
un défilement rapide et & une production de la ré-
ponse enregistrée et ensuite de recommencer ['en-
registrement, et & la recouverture d'une réponse
enregistrée antérieurement fournit au moins une ca-
pacité d'édition limitée. Une possibilité d'édition plus
étendue est décrite dans les demandes de brevet
des Etats-Unis d'Amérique n° 013 303 et no 013 304,
mentionnées ci-dessus qui incorporent des possibi-
lités d'édition plus étendues entrant dans le cadre
de [a présente invention.

La présente invention n'est pas limitée aux exem-
ples de réalisation qui viennent d'ére décrits, elle
est au coniraire susceptible de modifications et de
variantes qui apparaitront & Thomme de I'art.

Revendications

1. Dispositif pour stocker et délivrer des signaux
vocaux, caractérisé en ce qu'il comprend:
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a) un moyen d'audio-messagerie (300) pour stoc-
ker et récupérer des signaux vocaux, ce moyen
ayant un état de reproduction afin de reproduire
des signaux vocaux sélectionnés et un état d'en-
registrement afin d'enregistrer des signaux vo-
caux de réponse;
b) un moyen de poste (10) pour entrer et sortir les
signaux vocaux;
¢) le moyen de poste comprenant en ouire un
moyen d'entrée de signal (14) pour entrer des pre-
mier et second signaux de commande, le premier
signal de commande ayant pour effet que le
moyen d'audio-messagerie sort I'état de repro-
duction et entre I'état d'enregistrement de ré-
ponse, d'oil il résulte qu'un utilisateur du disposi-
tif peut enregistrer des signaux vocaux de ré-
ponse auxdits signaux vocaux séléctionnés a tout
instant de I'état de reproduction, et le second si-
gnal de commande a pour effet que le moyen
d'audio-messagerie peut sortir du mode d'enre-
gistrement de réponse et revenir au mode de re-
production.

2. Dispositif selon la revendication 1, caractérisé
en ce que le second signal de commande a en ouire
pour effet que le moyen d'audio-messagerie re-
prend la sortie des signaux vocaux sélectionnés
sensiblement au méme point olr le premier signal de
commande a été entré.

3. Dispositif selon la revendication 2, caractéri-
sé en ce que des signaux successifs parmi les si-
gnaux vocaux de réponse enirés lors d'un des si-
gnaux vocaux sélectionnés sont chainés pour for-
mer un seul signal de réponse vocal.

4. Dispositif selon la revendication 1, caractérisé
en ce que le moyen d'entrée du signal sert en oulre
4 l'entrée d'un troisidme signal de commande, le troi-
sigme signal de commande commandant le moyen
d'audio-messagerie pour la sortie de I'état de repro-
duction et I'entrée d'un état de rebobinage de mes-
sage sélectionné afin que le moyen d'audio-messa-
gerie revienne & un point précédent du signal vocal
sélectionné ou commandant le systéme d'audio-mes-
sagerie afin quil sorte I'état d'enregistrement de ré-
ponse et enire un état de rebobinage de réponse
pour que le moyen d'audio-messagerie revienne &
un point antérieur du signal vocal de réponse.

5. Dispositif selon la revendication 4, caractéri-
sé en ce que le moyen d'audio-messagerie refrogra-
de d'un incrément temporel prédéterminé en ré-
ponse & chaque activation du troisidme signal de
commande.

6. Dispositif selon la revendication 4, caractéri-
sé en ce que le moyen de poste comprend en ouire
un combiné (12) comportant un haut-parleur pour la
sortie des signaux vocaux, un microphone pour l'en-
trée des signaux vocaux et le moyen d'enirée de si-
gnal comprend un moyen de commutateur moné sur
le combing, pour I'enirée du troisiéme signal de com-
mande.

7. Dispositif selon la revendication 6, caractéri-
sé en ce que le moyen de commutateur corprend un
moyen de commutateur momentané et le moyen d'en-
trée de signal de commande répond & l'activation
permanente du moyen de commutateur momentané
pour générer une séquence d'activations du troi-
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siéme signal de commande, d'oll il résulte que le sys-
téme d'audio-messagerie rebobine apparemment de
fagon continue le signal vocal sélectionné ou le si-
gnal de réponse vocal.

8. Dispositif selon la revendication 4, caractéri-
sé en ce que le moyen d'enirée de signal sert en
outre & l'enirée d'un quatriéme signal de commande,
le quatriéme signal de commande commandant le
moyen d'audio-messagerie pour qu'il sorte d'un état
de rebobinage de réponse et enire un état de pro-
duction de réponse pour que le moyen d'audio-mes-
sagerie produise le signal de réponse vocal.

9. Dispositif selon la revendication 5, caractéri-
sé en ce que le moyen d'entrée de signal sert en
outre a l'entrée d'un quatriéme signal de commande,
le quatriéme signal de commande commandant le
moyen d'audio-messagerie pour sortir de I'état d'en-
registrement de réponse ou I'état de rebobinage de
réponse et enirer dans I'état de production de ré-
ponse pour que le moyen d'audio-messagerie pro-
duise le signal de réponse vocal.

10. Dispositif selon la revendication 9, caractéri-
sé en ce que le moyen d'entrée de signal de comman-
de répond en outre pour libérer le moyen de commu-
tateur momentané afin de générer un cinquieme si-
gnal de commande, le cinquieme signal de commande
commandant le moyen d'audio-messagerie pour sor-
tir I'état de rebobinage de message sélectionné et
retourne & I'état de reproduction, ou pour soriir de
I'état de rebobinage de réponse et entrer dans I'état
de production de réponse.

11. Dispositif selon la revendication 1, caractérisé
en ce qu'il comprend en outre un moyen pour modi-
fier le signal de réponse vocal.

12. Dispositif selon la revendication 11, caractéri-
s6 en ce que le moyen de madification est apte & re-
venir & un point précédent du signal d'audio-messa-
gerie et & enregistrer un autre signal de réponse
vocal sur le signal de réponse vocal aprés ledit
point précédent.

13. Procédé de mise en action du dispositif selon
la revendication 1, caractérisé en ce qu'il comprend
les étapes consistant &:

a) entrer des signaux de commande initiale pour

commander le systtme d'audio-messagerie afin

d'entrer dans un état de reproduction et repro-
duire le signal vocal stocké; puis

b) entrer un premier signal de commande pour

commander le systéme d'audio-messagerie afin

de sorlir de I'état de reproduction et d'entrer
dans un état d'enregistrement de réponse et en-
registrer un signal de réponse vocal; puis

¢) entrer un second signal de commande pour

commander le systéme d'audio-messagerie et le

sortir de I'état d'enregistrement de réponse et le
faire revenir & l'état de reproduction et repren-
dre la reproduction du signal vocal stocké.

14. Procédé selon la revendication 13, caractéri-
sé en ce que I'étape b est répétée au moins une fois
et les signaux de réponse vocaux enregistrés lors
de chaque exécution de I'étape b sont chainés afin
de former un seul signal de réponse vocal.

15. Procédé selon la revendication 14, caractéri-
sé en ce que, dans I'étape c, le systéme d'audio-
messagerie reprend la reproduction du signal vocal
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stocké pratiquement au point ol le premier signal de
commande fut entré.

16. Procédé selon la revendication 13, caractéri-
sé en ce quil comprend en ouire 'étape consistant &
activer de fagon répétée un troisiéme signal de com-
mande, chaque activation du troisiéme signal de
commande lorsque le sysiéme se trouvait dans I'état
de reproduction commandant le systéme d'audio-
messagerie pour revenir suivant un premier incré-
ment temporel prédéterminé & un point antérieur du
signal vocal stocké et chaque activation du troi-
siéme signal de commande lorsque le systéme se
frouvait dans I'état d'enregistrement de réponse
commandant le systéme d'audio-messagerie afin de
revenir suivant un second incrément temporel pré-
déterminé & un point antérieur du signal de réponse
vocal.

17. Procédé selon la revendication 16, caractéri-
se en ce qu'il comprend en outre l'étape, aprés ces-
sation de I'acfivation du troisiéme signal de comman-
de, consistant a:

a) lorsque le systéme se frouvait dans 'état de

reproduction, revenir & I'état de repraduction, ou

b) lorsque le systéme se trouvait dans I'éiat d'en-

registrement d'une réponse, entrer un état de

production de réponse et produire le signal de re-
ponse vocal & partir du point ol le sysiéme
d'audio-messagerie est revenu.

18. Procédé selon la revendication 13, caractéri-
sé en ce qu'il comprend en outre I'étape consistant &
modifier le signal de réponse vocal. 7

19. Procédé selon la revendication 18, caractéri-
sé en ce que I'étape de modification comprend en
outre les étapes consistant &:

a) revenir & un point antérieur du signal de ré-

ponse vocal; puis

b) enregistrer un nouveau signal de réponse vo-

cal sur le signal de réponse vocal & partir du

point antérieur.
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