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특허청구의 범위

청구항 1 

사용자 단말기로부터 서비스 접속 신호를 수신하는 단계; 

상기 서비스 접속 신호에 상응하여 상기 사용자 단말기에 사용자 프로파일 정보 요청 신호를 발송하는 단계;

상기 사용자 단말기로부터 사용자 프로파일 정보를 수신하는 단계; 

상기 수신된 사용자 프로파일 정보를 저장하는 단계; 

상기 저장된 사용자 프로파일 정보에 상응하여 FSN(Finite State Network) 및 사전을 생성하는 단계;

사용자 단말기로부터 음성 신호를 수신하는 단계;

상기 음성 신호에 상응하는 사용자 식별 정보를 분석하는 단계; 및

상기 분석된 사용자 식별 정보에 상응하여 상기 생성된 FSN(Finite State Network) 및 사전을 이용하여 상기 음

성 신호를 인식하는 단계

를 포함하는 대용량 음성 인식 장치의 음성 인식 방법.

청구항 2 

제1항에 있어서,

상기 인식된 음성 신호에 상응하는 서비스 요청 신호를 서비스 장치에 발송하는 단계

를 더 포함하는 대용량 음성 인식 장치의 음성 인식 방법.

청구항 3 

삭제

청구항 4 

제1항에 있어서,

상기 사용자 프로파일 정보는 FSN(Finite State Network) 및 사전 생성이 가능한 단어가 적어도 한 개 이상 포

함되어 있는 것

을 특징으로 하는 대용량 음성 인식 장치의 음성 인식 방법.

청구항 5 

상기 사용자 단말기로부터 서비스 접속 신호를 수신하는 수단; 

상기 서비스 접속 신호에 상응하여 상기 사용자 단말기에 사용자 프로파일 정보 요청 신호를 발송하는 수단;

 상기 사용자 단말기로부터 사용자 프로파일 정보를 수신하는 수단; 

상기 수신된 사용자 프로파일 정보를 저장하는 수단; 

상기 저장된 사용자 프로파일 정보에 상응하여 FSN(Finite State Network) 및 사전을 생성하는 수단;

사용자 단말기로부터 음성 신호를 수신하는 수단;

상기 음성 신호에 상응하는 사용자 식별 정보를 분석하는 수단; 및

상기 분석된 사용자 식별 정보에 상응하여 상기 생성된 FSN(Finite State Network) 및 사전을 이용하여 상기 음

성 신호를 인식하는 수단

을 포함하는 대용량 음성 인식 장치.

청구항 6 
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제5항에 있어서,

상기 인식된 음성 신호에 상응하는 서비스 요청 신호를 서비스 장치에 발송하는 수단

을 더 포함하는 대용량 음성 인식 장치.

청구항 7 

삭제

청구항 8 

제5항에 있어서,

상기 사용자 프로파일 정보는 FSN(Finite State Network) 및 사전 생성이 가능한 단어가 적어도 한 개 이상 포

함되어 있는 것

을 특징으로 하는 대용량 음성 인식 장치.

명 세 서

발명의 상세한 설명

    발명의 목적

        발명이 속하는 기술 및 그 분야의 종래기술

본 발명은 사용자 프로파일을 이용한 음성 인식 서비스 방법 및 장치에 관한 것이다.<15>

대용량 음성 인식 시스템은 등록 어휘수가 수십만 어휘 이상이기 때문에 인식 결과를 출력하는데 소요되는 시간<16>

이 오래 걸리며, 계산 양이 많아 실시간 응답이 어려울 뿐만 아니라, 등록 어휘수가 많을수록 유사 단어가 존재

할 가능성이 높아 인식 성능이 나빠진다.

 시스템 관점에서는 사용자가 음성 인식 서비스를 제공받기 위하여 어떤 발성을 할지 알 수 없기 때문에, 음성<17>

인식을 통한 서비스를 제공하기 위하여 발성 가능한 어휘를 등록 어휘로 정의해야 한다. 이러한 등록 어휘는 시

스템에 정의된 문법과 서비스 시나리오에 의하여 사용자가 발성해야 할 순서를 다단계 방식으로 설계하거나, 한

단계 방식으로 설계함으로써 시스템이 융통성을 갖도록 설계하고 있다.

종래의 서비스 시나리오에 의한 다단계 방식으로 설계하는 경우, 사용자 관점에서는 서비스를 이용할 때마다 다<18>

단계 절차를 거치기 때문에 서비스 이용시간이 오래 걸린다. 시스템 관점에서는 서비스 시나리오에 따라 태스크

(task)를 변경하는 개념이므로, 태스크(task)에 따라 인식 대상 어휘 수가 제한되기 때문에 실시간 응답이 빠르

고, 인식 성능이 대체로 좋은 편이다. 이 방식에서는 사용자에게 발성 형태를 고립어 형태로 발성하도록 한다.

따라서 복잡한 서비스인 경우 단계가 복잡해진다. 

종래 방식의 또 다른 방식으로 한 단계 방식으로 대용량 음성 인식 시스템을 설계하는 경우, 즉 사용자가 한번<19>

에 서비스를 이용하는 경우를 말한다. 이 방식은 다단계 방식을 보완하기 위해 사용하는 방식으로, 사용자 관점

에서 서비스를 한 단계만으로 이용하기 때문에 서비스 이용시간이 빠른 반면, 인식 대상 어휘수가 많아 실시간

응답이 어렵고, 인식 성능이 좋지 않다. 

        발명이 이루고자 하는 기술적 과제

본 발명은 사용자 프로파일을 이용한 음성 인식 서비스 방법 및 장치를 제공하는데 그 목적이 있다.<20>

본 발명의 또 다른 목적은 미리 작성된 프로파일 정보를 이용하여 음성 인식 서비스의 속도와 정확도를 높이는<21>

데 있다.

    발명의 구성 및 작용

상술한 목적들을 달성하기 위하여, 본 발명의 일 측면에 따르면, 사용자 단말기로부터 음성 신호를 수신하는 단<22>

계, 상기 음성 신호에 상응하는 사용자 식별 정보를 분석하는 단계 및 상기 분석된 사용자 식별 정보에 상응하

는 FSN(Finite State Network) 및 사전을 이용하여 상기 음성 신호를 인식하는 단계를 포함하는 대용량 음성 인

- 4 -

등록특허 10-0913130



식 장치의 음성 인식 방법을 제공할 수 있다.

바람직한 실시예에 있어서, 상기 인식된 음성 신호에 상응하는 서비스 요청 신호를 서비스 장치에 발송하는 단<23>

계를 더 포함할 수 있다. 또한, 상기 사용자 단말기로부터 서비스 접속 신호를 수신하는 단계, 상기 서비스 접

속 신호에 상응하여 상기 사용자 단말기에 사용자 프로파일 정보 요청 신호를 발송하는 단계, 상기 사용자 단말

기로부터 사용자 프로파일 정보를 수신하는 단계, 상기 수신된 사용자 프로파일 정보를 저장하는 단계 및 상기

저장된 사용자 프로파일 정보에 상응하여 FSN(Finite State Network) 및 사전을 생성하는 단계를 더 포함할 수

있다.

또한, 상기 사용자 프로파일 정보는 FSN(Finite State Network) 및 사전 생성이 가능한 단어가 적어도 한 개 이<24>

상 포함되어 있는 것을 특징으로 할 수 있다.

본 발명의 다른 일 측면에 따르면, 사용자 단말기로부터 음성 신호를 수신하는 수단, 상기 음성 신호에 상응하<25>

는 사용자 식별 정보를 분석하는 수단 및 상기 분석된 사용자 식별 정보에 상응하는 FSN(Finite State Network)

및 사전을 이용하여 상기 음성 신호를 인식하는 수단을 포함하는 대용량 음성 인식 장치를 제공할 수 있다.

바람직한 실시예에 있어서, 상기 인식된 음성 신호에 상응하는 서비스 요청 신호를 서비스 장치에 발송하는 수<26>

단을 더 포함할 수 있다. 또한, 상기 사용자 단말기로부터 서비스 접속 신호를 수신하는 수단, 상기 서비스 접

속 신호에 상응하여 상기 사용자 단말기에 사용자 프로파일 정보 요청 신호를 발송하는 수단, 상기 사용자 단말

기로부터 사용자 프로파일 정보를 수신하는 수단, 상기 수신된 사용자 프로파일 정보를 저장하는 수단 및 상기

저장된 사용자 프로파일 정보에 상응하여 FSN(Finite State Network) 및 사전을 생성하는 수단을 더 포함할 수

있다.

또한, 상기 사용자 프로파일 정보는 FSN(Finite State Network) 및 사전 생성이 가능한 단어가 적어도 한 개 이<27>

상 포함되어 있는 것을 특징으로 할 수 있다.

이어서, 첨부한 도면들을 참조하여 본 발명의 바람직한 실시예를 상세히 설명하기로 한다. <28>

도 1은 음성 인식 시스템을 이용한 서비스를 제공하기 위한 일반적인 흐름도이다.<29>

도 1을 참조하면, 우선 사용자 단말기(110)에서 음성 인식 시스템을 이용하여 서비스를 제공받기위해서 서비스<30>

장치에 접속 요청을 시도한다(단계 101). 그러면 상기 서비스 장치 접속 요청 신호(101)는 통신망(120)을 통하

여 음성 인식 시스템(130)에 전송된다(단계 103). 그러면 음성 인식 시스템(130)은 사용자 단말기로 서비스 장

치(140)를 이용하기 위한 안내 멘트를 발송하고(단계 105), 이러한 안내 멘트는 통신망(120)을 통하여 사용자

단말기(110)로 전송된다(단계 107). 

그러면 사용자 단말기(110)는 안내 멘트에 따라 서비스를 받기 위한 음성을 발송하고(단계 109), 이러한 음성<31>

정보는 통신망(120)을 지나 음성 인식 시스템(130)에 전송된다(단계 111). 음성 정보를 수신한 음성 인식 시스

템(130)은 수신된 음성 정보를 바탕으로 음성을 처리하여 필요한 정보를 얻어내고(단계 113), 사용자 단말기에

서 요청한 서비스를 서비스 장치(140)로 전송한다(단계 115). 그러면 서비스 장치(140)는 사용자 단말기로 사용

자 단말기가 요청한 서비스를 전송한다(단계 117).

이러한 음성 인식 서비스는 음성 인식 시스템의 성능에 따라 그 정확도가 좌우되고, 특히 연결 단어를 처리할<32>

경우 음성 인식의 성능이 떨어진다는 단점이 존재하였다.

도 2는 기존의 대용량의 음성 인식 장치를 이용하여 음성 인식 서비스를 제공하기 위한 흐름도이다.<33>

도 2를 참조하면, 우선 사용자 단말기(210)에서 대용량 음성 인식 장치(220)로 서비스를 요청한다(단계 201).<34>

그러면 대용량 음성 인식 장치(220)는 1단계 안내 멘트를 사용자 단말기로 전송한다(단계 203). 그러면 사용자

단말기는 안내 멘트에 따라 1단계 고립어 음성을 대용량 음성 인식 장치(220)로 전송하고(단계 205), 대용량 음

성 인식 장치(220)는 전송된 1단계 고립어 음성을 처리하여 1단계 서비스 정보를 획득한다(단계 207). 그 후,

대용량 음성 인식 장치(220)는 2단계 안내 멘트를 사용자 단말기로 전송하고(단계 209), 사용자 단말기는 안내

멘트에 따라 2단계 고립어 음성을 대용량 음성 인식 장치(220)로 전송하고(단계 211), 대용량 음성 인식 장치

(220)는 전송된 2단계 고립어 음성을 처리하여 2단계 서비스 정보를 획득한다(단계 213). 

이러한 방식으로 n 단어의 고립어로 이루어진 연결어를 서비스해야할 경우 대용량 음성 인식 장치(220)는 n 단<35>

계의 안내 멘트를 사용자 단말기(210)로 전송하고(단계 215), 사용자 단말기(210)로부터 n 단계의 고립어 음성

정보를 수신하여(단계 217) n 단계의 고립어 음성을 처리하여(단계 219), 전체적인 음성 정보를 처리한 후 서비
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스 장치(230)에 사용자 단말기(210)가 원하는 서비스를 요청하고(단계 221), 서비스 장치는 요청된 서비스를 사

용자 단말기로 전송한다(단계 223).

여기서 각 단계는 사용자 단말기에서 요청한 서비스가 복잡한 연속어로 이루어진 경우, 각각의 고립어를 분리하<36>

여 음성 전송을 요청하는 단계이다. 예를 들어 사용자 단말기에서 요청한 서비스가 "SBS 드라마 하늘이시어"인

경우 대용량 음성 인식 장치(220)는 "원하는 공중파 방송 채널을 말씀하세요." 라는 1단계 안내 멘트를 전송하

고, 사용자 단말기(210)로부터 "SBS"라는 고립어 음성 정보를 수신하면 그 정보를 처리한 후, 다시 "원하는 방

송 종류를 말씀하세요."라는 2단계 안내 멘트를 전송한다. 그 후, "드라마"라는 음성 정보를 수신하면, 다시 "

원하는 드라마의 제목을 말씀하세요."라고 3단계 안내 멘트를 전송하여 최종 고립어 정보인 "하늘이시어"의 정

보를 제공받는다.

이러한 단계별 음성 인식을 통하여 "SBS 드라마 하늘이시어"에 대한 정보를 취득하여 서비스 장치로 최종 음성<37>

인식 정보를 전송하게 된다.

이러한 방식의 대용량 음성 인식 처리 방법은 각 음성 정보에 대한 인식 대상의 어휘수가 제한적이어서 실시간<38>

응답이 가능하고 인식 성능이 좋다는 장점이 있으나, 여러 단계의 절차에 의해 서비스가 제공되어 서비스의 제

공시간이 오래 걸리고 사용자 입장에서 불편할 수 있다는 단점이 존재한다.

도 3은 기존의 대용량의 음성 인식 장치를 이용하여 음성 인식 서비스를 제공하기 위한 다른 방법을 나타낸 흐<39>

름도이다.

도 3을 참조하면, 우선 사용자 단말기(310)에서 대용량 음성 인식 장치(320)로 서비스를 요청한다(단계 301).<40>

그 후, 대용량 음성 인식 장치(320)는 안내 멘트를 사용자 단말기로 전송한다(단계 303). 그러면 사용자 단말기

는 안내 멘트에 따라 복수의 고립어를 포함하는 연결어 음성을 대용량 음성 인식 장치(320)로 전송하고(단계

305), 대용량 음성 인식 장치(320)는 전송된 연결어 음성을 처리하여 서비스 정보를 획득한다(단계 307). 그 후

연결어 음성 정보를 처리한 후 서비스 장치(330)에 사용자 단말기(310)가 원하는 서비스를 요청하고(단계 309),

서비스 장치는 요청된 서비스를 사용자 단말기(310)로 전송한다(단계 311).

이러한 방식의 대용량 음성 인식 처리 방법은 사용자 입장에서 한 단계의 절차만으로 서비스를 이용할 수 있기<41>

때문에 서비스 이용 시간이 빠르고, 편리한 장점이 있으나, 인식 대상 어휘 수가 많아져서 대용량 음성 인식 장

치(320)에서 처리할 양이 증가하여 실시간 응답이 어렵고, 인식 성능이 나쁜 단점이 존재한다. 

도 4는 본 발명이 적용되는 일 실시예에 따른 시스템의 개념도이다. <42>

도 4를 참조하면, 본 발명에 따른 음성 인식 서비스 시스템은 네트워크(407)와 결합하는 사용자 단말기(401),<43>

대용량 음성 인식 장치(403), 및 서비스 장치(405)를 포함한다. 이러한 구분은 본 발명에 대한 이해를 도모하기

위한 것으로 각각의 구성 요소는 물리적 실체가 아닌 기능적 실체일 수 있다. 따라서 본 도에서 확인할 수 있는

바와 같이, 사용자는 경우에 따라 사용자 단말기(401)를 거치지 않고 직접 대용량 음성 인식 장치(403)에 접속

할 수 있다.

사용자 단말기(401)는 네트워크(407)에 접속할 수 있고, 음성을 전송할 수 있는 형태의 기기라면 무엇이던 가능<44>

할 것이다. 일반적으로 음성 인식 서비스의 경우 음성에 의한 서비스를 제공하므로 음성을 전송할 수 있는 전화

기나 이동 통신 단말기가 될 것이다. 그러나 일반적인 퍼스널 컴퓨터, 핸드핼드 PC, 노트북 PC, PDA, 컴퓨팅 기

능을 포함하는 가전제품 등도 포함하며, 네트워크(407)를 통하여 대용량 음성 인식 장치(403)에 접속하여 본 발

명에 따른 서비스를 설정할 수 있는 컴퓨팅 시스템을 포함하는 컴퓨팅 장치이다. 또한 이러한 단말기(401)는 물

리적 실체로서가 아니라 기능적 실체로서 상기에서 설명한 각 실시예의 일부 기능만을 의미할 수도 있다.

네트워크(407)는 음성 서비스가 전달될 수 있는 모든 형태의 통신망을 포함한다. 이러한 통신망에는 대표적으로<45>

PSTN(Public Switched Telephone Network)이 있을 수 있고, 이동 통신망, 인터넷 등이 있을 수 있다. 또한 이

러한 네트워크는 본 발명의 이해를 돕기 위한 것일 뿐으로 본 네트워크(407)는 상기에서 설명된 예시뿐만 아니

라 미시적인 네트워크 예를 들어 컴퓨터 내부의 버스(BUS) 인터페이스 등을 포함하는 개념이다.

대용량 음성 인식 장치(403)는 사용자 단말기(401)로부터 수신된 음성 신호를 분석하여 서비스 장치(405)로 사<46>

용자 단말기(401)가 원하는 서비스를 요청하는 역할을 담당한다. 이러한 대용량 음성 인식 장치(403)에서 사용

자 단말기(401)로부터 수신된 음성 신호를 분석할 때에 저장된 사용자의 프로파일 정보를 이용하여 빠르고 정확

하게 음성 인식이 가능하다. 

이러한 프로파일 정보는 미리 사용자 단말기(401)로부터 수신되어 저장되고, 저장된 사용자 프로파일 정보를 이<47>
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용하여 FSN(Finite State Network)및 사전을 생성하여 실제 음성 인식 서비스를 제공할 때 보다 빠른 음성 신호

의 분석을 제공한다. 따라서 프로파일에는 일반적으로 사용자가 자주 사용하는 단어와 자주 사용하는 서비스 카

테고리 및 사용자 인증 정보 등이 포함된다.

대용량 음성 인식 장치(403) 또한 물리적 실체로서가 아니라 기능적 실체로서 일반적으로 당 업자가 언급하는<48>

물리적인 실체를 가진 장치뿐만 아니라 상기에서 설명하는 기능을 가지는 기능적 실체는 모두 장치로서 표현될

수 있다.

서비스 장치(405)는 대용량 음성 인식 장치(405)에서 요청한 서비스 요청 신호에 따라 사용자 단말기(401)로 요<49>

청된 서비스를 전송하는 역할을 담당한다. 이러한 경우 서비스의 제공이 사용자 단말기(401)에게서 이루질 필요

가 없는 경우 그에 적당한 서비스를 사용자가 받을 수 있다면, 사용자 단말기(401)로 제공할 필요는 없다.

이러한 서비스 장치(405)는 서비스에 따라 다양한 서비스 데이터를 저장할 수 있다. 예를 들어 VOD(Video On<50>

Demand)서비스의 경우에는 서비스 장치(405)는 사용자 단말기로 전송할 수 있는 방송 데이터가 저장될 수 있으

며, 다른 서비스의 경우에는 그 서비스에 상응하는 다른 데이터가 저장될 수 있을 것이다.

서비스 장치(405) 또한 물리적 실체로서가 아니라 기능적 실체로서 일반적으로 물리적인 실체를 가진 서비스 장<51>

치(405) 뿐만 아니라 상기에서 설명하는 기능을 가지는 기능적 실체는 모두 서비스 장치(405)로서 표현될 수 있

다.

다만 이러한 시스템의 설명은 본 발명의 일 실시예일 뿐이다.<52>

본 발명에서 사용자 단말기(401), 대용량 음성 인식 장치(403) 및 서비스 장치(405)는 상기에서 예시를 든 물리<53>

적인 실체일 수 있으나, 기능적인 구분으로서도 의미를 가진다. 

예를 들어 상기에서 단말기(401)의 일 실시예로 표현된 노트북 PC의 경우에는 단말기(401)로서 음성을 인식하고<54>

음성을 대용량 인식 장치에서 인식 가능한 신호로 변조하여 전송하는 역할을 가질 수 있으나, 그 뿐만 아니라

대용량 음성 인식 장치(403)로서 단말기(401)로부터 수신된 음성 신호를 분석하여 서비스 장치(405)로 사용자

단말기(401)가 원하는 서비스를 요청하는 역할을 같이 포함할 수 있으며, 또한 서비스 장치(405)로서 대용량 음

성 인식 장치(405)에서 요청한 서비스 요청 신호에 따라 사용자에게 서비스를 제공하는 역할을 모두 포함하여

같이 수행할 수 있다.

이러한 경우 네트워크(407)는  인터넷이나 이동통신망이 아니라 노트북 PC  내부의 데이터 송수신 네트워크인<55>

SCSI (small computer system interface), IDE (Integrated Drive Electronics), PCI (Peripheral Component

Interconnect), ISA (Industry Standard Architecture)가 될 수 있다. 

이하에서 설명하는 실시예는 설명의 편의를 위해서 모두 단말기, 대용량 음성 인식 장치 및 서비스 장치가 물리<56>

적으로 분리된 실체로서 가정하고 설명하였으나, 상기에서 설명한 바와 같이 각 구성 부분들은 물리적 실체뿐만

아니라 기능적인 실체로서도 이해할 수 있다.

도 5는 본 발명의 바람직한 일 실시예에 따른 대용량 음성 인식 장치에서 서비스를 처리하는 순서도이다.<57>

도 5를 참조하면, 우선 대용량 음성 인식 장치에서 음성 인식을 해야 할 음성 신호를 수신한다(단계 501). 그러<58>

면 대용량 음성 인식 장치는 음성 신호의 사용자를 분석한다(단계 503). 이러한 사용자의 분석은 사용자 프로파

일 정보를 활용하기 위해서 필요한 단계이다. 이러한 사용자의 분석은 음성 신호에 의해서도 가능한데, 사용자

의 음성 정보를 분석하여 각 사용자의 특징을 분석하여 사용자를 확인할 수 있으며, 그 외에 음성 인식 시스템

에 접속하기 전에 다른 방식으로 사용자 인증을 받아 사용자를 확인한 뒤 음성 정보를 수신하는 방법도 이용이

가능하다.

이러한 단계를 지나 사용자의 정보 분석이 끝나면 서비스 사용자인지를 판단하여(단계 505) 서비스 사용자가 아<59>

니라면 서비스 종료 멘트를 발송하고 서비스를 종료하며(단계 507), 서비스 사용자라면 사용자 프로파일이 존재

하는지 확인한다(단계 509).

이 때, 사용자 프로파일이 존재하지 않는다면 도면 2 및 도면 3에서 설명한 기존의 음성 인식 절차를 이용하여<60>

음성 인식을 할 수 있을 것이다(단계 511).

사용자 프로파일 정보에 의해 생성된 FSN(Finite State Network) 및 사전에 의해 음성을 인식할 수 있다(단계<61>

513). 이러한 미리 설정된 프로파일 정보에 의한 음성 인식 방법은 기존의 방식에 비해 정확도가 우수하고 음성

인식 처리가 빨라 기존 방식에 비해 매우 효율적인 음성 인식 처리가 가능하다.

- 7 -

등록특허 10-0913130



이러한 방식에 의해 음성 인식이 완료되면(단계 515), 서비스 장치로 인식된 정보를 발송한다(단계 517). 이러<62>

한 방식에 의해 기존의 음성 인식 방식에 비해 빠르고 효율적인 음성 인식 서비스가 제공될 수 있다.

도 6은 본 발명의 바람직한 일 실시예에 따른 대용량 음성 인식 장치에서 사용자 프로파일 정보를 저장하는 흐<63>

름도이다.

도 6을 참조하면, 우선 사용자 단말기(610)가 대용량 음성 인식 장치(620)에 접속한다(단계 601). 그러면 대용<64>

량 음성 인식 장치(620)는 사용자 단말기(610)로 사용자 프로파일 정보를 요청하고(단계 603), 이러한 사용자

프로파일 정보의 요청을 받은 사용자 단말기(610)는 대용량 음성 인식 장치(620)가 요청하는 형태의 프로파일

정보를 작성한다(단계 605).

그 후, 작성된 사용자 프로파일 정보를 대용량 음성 인식 장치(620)로 전송한다(단계 607). 그러면 대용량 음성<65>

인식 장치(620)는 사용자 단말기(610)로부터 전송된 사용자 프로파일 정보를 저장하고(단계 609), 그 프로파일

정보를 분석한다(단계 611).이러한 사용자 프로파일 정보에는 사용자의 인증 정보와 사전 및 FSN(Finite State

Network)의 범위를 축소시키는 키워드가 포함되어 있다. 이러한 키워드를 분석하면 검색 범위를 적절하게 좁히

는 사전 및 FSN(Finite State Network)의 생성이 가능하다.

 그 후, 사용자 프로파일 정보에 포함된 단어를 이용하여 FSN(Finite State Network) 및 사전을 생성하여 저장<66>

한다(단계 613). 

프로파일 정보에 포함된 단어는 대용량 음성 인식 장치에서 검색해야할 단어의 데이터베이스를 한정하는 역할을<67>

한다. 즉 기존의 음성 인식 방식이 사용자와 관계없이 데이터베이스에 포함된 모든 음성 정보를 검색하여 음성

을 인식하는 방식이라면, 본 발명은 프로파일 정보를 이용하여 각 사용자마다 다른 기준을 적용하여 FSN(Finite

State Network) 및 사전을 생성할 수 있어, 사용자에 따라 각각 다른 문법 구조와 사전을 가지게 된다. 이러한

방식을 이용하면 대용량의 음성 정보를 모두 검색할 필요가 없어 빠르고 정확한 음성 인식이 가능하다.

이렇게 저장된 FSN(Finite State Network) 및 사전은 사용자 단말기(610)에 음성 인식 서비스를 제공할 때 적용<68>

될 것이다.

도 7은 본 발명의 바람직한 일 실시예에 따른 사용자 프로파일 정보의 실시예를 나타낸 도면이다.<69>

도 7을 참조하면, 이러한 사용자 프로파일 정보는 사용자 단말기에서 음성 인식 서비스를 제공받기 전에 미리<70>

작성되는 것이다. 따라서 이러한 사용자 프로파일 정보를 미리 저장한 대용량 음성 인식 장치는 사용자 프로파

일 정보에 포함된 단어에 의해 FSN(Finite State Network) 및 사전을 생성하여 그것을 바탕으로 빠르고 정확한

음성 인식 서비스를 제공할 수 있다.

사용자 프로파일 정보는 사용자마다 각각 다른 개인적인 정보일 경우가 많으므로 각 사용자에 따라 다른 정보를<71>

저장해야 할 것이다. 따라서 사용자 프로파일 정보에서 가장 먼저 인식되어야 할 것은 사용자 아이디와 사용자

비밀번호일 것이다(701). 물론 아이디나 비밀번호가 아니라 음성 정보의 특징에 의해 사용자를 판별할 수도 있

으며 이러한 경우 사용자 프로파일 정보에 포함되는 것은 사용자의 아이디와 비밀번호가 아니라, 사용자의 음성

지문이 될 수 있을 것이다.

상기 도면 7의 사용자 프로파일 정보는 음성 인식 TV 가이드에 관한 실시예를 나타낸 것이므로, 도면에 나타낸<72>

사용자 프로파일은 서비스 유형, 서비스 채널 및 즐겨 사용하는 단어의 목록으로 나타난다. 이러한 사용자 프로

파일은 음성 인식 서비스의 종류에 따라 얼마든지 변경될 수 있다.

서비스 유형(703) 및 서비스 채널(705)의 정보는 대용량 음성 인식 장치에서 음성을 인식할 때 대상 찾아야할<73>

서비스 범위를 줄여주는 역할을 담당한다. 

즐겨 사용하는 단어(707)는 사용자가 음성 인식 서비스를 사용할 때 가장 빈번하게 사용하는 단어들이다. 이러<74>

한 사용자 프로파일 정보에 의해 대용량 음성 인식 장치는 장치에 포함된 모든 음성 데이터베이스를 검색할 필

요가 없이, 사용자 프로파일에 의해 한정된 범위의 데이터베이스 내에서 FSN(Finite State Network) 및 사전을

생성할 수 있다.

이렇게 생성된 FSN(Finite State Network) 및 사전은 저장되어 사용자 단말기가 음성 인식 서비스를 요청할 경<75>

우 이를 이용하여 실시간 응답이 가능하고 정확한 음성 인식이 가능하다.

도 8은 본 발명의 바람직한 일 실시예에 사용자 프로파일을 이용한 음성 인식 서비스의 전체 흐름도이다.<76>
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도 8을 참조하면, 우선 사용자 단말기(810)가 대용량 음성 인식 장치(820)로 서비스 접속 신호를 전송한다(단계<77>

801).  그러면  대용량  음성  인식  장치(820)는  사용자  단말기(810)로  사용자  프로파일  정보를  요청하고(단계

803), 이러한 사용자 프로파일 정보의 요청을 받은 사용자 단말기(810)는 대용량 음성 인식 장치(820)가 요청하

는 형태의 프로파일 정보를 작성한다(단계 805).

그 후, 작성된 사용자 프로파일 정보를 대용량 음성 인식 장치(820)로 전송한다(단계 807). 그러면 대용량 음성<78>

인식 장치(820)는 사용자 단말기(810)로부터 전송된 사용자 프로파일 정보를 저장하고(단계 809), 그 프로파일

정보를 분석하여 사용자 프로파일 정보에 포함된 단어를 이용하여 FSN(Finite State Network) 및 사전을 생성하

여 저장한다(단계 811). 

그 후, 음성 인식 서비스를 이용하기 위해 사용자 단말기(810)에서 대용량 음성 인식 장치(820)로 서비스 요청<79>

신호를 전송한다(단계 813). 그러면 상기 대용량 음성 인식 장치(820)는 사용자 단말기(810)로 서비스 안내 멘

트를 발송한다(단계 815). 서비스 안내 멘트를 수신한 사용자 단말기(810)는 대용량 음성 인식 장치(820)로 안

내 멘트에 따라 적절한 음성 신호를 발송하고(단계 817), 음성 신호를 수신한 대용량 음성 인식 장치(820)는 사

용자 식별 정보를 분석한다(단계 819). 사용자 식별 정보는 음성 자체에 의한 것일 수도 있고, 음성의 내용에

따른 암호 키를 입력받아 식별 정보를 분석할 수도 있다. 이러한 사용자 식별 정보의 분석은 음성 인식을 이용

하려는 사용자가 인증된 사용자인지를 판단하기 위해서이다.

그 후 대용량 음성 인식 장치(820)는 인증된 사용자 프로파일이 존재하는지를 확인(단계 821)하여 사용자 프로<80>

파일이 존재하면 상기 참조 번호 811의 단계에서 생성된 사용자 프로파일을 이용하여(단계 825) 음성 신호를 처

리한다(단계 823).

그 후, 음성 처리에 의해 인식된 정보를 서비스 장치(830)로 전송한다(단계 827). 그러면 서비스 요청 신호를<81>

수신한 서비스 장치(830)는 요청 신호에 상응하는 서비스를 사용자 단말기(810)로 전송한다(단계 829).

본 발명은 상기 실시예에 한정되지 않으며, 많은 변형이 본 발명의 사상 내에서 당 분야에서 통상의 지식을 가<82>

진 자에 의하여 가능함은 물론이다. 

    발명의 효과

본 발명에 의하여, 사용자 프로파일을 이용한 음성 인식 서비스 방법 및 장치를 제공할 수 있다.<83>

또한 본 발명에 의해, 미리 작성된 프로파일 정보를 이용하여 음성 인식 서비스의 속도와 정확도를 높일 수 있<84>

다.

도면의 간단한 설명

도 1은 음성 인식 시스템을 이용한 서비스를 제공하기 위한 일반적인 흐름도.<1>

도 2는 기존의 대용량의 음성 인식 장치를 이용하여 음성 인식 서비스를 제공하기 위한 흐름도.<2>

도 3은 기존의 대용량의 음성 인식 장치를 이용하여 음성 인식 서비스를 제공하기 위한 다른 방법을 나타낸 흐<3>

름도.

도 4는 본 발명이 적용되는 일 실시예에 따른 시스템의 개념도.<4>

도 5는 본 발명의 바람직한 일 실시예에 따른 대용량 음성 인식 장치에서 서비스를 처리하는 순서도.<5>

도 6은 본 발명의 바람직한 일 실시예에 따른 대용량 음성 인식 장치에서 사용자 프로파일 정보를 저장하는 흐<6>

름도.

도 7은 본 발명의 바람직한 일 실시예에 따른 사용자 프로파일 정보의 실시예를 나타낸 도면.<7>

도 8은 본 발명의 바람직한 일 실시예에 사용자 프로파일을 이용한 음성 인식 서비스의 전체 흐름도.<8>

 <9>

<도면의 주요 부분에 대한 부호의 설명><10>

401 : 사용자 단말기<11>

403 : 음성 인식 장치<12>
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405 : 서비스 장치<13>

407 : 네트워크<14>

도면

    도면1
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    도면2
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    도면3

    도면4
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    도면5

    도면6
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    도면7

    도면8
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