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(57)摘要

本发明涉及一种用户需求驱动的资源匹配

推送方法，属于知识资源服务领域。本发明通过

收集用户需求信息并进行规范化处理，充分解析

用户的知识需求，结合用户个性化定制，采用匹

配算法进行知识资源的匹配，将匹配结果集通过

推送引擎主动推送给用户，实现云模式下科技知

识资源的有效重用。
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1.一种用户需求驱动的资源匹配推送方法，其特征在于：包括以下步骤：

步骤1：依据用户的检索及操作历史对用户的知识资源需求信息进行收集整理，具体包

括用户身份信息、检索历史、具体检索内容以及知识订阅信息，并以文档形式进行存储，构

建用户需求库；

步骤2：通过对用户需求信息进行关键词的抽取，依据本体技术对用户来自多个领域的

知识资源需求信息进行分类和规范化处理，形成用户服务需求清单；

步骤3：依据用户服务需求清单的本体信息确定其专业领域归属，调用知识资源服务匹

配算法，从云端知识资源池中得到相应的知识资源匹配结果集，并将其提交到推送引擎；

步骤4：在步骤1中获取用户知识资源需求的基础上得到并记录用户的个性化定制信

息，建立相应的知识资源与推送引擎之间的触发关联，形成满足用户个性化需求推送规则

并保存于云端知识资源池中；

步骤5：推送引擎依据知识资源匹配结果集，从云端知识资源池中调用相应的知识资

源，并依据用户个性化需求推送规则，当触发条件得到满足时，所述触发条件包括时间触发

和事件触发，由推送引擎将相应的知识资源快速准确的推送给用户；

所述步骤3中知识资源服务匹配算法具体包括以下步骤：

(1)匹配准备阶段：

步骤a：首先针对用户服务需求清单进行任务分解，对分解后的任务内容做分词处理，

判断各概念词性，并根据服务领域，得到分词结果集并赋予相应的权重；结果集以{(主语,

权重),(谓语,权重),(宾语,权重)}＝{(s,sw) ,(p,pw) ,(o,ow)}的形式给出，所述结果集中

主语、谓语、宾语三者的词性均为名称或动词，否则值为null；同时，所述权重满足：sw+pw+

ow＝1；

步骤b：使用语义推理工具Jena推理机根据推理规则对得到的分词结果集进行语义扩

展，进而得到请求服务向量集；

(2)匹配执行阶段：

步骤c：计算知识服务领域本体概念相似度；

利用深度公式计算概念在本体中所处的位置深度；

所述深度公式为：

所述深度公式定义中，α、β为服务本体中的两个概念；Len(α,β)表示概念α与概念β之间

的深度；函数len(α)(len(β))表示本体中概念α(β)到本体树中根节点的最短距离；maxlen

(α)(maxlen(β))为经过概念α(β)从根节点到叶节点的最短距离；

基于深度公式进一步得到概念间相似度计算公式为：

所述概念间相似度计算公式其中，S(α,β)为概念α与概念β之间的相似度，A＝{Tαi|i＝

1,2,…,n}，Β＝{Tβj|j＝1,2,…,m}；Tαi、Tβj分别为概念α、β的属性特征，i表示概念α的属

性序数，n表示概念α包含n个属性，j表示概念β的属性序数，m表示概念β包含m个属性；A∩Β
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表示α与β的共有属性特征；A‑Β表示只属于α而不属于β的属性特征；Β‑A表示只属于β而不

属于α的属性特征；Len(α,β)为概念α与β之间的深度；

步骤d：计算请求服务内容与服务资源之间的相似度；

设X＝{Xi|i＝1,2,… ,q}为请求的服务本体向量，Xi为请求的服务本体向量中的概念

值，i表示请求的服务本体向量X中的本体概念序数，q表示请求的服务本体向量X中包含q个

本体概念；Y＝{Yj|j＝1,2,…,p}为服务资源本体向量，Yj为服务资源本体向量中的概念值，

j表示请求的服务本体向量X中的本体概念序数，p表示服务资源本体向量Y中包含p个本体

概念；

构造X与Y的相似度矩阵M：

其中，XiYj表示Xi与Yj之间的概念相似度，可由步骤c中的概念间相似度计算公式进行计

算得出；

对相似矩阵M中的各行取概念相似度最大值，并求取平均值，相似矩阵中各行元素分布

列举了用户请求服务本体向量X中某一概念与服务资源本体向量Y中所有概念之间的语义

相似度；取各行相似度最大值实际上就可获取向量X中该概念与本体向量Y的最大语义相似

度；同时，计算本体向量X中所有概念与向量Y相似度的平均值，以此表示向量X与向量Y之间

的相似度，定义为Sim(X,Y)；

(3)匹配结果输出阶段；

步骤e：进一步得到服务名称匹配相似度Sim(X,Y)name，服务功能名称匹配相似度Sim(X,

Y)fun，服务属性名称匹配相似度Sim(X ,Y)att，进行加权计算，进一步得到服务整体相似度

Sim(X,Y)fin可表示为：

Sim(X,Y)fin＝ω1Sim(X,Y)name+ω2Sim(X,Y)fun+ω3Sim(X,Y)att

其中，{ω1,ω2,ω3}为权重值，并满足 进一步按整体相似度的大小顺序，将知

识服务匹配结果集返回推送引擎。

2.根据权利要求1所述的用户需求驱动的资源匹配推送方法，其特征在于：所述云端知

识资源池，用于存储和管理多源海量知识资源，同时包括用户需求库、资源匹配规则库、资

源推送规则库。

3.根据权利要求2所述的用户需求驱动的资源匹配推送方法，其特征在于：所述用户需

求库，用于存储用户的个性化需求，为用户需求分析与主动推送提供了支持；

所述资源匹配规则库，用于提供用户需求与知识资源之间的匹配策略和匹配算法，为

资源搜索与匹配过程提供支持；

所述资源推送规则库，用于存储用户定制的个性化推送规则，包括推送时间、推送途径

内容。
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一种用户需求驱动的资源匹配推送方法

技术领域

[0001] 本发明涉及一种用户需求驱动的资源匹配推送方法，属于知识资源服务领域。

背景技术

[0002] 在传统的知识管理与服务系统中，依据关键词进行检索是企业产品研制人员获取

相关专业知识资源的主要方式。然而随着企业信息化系统的不断发展，与产品相关的各类

知识资源得到大量积累，模糊的知识需求与检索条件在很大程度上阻碍了产品设计人员对

知识的有效重用，进而导致“知识迷航”现象。特别是随着云制造概念的提出，集团企业海量

异构知识资源分布式存储，使得知识资源的整合处理过程变得更加复杂，传统的知识管理

模式难以满足云模式下知识资源高效重用与按需配送的需求。

发明内容

[0003] 针对上述现有技术存在的问题及不足，本发明提供了一种用户需求驱动的资源匹

配推送方法，用以解决在云模式下知识资源无法高效重用与难以按需配送的需求问题。

[0004] 本发明采用的技术方案是：一种用户需求驱动的资源匹配推送方法，所述方法的

具体步骤如下：

[0005] 步骤1：依据用户的检索及操作历史对用户的知识资源需求信息进行收集整理，具

体包括用户身份信息、检索历史、具体检索内容以及知识订阅信息，并以文档形式进行存

储，构建用户需求库；

[0006] 步骤2：通过对用户需求信息进行关键词的抽取，依据本体技术对用户来自多个领

域的知识资源需求信息进行分类和规范化处理，形成用户服务需求清单；

[0007] 步骤3：依据用户服务需求清单的本体信息确定其专业领域归属，调用知识资源服

务匹配算法，从云端知识资源池中得到相应的知识资源匹配结果集，并将其提交到推送引

擎；

[0008] 步骤4：在步骤1中获取用户知识资源需求的基础上得到并记录用户的个性化定制

信息，建立相应的知识资源与推送引擎之间的触发关联，形成满足用户个性化需求推送规

则并保存于云端知识资源池中；

[0009] 步骤5：推送引擎依据知识资源匹配结果集，从云端知识资源池中调用相应的知识

资源，并依据用户个性化需求推送规则，当触发条件得到满足时，所述触发条件包括时间触

发和事件触发，由推送引擎将相应的知识资源快速准确的推送给用户。

[0010] 具体地，所述步骤3中知识资源服务匹配算法具体包括以下步骤：

[0011] (1)匹配准备阶段：

[0012] 步骤a：首先针对用户服务需求清单进行任务分解，对分解后的任务内容做分词处

理，判断各概念词性，并根据服务领域，得到分词结果集并赋予相应的权重；结果集以{(主

语,权重) ,(谓语,权重) ,(宾语,权重)}＝{(s,sw) ,(p,pw) ,(o,ow)}的形式给出，所述结果

集中主语、谓语、宾语三者的词性均为名称或动词，否则值为null；同时，所述权重满足：sw+
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pw+ow＝1；

[0013] 步骤b：使用语义推理工具Jena推理机根据推理规则对得到的分词结果集进行语

义扩展，进而得到请求服务向量集；

[0014] (2)匹配执行阶段：

[0015] 步骤c：计算知识服务领域本体概念相似度；

[0016] 利用深度公式计算概念在本体中所处的位置深度；

[0017] 所述深度公式为：

[0018]

[0019] 所述定义深度公式其中，α、β为服务本体中的两个概念；Len(α,β)表示概念α与概

念β之间的深度；函数len(α)(len(β))表示本体中概念α(β)到本体树中根节点的最短距离；

maxlen(α)(maxlen(β))为经过概念α(β)从根节点到叶节点的最短距离；

[0020] 基于深度公式进一步得到概念间相似度计算公式为：

[0021]

[0022] 所述概念间相似度计算公式其中，S(α,β)为概念α与概念β之间的相似度，A＝{Tαi

|i＝1,2,…,n}，Β＝{Tβj|j＝1,2,…,m}；Tαi、Tβj分别为概念α、β的属性特征，i表示概念α

的属性序数，n表示概念α包含n个属性，j表示概念β的属性序数，m表示概念β包含m个属性；A

∩Β表示α与β的共有属性特征；A‑Β表示只属于α而不属于β的属性特征；Β‑A表示只属于β

而不属于α的属性特征；Len(α,β)为概念α与β之间的深度；

[0023] 步骤d：计算请求服务内容与服务资源之间的相似度；

[0024] 设X＝{Xi|i＝1,2,…,q}为请求的服务本体向量，Xi为请求的服务本体向量中的概

念值，i表示请求的服务本体向量X中的本体概念序数，q表示请求的服务本体向量X中包含q

个本体概念；Y＝{Yj|j＝1,2,…,p}为服务资源本体向量，Yj为服务资源本体向量中的概念

值，j表示请求的服务本体向量X中的本体概念序数，p表示服务资源本体向量Y中包含p个本

体概念；

[0025] 构造X与Y的相似度矩阵M：

[0026]

[0027] 其中，XiYj表示Xi与Yj之间的概念相似度，可由步骤c中的概念间相似度计算公式

进行计算得出；

[0028] 对相似矩阵M中的各行取概念相似度最大值，并求取平均值，相似矩阵中各行元素

分布列举了用户请求服务本体向量X中某一概念与服务资源本体向量Y中所有概念之间的

语义相似度；取各行相似度最大值实际上就可获取向量X中该概念与本体向量Y的最大语义

相似度；同时，计算本体向量X中所有概念与向量Y相似度的平均值，以此表示向量X与向量Y

之间的相似度，定义为Sim(X,Y)；

说　明　书 2/5 页

5

CN 109460506 B

5



[0029] (3)匹配结果输出阶段；

[0030] 步骤e：进一步得到服务名称匹配相似度Sim(X,Y)name，服务功能名称匹配相似度

Sim(X,Y)fun，服务属性名称匹配相似度Sim(X,Y)att，进行加权计算，进一步得到服务整体相

似度Sim(X,Y)fin可表示为：

[0031] Sim(X,Y)fin＝ω1Sim(X,Y)name+ω2Sim(X,Y)fun+ω3Sim(X,Y)att

[0032] 其中，{ω1,ω2,ω3}为权重值，并满足 进一步按整体相似度的大小顺序，

将知识服务匹配结果集返回推送引擎。

[0033] 具体地，所述云端知识资源池，用于存储和管理多源海量知识资源，同时包括用户

需求库、资源匹配规则库、资源推送规则库。

[0034] 具体地，所述用户需求库，用于存储用户的个性化需求，为用户需求分析与主动推

送提供了支持；

[0035] 所述资源匹配规则库，用于提供用户需求与知识资源之间的匹配策略和匹配算

法，为资源搜索与匹配过程提供支持；

[0036] 所述资源推送规则库，用于存储用户定制的个性化推送规则，包括推送时间、推送

途径等内容。

[0037] 本发明的有益效果是：打破传统用户局限于通过手动检索的方式获取知识，构建

了一种智能知识推送模式，将相关知识资源进行有效集成，进而实现知识资源的主动推送

过程，以充分满足用户对知识资源的个性化需求，提升知识资源的合理配置及重用水平。

附图说明

[0038] 图1为一种用户需求驱动的资源匹配推送方法流程示意图；

[0039] 图2为应用知识服务匹配算法匹配过程示意图；

[0040] 图3为科技资源服务平台为用户主动推送知识资源的界面。

具体实施方式

[0041] 为了使本发明的技术方案更加清晰明白，下面结合附图对本发明作进一步的阐

述。

[0042] 实施例1：如图1‑3所示，本发明一种用户需求驱动的资源匹配推送方法应用在集

团企业云制造服务平台中实现知识资源个性推送服务功能，下面以叶片类零件数控铣削加

工刀轨规划的知识资源的推送为例说明本发明的具体实施。

[0043] 如图1所示，第一步依据某一用户的检索及操作历史对用户的知识资源需求信息

进行收集整理，具体包括用户身份信息、检索历史、具体检索内容以及知识订阅信息，得到

这一用户的知识资源需求为叶片类零件数控铣削加工刀轨规划的相关知识资源，并以文档

形式进行存储，构建用户需求库。

[0044] 第二步通过对用户需求信息进行关键词的抽取，依据本体技术对用户来自多个领

域的知识资源需求信息进行分类和规范化处理，形成用户服务需求清单。

[0045] 第三步依据用户服务需求清单的本体信息确定其专业领域归属，调用知识资源服

务匹配算法，从云端知识资源池中得到相应的知识资源匹配结果集，并将其提交到推送引
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擎。所述云端资源池本发明一部分采用的是万方数据库，通过API对接。

[0046] 第四步在获取用户知识资源需求的基础上得到并记录用户的个性化定制信息，建

立相应的知识资源与推送引擎之间的触发关联，形成满足用户个性化需求推送规则并保存

于云端知识资源池中。

[0047] 第五步推送引擎依据知识资源匹配结果集，从云端知识资源池中调用相应的知识

资源，并依据用户个性化需求推送规则，当触发条件得到满足时，所述触发条件包括时间触

发和事件触发，由推送引擎将相应的知识资源快速准确的推送给用户，推送结果如图3所

示。

[0048] 进一步地，如图2所示，调用知识资源服务匹配算法，从云端知识资源池中得到相

应的知识资源匹配结果集具体实现步骤如下：

[0049] (1)匹配准备阶段。

[0050] 步骤a：首先针对用户服务需求清单进行任务分解，对分解后的任务内容做分词处

理，判断各概念词性，并根据服务领域，得到分词结果集并赋予相应的权重；结果集以{(主

语,权重) ,(谓语,权重) ,(宾语,权重)}＝{(s,sw) ,(p,pw) ,(o,ow)}的形式给出。所述结果

集中主语、谓语、宾语三者的词性均为名称或动词，否则值为null；同时，所述权重满足：sw+

pw+ow＝1。

[0051] 步骤b：为了更好的进行语义匹配，避免查询信息的丢失，使用语义推理工具Jena

推理机根据推理规则对得到的分词结果集进行语义扩展，进而得到请求服务向量集。

[0052] (2)匹配执行阶段。

[0053] 步骤d：计算知识服务领域本体概念相似度。

[0054] 利用深度公式计算概念在本体中所处的位置深度。

[0055] 所述深度公式为：

[0056]

[0057] 所述定义深度公式其中，α、β为服务本体中的两个概念；Len(α,β)表示概念α与概

念β之间的深度；函数len(α)(len(β))表示本体中概念α(β)到本体树中根节点的最短距离；

maxlen(α)(maxlen(β))为经过概念α(β)从根节点到叶节点的最短距离。

[0058] 基于深度公式进一步得到概念间相似度计算公式为：

[0059]

[0060] 所述概念间相似度计算公式其中，S(α,β)为概念α与概念β之间的相似度，A＝{Tαi

|i＝1,2,…,n}，Β＝{Tβj|j＝1,2,…,m}；Tαi、Tβj分别为概念α、β的属性特征，i表示概念α

的属性序数，n表示概念α包含n个属性，j表示概念β的属性序数，m表示概念β包含m个属性；A

∩Β表示α与β的共有属性特征；A‑Β表示只属于α而不属于β的属性特征；Β‑A表示只属于β

而不属于α的属性特征；Len(α,β)为概念α与β之间的深度；

[0061] 步骤e：计算请求服务内容与服务资源之间的相似度。

[0062] 设X＝{Xi|i＝1,2,…,q}为请求的服务本体向量，Xi为请求的服务本体向量中的概

念值，i表示请求的服务本体向量X中的本体概念序数，q表示请求的服务本体向量X中包含q
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个本体概念；Y＝{Yj|j＝1,2,…,p}为服务资源本体向量，Yj为服务资源本体向量中的概念

值，j表示请求的服务本体向量X中的本体概念序数，p表示服务资源本体向量Y中包含p个本

体概念；

[0063] 构造X与Y的相似度矩阵M：

[0064]

[0065] 其中，XiYj表示Xi与Yj之间的概念相似度，可由步骤d中的概念间相似度计算公式

进行计算得出。

[0066] 对相似矩阵M中的各行取概念相似度最大值，并求取平均值。相似矩阵中各行元素

分布列举了用户请求服务本体向量X中某一概念与服务资源本体向量Y中所有概念之间的

语义相似度；取各行相似度最大值实际上就可获取向量X中该概念与本体向量Y的最大语义

相似度；同时，计算本体向量X中所有概念与向量Y相似度的平均值，以此表示向量X与向量Y

之间的相似度，定义为Sim(X,Y)。

[0067] (3)匹配结果输出阶段。

[0068] 步骤d：进一步得到服务名称匹配相似度Sim(X,Y)name，服务功能名称匹配相似度

Sim(X,Y)fun，服务属性名称匹配相似度Sim(X,Y)att，进行加权计算，进一步得到服务整体相

似度Sim(X,Y)fin可表示为：

[0069] Sim(X,Y)fin＝ω1Sim(X,Y)name+ω2Sim(X,Y)fun+ω3Sim(X,Y)att

[0070] 其中，{ω1,ω2,ω3}为权重值，并满足 默认设置高中低权重分别为0.5、

0.3和0.2。

[0071] 进一步按整体相似度的大小顺序，将知识服务匹配结果集返回推送引擎。

[0072] 进一步地，所述云端知识资源池，主要用于存储和管理多源海量知识资源，同时包

括用户需求库、资源匹配规则库、资源推送规则库。

[0073] 进一步地，所述用户需求库，主要用于存储用户的个性化需求，为用户需求分析与

主动推送提供了支持；

[0074] 所述资源匹配规则库，主要用于提供用户需求与知识资源之间的匹配策略和匹配

算法，为资源搜索与匹配过程提供支持；

[0075] 所述资源推送规则库，主要用于存储用户定制的个性化推送规则，包括推送时间、

推送途径等内容。

[0076] 以上结合附图对本发明的具体实施方式作了详细说明，但是本发明并不限于上述

实施方式，在本领域普通技术人员所具备的知识范围内，还可以在不脱离本发明宗旨的前

提下作出各种变化。
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