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(57)摘要

本发明涉及新零售，物联网以及无人车等技

术领域。模块化物联网购物车以传统不锈钢购物

车为切入点，通过应用模块化物联网购物车系统

为零售业提供了一种基于物联网的新型购物模

式。这一新模式能够①在线下零售场景引入定制

化广告和关联推荐机制。②通过重量核算和移动

支付技术实现ETC式的自动结账。③购物车离开

超市之后，通过蓝牙和其他目标追踪技术，全程

跟随购物者将其所购商品从超市直送到目的地。

④依照购物车途径的路径，赋予购物车自动返回

超市与自动往返送货的能力。⑤系统根据购物记

录生成膳食管理与垃圾分类模型。本发明提供了

超市自动化转型方法，通过模块化确保了大规模

改造的可能性和维护便利，对垃圾分类和老龄化

问题提出了解决方案。
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1.一种基于物联网的购物方法，其特征在于，所述购物方法包含以下步骤：在线下零售

场景部署模块化物联网购物车系统，系统包括模块化物联网购物车，用户终端，物联网信

标，后台云端和购物车整备站；购物者使用模块化物联网购物车，模块化物联网购物车捕捉

使用者行为并对特定用户展示定制广告，模块化物联网购物车系统读取并显示商品相关信

息，模块化物联网购物车系统记录并显示使用者放入物联网购物车内的商品总量及价格信

息，使用者在离开零售场景前使用NFC，闪付，二维码和现金多种方式支付模块化物联网购

物车内的商品，使用者操作模块化物联网购物车携带所购商品经过带有物联网信标的物联

网购物车离场通道、使用者根据自身需求选择是否在零售场景之外使用模块化物联网购物

车；

模块化物联网购物车通过自动跟随购物者回家，当模块化物联网购物车携带货品抵达

用户家门口后，用户可在将购物品从车上卸下后命令车辆沿来时的路径自动返回；

成功使用模块化物联网购物车完成过一次自动跟随和自动返回任务的使用者通过模

块化物联网购物车系统选择需要购买的商品和收货地点并下单，由工作人员根据订单内容

向模块化物联网购物车装载商品，随后由系统引导模块化物联网购物车沿预设路径前往收

货地点，当模块化物联网购物车在系统引导下经由指定路径抵达指定地点后，系统向使用

者的移动设备发送通知，当使用者到达模块化物联网购物车处时，使用者需通过二维码，蓝

牙设备配对码或生物信息手段解锁模块化物联网购物车的制动和顶盖以移动模块化物联

网购物车和取出商品；

使用者将商品移出模块化物联网购物车前后可授权模块化物联网购物车系统与智能

冰箱系统和健康管理系统同步购物信息；使用者能够通过模块化物联网购物车系统生成的

数据获知本人和绑定账号特定时期内通过该系统进行的消费，由授权同步的智慧家电记录

的家庭内消耗的食品热量和营养数据以及根据所消耗商品的制造信息和成分推测生成的

垃圾种类与数量。

2.根据权利要求1所述的基于物联网的购物方法，使用者选择在零售场景之外使用模

块化物联网购物车后，使用者需启用模块化物联网购物车的自动跟随功能，并通过蓝牙或

生物信息将模块化物联网购物车与使用者和/或使用者携带的移动设备进行绑定，模块化

物联网购物车依靠自身动力跟随使用者和/或使用者携带的移动设备在购物场景外移动，

并在系统内记录下移动路径。

3.根据权利要求2所述的基于物联网的购物方法，模块化物联网购物车跟随使用者抵

达目的地后，使用者将购物车中的商品转移至车外，使用者确认结束模块化物联网购物车

的跟随任务。

4.根据权利要求3所述的基于物联网的购物方法，使用者自行或使用模块化物联网购

物车系统根据来时保存的路径引导模块化物联网购物车返回超市。

5.根据权利要求1所述的基于物联网的购物方法，模块化物联网购物车包括：不锈钢购

物车和模块化物联网购物车通用升级套件，即电池，结构件，中控主机和数个可选装的模块

化单元，用户终端可搭载于手机，平板电脑，收银机多种移动设备上，用于实现人对模块化

物联网购物车的交互，物联网信标可安装在货架，超市出入口，停车位，信号灯，电梯，电子

门多种场景处，通过蓝牙或NFC手段实现模块化物联网购物车与其它设备间的信息交换，协

助引导模块化物联网购物车经过特定区域，包括但不限于识别信号灯，解锁电子门，呼叫电
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梯，购物车整备站设置于超市，仓库和小区指定区域，用于模块化物联网购物车的充电，维

护，零部件替换与升级和待命整备工作。

6.根据权利要求5所述的基于物联网的购物方法，所述模块化物联网购物车通用升级

套件包括数个可选装的模块化单元，模块化单元中包括交互单元，识别单元，信号单元，动

力单元和轮履单元，这五个模块化单元均通过结构件上的预留接口和不锈钢购物车的结构

进行连接，并可搭载数种可选装和可替换的模块化部件，且同时存在多种相互独立的配置

方案，其中交互单元的作用是通过多媒体内容与用户互动，获取用户的指令，并向用户展示

系统信息，识别单元的主要作用是识别环境，商品和场景信息，信号单元的作用是发送和接

收蓝牙，GPS，北斗和物联网信号，动力单元的作用是为整车的移动提供动力，轮履单元的作

用是支撑模块化物联网购物车在各种地面上运行，包括配合动力单元自行移动和在无动力

情况下保持停车状态。

7.根据权利要求1所述的基于物联网的购物方法，模块化物联网购物车系统能够获得

各步骤运行所必需的各类实时更新的信息，包括商品价格和重量以及包装信息，食品的净

含量和营养成分以及热量，购物场景的商品和货架布局，使用者注册信息，使用者生物信

息，使用者向模块化物联网购物车投入和转移出的商品的信息，购物场景上架商品增加和

减少的信息，模块化物联网购物车所处位置的信息，使用者支付记录，模块化物联网购物车

内部载重信息，路况信息，且系统能够根据商品被购买前绑定的数据以及使用者生成的数

据提供垃圾分类，膳食规划和健康咨询数据。

8.根据权利要求1所述的基于物联网的购物方法，模块化物联网购物车系统可通过使

用者引导，同时利用可搭载于模块化物联网购物车上的slam雷达和双目摄像头记录并使用

视觉分析与机器学习算法分析使用者引导途中获得的影像和路径数据，生成可重复利用于

模块化物联网购物车以及其他无人车导航的路径数据。

9.根据权利要求6所述的基于物联网的购物方法，所述交互单元的一种模块化部件配

置方案中包含投影仪，接收投影影像的触摸屏和由滤光材料制成的结构件。
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基于物联网的购物方法和模块化物联网购物车系统

技术领域

[0001] 本发明覆盖的技术领域包括但不限于：新零售，自动跟随，物联网，无人车，垃圾分

类，智慧城市等领域。

背景技术

[0002] 现代超市依靠购物车，货品条形码和扫码器的购物及结账模式久经考验且应用广

泛。不过，信息化和自动化等技术的进步和应用赋予了超市服务模式升级的空间，如移动支

付和自助结账机的普及。但是，现有的技术方案多聚焦于优化超市内部的管理和服务等方

面，而未对购物模式乃至消费全过程中一系列相关问题，包括健康管理，垃圾分类和自动化

配送，特别是无接触配送等现代化需求提供深入而全面的解决方案。

[0003] 据此，本发明提出了通过应用物联网购物车对超市服务模式进行系统性升级，这

一尚未被相关领域主体所普遍认识到的可行方法，即一种基于物联网的购物方法。本发明

配套的物联网购物车系统属于新型购物车的一种，不过相较其他已公开的新型购物车，他

者之创造性或仅体现在购物车的外观及结构上的优化，如【授权公告号：CN107826151B，一

种可调节高度的超市购物车，和CN107757791B，一种可骑行的超市购物车】；或仅着力于对

超市内部的服务(如导购，结账)进行升级，如【授权公告号：CN108945068B智能购物车及智

能购物车管理系统，和授权公告号：CN108945154B，一种智能超市购物车】；而尚未出现类似

本发明所公开的一款能够通过安装模块化组件，综合具备各类先进功能(包括自动跟随，自

动结账，导购等功能)并具备超市外无接触式自动配送服务的物联网购物车和由此构成的

基于物联网的购物方法。除此之外，实现该购物方法所要求的物联网购物车系统所具备的

根据商品材料成分和用户的消费记录等数据对垃圾生产进行全流程追踪的功能同样鲜有

同类发明提及，他者大多仅在人工分类的基础上进行回收方面的自动化升级，如【授权公告

号：CN103464380B，智能垃圾分类机器人和申请公布号：CN110171648A，一种智能垃圾站、垃

圾分类系统及其方法】。类似地，这一购物方法所要求的系统能够根据商品数据和用户信息

提供定制化广告，关联推荐，膳食与健康管理，以及商品生产/消费回馈等目前尚未在线下

零售场景得到普遍应用的大数据服务。为实现上述服务，本发明提供了一种基于物联网的

购物方法和模块化物联网购物车系统。

发明内容

[0004] 本发明提供了一种基于物联网的购物方法，并据此针对传统的超市不锈钢购物车

设计了一套便于推广的，功能多样的，智能化并可进行模块化改造的通用升级套件及相匹

配的物联网信标，购物车整备站等辅助设备，即模块化物联网购物车系统。所述通用升级套

件包括电池，中控主机，结构件和五个模块化单元，分别是交互单元，动力单元，信号单元，

轮履单元和识别单元。这一通用升级套件能够将超市的不锈钢购物车快速改造为模块化物

联网购物车，并搭配辅助设备建立模块化物联网购物车系统。

[0005] 本发明的目的是提供一种基于物联网的购物方法和所需的模块化物联网购物车
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系统。这一发明预计能通过将购物车改造为智能硬件的方式为线下购物场景引入定制广告

和自动结账机制，实现对商品自上架到被消费进而转化为垃圾的全流程跟踪，获取多种数

据，并通过无人车结合机器学习的形式有效地减轻购物行为中消费者所必须付出的体力劳

动和时间成本。

[0006] 具体地说，通过应用所述模块化物联网购物车升级套件和配套系统，超市等线下

零售场景将成规模地引入个性化定制广告服务，增加单客购买量并显著提高结账效率。对

于购物者而言，他们能够根据需求获取相关推荐，不再在结账处排队，实现推车出门的ETC

式自动结账。在购物者离开超市后，模块化物联网购物车能够取代塑料袋的作用，通过自动

跟随购物者回家的方式使用户不再用手携带重物回家。当模块化物联网购物车携带货品抵

达用户家门口后，用户可在将购物品从车上卸下后命令车辆沿来时的路径自动返回。当模

块化物联网购物车在后台引导或人工干预下成功返回超市后，路径即可被系统记录保存。

在之后的配送任务中，模块化物联网购物车或其他无人车辆可自动沿系统提供的路径，在

无人引导的条件下自动完成送货并返回的任务。特别值得注意的是，这一由模块化物联网

购物车系统提供的无人配送服务在传染病爆发的特殊情况下将有效协助使用者实现较长

时间的居家隔离，显著降低暴露于线下零售场景等人群密集场所的风险。

[0007] 为实现上述功能，本发明提供如下技术方案：本发明第一方面提供了一种基于物

联网的购物方法，其基本特征在于：在线下零售场景部署模块化物联网购物车系统；购物者

使用模块化物联网购物车；模块化物联网购物车捕捉使用者行为并对特定用户展示定制广

告；模块化物联网购物车读取并显示商品相关信息；模块化物联网购物车记录并显示使用

者放入模块化物联网购物车内的商品总量及价格等信息；使用者在离开零售场景前使用

NFC，闪付等多种移动支付手段支付模块化物联网购物车内的商品；使用者操作模块化物联

网购物车携带所购商品经过带有物联网信标的模块化物联网购物车离场通道；使用者根据

自身需求选择是否在零售场景之外使用模块化物联网购物车；使用者启用模块化物联网购

物车的自动跟随功能，并通过蓝牙和/或生物信息绑定使用者和/或使用者携带的移动设

备；模块化物联网购物车依靠自身动力跟随使用者和/或使用者携带的移动设备在购物场

景外移动，并在系统内记录下移动路径；模块化物联网购物车跟随使用者抵达目的地，使用

者将模块化物联网购物车中的商品转移至车外；使用者授权模块化物联网购物车系统与智

能家电同步购物信息；使用者结束模块化物联网购物车的跟随任务；使用者自行或使用模

块化物联网购物车系统根据使用者生成的路径引导模块化物联网购物车返回超市；成功使

用模块化物联网购物车完成过一次自动跟随和自动返回任务的使用者通过模块化物联网

购物车系统的客户端选择需要购买的商品和收货地点并下单，由工作人员根据订单内容向

模块化物联网购物车装载商品，随后由系统引导模块化物联网购物车沿预设路径前往收货

地点；当模块化物联网购物车在系统引导下经由指定路径抵达指定地点后，系统向使用者

的移动设备发送通知；当使用者到达模块化物联网购物车处时，使用者需通过二维码，蓝牙

设备配对码或生物信息等手段解锁模块化物联网购物车的制动和顶盖以移动模块化物联

网购物车和取出商品；使用者可通过模块化物联网购物车系统生成的数据获知本人和绑定

账号特定时期内通过该系统进行的消费，购买的商品明细，由授权同步的智慧家电记录的

消耗的食品热量和营养数据以及根据所消耗商品的制造信息和成分推测生成的垃圾种类

与数量。
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[0008] 本发明第二方面提供了一种模块化物联网购物车系统，包括模块化物联网购物

车，物联网信标，购物车整备站和物联网购物终端；所述模块化物联网购物车包括不锈钢购

物车和安装于不锈钢购物车上的模块化升级套件；本系统的核心内容为不锈钢购物车通用

模块化升级套件，所述套件包含内结构件和外结构件，中控主机，电池以及五个模块化单

元，分别为交互单元，识别单元，信号单元，动力单元和轮履单元。本系统所有部件的设计和

装配均满足套件设计与装配原则。原则一：通用改造套件的设计与安装应保障模块化物联

网购物车和使用者的人身(设备)安全，避免不当使用，信息泄露和财产被盗等情况的发生。

原则二：通用改造套件的设计与安装应避免破坏模块化物联网购物车的主体结构，或妨碍

模块化物联网购物车的互相收纳功能。原则三：通用改造套件的设计与安装应当优先保障

模块的安全性和可替换性，以及模块间数据交换的安全性。

[0009] 内结构件和外结构件的主要作用是：①固定在不锈钢购物车上，为套件内的其他

元器件提供稳定的结构性支撑。②保护内外结构件套件各零件的线路以及模块化物联网购

物车所承载的商品免遭环境侵蚀和人为损坏。③提供各模块的预留接口和用于广告投放及

设备投影的平面。

[0010] 此外，根据模块化物联网购物车预设服务场景的不同，对在户外运行的模块化物

联网购物车可选择对内构件加装可内藏式防盗顶盖/对外结构件加装翻屏式顶盖或其他样

式的保护性顶盖，用以④保护模块化物联网购物车所载运的商品。

[0011] 尽管不锈钢购物车的基本结构大体相同，但由于模块化物联网购物车的型号与容

积多有不同，故内结构件和外结构件的设计与安装应在图纸所示的基础上根据需改造的购

物车进行适应性匹配和修改。当对内结构件和外结构件装时，应特别注意遵循套件设计与

装配原则。

[0012] 中控主机的主要作用有：①连接，控制购物车各个单元并监测运行状态，即时处理

各单元反馈的数据，确保车辆的操控性和数据的可交换性。

[0013] ②储存各单元的运行记录以及获取到的数据，包括但不限于模块化物联网购物车

运行期间获取的图像，声音和路径等信息。

[0014] ③与系统后台进行数据交换，接收指令并执行命令。

[0015] 中控主机的外形设计与安装位置应适配被改造模块化物联网购物车的结构。

[0016] 电池的主要作用为：为模块化物联网购物车整车提供能源，其性能应满足：一次充

满电支持模块化物联网购物车满载运行五至八小时，依赖自主动力行走至少10km。电池的

充电方式包括无线充电和有线充电等，具体技术标准应适配模块化物联网购物车本体的结

构并与购物车整备站内的充电设施配套。

[0017] 模块化单元

[0018] 模块化购物车系统为不锈钢购物车所附加的功能主要由一系列模块化单元保障

并提供。所述模块化单元均通过预留在模块化物联网购物车本体以及内外结构件上的预置

接口进行模块化安装。各模块化单元所安装的部件有特定的功能，同时各单元存在多种相

互独立的配置方案，如下所述：

[0019] 交互单元

[0020] 交互单元的作用是通过多媒体内容与用户互动，获取用户的指令，并向用户展示

系统信息。交互单元的具体功能包括但不限于：①获取用户身份密钥，会同识别单元确认用
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户信息和使用权限。②显示识别单元探测到的模块化物联网购物车内商品增减记录及当前

内容。③显示由系统后台生成的个性化定制广告。④显示全车运作状态，电池余量，净载重

量等信息。⑤提供货架位置导航等交互性导购信息并对用户搜寻特定商品的操作提供反馈

结果。⑥显示和对比特定商品的热量，产地，保质期，关联商品以及预期垃圾生产模型。

[0021] 为实现交互单元的功能，交互单元必须能够通过语音指令和/或触屏操作接收用

户指令，并必须有一界面显示系统所需显示的内容。因此，交互单元应含投影仪和/或触摸

(显示)屏，包括手机和平板电脑，各部件的布置位置与布置方案如图4所示。

[0022] 交互单元作为全车较易损的模块，有三种设计方案：①车载式平板电脑。②车载式

投影仪和触摸屏。③可固定于车上的移动端设备。三种成本不同的设计方案互相均可根据

需求快速进行模块化改装和替换，以及时应对该模块屏幕被破坏/敏感元器件失效等影响

使用的问题。

[0023] 识别单元

[0024] 识别单元的主要作用是识别环境，商品和场景等信息。识别单元主要包括一到四

个扫码器和/或摄像头，一组重量监测仪以及至少一套车外摄像头。其中扫码器/摄像头的

布置位置如图所示，具体布置方案可为扫码器与摄像头混合布置于图中的四个点位，亦可

仅于四点中任意一处布置一部扫码器或摄像头。重量检测仪的监测点会被集中/分散布置

于模块化物联网购物车篮筐的底部或内结构件和外结构件之间，用于通过测算车内载重

量，并结合扫码器和/或摄像头核算模块化物联网购物车内的商品信息，以确保模块化物联

网购物车内商品价格计算正确。

[0025] 识别单元中的车外摄像头属于选装模块，其主要作用是在购物场景外帮助模块化

物联网购物车获取周围环境信息并反馈给系统后台，包括服务对象，行人和车等障碍物，信

号灯，人行道，斑马线以及服务对象所传达的肢体语言等图像信息，以协助系统记录并矫正

车辆运动轨迹。同时车外摄像头捕捉到的影像可通过电脑和手机等终端共享给用户。车外

摄像头模块有三套布置方案，包括于图所示的顶部位置或底部位置布置一部全向雷达，或

于车体前后各布置一部摄像头。

[0026] 信号单元

[0027] 信号单元的作用是发送/接收蓝牙，GPS/北斗和物联网等信号。信号单元的位置位

于图中所示的模块化物联网购物车车架和/或轮履单元间。所述信号单元的工作流程为①

通过蓝牙连接用户所持设备的蓝牙模块，并计算用户与车辆的相对距离反馈给中控主机，

以实现模块化物联网购物车对用户的自动跟随功能。②通过GPS/北斗终端元件，获取模块

化物联网购物车所在位置和运动轨迹。③信号单元通过RFID等技术实现与各类物联网信标

的互动，包括但不限于路径点打卡，请求电控门开门，与智慧冰箱等家电的关联以及与整备

站和充电站的接驳等物与物间的信息交流。

[0028] 动力单元

[0029] 动力单元的作用是为整车的移动提供动力，具体有两种动力分配方案，各自对应

轮履单元的两种传动输出方式。一，平衡车式：所述平衡车式指的是在模块化物联网购物车

本体下方通过硬连接的方式加挂一套由内置式电动机驱动的单/双轮组，受中控主机命令

拖带模块化物联网购物车进行全向移动。二，四驱式：四驱式指的是将模块化物联网购物车

的动力平均分配至模块化物联网购物车底部的四个万向轮处，具体操作为将模块化物联网
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购物车本体原装的四个万向轮替换为由内置微电机组提供动力的静音减震轮，下文称为独

立动力转向轮，其与模块化物联网购物车本体连接处加装转向控件。动力单元属于套件中

的选装部分，当模块化物联网购物车于超市内运行时无需启用该单元。

[0030] 轮履单元

[0031] 轮履单元的作用是支撑模块化物联网购物车在各种地面上运行，包括配合动力单

元自行移动和在无动力情况下保持停车状态。轮履单元包括由交互单元解锁的自动刹车模

块和三种模块化轮组：①无动力大直径万向轮。②无动力电控转向轮。③独立动力转向轮。

其中独立动力转向轮的使用应以四个独立动力转向轮替换标准购物车的万向轮，形成四驱

式动力单元。无动力大直径万向轮与无动力电控转向轮则搭配平衡车式动力单元，视运行

环境调整，以服务模块化物联网购物车在户外的自动运行。此外，平衡车式动力单元在一定

条件下可加装防滑齿或履带以应对雨雪冰等特殊的户外运行条件。

[0032] 物联网终端：物联网终端可以通过应用程序的形式搭载于手机，平板电脑，收银机

等多种移动设备上，通过互联网和移动设备搭载的通讯模块实现使用者与模块化物联网购

物车系统的交互；

[0033] 物联网信标：物联网信标可安装在货架，超市出入口，停车位，信号灯，电梯，电子

门等多种场景处，通过蓝牙，无线网和NFC等手段实现模块化物联网购物车与其它设备间的

信息交换，协助引导模块化物联网购物车经过特定区域，包括但不限于识别信号灯，解锁电

子门，呼叫电梯等；

[0034] 购物车整备站：购物车整备站设置于超市，仓库和小区等规划指定区域，用于模块

化物联网购物车的待命，充电，维护，零部件替换与升级等整备工作。

[0035] 这一发明的应用将对当下社会正在或即将面临的多种问题提出新颖的解决方案。

首先，该发明将打开定制广告在线下零售场景的新局面，并帮助超市提高销量，间接刺激消

费。其次，自动化的模块化物联网购物车能够实现ETC式的自动结账，无需在结账处人工将

货品取出逐个扫码扣款，故能显著提供结账效率，降低人工成本和排队时间。第三，通过帮

助购物者转运商品回家，即可有效地节省塑料袋的使用，并在客户回家的路上免除其携带

重物的劳作。第四，当模块化物联网购物车跟随购物者到家后，购物者可以在卸货后命令模

块化物联网购物车自动或在人工指引下沿原路返回位于超市或其他位置的收纳点，成功返

回后该路径会被系统自动记录下来，使模块化物联网购物车或其他无人车可之后自动沿同

一路径完成配送任务，有助于配送行业实现自动化升级，提高老龄人群的购物体验，降低居

民前往线下购物场所的必要性。第五，在获知了住户住址和住户购买的商品后，该系统可通

过计算商品，特别是日用品和食物的包装，种类和重量等信息，自动生成特定地区用户生产

的垃圾数据，为垃圾分类政策的制定和实施提供参考。此外，该系统亦可通过接入智慧冰箱

等家庭物联网设备，记录用户购买和消耗的食品，为用户提供定制化的膳食与健康咨询服

务。在区域性疾病发生的情况下，该系统能够监测特定群体的膳食比例，协助追踪可致病因

素和场景。在传染病爆发和居民需要居家隔离的情况下，该系统能够实现全流程无接触配

送，显著降低居民患病风险。

附图说明

[0036] 图1：斜视图：模块化物联网购物车的一种模块配置方案。
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[0037] 图2：右视图：模块化物联网购物车的一种模块配置方案(同上)。

[0038] 图3：局部图：内结构件与外结构件。

[0039] 图4：局部图：交互模块的构造。

[0040] 图5：局部图：平衡车式动力组。

[0041] 图6：局部图：轮履单元各模块。

[0042] 图7：局部图：履带模式使用例。

[0043] 图8：局部图：顶盖机构示意图。

[0044] 图9：逻辑图：定制化广告，自动结账以及垃圾分类流程。

[0045] 图10：逻辑图：自动跟随，自动返回，人工回收与无人购物流程。

[0046] 1：模块化物联网购物车本体。2：电池。3：中控主机。4：内结构件。5：外结构件。6：可

选装激光雷达和摄像头的预置接口。7：重量感应元件。8：投影式触摸屏或平板电脑。9：微型

投影仪。10：由滤光材料制成的结构件。11：高度可调式滑轨。12：用于放置手机并配备充电

接口的手机卡槽。13：按压式刹车保险。14：软/硬连接杆。15：摄像头。16：双轮式动力模块。

17：单轮式动力模块。18：可替换式行走模块。19：内置小电机的主动轮。20：静音减震防滑

轮。21：线控刹车装置。22：可选装扫码器或摄像头的预置接口。23：有卡齿的从动轮。24：履

带。25：合页机关。26：卡槽。27：外翻式顶盖。28：带凹槽的内藏式顶盖。29：连接顶盖和车体

的伸缩装置。30：智能锁。31：磁力吸附装置。32：可用于固定交互模块的结构件。

具体实施方式

[0047] 本模块化物联网购物车系统可运行于超市内部和超市外部，即线下购物场景和公

共道路场景。以下内容将分场景结合说明书附图描述模块化物联网购物车系统的使用方法

和工作原理。本领域技术人员应当理解，以下具体内容是说明性而非限制性的，不应以此限

制本发明的保护范围。

[0048] 首先，仅在线下购物场景，特别是在大型超市内运行模块化物联网购物车系统时：

如图7所示，在模块化物联网购物车系统(下称物联网购物车系统)运行前的准备阶段，模块

化物联网购物车运营方首先与超市达成合作协议，由超市提供场地，并在物联网购物车系

统运行方的配合下对超市内部环境进行适当改造，包括在货架，电梯，出入口等处安装物联

网信标，并设置购物车整备站以适配模块化物联网购物车(下称物联网购物车)的运行。随

后，超市方应将店内商品的各类信息，包括商品名称，类别，货架号，上架数量，库存数量，保

质期，货品重量，净含量，内容成分，包装成分，促销活动等上传至物联网购物车系统云端，

并在物联网购物车系统运营期间确保定期检查与更新。而物联网购物车运营方则在超市方

做好准备后，在超市部署由不锈钢购物车加装通用升级套件制成的物联网购物车。

[0049] 当物联网购物车系统部署完成后，去超市的购物者即可在同意物联网购物车系统

使用协议后注册成为使用者，并开始使用物联网购物车。在使用者通过交互系统验证并启

用一台物联网购物车之后，使用者便可先将随身携带的购物袋或包等重量较轻的物品在交

互单元的提示下放在车筐内，以便识别单元的重量核算程序避免受到使用者自带物品的干

扰，并使使用者能够方便地在结账后携带货品直接离店。在重量归零后，使用者便可将选中

的物品从安装了物联网信标的货架上移入物联网购物车的车筐内，并经物联网购物车识别

单元的摄像头/扫码器和重量检测仪核算后，通过系统云端数据库得到由交互系统展示的
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车内商品的数据信息。若车内物品无法通过识别和重量核算，交互系统便会提示异常，要求

移走无法识别的物品或请求工作人员干预。在使用者成功向物联网购物车内添加商品后，

系统云端便会实时更新对应的货架商品数量清单。而当使用者将物联网购物车内已成功添

加的商品经识别系统确认并从车中移出后，物联网购物车可以在通过系统云端与安装物联

网信标的货架进行对比以确认货品是否被放回原位，而在未安装物联网信标货架的超市，

物联网购物车便直接通过交互系统对使用者显示已移除的商品和更新后的车内商品总价

格等信息。与此同时，通过记录使用者选择商品的倾向，移动的规律和在特定商品区徘徊犹

豫的时间等信息，系统可利用算法为每个使用者生成不同的定制化广告并根据物联网购物

车内的商品等信息，通过交互单元的显示屏或车载投影展示相关推荐产品信息，如根据使

用者选购的小米关联推荐酱豆腐，由此实现线下购物场景的定制化广告方案。而交互系统

也能通过触摸屏或语音输入等手段获取消费者想要检索的商品信息等问题，并向使用者显

示并推荐特定商品，且通过交互系统显示的导航内容引导使用者移动至被锁定商品所在的

货架处。除此之外，使用者也能通过交互系统领取并使用电子优惠券。在使用者授权物联网

购物车系统云端接入其智慧家电系统和健康监测系统后，物联网购物车系统能够根据使用

者的冰箱库存和健康状况等信息为其生成更精细的定制化推荐内容。

[0050] 当使用者完成选购并移动至超市出口附近准备结账时，购物者应先确认物联网购

物车内物品与系统显示物品信息有无出入，若有问题可要求工作人员介入修改。在确认系

统显示的车内商品信息与实际车内商品无误后，使用者可选择使用移动支付手段通过交互

系统进行结账，包括但不限于使用移动支付设备扫描交互系统所显示的二维码，面部识别

以及使用NFC和RFID手段进行免接触式支付。除此之外，使用者也可在普通款台向收银员支

付现金，使用银行卡或储值卡，并由收银员向物联网购物车系统发送收款确认函。在使用者

成功支付自己选购的商品后，购物者将即时收到系统向其发送的电子收据。接下来，使用者

便可推行物联网购物车穿过附加物联网信标的感应式出口。若系统探测到异常且使用者强

行携带未结算商品离开，物联网购物车轮履单元的自动刹车将会自动锁定并通过物联网购

物车系统发出警报。当使用者操作物联网购物车成功携带所购商品穿过超市出口后，使用

者可选择将购得的商品转移至自备的购物袋，小推车或停在超市的私家车里，并通过交互

界面选择结束使用状态，使物联网购物车被工作人员回收或自行将其推至物联网购物车收

纳处。如果使用者使用的是装有动力单元的物联网购物车，则使用者可选择命令物联网购

物车自行返回收纳处。

[0051] 如果使用者居住在超市附近一定范围内允许物联网购物车运营的社区，则可选择

通过交互系统启动送货模式。首先使用者需要选择在电子地图上选择目的地居民楼，然后

授权允许识别系统将物联网购物车使用者的背影，服装，声音生物信息纳入图像分析系统，

并通过绑定使用者手机蓝牙信号等方式确保物联网购物车识别使用者。而在出发之前，使

用者可以关闭结构件上的顶盖，收起互动系统显示屏以免车内物品或物联网购物车易损部

件在路上遭遇损失。随后使用者即可从超市出发，通过公共道路前往自己的居住地，而物联

网购物车则会通过识别单元实时更新使用者的位置，并记录路径，路况影像等信息实时传

送至系统云端。与此同时，物联网购物车系统会分析物联网购物车记录并上传的街景，结合

定位信息生成精确而可重复的运行路径。如果使用者引导物联网购物车移动至由电子围栏

标示的运行区域或物联网购物车剩余电量可支持的运行半径外，物联网购物车就会向物联
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网购物车系统发出警告，如警告无效物联网购物车则会强制刹车，并向物联网购物车系统

汇报状况。当物联网购物车跟随使用者到达目的地，如居民楼后，使用者需停止物联网购物

车的自动跟随功能，可引导或推行物联网购物车通过门禁进入电梯等动作，并将购得的商

品向屋内转运。当车内物品全部转运完成后，使用者便可引导物联网购物车到室外，随后可

命令物联网购物车在物联网购物车系统的指引下沿来时的道路原路返回。如果当地法律法

规不允许物联网购物车在系统自动监管的条件下独立运行于公共道路上，使用者则可要求

专人前来回收，或自行引导物联网购物车返回超市以执行维护，充电和等待下次使用。

[0052] 如果当地法律法规允许物联网购物车在物联网购物车系统监管的条件下独立于

公共道路上运行，那么物联网购物车系统的注册使用者即可通过物联网购物车系统的客户

端选择附近的超市和可用的收货地址，随后选购所需物品并下单。在订单经由物联网购物

车系统传达到超市后，订单内容将由超市员工装载至执行外送服务的物联网购物车中。在

订单内容装载完毕后，超市员工将关闭物联网购物车的顶盖，并引导物联网购物车到物联

网购物车专用的出发区。随后物联网购物车将在物联网购物车系统基于先前配送任务中存

储的路径信息和智慧城市网络，如接入物联网的红绿灯信息的引导下经公共道路安全地抵

达订单指明的收货地址。如果目的地是升级了物联网硬件的社区，那么物联网购物车的信

号单元则会请求门禁和电梯等设备准许并引导物联网购物车通行。如果目的地社区没有对

硬件进行物联网升级，则物联网购物车则会通过交互系统的语音功能请求保安或住户协助

开门，或者物联网购物车系统会通知收件人前来引导物联网购物车抵达指定地点。

[0053] 在物联网购物车抵达指定地点后，收件人需要允许物联网购物车的交互单元验证

其身份，具体方法包括但不限于验证收件人输入的数字密钥，面部识别，语音识别，设备匹

配等方式。验证成功后，模块化物联网购物车结构件上的顶盖即可自动解锁。随后，收件人

应将车内物品全部转移。当车内载重量归零后，收件人应当将物联网购物车的顶盖复位，并

通过互动系统或客户端确认签收商品。随后，物联网购物车即可在物联网购物车系统的监

督下自动返回位于超市内的购物车整备站，为下个订单进行清洁，消毒和充电等准备。

[0054] 在物联网购物车于超市内部服务期间，物联网购物车系统云端可通过客户端向超

市方实时共享可视化销售数据，规划物联网购物车在超市内的移动路径以协助工作人员快

速精准地按照订单内容向车内装载商品，同时能定期生成零售大数据和单品销售记录。此

外，物联网购物车所提供的定制化广告服务也使得超市和产品生产商能够通过基于使用者

特性和关联商品等因素生成的个性化定制广告机制定向定量促进特定商品的销售。

[0055] 倘若法律法规和地区配套设施允许物联网购物车上路，物联网购物车便可以在运

送货品期间在公共道路上利用车身自带的平面向路人展示广告。此外，当使用者成功引导

物联网购物车从超市经由小区大门到达住宅楼后，这条可用的配送路径便会被物联网购物

车系统分析并记录，以在未来取代使用者远程引导执行任务的物联网购物车和其它无人

车。通过应用人工智能，机器学习和深度图像分析等技术，物联网购物车能够在相当程度上

辅佐并逐渐免除人类在线下购物时所必须付出的劳动，并通过配套的附加服务产生一定规

模的经济效益。

[0056] 模块化物联网购物车系统通过客户端，模块化物联网购物车各单元所获得的各类

数据在经过必要的处理和分析后，可以产出多类对特定群体有用的高附加值信息，并提供

对应的数据咨询，共享和分析等服务。可预见的使用例包括：将物联网购物车在使用者引导
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下移动而生成的有效配送路径提供给其它服务于该地址的无人车和精确导航服务；结合特

定区域使用者的购买记录和对应商品的成分信息生成精确的垃圾分类大数据以供市政环

卫参考；结合特定使用者的食品购买记录和移动支付留存的食品消费记录，以及食品营养

成分和运动检测，基因等数据生成个人定制化的膳食营养分析规划，以及持续的健康监测

服务。除此之外，物联网购物车系统预计能够为居家养老，行动不便和其他有需求的人群提

供定制化和自动化的生活物资运送服务。
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