
(57)【要約】

【課題】構造化され、エンド・ツー・エンドのアプロー

チによる、総合的な、エンド・ツー・エンドの、ＩＰト

ランスポート・レイヤを介して配送されたサービスのテ

スト及び診断を提供する。

【解決手段】マルチ・ドメイン、マルチ・サービス・ネ

ットワークにおける、エンド・ツー・エンド・テスト及

び診断マネジャが提供される。データベースは、マルチ

・ドメイン・ネットワークを介してサービスをカスタマ

に配送ために必要な、カスタマ及びネットワーク・コン

ポーネントを特定し、説明する、サービス及びネットワ

ーク・インベントリ・データを受信し、記憶する。コン

ポーネントの構成を確認するための複数のテスト・ツー

ルが存在する。アプリケーション・サーバは、テスト・

ツールを呼び出すための命令を実行するように構成され

る。テストの結果は、インターフェースを介して、オペ

レータのために表示される。

【選択図】図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 マ ル チ ・ ド メ イ ン の ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 配 送 さ れ た サ ー ビ ス の た め の サ ー ビ ス 配 送 問
題 を ト ラ ブ ル シ ュ ー テ ィ ン グ す る た め の シ ス テ ム で あ っ て 、 当 該 マ ル チ ・ ド メ イ ン の ネ ッ
ト ワ ー ク が 、 サ ー ビ ス を 配 送 す る た め に 必 要 な ネ ッ ト ワ ー ク ・ コ ン ポ ー ネ ン ト を 含 み 、 当
該 ネ ッ ト ワ ー ク ・ コ ン ポ ー ネ ン ト が 、 作 動 状 態 及 び 構 成 の 少 な く と も １ つ を 有 し 、 当 該 シ
ス テ ム が 、
　 サ ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す る た め に 必 要 な 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ コ ン ポ ー ネ ン ト の 作 動 状
態 及 び 構 成 の 少 な く と も １ つ を 学 習 す る た め の 複 数 の テ ス ト ・ ツ ー ル （ 318） 、
　 ネ ッ ト ワ ー ク 、 並 び に 、 カ ス タ マ に 配 送 さ れ た サ ー ビ ス 、 及 び 、 サ ー ビ ス を 配 送 す る た
め に 必 要 な ネ ッ ト ワ ー ク ・ コ ン ポ ー ネ ン ト 、 に 関 連 す る デ ー タ を 含 む サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン
ト リ ・ デ ー タ 、 へ の ア ク セ ス を 有 す る テ ス ト ・ マ ネ ジ ャ （ 300） で あ っ て 、 当 該 テ ス ト ・
マ ネ ジ ャ は 、 作 動 状 態 を テ ス ト す る た め 、 及 び 、 指 定 さ れ た サ ー ビ ス を 配 送 す る た め に 必
要 な ネ ッ ト ワ ー ク ・ コ ン ポ ー ネ ン ト の 構 成 を 確 認 す る た め に 、 特 定 の サ ー ビ ス 配 送 問 題 に
応 じ て テ ス ト ・ ツ ー ル を 選 択 的 に 呼 び 出 す た め の 作 業 フ ロ ー を 含 む も の で あ り 、 及 び 、
　 選 択 的 に 呼 び 出 さ れ た テ ス ト の 結 果 を 表 示 す る た め の グ ラ フ ィ カ ル ・ ユ ー ザ ・ イ ン タ ー
フ ェ ー ス （ Ｇ Ｕ Ｉ ） 、
を 備 え る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ ・ デ ー タ が 、 カ ス タ マ に よ っ て 加 入 さ れ
て い る サ ー ビ ス ・ プ ラ ン を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ ・ デ ー タ が 、 カ ス タ マ の 構 内 に お い て 、
カ ス タ マ の 制 御 下 に あ る 、 デ ー タ 記 述 サ ー ビ ス （ data describing service） 装 置 を 含 む
、 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ ・ デ ー タ が 、 特 定 の サ ー ビ ス を 特 定 の カ
ス タ マ に 配 送 す る た め に 必 要 な 全 て の ド メ イ ン に 対 す る 、 必 須 の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 及 び コ
ン ポ ー ネ ン ト の 特 定 を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ５ 】
　 前 記 テ ス ト ・ マ ネ ジ ャ （ 300） が 、 更 に 、 サ ー ビ ス 配 送 環 境 内 の オ ペ レ ー シ ョ ン ・ サ ポ
ー ト ・ シ ス テ ム （ 304） か ら 情 報 を 引 き 込 む （ pull） よ う に さ れ た デ ー タ ベ ー ス を 含 み 、
当 該 サ ー ビ ス 配 送 環 境 が 、 サ ー ビ ス の 配 送 に 関 連 す る 全 て の ネ ッ ト ワ ー ク ・ ド メ イ ン に 亘
っ て サ ー ビ ス 配 送 問 題 を 診 断 す る た め に 必 要 な テ ス ト を 実 行 す る た め の 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及
び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ ・ デ ー タ を 含 む 、
請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 デ ー タ ベ ー ス が 、 フ ィ ー ル ド ・ ア ク セ ス ・ シ ス テ ム （ 328） か ら デ ー タ を 引 き 込 ん
で （ pull） 、 サ ー ビ ス 復 旧 の 最 終 チ ェ ッ ク を 実 行 す る よ う に さ れ 、 当 該 フ ィ ー ル ド ・ ア ク
セ ス ・ シ ス テ ム （ 328） が 、 カ ス タ マ の 構 内 に お け る 技 術 者 （ technician） の 移 動 端 末 か
ら 前 記 テ ス ト ・ マ ネ ジ ャ に ア ク セ ス す る 、
請 求 項 ５ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 デ ー タ ベ ー ス が 、 Ｌ Ｄ Ａ Ｐ （ 軽 量 （ Lightweight） デ ィ レ ク ト リ ・ ア ク セ ス ・ プ ロ
ト コ ル ） （ 330） か ら デ ー タ を 引 き 込 ん で 、 ユ ー ザ ・ ア ク セ ス を 許 可 （ authorize） す る た
め の 情 報 交 換 を 実 行 す る よ う に さ れ た 、 請 求 項 ５ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
　 前 記 デ ー タ ベ ー ス が 、 集 積 オ ー ダ ー マ ・ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム （ an integrated order ma
nagement system） (332)か ら デ ー タ を 引 き 込 ん で 、 サ ー ビ ス 中 断 に 苦 情 を 言 っ て い る カ ス
タ マ に 関 す る 作 業 リ ク エ ス ト の 状 態 に つ い て の 情 報 を 収 集 す る よ う に さ れ た 、
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請 求 項 ５ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ９ 】
　 前 記 デ ー タ ベ ー ス が 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ ト ラ ブ ル ・ マ ネ ジ メ ン ト ・ シ ス テ ム （ 334） か ら
デ ー タ を 引 き 込 ん で 、 ネ ッ ト ワ ー ク で 配 送 さ れ た サ ー ビ ス に つ い て の カ ス タ マ の 苦 情 を 管
理 し 、 関 連 す る ト ラ ブ ル ・ チ ケ ッ ト か ら 詳 細 を 獲 得 す る よ う に さ れ た 、 請 求 項 ５ に 記 載 の
シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 前 記 デ ー タ ベ ー ス が 、 故 障 マ ネ ジ メ ン ト ・ シ ス テ ム （ 336） か ら デ ー タ を 引 き 込 ん で 、
問 題 が 発 見 さ れ た と き に ア ラ ー ム を オ ー プ ン し 、 影 響 を 受 け た カ ス タ マ に つ い て の 情 報 を
提 供 す る よ う に さ れ た 、 請 求 項 ５ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 前 記 デ ー タ ベ ー ス が 、 サ ー ビ ス 配 送 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム （ 338） か ら デ ー タ を 引 き 込 ん で
、 サ ー ビ ス 及 び ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 情 報 を 収 集 す る よ う に さ れ た 、 請 求 項 ５ に 記 載 の シ
ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 前 記 デ ー タ ベ ー ス が 、 パ フ ォ ー マ ン ス ・ マ ネ ジ メ ン ト ・ シ ス テ ム （ 340） か ら デ ー タ を
引 き 込 ん で 、 カ ス タ マ へ の サ ー ビ ス の 配 送 に 関 連 す る ネ ッ ト ワ ー ク ・ コ ン ポ ー ネ ン ト 内 の
劣 化 を チ ェ ッ ク す る よ う に さ れ た 、 請 求 項 ５ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 前 記 テ ス ト ・ マ ネ ジ ャ が 、 選 択 的 に 呼 び 出 さ れ た テ ス ト ・ ツ ー ル か ら 収 集 さ れ た デ ー タ
を 、 外 部 オ ペ レ ー シ ョ ン ・ サ ポ ー ト ・ シ ス テ ム （ 304） に 提 供 し て 、 外 部 オ ペ レ ー シ ョ ン
・ サ ポ ー ト ・ シ ス テ ム に よ っ て 管 理 さ れ た 特 定 の 工 程 を サ ポ ー ト す る よ う に さ れ た 、 請 求
項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ４ 】
　 前 記 複 数 の テ ス ト ・ ツ ー ル が 、 特 定 の ネ ッ ト ワ ー ク ・ ド メ イ ン 内 の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 を
テ ス ト す る よ う に さ れ た ス タ ン ド ・ ア ロ ン ・ テ ス ト ・ ツ ー ル ・ パ ッ ケ ー ジ を 備 え る 、 請 求
項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ５ 】
　 前 記 複 数 の テ ス ト ・ ツ ー ル の 能 力 が 、 特 定 の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 の 構 成 デ ー タ へ の ア ク セ
ス を 有 し 、 特 定 の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 の オ ペ レ ー シ ョ ン 状 態 を テ ス ト す る 能 力 を 持 つ ネ ッ ト
ワ ー ク 要 素 マ ネ ジ ャ に よ っ て 提 供 さ れ る 、 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ６ 】
　 前 記 複 数 の テ ス ト ・ ツ ー ル の 能 力 が 、 レ イ ヤ 2,3ド メ イ ン ・ マ ネ ジ ャ に よ っ て 提 供 さ れ
る 、 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ７ 】
　 前 記 複 数 の テ ス ト ・ ツ ー ル の 能 力 が 、 テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 内 の 内 部 テ ス ト ・ モ ジ ュ
ー ル と し て 含 ま れ て い る 、 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ８ 】
　 前 記 複 数 の テ ス ト ・ ツ ー ル が 、 ス タ ン ド ア ロ ン ・ テ ス ト ・ ツ ー ル ・ パ ッ ケ ー ジ 、 ネ ッ ト
ワ ー ク 要 素 マ ネ ジ ャ 、 レ イ ヤ 2,3マ ネ ジ ャ 、 及 び 、 テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 内 の 内 部 テ ス
ト ・ モ ジ ュ ー ル 、 の 組 合 せ を 備 え る 、 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ９ 】
　 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 及 び ア ク セ ス 特 権 （ privileges） を 記 憶 す る た め の 、 ユ ー ザ ・ プ
ロ フ ァ イ ル ・ デ ー タ ベ ー ス （ 322） を 更 に 備 え る 、 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ０ 】
　 前 記 テ ス ト ・ ツ ー ル を 呼 び 出 す た め の 、 確 立 さ れ た 作 業 フ ロ ー を 実 行 す る よ う に さ れ た
ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ （ 326） を 更 に 備 え る 、 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ １ 】
　 Ｇ Ｕ Ｉ ペ ー ジ を ユ ー ザ に サ ー ビ ス す る た め の ウ ェ ブ ・ サ ー バ を 更 に 備 え る 、 請 求 項 １ に
記 載 の シ ス テ ム 。
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【 請 求 項 ２ ２ 】
　 前 記 テ ス ト ・ マ ネ ジ ャ （ 300） が 、 選 択 的 に 呼 び 出 さ れ た テ ス ト ・ ツ ー ル か ら の 結 果 を
記 憶 す る た め の 内 部 デ ー タ ベ ー ス （ 320） を 更 に 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ３ 】
　 ネ ッ ト ワ ー ク ・ コ ン ポ ー ネ ン ト を テ ス ト し 、 マ ル チ ・ ド メ イ ン の ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て
配 送 さ れ た サ ー ビ ス の た め の サ ー ビ ス 配 送 問 題 を 診 断 す る よ う に さ れ た エ ン ド ・ ツ ー ・ エ
ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ （ 300） で あ っ て 、
　 ネ ッ ト ワ ー ク 、 ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 、 及 び 、 サ ー ビ ス 、 に 関 す る 状 態 及 び 診 断 デ ー タ を 、
オ ペ レ ー タ に 表 示 し 、 オ ペ レ ー タ か ら コ マ ン ド を 受 信 す る た め の グ ラ フ ィ カ ル ・ ユ ー ザ ・
イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 及 び 、
　 サ ー ビ ス 配 送 問 題 の レ ポ ー ト を 受 信 す る と 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ が 、 カ ス タ マ へ
配 送 さ れ た サ ー ビ ス 、 並 び に 、 サ ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す る た め に 必 要 な ネ ッ ト ワ ー ク
及 び ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 を 決 定 し 得 る よ う に 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ ・
デ ー タ へ の ア ク セ ス を 有 す る ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ （ 326） で あ っ て 、 当 該 ア プ リ ケ
ー シ ョ ン ・ サ ー バ が 、 サ ー ビ ス 配 送 問 題 の 原 因 を 決 定 し 、 グ ラ フ ィ カ ル ・ ユ ー ザ ・ イ ン タ
ー フ ェ ー ス を 介 し て 結 果 を 表 示 す る た め に 、 作 業 フ ロ ー を 実 行 し て 、 １ つ あ る い は そ れ よ
り 多 い テ ス ト ・ ツ ー ル （ 318） を 選 択 的 に 呼 び 出 し 、 サ ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す る た め
に 必 要 な 、 ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 の オ ペ レ ー シ ョ ン 状 態 及 び 構 成 デ ー タ を 決 定 す る よ う に さ れ
た も の で あ る 、
を 備 え る 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ （ 300） 。
【 請 求 項 ２ ４ 】
　 前 記 テ ス ト ・ ツ ー ル が 、
　 Ｃ Ｐ Ｅ Ｍ Ｓ ピ ン グ ・ テ ス ト ； シ ン ク ・ プ ロ フ ァ イ ル ； ポ ー ト ・ ベ リ フ ィ ケ ー シ ョ ン ； ポ
ー ト ・ ロ ッ ク ／ ア ン ロ ッ ク ； ノ ー ・ シ ン ク ・ テ ス ト ； ポ ー ト ・ リ セ ッ ト ； Ｉ Ｐ ピ ン グ ・ テ
ス テ ィ ン グ ； テ ス ト ・ コ ー ル ； コ ー ル ・ ヒ ス ト リ ； エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス
； 及 び 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド Ｂ Ｂ サ ー ビ ス ； Ｍ Ｌ Ｔ （ 機 械 化 さ れ た ル ー プ ・ テ ス テ ィ ン
グ ） 、
を 含 む リ ス ト か ら 採 用 さ れ る 複 数 の ツ ー ル の 何 ら か の 組 合 せ を 備 え る 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載
の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 。
【 請 求 項 ２ ５ 】
　 前 記 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ （ 326） が 、 １ つ あ る い は そ れ よ り 多 い テ ス ト ・ ツ ー ル
を 直 接 実 行 す る よ う に さ れ る 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診
断 マ ネ ジ ャ 。
【 請 求 項 ２ ６ 】
　 前 記 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ が 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ ド メ イ ン と 関 連 す る 外 部 テ ス ト ・ ツ
ー ル を 呼 び 出 し 、 当 該 外 部 テ ス ト ・ ツ ー ル が 、 関 連 す る ド メ イ ン 内 の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 を
テ ス ト す る よ う に さ れ る 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ
ネ ジ ャ 。
【 請 求 項 ２ ７ 】
　 前 記 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ が 、 レ イ ヤ 2,3ド メ イ ン ・ マ ネ ジ ャ （ 320） を 介 し て テ ス
ト ・ ツ ー ル を 呼 び 出 す 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ
ジ ャ 。
【 請 求 項 ２ ８ 】
　 前 記 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ （ 326） が 、 テ ス ト さ れ る べ き 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 に
関 連 す る 要 素 マ ネ ジ ャ を 介 し て テ ス ト ・ ツ ー ル （ 318） を 呼 び 出 す 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の
エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 。
【 請 求 項 ２ ９ 】
　 ウ ェ ブ ・ サ ー バ （ 324） 、
　 オ ペ レ ー タ に 関 連 す る ク ラ イ ア ン ト 端 末 に サ ー ビ ス す る イ ン タ ー フ ェ ー ス ・ ペ ー ジ を 有
す る ウ ェ ブ ・ ベ ー ス の グ ラ フ ィ カ ル ・ ユ ー ザ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス を 備 え る グ ラ フ ィ カ ル ・
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ユ ー ザ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、
を 更 に 備 え る 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 。
【 請 求 項 ３ ０ 】
　 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ の 使 用 が 許 可 さ れ た オ ペ レ ー タ の ア ク
セ ス 権 テ ス ト 特 権 を 規 定 す る ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル を 記 憶 す る た め の ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ
ル ・ デ ー タ ベ ー ス （ 322） を 更 に 備 え る 、 請 求 項 ２ ９ に 記 載 の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ
ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 。
【 請 求 項 ３ １ 】
　 前 記 デ ー タ ベ ー ス が 、 オ ペ レ ー シ ョ ナ ル ・ サ ポ ー ト ・ シ ス テ ム （ 304） へ の ア ク セ ス を
有 す る こ と に よ っ て 、 サ ー ビ ス に 関 連 す る 追 加 の デ ー タ が 、 受 信 さ れ 得 、 デ ー タ ベ ー ス 上
に 記 憶 さ れ 得 、 イ ン タ ー フ ェ ー ス を 介 し て オ ペ レ ー タ に 提 示 さ れ 得 る 、
請 求 項 ２ ３ に 記 載 の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 。
【 請 求 項 ３ ２ 】
　 前 記 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ が 、 カ ス タ マ へ の サ ー ビ ス の 配 送 に 関 連 す る 全 て の ネ ッ
ト ワ ー ク ・ コ ン ポ ー ネ ン ト の オ ペ レ ー シ ョ ン 状 態 、 及 び 、 実 際 の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の
サ ー ビ ス の 配 送 、 を テ ス ト す る た め の テ ス ト ・ ツ ー ル を 呼 び 出 す よ う に 構 成 さ れ た 、 請 求
項 ２ ３ に 記 載 の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 。
【 請 求 項 ３ ３ 】
　 レ イ ヤ 化 さ れ た 、 マ ル チ ・ ド メ イ ン の 、 ネ ッ ト ワ ー ク 環 境 を 介 し て 配 送 さ れ た サ ー ビ ス
に お け る サ ー ビ ス 問 題 を 診 断 す る 方 法 で あ っ て 、
　 カ ス タ マ か ら サ ー ビ ス 問 題 の レ ポ ー ト （ 250） を 受 信 し 、
　 サ ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す る た め に 必 要 な 、 全 て の コ ン ポ ー ネ ン ト （ ネ ッ ト ワ ー ク 要
素 及 び ア プ リ ケ ー シ ョ ン ） に 関 す る 情 報 （ 252） を 収 集 し 、
　 前 記 サ ー ビ ス 問 題 の 根 本 原 因 を 特 定 す る た め に 、 問 題 を 有 す る こ と が 考 え ら れ 得 る コ ン
ポ ー ネ ン ト を 遠 隔 的 に テ ス ト し （ 254） 、
　 遠 隔 的 に 前 記 問 題 を 解 決 し （ 256） 、 そ し て 、
　 サ ー ビ ス が 復 旧 さ れ た こ と を 保 証 す る た め に 、 遠 隔 的 な エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト
を 実 行 す る （ 258） 、
ス テ ッ プ を 含 む 方 法 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 コ ン ポ ー ネ ン ト を テ ス ト し 、 階 層 化 さ れ た 、 マ ル チ ・ ド メ イ ン の ネ ッ ト ワ ー
ク 環 境 を 介 し て 配 送 さ れ た サ ー ビ ス の た め の サ ー ビ ス 問 題 を 診 断 す る た め の 、 エ ン ド ・ ツ
ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ に 関 連 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 従 来 、 音 声 通 信 、 デ ー タ ・ サ ー ビ ス 、 ビ デ オ ・ サ ー ビ ス 、 等 の よ う な 種 々 の 通 信 サ ー ビ
ス が 、 ス タ ン ド ア ロ ン の 垂 直 （ vertical） ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 配 送 （ delivered） さ れ
て い た 。 例 え ば 、 図 １ は 、 音 声 通 信 サ ー ビ ス 及 び ア プ リ ケ ー シ ョ ン 10、 デ ー タ ・ サ ー ビ ス
及 び ア プ リ ケ ー シ ョ ン 12、 並 び に 、 ビ デ オ ・ サ ー ビ ス 及 び ア プ リ ケ ー シ ョ ン 14を 配 送 す る
た め の 、 別 個 の 、 弁 別 さ れ る （ distinct） ネ ッ ト ワ ー ク を 示 す 。 各 別 個 の ネ ッ ト ワ ー ク は
、 サ ー ビ ス ・ レ イ ヤ 16、 コ ン ト ロ ー ル 及 び ス イ ッ チ ン グ ・ レ イ ヤ 18、 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ ハ
ー ド ウ ェ ア ・ レ イ ヤ 20、 及 び 、 物 理 ネ ッ ト ワ ー ク ・ レ イ ヤ 22を 含 む 。 そ れ ぞ れ の 場 合 に お
い て 、 サ ー ビ ス は 、 サ ー ビ ス を 分 配 す る （ distributing） た め に 提 供 さ れ る 物 理 ネ ッ ト ワ
ー ク 及 び ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 に 密 に カ ッ プ ル さ れ て い る 。 例 え ば 、 公 衆 交 換 電 話 ネ ッ ト ワ ー
ク （ Ｐ Ｓ Ｔ Ｎ ） に お い て は 、 コ ン ト ロ ー ル 及 び ス イ ッ チ ン グ ・ プ ロ ト コ ル 並 び に 物 理 的 ス
イ ッ チ 自 体 は 、 全 て 、 ポ イ ン ト ・ ツ ー ・ ポ イ ン ト の 音 声 通 信 を 提 供 す る た め の 、 エ ン ド ・
ツ ー ・ エ ン ド の 回 路 （ circuit） を 生 成 す る こ と に 向 け て 適 合 （ geared） さ れ る 。 そ れ ら
自 身 の ス イ ッ チ ン グ 及 び コ ン ト ロ ー ル ・ プ ロ ト コ ル 並 び に 物 理 的 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ ス ト ラ
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ク チ ャ を 有 す る イ ー サ ー ネ ッ ト 、 ト ー ク ン リ ン グ 、 等 の よ う な 、 類 似 の 専 用 ネ ッ ト ワ ー ク
は 、 デ ー タ 伝 送 サ ー ビ ス を 提 供 す る た め に 開 発 さ れ た 。 ブ ロ ー ド キ ャ ス ト か 、 ブ ロ ー ド バ
ン ド ・ ケ ー ブ ル を 介 し て 配 送 さ れ る も の の い ず れ か の ビ デ オ ・ サ ー ビ ス も 同 様 に 、 そ れ ら
自 身 の コ ン ト ロ ー ル 及 び ス イ ッ チ ン グ ・ プ ロ ト コ ル の 組 、 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ ハ ー ド ウ ェ ア
、 及 び ネ ッ ト ワ ー ク 、 を 開 発 し た 。 そ れ ぞ れ の 場 合 に お い て 、 種 々 の 統 合 さ れ た ネ ッ ト ワ
ー ク の 全 て の 面 が 、 ネ ッ ト ワ ー ク が 配 送 す る よ う に 設 計 さ れ た 特 定 の サ ー ビ ス の た め に 特
別 に 構 成 さ れ て い た 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 過 去 の 、 垂 直 に （ virtically） 分 配 さ れ た プ ロ プ ラ エ タ リ ・ ネ ッ ト ワ ー ク に お け る ト ラ
ブ ル ・ シ ュ ー テ ィ ン グ ・ サ ー ビ ス の 問 題 は 、 明 ら か に 直 載 的 な 提 案 （ proposition） で あ
っ た 。 全 体 の ネ ッ ト ワ ー ク は 、 一 般 的 に 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン
の 詳 細 な （ intimate） 知 識 を 有 す る 一 つ の エ ン テ ィ テ ィ に よ っ て 所 有 さ れ 制 御 さ れ て い た
。 こ の こ と 、 及 び 、 サ ー ビ ス が 、 サ ー ビ ス を 配 送 す る た め に 提 供 さ れ る ネ ッ ト ワ ー ク 要 素
に 非 常 に 密 に カ ッ プ ル さ れ て い る と い う 事 実 が 、 特 定 の カ ス タ マ へ の サ ー ビ ス 配 送 （ deli
very） に 影 響 を 及 ぼ し 得 る 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン に お け る コ ン ポ ー ネ ン ト を 特 定 す る こ
と を 、 か な り 単 純 に し て い る 。 可 能 性 の あ る （ likely） サ ー ビ ス 問 題 の ソ ー ス を 知 る こ と
は 、 適 切 な コ ン ポ ー ネ ン ト を テ ス ト し 、 問 題 の ソ ー ス を 隔 離 す る こ と を 、 か な り 単 純 に す
る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 現 在 で は 、 よ り 多 く の 通 信 及 び ブ ロ ー ド キ ャ ス ト ・ サ ー ビ ス の 配 送 は 、 好 ま し い ト ラ ン
ス ポ ー ト ・ レ イ ヤ と し て の Ｉ Ｐ に 集 中 し て い る 。 Ｉ Ｐ へ の 集 中 は 、 サ ー ビ ス を 、 下 に あ る
（ underlying） ア ク セ ス 及 び ト ラ ン ス ポ ー ト ・ ネ ッ ト ワ ー ク か ら 切 り 離 す 。 そ の 結 果 は 、
サ ー ビ ス 自 身 が 、 実 質 的 に 、 物 理 的 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ レ イ ヤ か ら 独 立 す る よ う な 、 マ ル チ
・ サ ー ビ ス 、 マ ル チ ・ ド メ イ ン ・ ネ ッ ト ワ ー ク と な る 。 図 ２ は 、 好 ま し い ト ラ ン ス ポ ー ト
・ レ イ ヤ と し て の Ｉ Ｐ へ の 集 中 を 示 す 。 過 去 の 、 プ ロ プ ラ イ エ タ リ の 垂 直 統 合 ネ ッ ト ワ ー
ク と は 逆 に 、 こ の 新 し い サ ー ビ ス ・ モ デ ル は 、 広 い 水 平 レ イ ヤ を 規 定 す る 。 オ ー プ ン ・ プ
ロ ト コ ル 及 び Ａ Ｐ Ｉ ｓ が 、 明 確 な ア ク セ ス 、 ト ラ ン ス ポ ー ト 、 及 び 、 サ ー ビ ス の 分 離 を 伴
っ て 、 レ イ ヤ の 間 の 作 動 （ operational） イ ン タ ー フ ェ ー ス を 提 供 す る 。 従 っ て 、 サ ー ビ
ス ・ レ イ ヤ 30は 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て デ ジ タ ル 的 に 配 送 さ れ 得 る 、 何 ら か の 、 そ し て 全
て の サ ー ビ ス （ 音 声 24、 デ ー タ 26、 及 び ビ デ オ 28を 含 む が 、 こ れ に 限 定 さ れ な い ） を 表 す
。 ト ラ ン ス ポ ー ト 及 び 分 配 レ イ ヤ 32は 、 Ｉ Ｐ レ イ ヤ 30及 び 物 理 的 分 配 レ イ ヤ 36を 包 含 す る
。 オ ー プ ン ・ プ ロ ト コ ル 及 び Ａ Ｐ Ｉ ｓ の 使 用 を 通 じ て 、 全 て の サ ー ビ ス が 、 Ｉ Ｐ を 介 し た
ト ラ ン ス ポ ー ト の た め に パ ッ ケ ー ジ 化 さ れ 得 る 。 Ｉ Ｐ パ ッ ケ ー ジ さ れ た デ ー タ は 、 仮 想 的
に 、 何 ら か の 、 そ し て 全 て の 物 理 的 な ネ ッ ト ワ ー ク 技 術 に 運 搬 さ れ 得 る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 マ ル チ プ ル の サ ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す る た め の 、 共 通 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ レ イ ヤ と し
て の Ｉ Ｐ へ の 集 中 は 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン に 対 し て 、 複 雑 さ を 大 き く 追 加 す る 。 今 日 、
バ リ ュ ー ・ ア デ ッ ド ・ サ ー ビ ス （ Ｖ Ａ Ｓ ） は 、 複 雑 な ネ ッ ト ワ ー ク ・ ア ー キ テ ク チ ャ 、 及
び 、 作 動 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム （ operational platform） に 基 礎 を 置 く 。 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ
ン の 部 分 は 、 サ ー ビ ス ・ プ ロ バ イ ダ 自 身 の 制 御 の 外 側 に あ り 得 、 そ う い う 可 能 性 が 高 い 。
そ の よ う な 場 合 に は 、 サ ー ビ ス ・ プ ロ バ イ ダ は 、 彼 ら の サ ー ビ ス を 送 り 届 け る た め に 、 他
者 に よ っ て 提 供 さ れ 、 維 持 さ れ る ネ ッ ト ワ ー ク 及 び ハ ー ド ウ ェ ア に 依 存 せ ね ば な ら な い 。
下 に あ る （ underlying） ア ク セ ス と ト ラ ン ス ポ ー ト ・ シ ス テ ム か ら の サ ー ビ ス の 分 断 は 、
診 断 及 び 訂 正 サ ー ビ ス 問 題 を 、 昔 の ス タ ン ド ア ロ ン ・ サ ー ビ ス 配 送 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム で あ
っ た 場 合 に 比 し て 、 よ り 大 き く 困 難 な タ ス ク に す る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 今 日 の サ ー ビ ス 配 送 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム の 複 雑 さ を 説 明 す る た め に 、 図 ３ に 示 さ れ る ベ ー
シ ッ ク な Ｄ Ｓ Ｌ サ ー ビ ス ・ ア ー キ テ ク チ ャ 40を 考 慮 し て 欲 し い 。 左 側 に お い て 、 非 対 称 デ
ジ タ ル ・ サ ブ ス ク ラ イ バ ・ ラ イ ン （ Ａ Ｄ Ｓ Ｌ ） 52、 又 は 、 対 称 的 高 速 デ ジ タ ル ・ サ ブ ス ク
ラ イ バ ・ ラ イ ン （ Ｓ Ｈ Ｄ Ｌ ） 54が 、 カ ス タ マ の 家 又 仕 事 場 へ の デ ジ タ ル 接 続 を 提 供 す る 。
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Ｄ Ｓ Ｌ 接 続 は 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ （ Ｎ Ａ Ｓ ） 42を 介 し て 、 よ り ブ
ロ ー ド な Ｉ Ｐ ネ ッ ト ワ ー ク 又 は イ ン タ ー ネ ッ ト へ の ア ク セ ス を 提 供 す る 。 カ ス タ マ の Ｄ Ｓ
Ｌ ラ イ ン （ Ａ Ｄ Ｓ Ｌ 又 は Ｓ Ｈ Ｄ Ｌ ） は 、 第 １ の ロ ー カ ル Ｄ Ｓ Ｌ ア ク セ ス ・ マ ル チ プ レ キ サ
（ Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ ） 50に 接 続 す る 。 ロ ー カ ル Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 50は 、 小 さ な 地 理 的 領 域 内 の 、 限 定 さ
れ た 数 の カ ス タ マ に サ ー ビ ス す る 。 ロ ー カ ル Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 50は 、 複 数 の ロ ー カ ル Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ
Ｓ を サ ー ビ ス す る 遠 隔 の Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 48に 接 続 す る 。 遠 隔 の Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 48は 、 第 １ の Ｂ Ｐ Ｘ
ス イ ッ チ 46を 介 し て Ａ Ｔ Ｍ ネ ッ ト ワ ー ク 45に 接 続 す る 。 Ｎ Ａ Ｓ 42は 、 Ａ Ｔ Ｍ ネ ッ ト ワ ー ク
45内 の ど こ か よ そ に あ る 、 第 ２ の Ｂ Ｐ Ｘ ス イ ッ チ 44に 接 続 す る 。 Ａ Ｔ Ｍ ネ ッ ト ワ ー ク 45内
に 、 追 加 の Ｂ Ｐ Ｘ ス イ ッ チ が 存 在 す る 可 能 性 が 高 い 。 し か し 、 Ａ Ｄ Ｓ Ｌ ラ イ ン 52の 端 部 （
end） に お け る カ ス タ マ に 、 Ｎ Ａ Ｓ 42を 介 し て イ ン タ ー ネ ッ ト ・ ア ク セ ス を 配 送 す る 観 点
か ら 、 Ａ Ｔ Ｍ ネ ッ ト ワ ー ク 45へ の エ ン ト リ 及 び 出 口 ポ イ ン ト と し て 働 く Ｂ Ｐ Ｘ ス イ ッ チ 44
及 び 46、 並 び に 、 Ａ Ｔ Ｍ ネ ッ ト ワ ー ク 内 の 他 の Ｂ Ｐ Ｘ ス イ ッ チ は 、 サ ー ビ ス 配 送 （ delive
ry） チ ェ イ ン に は 関 係 無 い 。 Ｄ Ｓ Ｌ 技 術 は 、 現 在 進 化 し て い て 、 Ｇ Ｂ Ｅ （ ギ ガ バ イ ト ・ イ
ー サ ー ネ ッ ト ） 又 は Ｍ Ａ Ｎ ｓ （ メ ト ロ ポ リ タ ン ・ エ リ ア ・ ネ ッ ト ワ ー ク ） へ イ ー サ ー ネ ッ
ト ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス を 通 じ て 接 続 さ れ た Ｉ Ｐ 　 Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ を 用 い て 、 異 な っ た イ ン フ ラ
ス ト ラ ク チ ャ を 通 じ て 、 現 在 の 及 び 新 し い サ ー ビ ス を 配 送 す る 可 能 性 を 導 入 し て い る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 カ ス タ マ ・ プ レ ミ ス 装 置 （ Customer Premise Equipment: CPE） が 考 慮 さ れ る と き に 、
サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン は 、 よ り 複 雑 に な っ て く る 。 図 ３ に 示 さ れ る Ｄ Ｓ Ｌ サ ー ビ ス は 、 最
小 で も 、 カ ス タ マ の 構 内 （ premise） に お け る Ｄ Ｓ Ｌ モ デ ム を 要 求 す る 。 ロ ー カ ル ・ エ リ
ア ・ ネ ッ ト ワ ー ク 、 Ｗ １ － Ｆ １ ル ー タ 、 及 び 他 の Ｃ Ｐ Ｅ は 更 に 、 サ ー ビ ス 配 送 の 状 況 を 複
雑 化 さ せ る 。 図 ４ は 、 非 定 型 で は な い （ not atypical） カ ス タ マ 構 内 ア レ ン ジ メ ン ト 60を
示 す 。 Ａ Ｄ Ｓ Ｌ ラ イ ン 62は 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 装 置 64を 介 し て 、 カ ス タ マ
の 構 内 に 入 る 。 ス プ リ ッ タ 66は 音 声 及 び 映 像 を 分 離 し 、 第 １ の ウ ォ ー ル ・ ジ ャ ッ ク 68を 介
し て 音 声 信 号 を 標 準 電 話 セ ッ ト 72に 接 続 し 、 第 ２ の ウ ォ ー ル ・ ジ ャ ッ ク 70を 介 し て 、 デ ー
タ 信 号 を Ｄ Ｓ Ｌ モ デ ム 74に 接 続 す る 。 ロ ー カ ル ・ エ リ ア ・ ネ ッ ト ワ ー ク ・ ハ ブ 76は 、 複 数
の コ ン ピ ュ ー タ 78、 80、 82を 、 Ｄ Ｓ Ｌ モ デ ム 74に 接 続 す る 。 従 っ て 、 各 コ ン ピ ュ ー タ は 、
Ｌ Ａ Ｎ を 介 し た Ｄ Ｓ Ｌ ラ イ ン へ の ア ク セ ス を 持 つ 。 コ ン ピ ュ ー タ 78、 80、 82に お け る ユ ー
ザ が 、 Ｄ Ｓ Ｌ ラ イ ン 62を 介 し て サ ー ビ ス を 受 信 す る た め に 、 図 ３ を 参 照 し て 説 明 さ れ た ネ
ッ ト ワ ー ク 要 素 に 加 え て 、 Ｄ Ｓ Ｌ モ デ ム 74及 び Ｌ Ａ Ｎ 　 Ｈ Ｕ Ｂ 76も ま た 、 適 切 に 作 動 し 、
構 成 さ れ ね ば な ら な い 。 従 っ て 、 も し 、 こ れ ら の 要 素 （ components） が 、 適 切 に 作 動 し て
い な い な ら ば 、 或 い は 、 適 切 に 構 成 さ れ て い な い な ら ば 、 Ｃ Ｐ Ｅ ド メ イ ン は 、 他 の サ ー ビ
ス 問 題 の 源 を 提 供 す る こ と に な る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 増 大 す る 、 配 送 さ れ た サ ー ビ ス の 複 雑 さ に 伴 っ て 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン は 更 に よ り 複
雑 に な る 。 例 え ば 、 図 ５ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し た 音 声 （ Ｖ oＮ ） サ ー ビ ス の た め の 一 般
的 な ア ー キ テ ク チ ャ を 示 す 。 こ の 環 境 に お け る 個 々 の カ ス タ マ に 対 す る サ ー ビ ス 問 題 を 探
し 出 す こ と は 、 非 常 に 複 雑 な タ ス ク で あ り 得 る 。 こ れ か ら わ か る よ う に 、 Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス
は 、 マ ル チ プ ル の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 （ elements） 及 び サ ー ビ ス ・ コ ン ポ ー ネ ン ト を 含 む マ
ル チ プ ル の ネ ッ ト ワ ー ク ・ ド メ イ ン の 相 互 作 用 を 要 求 す る 。 更 に 、 異 な っ た 位 置 に お い て
、 マ ル チ プ ル の カ ス タ マ に 提 供 さ れ た サ ー ビ ス は 、 異 な っ た 接 続 を 持 ち 、 異 な っ た Ｃ Ｐ Ｅ
を 持 つ 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 Ｖ ｏ Ｎ ア ー キ テ ク チ ャ 100は 、 Ｖ ｏ Ｎ 又 は サ ー ビ ス ・ レ イ ヤ 102、 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ レ イ
ヤ 104、 そ し て 、 Ｃ Ｐ Ｅ レ イ ヤ 106の 間 で 分 割 さ れ る 。 Ｃ Ｐ Ｅ レ イ ヤ 106か ら 始 ま っ て 、 い
く つ か の 異 な っ た ク ラ イ ア ン ト 構 成 が 示 さ れ る 。 異 な っ た ク ラ イ ア ン ト 構 成 は 、 主 に 、 ト
ラ ン ス ポ ー ト ・ レ ー ヤ へ の ア ク セ ス の タ イ プ 、 利 用 可 能 な 帯 域 幅 、 及 び 他 の 特 徴 に 依 存 す
る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 ク ラ イ ア ン ト 108は 、 ロ ー カ ル ・ エ リ ア ・ ネ ッ ト ワ ー ク 114、 １ つ あ る い は そ れ よ り 多 い
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Ｖ ｏ Ｎ 電 話 装 置 116、 及 び 複 数 の ユ ー ザ ・ コ ン ピ ュ ー タ 118を 含 む 。 カ ス タ マ ・ エ ッ ジ 120
は 、 仮 想 プ ラ イ ベ ー ト ・ ネ ッ ト ワ ー ク （ Ｖ Ｐ Ｎ ） 140へ の ア ク セ ス を 提 供 す る 、 ト ラ ン ス
ポ ー ト ・ レ イ ヤ 104内 の プ ロ バ イ ダ ・ エ ッ ジ と イ ン タ ー フ ェ ー ス を と る 。 Ｖ Ｐ Ｎ 140は 、 マ
ル チ ・ プ ロ ト コ ル の ラ ベ ル （ label） ・ ス イ ッ チ ン グ （ Ｍ Ｐ Ｌ Ｓ ） に 基 礎 を 置 く 。 Ｖ Ｐ Ｎ 1
40は 、 Ｎ Ａ Ｓ 154を 介 し て 、 よ り ブ ロ ー ド （ broader） の Ｉ Ｐ ネ ッ ト ワ ー ク に ア ク セ ス す る
。
【 ０ ０ １ １ 】
　 ク ラ イ ア ン ト ・ ア レ ン ジ メ ン ト 110は 、 ロ ー カ ル ・ エ リ ア ・ ネ ッ ト ワ ー ク 126、 及 び 、 複
数 の Ｖ ｏ Ｎ 電 話 装 置 122を 含 む 。 カ ス タ マ ・ エ ッ ジ 124は 、 Ｉ Ｐ エ ッ ジ ・ ネ ッ ト ワ ー ク 142
へ の イ ン タ ー フ ェ ー ス を 提 供 す る 。 Ｉ Ｐ エ ッ ジ ・ ネ ッ ト ワ ー ク 142は 、 よ り 広 い ネ ッ ト ワ
ー ク 148へ の ア ク セ ス を 提 供 す る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 ク ラ イ ア ン ト 112は 、 複 数 の 伝 統 的 電 話 装 置 128、 ア ク セ ス ・ ゲ ー ト ウ ェ イ 130、 及 び 、
カ ス タ マ ・ エ ッ ジ 132を 含 む 。 ア ク セ ス ・ ゲ ー ト ウ ェ イ 130と カ ス タ マ ・ エ ッ ジ 132は 、 デ
ジ タ ル ・ サ ブ ス ク ラ イ バ ・ ラ イ ン を 介 し て Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 158と イ ン タ ー フ ェ ー ス を と る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 こ こ に 示 さ れ る よ う に 、 カ ス タ マ ・ レ イ ヤ 106は 、 伝 統 的 な Ｐ Ｂ Ｘ 134及 び 伝 統 的 な 電 話
装 置 136で あ る 。 こ こ に 示 さ れ る シ ス テ ム に お い て 、 Ｐ Ｂ Ｘ 134及 び 伝 統 的 な 電 話 装 置 136
は 、 Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス を 採 用 し て い る カ ス タ マ と の 電 話 コ ー ル に 参 加 し 得 る 。 し か し 、 Ｐ Ｂ
Ｘ 134及 び 電 話 装 置 1365は 、 伝 統 的 な 公 衆 交 換 電 話 ネ ッ ト ワ ー ク 146の 上 で 作 動 し 、 そ れ ら
自 身 は 、 Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス に 修 正 可 能 で は な い 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ レ イ ヤ 104は 、 Ｖ Ｐ Ｎ 140、 Ｉ Ｐ エ ッ ジ ・ ネ ッ ト ワ ー ク 142、 Ａ Ｄ Ｓ Ｌ
ネ ッ ト ワ ー ク 144、 Ｐ Ｓ Ｔ Ｎ 146、 Ｉ Ｐ ネ ッ ト ワ ー ク 148、 及 び 、 伝 統 的 な 音 声 サ ー ビ ス の
た め の バ ッ ク ボ ー ン ・ ネ ッ ト ワ ー ク ・ ト ラ ン ジ ッ ト ・ レ ベ ル 150を 含 み 、 そ れ ら の 間 の イ
ン タ ー フ ェ ー ス ・ コ ン ポ ー ネ ン ト も 含 む 。 例 え ば 、 Ｖ Ｐ Ｎ 140は 、 Ｎ Ａ Ｓ 154を 介 し て 、 Ｉ
Ｐ ネ ッ ト ワ ー ク 148と イ ン タ ー フ ェ ー ス を と る 。 Ａ Ｄ Ｓ Ｌ ネ ッ ト ワ ー ク は 、 Ｎ Ａ Ｓ 156を 介
し て Ｉ Ｐ ネ ッ ト ワ ー ク 148と イ ン タ ー フ ェ ー ス を と る 。 Ｐ Ｓ Ｔ Ｎ は 、 バ ッ ク ボ ー ン ・ ト ラ
ン ジ ッ ト ・ レ ベ ル （ Ｂ Ｂ － Ｔ Ｌ ） 150の バ ッ ク ボ ー ン ・ ネ ッ ト ワ ー ク と イ ン タ ー フ ェ ー ス
を と る 。 Ｉ Ｐ ネ ッ ト ワ ー ク は 、 メ デ ィ ア ・ ゲ ー ト ウ ェ イ （ Ｍ Ｇ ） 162を 介 し て Ｂ Ｂ － Ｔ Ｌ
ネ ッ ト ワ ー ク と イ ン タ ー フ ェ ー ス を と る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス ・ レ イ ヤ 102は 、 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル ・ デ ー タ ベ ー ス 172、 サ ー ビ ス ・
ロ ジ ッ ク ・ ア ン ド ・ ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル ・ デ ー タ を 含 む パ ケ ッ ト Ｉ Ｎ ア プ リ ケ ー シ ョ ン
・ サ ー バ 174、 Ｂ Ｂ － Ｔ Ｌ 150を 介 し て Ｐ Ｓ Ｔ Ｎ 146と イ ン タ ー フ ェ ー シ ン グ す る た め の 、
１ つ あ る い は そ れ よ り 多 い Ｓ Ｉ Ｐ サ ー バ ・ ア ン ド ・ ソ フ ト ス イ ッ チ 166を 含 む 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 こ の 例 で は 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン は 、 Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス の 、 エ ン ド ・ カ ス タ マ へ の 配 送
に 関 係 す る ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 の 全 て を 含 む 。 例 え ば 、 Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス を カ ス タ マ 112に 配
送 す る た め に 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン は 、 ス リ ッ プ （ slip） ・ サ ー バ ・ ア ン ド ・ ソ フ ト ス
イ ッ チ 170、 ス イ ッ チ 166、 メ デ ィ ア ・ ゲ ー ト ウ ェ イ 162、 Ｎ Ａ Ｓ 156、 Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 158、 及
び 、 ア ク セ ス ・ ゲ ー ト ウ ェ イ 130を 含 む 。 Ａ Ｔ Ｍ ス イ ッ チ 、 Ｉ Ｐ ル ー タ 等 、 の よ う な 、 種
々 の ネ ッ ト ワ ー ク ・ ド メ イ ン 内 の 追 加 の コ ン ポ ー ネ ン ト も ま た 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン の
一 部 を 含 み 得 る 。 カ ス タ マ 112に Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス を 提 供 す る た め に 、 こ れ ら の 要 素 の 全 て
は 、 適 切 に 作 動 し 、 構 成 さ れ ね ば な ら な い 。 勿 論 、 異 な っ た ネ ッ ト ワ ー ク 及 び 異 な っ た ネ
ッ ト ワ ー ク 要 素 は 、 Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス を 他 の カ ス タ マ に 配 送 し て い る サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン
の 一 部 に な る 。 サ ー ビ ス を 特 定 の カ ス タ マ に 配 送 す る こ と に 関 連 す る ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 の
全 て を 特 定 （ identifying） す る こ と は 、 ト ラ ブ ル シ ュ ー テ ィ ン グ ・ サ ー ビ ス 配 送 問 題 に
お い て 重 要 な タ ス ク で あ る 。 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン を 含 む 全 て の 種 々 の 装 置 に つ い て テ ス
ト を 実 行 す る こ と 、 及 び 、 サ ー ビ ス 配 送 ド メ イ ン の 全 て に 亘 っ た 構 成 デ ー タ を チ ェ ッ ク す
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る こ と は 、 殆 ど 不 可 能 で あ っ た 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 今 日 ま で に 、 構 造 化 さ れ 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の ア プ ロ ー チ に よ る 、 総 合 的 な 、 エ ン
ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の 、 Ｉ Ｐ ト ラ ン ス ポ ー ト ・ レ イ ヤ を 介 し て 配 送 さ れ た サ ー ビ ス の テ ス ト
及 び 診 断 を 提 供 す る た め の シ ス テ ム 又 は 方 法 は 存 在 し な か っ た 。 そ の よ う な シ ス テ ム 及 び
方 法 の 不 存 在 は 、 ト ラ ブ ル シ ュ ー テ ィ ン グ サ ー ビ ス 配 送 問 題 の 時 間 、 労 力 、 費 用 を 大 き く
増 大 さ せ る 。
【 発 明 の 開 示 】
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ １ ８ 】
　 本 発 明 は 、 広 範 囲 の 技 術 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム に 亘 る 、 レ イ ヤ 化 さ れ た マ ル チ ・ ド メ イ ン ・
サ ー ビ ス の 配 送 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 配 送 さ れ た サ ー ビ ス の た め の サ ー ビ ス 問 題 の ト ラ ブ
ル シ ュ ー テ ィ ン グ の た め の 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ に 関 連 す る
。 特 に 、 本 発 明 の 実 施 例 は 、 共 通 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ レ イ ヤ と し て イ ン タ ー ネ ッ ト ・ プ ロ ト
コ ル （ Ｉ Ｐ ） を 用 い て 配 送 さ れ た サ ー ビ ス の た め の 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び
診 断 マ ネ ジ ャ を 提 供 す る 。 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 Ｉ Ｐ ト ラ
ン ス ポ ー ト ・ レ イ ヤ を 介 し て 配 送 さ れ る （ delivered） 、 Ｖ ｏ Ｎ 、 Ｉ Ｐ － Ｔ Ｖ 、 ビ デ オ ・
オ ン ・ デ マ ン ド 、 統 一 メ ッ セ ー ジ ン グ （ unified messaging） 、 等 の よ う な サ ー ビ ス の ト
ラ ブ ル シ ュ ー テ ィ ン グ の た め の 総 合 的 な ソ リ ュ ー シ ョ ン を 提 供 す る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 実 施 例 に よ れ ば 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 フ ロ ン ト ・ エ ン
ド ・ オ ペ レ ー タ （ 例 え ば 、 コ ー ル ・ セ ン タ ・ カ ス タ マ ・ サ ー ビ ス の 代 表 ） 及 び バ ッ ク エ ン
ド ・ オ ペ レ ー タ （ 例 え ば 、 フ ロ ン ト エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ に よ っ て 解 決 さ れ 得 な い 、 よ り 複
雑 な サ ー ビ ス 問 題 を ト ラ ブ ル シ ュ ー テ ィ ン グ す る た め に 利 用 可 能 な 、 よ り 熟 練 し た オ ペ レ
ー タ ） が 、 サ ー ビ ス ・ プ ロ バ イ ダ か ら 、 マ ル チ プ ル の ネ ッ ト ワ ー ク ・ ド メ イ ン を 経 由 し て
エ ン ド ・ カ ス タ マ ま で 広 が る 全 サ ー ビ ス ・ チ ェ イ ン を ト ラ ブ ル シ ュ ー ト す る こ と を 可 能 と
す る ソ フ ト ウ ェ ア ・ ア プ リ ケ ー シ ョ ン を 備 え る 。 下 に あ る ト ラ ン ス ポ ー ト ・ メ カ ニ ズ ム 又
は ネ ッ ト ワ ー ク の 管 理 と は 逆 に 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 カ
ス タ マ 中 心 の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の オ ペ レ ー シ ョ ナ ル な サ ー ビ ス の 視 点 を 提 供 し 、 サ ー
ビ ス の 管 理 に 、 よ り 焦 点 を 当 て る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 本 発 明 の 実 施 例 は 、 マ ル チ ・ ド メ イ ン の サ ー ビ ス 配 送 ネ ッ ト ワ ー ク に 亘 っ て 配 送 さ れ た
サ ー ビ ス の た め に 、 サ ー ビ ス 問 題 を ト ラ ブ ル シ ュ ー テ ィ ン グ す る た め の シ ス テ ム を 提 供 す
る 。 問 題 と な っ て い る 種 々 の ド メ イ ン に お け る 、 オ ペ レ ー シ ョ ン の 状 態 、 及 び 、 ネ ッ ト ワ
ー ク 要 素 の 構 成 を テ ス ト す る た め の 複 数 の テ ス ト ツ ー ル が 、 提 供 さ れ る 。 テ ス ト 及 び 診 断
マ ネ ジ ャ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ ・ デ ー タ へ の ア ク セ ス を 持 つ 。 サ
ー ビ ス 中 断 又 は 他 の カ ス タ マ の 苦 情 に 応 じ て 、 ど の サ ー ビ ス が 、 カ ス タ マ に 配 送 さ れ た か
を 知 り 、 サ ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す る た め に 必 要 な ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 を 特 定 す る た め に
、 テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ ・ デ ー タ に ア ク
セ ス す る 。 テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 選 択 さ れ た ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 の 作 動 状 態 及 び の 構
成 を 判 断 す る た め に 、 次 に 、 選 択 的 に 、 種 々 の テ ス ト ・ ツ ー ル を 呼 び 出 す 。 オ ペ レ タ ー が
、 サ ー ビ ス 問 題 の 源 を 判 断 し 、 そ れ を 解 決 す る た め の 手 を 打 ち 得 る よ う に 、 グ ラ フ ィ カ ル
・ ユ ー ザ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス が 、 選 択 的 に 呼 び 出 さ れ た テ ス ト の 結 果 を 表 示 す る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 他 の 実 施 例 に お い て 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 ネ ッ ト ワ ー
ク 、 コ ン ポ ー ネ ン ト に 関 す る デ ー タ の 状 態 及 び 構 成 を 表 示 し 、 オ ペ レ ー タ に サ ー ビ ス し 、
そ こ か ら コ マ ン ド を 受 信 す る た め の 、 グ ラ フ ィ カ ル ・ ユ ー ザ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス を 含 む 。
ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ ・ デ ー タ へ の ア
ク セ ス を 持 つ 。 サ ー ビ ス 問 題 の レ ポ ー ト を 受 信 す る と 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ は 、 サ
ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す る た め に 必 要 な ネ ッ ト ワ ー ク 及 び ネ ッ ト ワ ー ク ・ コ ン ポ ー ネ ン
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ト を 決 定 す る 。 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ は 、 サ ー ビ ス の 配 送 に お い て 呼 び 出 さ れ た ネ ッ
ト ワ ー ク 要 素 の 作 動 状 態 又 は 構 成 を 決 定 す る た め に 、 １ つ あ る い は そ れ よ り 多 い テ ス ト ・
ツ ー ル を 選 択 的 に 呼 び 出 す た め に 、 作 業 フ ロ ー を 実 行 す る よ う に さ れ る 。 オ ペ レ ー タ が 、
問 題 の 源 を 判 断 し 、 そ れ を 解 決 す る た め に 手 を 打 ち 得 る よ う に 、 結 果 は 、 グ ラ フ ィ カ ル ・
ユ ー ザ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス に よ っ て 表 示 さ れ 得 る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 最 後 に 、 マ ル チ ・ ド メ イ ン の サ ー ビ ス 配 送 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 配 送 さ れ た サ ー ビ ス に
お け る サ ー ビ ス 配 送 問 題 を 診 断 す る 方 法 が 提 供 さ れ る 。 本 方 法 は 、 カ ス タ マ に イ ン タ ビ ュ
ー す る こ と に よ る サ ー ビ ス 問 題 の 情 報 の 組 を 収 集 す る こ と を 提 供 す る 。 カ ス タ マ 請 求 番 号
（ billing number） を 用 い て 問 題 の レ ポ ー ト を 受 信 す る と 、 サ ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す
る た め に 必 要 な 、 全 て の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 に 関 す る 情 報 を 収 集 す る こ と が 可 能 で あ る 。 一
旦 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン 内 の 全 て の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 が 知 ら れ る と 、 問 題 の 原 因 を 特 定
す る た め に 、 そ れ ら が 適 切 に 作 動 し て お り 、 正 し く 構 成 さ れ て い る か 否 か を 決 定 す る た め
に ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 を 遠 隔 的 に テ ス ト す る 。 一 旦 、 問 題 の 源 が 決 定 さ れ る と 、 そ れ を 解 決
す る た め に 手 が 打 た れ る 。 最 後 に 、 問 題 が 解 決 さ れ た と き に 、 サ ー ビ ス が 保 持 さ れ た こ と
を 保 証 す る た め に 、 遠 隔 的 な 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト を 実 行 す る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 或 い は 、 診 断 的 な 工 程 は 、 ネ ッ ト ワ ー ク 装 置 問 題 の レ ポ ー ト に よ っ て 駆 動 さ れ 得 る 。 ネ
ッ ト ワ ー ク 問 題 の レ ポ ー ト を 受 信 す る と 、 特 定 の ネ ッ ト ワ ー ク ・ リ ソ ー ス （ ネ ッ ト ワ ー ク
要 素 又 は ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ コ ン ポ ー ネ ン ト ） を 選 択 し 、 そ れ が 適 切 に 作 動 し 、 正 し く 構
成 さ れ て い る か 否 か を 理 解 す る た め に 、 特 定 の ネ ッ ト ワ ー ク ・ リ ソ ー ス の 状 態 に つ い て の
情 報 を 集 め る こ と が 可 能 と な り 得 る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 以 下 の 図 面 及 び 詳 細 な 説 明 を 検 討 す る こ と に よ っ て 、 本 発 明 の 他 の シ ス テ ム 、 方 法 、 特
徴 、 及 び 利 点 が 、 当 業 者 に と っ て 、 明 白 と な る で あ ろ う し 、 或 い は 、 明 白 で あ ろ う 。 そ の
よ う な 追 加 の シ ス テ ム 、 方 法 、 特 徴 、 及 び 利 点 が 、 本 説 明 の 中 に 、 本 発 明 の 範 囲 内 に 、 含
ま れ 、 添 付 の 請 求 項 に よ っ て 保 護 さ れ る こ と が 意 図 さ れ る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 マ ル チ ・ ド メ イ ン の サ ー ビ ス 配 送 環 境 に お け る サ ー ビ ス 配 送 問 題 を 診 断 す る こ と は 、 広
範 囲 の 源 か ら の 情 報 に ア ク セ ス し 、 関 連 付 け し （ relating） 、 サ ー ビ ス 配 送 問 題 の 状 態 （
nature） 及 び 原 因 を 迅 速 に 特 定 し 、 問 題 を 解 決 す る た め に 、 そ れ ら に 対 し て 、 即 座 の 是 正
ア ク シ ョ ン が と ら れ る こ と を 可 能 と す る た め に 、 オ ペ レ ー タ が デ ー タ を ビ ュ ー （ viewing
） す る こ と を 可 能 と す る よ う に 、 結 果 の デ ー タ を 、 構 造 化 さ れ 、 整 理 さ れ た や り 方 で 提 示
す る こ と を 要 求 す る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 図 ６ は 、 サ ー ビ ス 配 送 問 題 を 特 定 し 、 解 決 す る た め に 必 要 な ス テ ッ プ の 概 要 を 示 す 。 第
１ に 、 250に お い て 問 題 が レ ポ ー ト さ れ る 。 問 題 に つ い て の 情 報 が 、 252で 収 集 さ れ る 。 収
集 さ れ た 情 報 は 、 カ ス タ マ が 加 入 し て い る サ ー ビ ス 、 及 び 、 問 題 に よ っ て 影 響 を 受 け て い
る １ つ あ る い は そ れ よ り 多 い サ ー ビ ス 、 カ ス タ マ の 構 内 の サ ー ビ ス 配 送 装 置 、 及 び 、 サ ー
ビ ス を カ ス タ マ に 提 供 す る た め の サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン を 備 え る ネ ッ ト ワ ー ク 及 び ネ ッ ト
ワ ー ク 要 素 の よ う な 、 問 題 を 被 っ て い る カ ス タ マ に つ い て の 情 報 を 含 み 得 る 。 収 集 さ れ た
情 報 は 、 問 題 を 被 っ て い る サ ー ビ ス に つ い て の 情 報 を も 含 み 得 る 。 追 加 の 収 集 さ れ た デ ー
タ は 、 ア ラ ー ム ・ レ ポ ジ ト リ 、 存 在 す る 関 連 ト ラ ブ ル ・ チ ケ ッ ト 、 計 画 さ れ た エ ン ジ ニ ア
リ ン グ ／ メ ン テ ナ ン ス ・ ア ク テ ィ ビ テ ィ 、 パ フ ォ ー マ ン ス ・ マ ネ ジ メ ン ト ・ レ ポ ー ト 、 予
測 シ ス テ ム ・ レ ポ ー ト 、 等 を 含 み 得 る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 サ ー ビ ス 配 送 問 題 の 核 心 の 原 因 が 、 254で 特 定 さ れ る 。 こ れ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー
ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ を 分 析 し 、 ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 に 対 し て 進 入 性 の (intrusive)／ 非 進 入
性 の テ ス ト を 実 行 し 、 ヒ ス ト リ カ ル な テ ス ト 結 果 を 分 析 す る 、 こ と 等 を 含 み 得 る 。 一 旦 、
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問 題 の 核 心 の 原 因 が 特 定 さ れ る と 、 256に お い て 、 問 題 を 解 決 す る た め の ス テ ッ プ が と ら
れ 得 る 。 こ れ は 、 カ ス タ マ 構 内 装 置 、 又 は 、 他 の ハ ー ド ウ ェ ア 復 旧 さ せ る た め に 、 サ ポ ー
ト 人 員 を 急 派 す る (dispatch)こ と 、 ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 マ ネ ジ ャ 及 び テ ス ト ・ シ ス テ ム に ア
ク セ ス す る こ と 、 構 成 デ ー タ を 修 正 す る こ と 、 等 を 含 み 得 る 。 最 後 に 、 一 旦 、 問 題 が 解 決
さ れ る と 、 258に お い て 、 問 題 は ク ロ ー ズ さ れ 得 る 。 問 題 を ク ロ ー ズ す る こ と は 、 最 終 の
エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド 確 認 テ ス ト を 実 行 す る こ と 、 テ ス ト 結 果 を 保 存 (archiving)す る こ
と 、 等 を 含 み 得 る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 的 マ ネ ジ ャ 300、 及 び 、 当 該 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ
ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 的 マ ネ ジ ャ 300が 作 動 す る 環 境 、 の 単 純 化 さ れ た 概 要 (view)が 、 図
７ に 示 さ れ る 。 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300は 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及
び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ ・ デ ー タ 302、 及 び 、 他 の 作 動 サ ポ ー ト ・ シ ス テ ム (Ｏ Ｓ Ｓ )304
へ の ア ク セ ス を 持 つ 。 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300は 、 特 定 の サ
ー ビ ス を 、 特 定 の カ ス タ マ に 配 送 す る た め に 必 要 な 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ プ ラ ッ ト ホ ー ム 、 シ
ス テ ム 及 び コ ン ポ ー ネ ン ト を 含 む 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン の 理 解 可 能 な 描 写 を 展 開 す る た
め に 、 必 要 に 応 じ て 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ 302及 び Ｏ Ｓ Ｓ 304か ら デ
ー タ を 引 き 込 み (pull)得 る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 実 施 例 に よ れ ば 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ ・ デ ー タ は 、 Oracleの デ ー
タ ベ ー ス 又 は 他 の 商 業 的 に 入 手 可 能 な デ ー タ ベ ー ス 内 に 格 納 さ れ 、 Ｓ Ｑ Ｌ ク エ リ (queries
)を 介 し て ア ク セ ス さ れ 得 る 。 情 報 は 、 ネ ッ ト ワ ー ク と サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ の 間 で 交
換 さ れ 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 「 商 業 的 情 報 」 及 び 「 技 術
的 情 報 」 を 含 む 。 商 業 的 情 報 は 、 カ ス タ マ 、 彼 ら の サ ー ビ ス ・ プ ロ バ イ ダ 、 彼 ら の サ ー ビ
ス ・ プ ラ ン 、 サ ー ビ ス Ｉ Ｄ 、 サ ー ビ ス 日 、 等 に 関 連 す る 。 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ
ン ベ ン ト リ か ら 集 め ら れ た 技 術 的 情 報 は 、 回 路 の 正 確 な 表 現 (representation)を 準 備 し 、
エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ が 、 関 連 す る (involved)全 て の 主 要 装 置
に 問 合 せ す る (query)こ と を 可 能 と す る た め に 、 サ ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す る た め の 回
路 (circuit)を 再 構 築 す る た め に 必 要 な 情 報 の 全 て を 含 む 。 技 術 的 情 報 は 、 カ ス タ マ が 加
入 す る 全 て の サ ー ビ ス 、 及 び 、 そ れ ら の サ ー ビ ス を 配 送 す る た め に 必 要 な コ ン ポ ー ネ ン ト
の 全 て に つ い て の 情 報 を 含 ま ね ば な ら な い 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 実 施 例 に よ れ ば 、 技 術 的 に 関 連 す る デ ー タ の 全 て を 得 る た め に 、 ３ つ の 別 個 の デ ー タ ベ
ー ス ・ テ ー ブ ル が ア ク セ ス さ れ る 。 主 要 な 入 力 パ ラ メ ー タ は 、 カ ス タ マ Ｉ Ｄ (課 金 番 号 ： B
illing Number)、 又 は 、 い く つ か の 他 の 信 頼 で き る 識 別 子 (identifier)で あ る 。 ア ク セ ス
さ れ る 第 １ の テ ー ブ ル は 、 特 定 の サ ー ビ ス を 特 定 の カ ス タ マ に 配 送 す る た め の 、 サ ー ビ ス
・ プ ロ バ イ ダ か ら カ ス タ マ へ の 回 路 を 構 築 す る た め に 要 求 さ れ る 主 要 コ ン ポ ー ネ ン ト の 全
て を 特 定 す る Ａ － Ｚ 回 路 テ ー ブ ル で あ る 。 こ の テ ー ブ ル に お い て 、 ポ イ ン ト 「 Ａ 」 は 、 Ｄ
Ｓ Ｌ Ａ Ｍ に よ っ て 表 さ れ 、 ポ イ ン ト 「 Ｚ 」 は 、 Ｎ Ａ Ｓ に よ っ て 表 さ れ る 。 必 要 な コ ン ポ ー
ネ ン ト は 、 他 の も の 以 外 に 、 Ａ Ｔ Ｍ ド メ イ ン (サ ー ビ ス ・ プ ロ バ イ ダ に 直 面 (facing)し て
い る Ａ Ｔ Ｍ ア ク セ ス 装 置 )の ポ イ ン ト 「 Ａ 」 、 及 び 、 Ａ Ｔ Ｍ ド メ イ ン (カ ス タ マ に 直 面 し て
い る Ａ Ｔ Ｍ ア ク セ ス 装 置 )の ポ イ ン ト 「 Ｚ 」 を 含 む 。 サ ン プ ル の Ａ － Ｚ 回 路 テ ー ブ ル が 、
テ ー ブ ル １ に 示 さ れ る 。 Ａ － Ｚ 回 路 テ ー ブ ル は 、 サ ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す る た め の 回
路 を 構 築 す る た め に 必 要 な コ ン ポ ー ネ ン ト の タ イ プ を 定 義 す る 複 数 の 属 性 を 含 む 。 対 応 す
る 値 が 、 そ れ ら の 役 割 を 充 足 す る (fill)実 世 界 の コ ン ポ ー ネ ン ト を 特 定 す る 。 カ ス タ マ Ｉ
Ｄ 値 (課 金 番 号 )は 、 カ ス タ マ (そ こ か ら サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン が 構 築 さ れ る )を 特 定 す る 。
Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 名 は 、 特 定 さ れ た カ ス タ マ に サ ー ビ ス す る Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ を 特 定 す る 。 次 の い く つ
か の 属 性 は 、 サ ー ビ ス を 特 定 さ れ た カ ス タ マ に 配 送 す る た め の 、 特 定 さ れ た Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 、
特 定 ポ ー ト (identifying ports)、 加 入 者 ラ イ ン (subscriber lines)、 等 の た め の 接 続 及
び 構 成 デ ー タ に 関 連 す る 。 Ｎ Ａ Ｓ 名 は 、 サ ー ビ ス を 、 カ ス タ マ に サ ー ビ ス し て い る Ａ Ｔ Ｍ
ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 、 カ ス タ マ に 提 供 す る ネ ッ ト ワ ー ク ・ ア プ リ ケ ー シ ョ ン ズ ・ サ ー バ
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を 特 定 す る 。 特 定 さ れ た Ｎ Ａ Ｓ は 、 Ｉ Ｐ ド メ イ ン へ の ア ク セ ス を 提 供 し 、 Ｉ Ｐ ド メ イ ン を
介 し て サ ー ビ ス が 配 送 さ れ る こ と を 可 能 と す る 。 残 り の 属 性 は 、 Ｎ Ａ Ｓ に 対 す る 接 続 及 び
構 成 デ ー タ に 関 連 す る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
【 表 １ 】
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 テ ー ブ ル １ の Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 部 分 か ら の 「 ポ ー ト Ａ Ｔ Ｍ サ イ ド 」 値 は 、 Ａ Ｔ Ｍ ド メ イ ン ・ ネ
ッ ト ワ ー ク の ポ イ ン ト 「 Ａ 」 を 決 定 す る た め に 、 第 ２ の デ ー タ ベ ー ス ・ テ ー ブ ル (Ｍ Ｕ Ｘ
と Ａ Ｔ Ｍ ド メ イ ン の 間 の 論 理 的 リ ン ク を 表 す )に 問 合 せ す る (query)た め に 使 用 さ れ る 。 こ
の 問 合 せ は 、 適 切 な Ａ Ｔ Ｍ 装 置 、 Ａ Ｔ Ｍ 上 の 適 切 な ポ ー ト 、 等 を 特 定 す る 。 こ れ ら の デ ー
タ は 、 Ｉ Ｐ テ ー ブ ル 内 で 、 対 応 す る Ｉ Ｐ ア ド レ ス を 特 定 し 、 次 に 、 Ａ Ｔ Ｍ 装 置 及 び 指 定 さ
れ た ポ ー ト の 作 動 (operational)状 態 及 び 構 成 を チ ェ ッ ク す る た め に 用 い ら れ る 。 第 ２ の
デ ー タ ベ ー ス ・ テ ー ブ ル (Ｍ Ｕ Ｘ 論 理 リ ン ク )の 例 が 、 テ ー ブ ル ２ に 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
【 表 ２ 】
　
　
　
　
　
　
　
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 テ ー ブ ル １ の Ｎ Ａ Ｓ 部 分 の 「 ポ ー ト Ａ Ｔ Ｍ サ イ ド 」 値 が 、 次 に 用 い ら れ て 、 (サ ー ビ ス
配 送 の 検 知 か ら )Ａ Ｔ Ｍ ド メ イ ン の 反 対 の 端 部 (opposite end)に お い て 、 ど の 装 置 が 、 ポ
イ ン ト 「 Ｚ 」 を 表 す か を 学 ぶ (learn)た め に 、 類 似 の 、 第 ３ の デ ー タ ベ ー ス ・ テ ー ブ ル の
問 合 せ を 実 行 す る 。 Ａ Ｔ Ｍ 装 置 の 作 動 状 態 及 び 構 成 、 並 び に 、 指 定 さ れ た ポ ー ト が 、 確 認
さ れ る (verified)よ う に 、 再 度 、 こ の 問 合 せ は 、 適 切 な Ａ Ｔ Ｍ 装 置 、 適 切 な ポ ー ト 、 等 を
特 定 す る 。 第 ３ の テ ー ブ ル (Ｎ Ａ Ｓ 論 理 リ ン ク )の 例 が 、 テ ー ブ ル ３ に 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
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【 表 ３ 】
　
　
　
　
　
　
　
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 最 後 の ス テ ッ プ は 、 上 で 特 定 さ れ た 装 置 、 即 ち 、 Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 、 「 Ａ 」 、 及 び 、 「 Ｚ 」 の
Ａ Ｔ Ｍ 装 置 、 Ｎ Ａ Ｓ 、 及 び 、 特 定 の サ ー ビ ス を 特 定 さ れ た カ ス タ マ に 配 送 す る た め に 必 要
で あ り 得 る 何 ら か の 他 の 関 連 す る 装 置 、 の Ｉ Ｐ ア ド レ ス を 決 定 す る こ と で あ る 。 こ れ は 、
第 ４ の デ ー タ ベ ー ス ・ テ ー ブ ル (Ｉ Ｐ ア ド レ ス 装 置 )の 別 個 の 問 合 せ を 通 じ て 実 現 さ れ る 。
Ｉ Ｐ ア ド レ ス 装 置 テ ー ブ ル の 例 が 、 テ ー ブ ル ４ に 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
【 表 ４ 】
　
　
　
　
　
　
　
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 商 業 的 情 報 は 、 更 に 他 の テ ー ブ ル に 問 合 せ す る こ と に よ っ て 得 ら れ る 。 再 度 、 カ ス タ マ
Ｉ Ｄ (請 求 番 号 ： billing number)が 、 主 要 キ ー で あ る 。 サ ン プ ル の 商 業 的 情 報 の 計 算 (tal
e)が 、 テ ー ブ ル ５ に 示 さ れ る 。

【 ０ ０ ３ ９ 】
【 表 ５ 】
　
　
　
　
　
　
　
　
　
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 技 術 的 情 報 及 び 商 業 的 情 報 は 、 他 の 作 動 サ ポ ー ト ・ シ ス テ ム 304か ら も 引 出 さ れ 得 る 。
例 え ば 、 カ ス タ マ の 構 内 に お け る 装 置 の Ｉ Ｐ ア ド レ ス は 、 サ ー ビ ス 配 送 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム
(Ｓ Ｄ Ｐ )338か ら 得 ら れ 得 る 。 例 え ば 、 カ ス タ マ 構 内 装 置 が 、 単 純 な 「 Ping IP」 テ ス ト を
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用 い て 作 動 中 (up and running)で あ る か 否 か を 決 定 す る た め に 、 Ｉ Ｐ ア ド レ ス が 使 用 さ れ
う る 。 他 の 情 報 は 、 Ｓ Ｄ Ｐ 338か ら も 引 出 さ れ 得 る 。 Ｓ Ｄ Ｐ と エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ
ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ の 間 の 情 報 交 換 は 、 ウ ェ ブ ・ サ ー ビ ス に よ っ て 実 現 さ れ 得 る 。 Ｓ Ｄ
Ｐ か ら の パ ラ メ ー タ に は 、
【 ０ ０ ４ １ 】
-　 回 路 の 実 在 識 別 子 で あ る 。 こ れ は 、 (Name NAS, カ ー ド 、 ポ ー
ト 、 Ｖ Ｐ Ｉ 、 Ｖ Ｃ Ｉ )＝ (AT-BO256,3,7,23,65)か ら 構 成 さ れ る 。
-　 ：
　 　 最 初 の 接 続 の 日 、 最 後 の 接 続 の 日 ＝ (11/07/2005 22:34; 11/07/2005 23:18)
-　 ：
　 　 最 初 の 接 続 の 日 、 最 後 の 接 続 の 日 ＝ (11/07/2005 22:35; 11/07/2005 23:17)
-　 ：
　 　 ユ ー ザ 名 及 び 生 成 日 ＝ ( , 08/15/2005)
-　 ：
　 　 プ ラ ン 、 商 業 的 提 供 ＝ (VoN Fast Access, VoN-3numbers)
-　 ：
　 　 親 制 御 の 状 態 、 キ ャ プ テ ィ ブ ・ ポ ー タ ル (Captive Portal)の 状 態 ＝ (off, off)
-　 ：
　 　 マ ネ ジ メ ン ト ・ セ ッ シ ョ ン の Ｉ Ｐ ア ド レ ス (10.10.148.170)、
が 含 ま れ 得 る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 一 旦 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン の コ ン ポ ー ネ ン ト ・ リ ン ク の 全 て が 特 定 さ れ る と 、 エ ン ド
・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300を 採 用 し て い る オ ペ レ ー タ 306は 、 サ ー ビ ス
配 送 工 程 (process)の 種 々 の 側 面 (aspects)を テ ス ト す る た め の テ ス ト 手 順 (procedure)を
呼 び 出 し 得 る 。 例 え ば 、 オ ペ レ ー タ は 、 サ ー ビ ス 配 送 問 題 の 根 本 の 原 因 を 特 定 す る た め に
、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン を 作 っ て い る (make up)ハ ー ド ウ ェ ア ・ コ ン ポ ー ネ ン ト 及 び ネ ッ
ト ワ ー ク 要 素 の 状 態 を 分 析 す る テ ス ト を 開 始 し 得 る 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
　 実 施 例 に よ れ ば 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300は 、 カ ス タ マ へ
の サ ー ビ ス の 配 送 に 関 連 し て い る 、 機 能 し て い る ド メ イ ン の 全 て を テ ス ト す る た め の テ ス
ト ・ ツ ー ル の 完 全 な 一 式 (full compliment)へ の ア ク セ ス を 持 つ 。 種 々 の 機 能 し て い る (fu
nctional)ド メ イ ン に は 、 Ｃ Ｐ Ｅ ド メ イ ン 308、 Ｄ Ｓ Ｌ ／ Ａ Ｔ Ｍ ド メ イ ン 310、 Ｉ Ｐ ネ ッ ト
ワ ー ク ・ ド メ イ ン 312、 及 び 、 Ｖ ｏ Ｎ (又 は サ ー ビ ス )ド メ イ ン 314が 含 ま れ 得 る 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
　 利 用 可 能 で あ り 得 る 診 断 ツ ー ル の 例 に は 、
-　 ： こ れ は 、 全 て の カ ス タ マ 構 内 装 置 (カ ス タ マ の 構 内 に お け る
全 て の 装 置 )が 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ に よ っ て 到 達 さ れ (reac
hed)得 る こ と を 確 認 す る た め の 、 単 純 な テ ス ト で あ る 。
-　 ： こ れ は 、 Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 上 の カ ス タ マ の 構 成 パ ラ メ ー タ (減 衰 、 ノ
イ ズ マ ー ジ ン 、 等 )を 集 め る ツ ー ル で あ る 。
-　 ： こ の ツ ー ル は 、 Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ ポ ー ト （ こ れ に 対 し て カ ス
タ マ 装 置 が 接 続 さ れ る ） の 作 動 状 態 を チ ェ ッ ク す る 。
-　 ： こ れ は 、 目 標 装 置 （ Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 、 Ａ Ｔ Ｍ 、 Ｉ Ｐ ル ー タ
） 上 の ポ ー ト を シ ャ ッ ト ・ ダ ウ ン さ せ 、 そ れ を 再 ス タ ー ト さ せ る 、 シ ス テ ム 全 体 の 管 理 コ
マ ン ド で あ る 。
-　 ： こ の テ ス ト は 、 モ デ ム 及 び Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ （ シ ー メ ン ス 、 ア ル カ
テ ル 、 等 ） と 、 カ ス タ マ 装 置 （ モ デ ム 又 は Ｃ Ｐ Ｅ ） の 間 の 同 期 に つ い て の ブ ー レ ア ン 的 結
果 （ Boolean result） を 戻 す 。
-　 ： こ の テ ス ト は 、 Ｄ Ｓ Ｌ Ａ Ｍ 上 の 構 成 (ク ラ イ ア ン ト 側 の ポ ー ト )を
リ セ ッ ト す る た め に 用 い ら れ る 。
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ポ ー ト ・ リ セ ッ ト



-　 ： こ の テ ス ト は 、 Ｉ Ｐ 装 置 (Ｎ Ａ Ｓ 、 Cisco 10k, Cisco 6
004, Juniper ERX、 等 )の 到 達 可 能 性 を 確 認 す る た め に 用 い ら れ る 。
-　 ： こ の テ ス ト は 、 ス イ ッ チ の エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ を 介 し た 、 カ ス タ
マ 電 話 へ の Ｉ Ｐ コ ー ル を シ ミ ュ レ ー ト す る が 、 カ ス タ マ 電 話 を 鳴 ら せ な い 。
-　 ： こ れ は 、 カ ス タ マ に よ っ て 為 さ れ た Ｉ Ｐ コ ー ル に つ い て の 情 報 (最
初 の 、 及 び 、 最 後 の コ ー ル の 日 付 、 期 間 、 時 刻 )を 提 供 す る ツ ー ル で あ る 。
-　 ： こ れ は 、 Ｉ Ｐ コ ー ル に つ い て の 情 報 (帯 域 、
通 信 の 品 質 、 イ ン バ ウ ン ド (inbound)／ ア ウ ト バ ウ ン ド (outbound)、 等 )を チ ェ ッ ク し 、 レ
ポ ー ト す る ツ ー ル で あ る 。
-　 ： こ れ は 、 特 定 の Ｎ Ｅ ｓ に 対 し て の 、 送 ら れ た
、 失 わ れ た 、 そ し て 、 受 信 さ れ た パ ケ ッ ト に つ い て の 情 報 を 収 集 す る ツ ー ル で あ る 。
-　 ： こ れ ら は 、
カ ス タ マ の Ｐ Ｓ Ｔ Ｎ ラ イ ン の 状 態 を 決 定 す る た め に 用 い ら れ る ツ ー ル の 組 で あ る ；
　 　 ・ 　 ラ イ ン が Ｏ Ｋ で あ る と い う テ ス テ ィ ン グ 、
　 　 ・ 　 欠 陥 の あ る 電 話 又 は 受 信 器 の オ フ ・ フ ッ ク の よ う な 、 カ ス タ マ の 装 置 に 伴 う 潜 在
的 問 題 、
　 　 ・ 　 ス ピ ー チ ・ オ ン ・ ザ ・ ラ イ ン (speech on the line)
が 含 ま れ る 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
　 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300は 、 い く つ か の 異 な っ た や り 方 で
、 種 々 の テ ス ト を ア ク セ ス し 、 呼 び 出 す よ う に 構 成 さ れ 得 る 。 例 え ば 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ
ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 異 な っ た ド メ イ ン に お け る 種 々 の コ ン ポ ー ネ ン ト の 作
動 状 態 及 び 構 成 を テ ス ト す る た め に 採 ら れ る べ き ス テ ッ プ を 規 定 す る 作 業 フ ロ ー を 含 む テ
ス ト ・ リ ポ ジ ト リ 316を 含 み 得 る 。 テ ス ト ・ リ ポ ジ ト リ で 規 定 さ れ た 作 業 フ ロ ー は 、 ハ ー
ド ウ ェ ア 装 置 及 び ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 に 直 接 応 答 指 令 信 号 を 送 り (interrogate)、 テ ス ト す
る た め の ス テ ッ プ を 含 み 得 る 。 或 い は 、 作 業 フ ロ ー は 、 種 々 の ド メ イ ン 内 の 特 定 の コ ン ポ
ー ネ ン ト を テ ス ト す る た め に 開 発 さ れ た 外 部 テ ス ト ・ ツ ー ル 及 び コ マ ー シ ャ ル ・ パ ッ ケ ー
ジ 318を 呼 び 出 し 得 る 。 更 に 他 の 代 替 例 で は 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ
ネ ジ ャ 300は 、 レ イ ヤ 2、 3ド メ イ ン ・ マ ネ ジ ャ 320を 呼 び 出 し て 、 １ つ あ る い は そ れ よ り 多
い ド メ イ ン の 機 能 (functionality)を テ ス ト し 得 る 。 最 後 に 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ
ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300は 、 種 々 の ド メ イ ン 内 の 種 々 の コ ン ポ ー ネ ン ト を テ ス ト す る た
め に 構 成 さ れ た エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ (Ｅ Ｍ )322を 呼 び 出 し 得 る 。 テ ス ト ・ リ ポ ジ ト リ 316
内 の 作 業 フ ロ ー は 、 か な り 複 雑 で あ り 得 る 。 内 部 ／ 外 部 テ ス ト ・ ツ ー ル が 利 用 可 能 か 否 か
、 レ イ ヤ 2、 3ド メ イ ン ・ マ ネ ジ ャ が 存 在 す る か 否 か 、 或 い は 、 い ず れ か の エ レ メ ン ト ・ マ
ネ ジ ャ が 利 用 可 能 か 否 か 、 に 依 存 し て 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ
は 、 異 な っ た 複 数 の や り 方 の 組 合 せ で 、 テ ス ト 及 び イ ン テ ロ ゲ ー ト (interrogate)・ コ ン
ポ ー ネ ン ト を 呼 び 出 し 得 る 。 例 え ば 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は
、 い く つ か の コ ン ポ ー ネ ン ト を 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 内 の Ａ
Ｐ Ｉ サ ー バ 上 で 実 行 さ れ る Ａ Ｐ Ｉ ｓ を 介 し て 、 直 接 テ ス ト し 得 る 。 外 部 テ ス ト ・ ツ ー ル を
通 じ て 、 他 の テ ス ト が 呼 び 出 さ れ 得 る 。 ま た 、 他 の テ ス ト が 、 レ イ ヤ 2、 3ド メ イ ン ・ マ ネ
ジ ャ 320を 通 じ て 呼 び 出 さ れ 得 る 。 更 に 他 の テ ス ト が 、 別 個 の エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 322を
通 じ て 呼 び 出 さ れ 得 る 。
【 ０ ０ ４ ６ 】
　 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300は 、 フ ロ ン ト ・ エ ン ド 及 び バ ッ ク
・ エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ 306に グ ラ フ ィ カ ル ・ ユ ー ザ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス (Ｇ Ｕ Ｉ )を 提 示 (pr
esent)す る 。 フ ロ ン ト ・ エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ は 、 配 送 問 題 が 、 標 準 的 な 、 容 易 に 実 行 さ れ
る 手 順 に よ っ て 迅 速 に 解 決 さ れ 得 る か 否 か を 決 定 す る た め に 、 又 は 、 問 題 を 解 決 す る た め
に 、 よ り 洗 練 さ れ た 分 析 が 必 要 か 否 か を 決 定 す る た め に 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト
及 び 診 断 マ ネ ジ ャ を 使 用 し て 、 サ ー ビ ス 苦 情 (complaints)を 評 価 (assess)し 、 単 純 な 初 期
診 断 テ ス ト を 走 ら せ 得 る 。 も し 、 も し 後 者 な ら ば 、 バ ッ ク エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ は 、 シ ス テ
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Ｉ Ｐ 　 ピ ン グ ・ テ ス テ ィ ン グ

テ ス ト ・ コ ー ル

コ ー ル ・ ヒ ス ト リ

エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス

エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の Ｂ Ｂ サ ー ビ ス

Ｍ Ｌ Ｔ (機 械 化 さ れ た ル ー プ ・ テ ス テ ィ ン グ :Mechanized Loop Testing)



ム を 使 用 し て 、 よ り 洗 練 さ れ た テ ス ト を 実 行 し 、 よ り 深 刻 な サ ー ビ ス 問 題 に つ い て 、 よ り
深 く 探 求 し 得 る 。 フ ロ ン ト ・ エ ン ド 及 び バ ッ ク ・ エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ に 利 用 可 能 な 種 々 の
ツ ー ル は 、 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル ・ デ ー タ ベ ー ス に お い て 規 定 さ れ 得 る 。 バ ッ ク エ ン ド ・
オ ペ レ ー タ に は 、 彼 ら の フ ロ ン ト ・ エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ に 比 し て 、 よ り 洗 練 さ れ た テ ス ト
及 び 診 断 ツ ー ル へ の ア ク セ ス が 与 え ら れ 得 る 。 例 え ば 、 バ ッ ク エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ が 、 困
難 な サ ー ビ ス 配 送 問 題 の 原 因 を 決 定 す る こ と を 支 援 す る た め に 、 イ ン タ ー フ ェ ー ス は 、 更
に 、 バ ッ ク ・ エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ に 、 ヒ ス ト リ ッ ク ・ テ ス ト 結 果 、 ア ラ ー ム 及 び 故 障 ロ グ
、 メ ン テ ナ ン ス 及 び サ ー ビ ス ・ ス ケ ジ ュ ー ル 、 パ フ ォ ー マ ン ス ・ マ ネ ジ メ ン ト ・ シ ス テ ム
、 予 測 シ ス テ ム 、 等 へ の ア ク セ ス を 提 供 し 得 る 。 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断
マ ネ ジ ャ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス は 、 更 に 、 バ ッ ク エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ に 、 フ ロ ン ト エ ン ド ・
オ ペ レ ー タ に は 利 用 不 可 能 な サ ー ビ ス 問 題 を 解 決 す る た め の ス テ ッ プ 、 （ 例 え ば 適 切 な サ
ポ ー ト ・ チ ー ム の 急 送 (dispatching)、 エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 及 び 構 成 マ ネ ジ メ ン ト ・ シ
ス テ ム へ の ア ク セ ス 、 等 ） を 採 る た め の 手 段 を 提 供 し 得 る 。 一 旦 問 題 が 解 決 さ れ る と 、 バ
ッ ク エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ は 、 サ ー ビ ス ・ テ ス ト の 確 認 (verification)を 実 行 で き 、 種 々 の
テ ス ト 結 果 、 及 び 、 問 題 を 解 決 す る た め に 採 用 さ れ た ア ク シ ョ ン を 保 存 で き る 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
　 図 ８ は 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300、 並 び に 、 周 辺 の マ ル チ
・ ド メ イ ン ・ サ ー ビ ス 配 送 環 境 の 、 よ り 詳 細 な 概 要 を 示 す 。 図 ７ に 説 明 さ れ る コ ン ポ ー ネ
ン ト の 多 く は 、 図 ８ に 重 複 さ れ て お り 、 類 似 の 記 号 が 与 え ら れ て い る 。 図 示 さ れ る よ う に
、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300は 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・
イ ン ベ ン ト リ 302、 及 び 、 他 の オ ペ レ ー シ ョ ン ズ ・ サ ポ ー ト ・ シ ス テ ム (Ｏ Ｓ Ｓ )304と イ ン
タ ー フ ェ ー ス を と る 。 Ｏ Ｓ Ｓ 304は 、 フ ィ ー ル ド ・ ア ク セ ス ・ シ ス テ ム 328、 Ｌ Ｄ Ａ Ｐ 330
、 集 積 オ ー ダ ー マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム （ an integrated order management system） 332、
ネ ッ ト ワ ー ク ・ ト ラ ブ ル マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム 334、 故 障 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム 336、 サ ー
ビ ス 配 送 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 338、 及 び 、 パ フ ォ ー マ ン ス マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム 340、 を 含 み
得 る 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
　 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300は 、 ３ つ の 、 あ り 得 る 、 他 の Ｏ Ｓ
Ｓ シ ス テ ム 304及 び ネ ッ ト ワ ー ク ・ リ ソ ー ス と の 相 互 作 用 の タ イ プ を 持 つ 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
１ ） エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 以 下 か ら 情 報 を 引 き 出 せ る ：
－ 以 下 に 関 連 す る デ ー タ を 提 供 す る ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ 302；
　 ・ サ ー ビ ス ・ プ ロ バ イ ダ に よ っ て 提 供 さ れ る サ ー ビ ス 、
　 ・ サ ー ビ ス ・ プ ロ バ イ ダ の カ ス タ マ 、
　 ・ 特 定 の カ ス タ マ に 提 供 さ れ る サ ー ビ ス 、
　 ・ 特 定 の サ ー ビ ス の 特 定 の カ ス タ マ へ の 配 送 に お い て 関 連 す る ネ ッ ト ワ ー ク ・ コ ン ポ ー
ネ ン ト 、
－ サ ー ビ ス 配 送 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 328（ サ ー ビ ス 及 び ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 情 報 ）
－ 特 定 の ツ ー ル 318、 ド メ イ ン ・ マ ネ ジ ャ 320、 Ｅ Ｍ 322、 及 び ネ ッ ト ワ ー ク 要 素
－ カ ス タ マ に 提 供 さ れ る サ ー ビ ス に 関 連 す る 装 置 に お け る 劣 化 に つ い て チ ェ ッ ク す る た め
の 、 パ フ ォ ー マ ン ス ・ マ ネ ジ メ ン ト 340、
－ 苦 情 を 言 っ て い る カ ス タ マ に 関 す る 作 業 リ ク エ ス ト の 状 態 に つ い て の 情 報 を 収 集 す る た
め の 、 集 積 さ れ た オ ー ダ ー ・ マ ネ ジ メ ン ト 322、
【 ０ ０ ５ ０ 】
２ ） エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 以 下 に 情 報 を 提 供 す る ：
－ ネ ッ ト ワ ー ク 上 の サ ー ビ ス 問 題 に 関 連 す る カ ス タ マ の ト ラ ブ ル を 管 理 し 、 関 連 す る ト ラ
ブ ル ・ チ ケ ッ ト （ ticket） を 豊 富 化 す る た め の ネ ッ ト ワ ー ク ・ ト ラ ブ ル ・ マ ネ ジ メ ン ト 33
4
－ 問 題 が 発 見 さ れ た と き に ア ラ ー ム を オ ー プ ン し 、 影 響 を 受 け た カ ス タ マ に つ い て の 情 報
を 提 供 す る た め の 故 障 （ fault） マ ネ ジ メ ン ト 336
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－ カ ス タ マ 宅 に お け る 技 術 者 の 移 動 端 末 か ら テ ス ト ・ マ ネ ジ ャ に ア ク セ ス し て い る サ ー ビ
ス 復 旧 の 最 終 チ ェ ッ ク を 実 行 す る た め の フ ィ ー ル ド ・ ア ク セ ス ・ シ ス テ ム 328
【 ０ ０ ５ １ 】
３ ） ユ ー ザ ・ ア ク セ ス を 許 可 す る た め に 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 は 、 Ｌ
Ｄ Ａ Ｐ （ 軽 量 デ ィ レ ク ト リ ・ ア ク セ ス ・ プ ロ ト コ ル （ Lightweight Directory Access Pro
tocol） ） サ ー バ と の 情 報 交 換 を も 実 行 で き る
【 ０ ０ ５ ２ 】
　 Ｃ Ｐ Ｅ テ ス ト ・ ツ ー ル 342、 Ａ Ｔ Ｍ テ ス ト ・ ツ ー ル 、 Ｄ Ｓ Ｌ テ ス ト ・ ツ ー ル 346、 Ｉ Ｐ テ
ス ト ・ ツ ー ル 348、 及 び 、 Ｖ ｏ Ｎ テ ス ト ・ ツ ー ル 350を 含 む 、 複 数 の 外 部 テ ス ト ・ ツ ー ル 31
8が 、 図 ８ に 示 さ れ る 。 同 様 に 、 複 数 の エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 322も ま た 示 さ れ る 。 エ レ メ
ン ト ・ マ ネ ジ ャ 322は 、 Ｃ Ｐ Ｅ エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 354、 Ａ Ｔ Ｍ エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 35
6、 Ｉ Ｐ エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 358、 及 び 、 Ｖ ｏ Ｎ エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 360を 含 む 。 各 ド
メ イ ン に 対 し て マ ル チ プ ル の エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ が 示 さ れ る 。 な ぜ な ら 、 各 ド メ イ ン は
、 マ ル チ プ ル の ネ ッ ト ワ ー ク ・ エ レ メ ン ト ・ タ イ プ を 含 み 得 る か ら で あ る 。 レ イ ヤ 2、 3ド
メ イ ン ・ マ ネ ジ ャ 320も ま た 、 図 ８ に 示 さ れ る 。 種 々 の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 診
断 マ ネ ジ ャ の 実 装 に お い て 、 テ ス ト ・ ツ ー ル 、 エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 又 は レ イ ヤ 2、 3ド メ
イ ン ・ マ ネ ジ ャ の 全 て が 、 必 ず し も 存 在 す る 必 要 は 無 い こ と に 留 意 さ れ る べ き で あ る 。 殆
ど の 場 合 に お い て 、 テ ス ト ・ ツ ー ル 、 エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 、 及 び 、 レ イ ヤ 2,3ド メ イ ン
・ マ ネ ジ ャ の 種 々 の 組 合 せ が 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300内 の
追 加 の 直 接 ア ク セ ス ・ テ ス ト ・ プ ロ ト コ ル と 一 緒 に 組 み 合 わ さ れ る 。 好 ま し く は 、 特 定 の
実 施 例 中 に 存 在 す る 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300、 テ ス ト ・ ツ
ー ル 318、 レ イ ヤ 2、 3ド メ イ ン ・ マ ネ ジ ャ 及 び ネ ッ ト ワ ー ク ・ エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 322が
組 み 合 わ さ れ て 、 サ ー ビ ス ・ プ ロ バ イ ダ に よ っ て 提 供 さ れ る 全 て の サ ー ビ ス の た め の サ ー
ビ ス ・ チ ェ イ ン の 総 合 的 な 分 析 を 実 行 す る た め の 診 断 テ ス ト の 完 全 な 一 式 (full complime
nt)を 提 供 す る 。
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300自 身 は 、 内 部 デ ー タ ベ ー ス 320、 ユ
ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル ・ デ ー タ ベ ー ス 322、 ウ ェ ブ ・ サ ー バ 324、 及 び 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・
サ ー バ 326を 含 む 。 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル ・ デ ー タ ベ ー ス 322は 、 サ ー ビ ス 問 題 の ト ラ ブ ル
・ シ ュ ー テ ィ ン グ の た め の 、 フ ロ ン ト エ ン ド 及 び バ ッ ク エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ 、 並 び に 、 エ
ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 300へ の ア ク セ ス を 有 す る 他 の 管 理 要 員 の
ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル を 記 憶 す る 。 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル は 、 ア ク セ ス 権 、 及 び 、 異 な っ
た タ イ プ の ユ ー ザ に 利 用 可 能 な テ ス ト 及 び 診 断 ツ ー ル 並 び に 構 成 デ ー タ を 規 定 す る 種 々 の
ユ ー ザ の 特 権 を 含 む 。
【 ０ ０ ５ ４ 】
　 内 部 デ ー タ ベ ー ス 320は 、 カ ス タ マ 、 及 び 、 彼 ら に 配 送 さ れ た サ ー ビ ス に 関 連 す る デ ー
タ を 記 憶 す る 。 実 施 例 に よ れ ば 、 内 部 デ ー タ ベ ー ス 320は 、 全 て の カ ス タ マ 、 サ ー ビ ス 、
及 び 、 サ ー ビ ス 配 送 コ ン ポ ー ネ ン ト の 総 合 的 な デ ー タ の 組 を 記 憶 し な い 。 む し ろ 、 内 部 デ
ー タ ベ ー ス 320は 、 特 定 の サ ー ビ ス 配 送 問 題 を 解 決 す る た め の 必 要 に 応 じ て 、 ネ ッ ト ワ ー
ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ 302及 び 他 の Ｏ Ｓ Ｓ 304か ら 必 要 な デ ー タ を 引 き 込 む 。 デ ー
タ は 、 次 に 、 内 部 デ ー タ ベ ー ス 320内 に 記 憶 さ れ る 。 内 部 デ ー タ ベ ー ス 320に お い て は 、 デ
ー タ は 、 ウ ェ ブ ・ サ ー バ 324に よ っ て ア ク セ ス さ れ て 、 種 々 の デ ー タ ・ フ ィ ー ル ド 及 び Ｇ
Ｕ Ｉ の 表 示 を 配 置 す る 。 或 い は 、 内 部 デ ー タ ベ ー ス 320に お い て は 、 デ ー タ は 、 ア プ リ ケ
ー シ ョ ン ・ サ ー バ 326に よ っ て ア ク セ ス さ れ て 、 苦 情 を 申 し 立 て た 特 定 の カ ス タ マ に 配 送
さ れ た サ ー ビ ス の エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト を 実 行 す る た め に 必 要 な 種 々 の 作 業 フ ロ
ー を 実 行 す る 。
【 ０ ０ ５ ５ 】
　 図 ９ は 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ の グ ラ フ ィ カ ル ・ ユ ー ザ ・ イ
ン タ ー フ ェ ー ス （ Ｇ Ｕ Ｉ ） ペ ー ジ 400の 例 を 示 す 。 Ｇ Ｕ Ｉ ペ ー ジ 400は 、 異 な っ た タ イ プ の
情 報 が 表 示 さ れ 、 イ ン タ ー フ ェ ー ス と 相 互 作 用 を 行 う オ ペ レ ー タ に よ っ て 異 な っ た ア ク シ
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ョ ン が 開 始 さ れ 得 る 、 い く つ か の 明 瞭 な 領 域 を 含 む 。 こ れ ら は 、 カ ス タ マ 表 示 エ リ ア 402
、 診 断 タ イ プ 領 域 404、 ツ ー ル 領 域 406、 プ ロ ビ ジ ョ ニ ン グ （ provisioning） 及 び 構 成 情 報
領 域 408、 ネ ッ ト ワ ー ク 表 示 領 域 410、 及 び 、 カ ス タ マ ・ テ ス ト ・ ヒ ス ト リ 領 域 412を 含 む
。
【 ０ ０ ５ ６ 】
　 実 施 例 に よ れ ば 、 カ ス タ マ 請 求 番 号 （ billing number） は 、 カ ス タ マ Ｉ Ｄ と し て の 役 割
を 果 た し 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ を 動 か す 。 し た が っ て 、 カ ス
タ マ が 、 サ ー ビ ス 割 込 み （ interruption） 又 は 何 ら か の 他 の サ ー ビ ス 配 送 問 題 を レ ポ ー ト
す る た め に コ ー ル す る と き に 、 オ ペ レ ー タ は 、 カ ス タ マ の 請 求 番 号 を 、 カ ス タ マ 表 示 領 域
402内 の カ ス タ マ Ｉ Ｄ フ ィ ー ル ド 414に エ ン タ ー す る 。 カ ス タ マ Ｉ Ｄ を 受 信 す る と 、 ア プ リ
ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ 326は 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ 302並 び に 他 の Ｏ Ｓ
Ｓ 304か ら 、 カ ス タ マ 及 び カ ス タ マ に よ っ て 加 入 さ れ る サ ー ビ ス に 関 係 す る 関 連 デ ー タ を
引 き 込 む 。 引 き 込 ま れ た デ ー タ は 、 内 部 デ ー タ ベ ー ス 320に 記 憶 さ れ 、 ウ ェ ブ ・ サ ー バ 324
に よ っ て オ ペ レ ー タ に 提 示 さ れ る Ｇ Ｕ Ｉ の ペ ー ジ を 配 置 す る た め に 用 い ら れ る 。 し た が っ
て 、 図 ９ に 示 さ れ た 例 に お い て 、 オ ペ レ ー タ は 、 カ ス タ マ Ｉ Ｄ 124578909を 、 カ ス タ マ Ｉ
Ｄ フ ィ ー ル ド 414に エ ン タ ー し て い る 。 カ ス タ マ 及 び カ ス タ マ が 加 入 す る サ ー ビ ス に 関 す
る 情 報 は 、 カ ス タ マ 表 示 領 域 402に 表 示 さ れ る 。 こ の 場 合 に は 、 カ ス タ マ は 、 Jim Greenで
あ る 。 彼 は 、 Ｖ ｏ Ｎ  Plusサ ー ビ ス 、 及 び 、 Ｄ Ｓ Ｌ  Plusサ ー ビ ス に 加 入 し て い る 。 カ ス タ
マ の 電 話 番 号 、 サ ー ビ ス Ｉ Ｄ 、 プ ラ ン 開 始 日 、 Ｄ Ｓ Ｌ 番 号 、 等 の よ う な 追 加 の デ ー タ も ま
た 、 表 示 さ れ 得 る 。 オ ペ レ ー タ は 、 ト ラ ブ ル ・ ビ ュ ー 領 域 402に お い て 、 カ ス タ マ ・ ト ラ
ブ ル 又 は ネ ッ ト ワ ー ク ・ ト ラ ブ ル ・ ビ ュ ー を 選 択 で き る 。 ネ ッ ト ワ ー ク ・ ト ラ ブ ル ・ ビ ュ
ー の 選 択 に よ っ て 、 オ ペ レ ー タ が 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ リ ソ ー ス の 識 別 子 を 用 い て 、 又 は 、 特
定 の ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ コ ン ポ ー ネ ン ト を 選 択 す る こ と に よ っ て 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ リ ソ ー
ス （ サ ー ビ ス に 関 連 す る 、 ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 、 又 は 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ コ ン ポ ー ネ ン ト
） に よ っ て 診 断 を 実 行 す る こ と が 可 能 と な る 。 大 き な 領 域 の 広 い サ ー ビ ス の 割 込 み の 場 合
に は 、 こ れ は 、 問 題 の 源 を 特 定 す る 、 最 も 効 率 的 な 方 法 で あ り 得 る 。
【 ０ ０ ５ ７ 】
　 診 断 タ イ プ 領 域 404は 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ が 診 断 す る よ
う に 構 成 さ れ る 、 サ ー ビ ス の タ イ プ を リ ス ト す る 。 診 断 タ イ プ 領 域 は 、 サ ー ビ ス ・ プ ロ バ
イ ダ に よ っ て 提 供 さ れ る 全 て の サ ー ビ ス を リ ス ト し 得 る 。 或 い は 、 表 示 さ れ た リ ス ト は 、
特 定 さ れ た カ ス タ マ が 加 入 し て い る 特 定 の サ ー ビ ス に 限 定 さ れ 得 る 。 い ず れ の 場 合 で も 、
オ ペ レ ー タ は 、 カ ス タ マ の 苦 情 の 性 質 に 基 づ い て 、 診 断 タ イ プ 領 域 404か ら 適 切 な 診 断 タ
イ プ を 選 択 し 得 る 。 図 示 さ れ た 例 に お い て は 、 オ ペ レ ー タ は 、 カ ス タ マ の Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス
が 診 断 さ れ る べ き で あ る こ と を 選 択 し て い る 。
【 ０ ０ ５ ８ 】
　 ツ ー ル 領 域 406は 、 種 々 の サ ー ビ ス を ト ラ ブ ル ・ シ ュ ー テ ィ ン グ す る た め に 利 用 可 能 な
テ ス ト 及 び 診 断 ツ ー ル を 表 示 す る 。 ツ ー ル 領 域 406に 表 示 さ れ た ツ ー ル は 、 診 断 タ イ プ 領
域 404で 選 択 さ れ た サ ー ビ ス に 適 用 可 能 な ツ ー ル に 限 定 さ れ 得 る 。 或 い は 、 利 用 可 能 な ツ
ー ル の 完 全 な 一 式 （ full compliment） が 表 示 さ れ 得 る 。 い ず れ の 場 合 で も 、 オ ペ レ ー タ
は 、 コ ン ポ ー ネ ン ト を テ ス ト し 、 サ ー ビ ス 配 送 問 題 を 診 断 す る た め の 種 々 の ツ ー ル を 、 ツ
ー ル 領 域 406か ら 選 択 す る 。
【 ０ ０ ５ ９ 】
　 ネ ッ ト ワ ー ク 表 示 領 域 400は 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン の 単 純 化 さ れ た ビ ュ ー を 表 示 す る
。 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン に 関 す る デ ー タ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び サ ー ビ ス ・ イ ン ベ ン ト リ 30
2か ら 引 出 さ れ 、 選 択 さ れ た サ ー ビ ス の 、 カ ス タ マ へ の 配 送 に 関 連 す る 全 て の ネ ッ ト ワ ー
ク 要 素 を 含 む 。 サ ー ビ ス 配 送 ネ ッ ト ワ ー ク の 単 純 化 さ れ た グ ラ フ ィ カ ル 表 現 は 、 フ ロ ン ト
エ ン ド ・ オ ペ レ ー タ が 、 ど こ に 問 題 が 存 在 す る か を 容 易 に 理 解 し 、 そ れ ら の 問 題 を 、 適 切
な サ ー ビ ス 部 門 に 急 送 す る こ と を 助 け る 。 例 え ば 、 図 ５ に 示 さ れ る 、 気 の 遠 く な る よ う な
複 雑 な Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス 配 送 ア ー キ テ ク チ ャ は 、 Ｇ Ｕ Ｉ ペ ー ジ 400の ネ ッ ト ワ ー ク ・ デ ィ ス
プ レ イ 領 域 410に 示 さ れ る 、 単 純 化 さ れ た ネ ッ ト ワ ー ク に 小 さ く さ れ る 。 単 純 化 さ れ て い
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る が 、 図 ９ に 表 示 さ れ た ネ ッ ト ワ ー ク は 、 そ れ に も 関 わ ら ず 、 Ｖ ｏ Ｎ サ ー ビ ス を 、 特 定 さ
れ た カ ス タ マ の Jim Greenに 配 送 す る た め に 必 要 な 、 全 て の 重 要 な コ ン ポ ー ネ ン ト を 含 む
。
【 ０ ０ ６ ０ 】
　 プ ロ ビ ジ ョ ニ ン グ （ provisioning） 及 び 構 成 情 報 領 域 408は 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン の
種 々 の ド メ イ ン の た め の 、 装 置 及 び 装 置 構 成 デ ー タ を 表 示 す る 。 例 え ば 、 プ ロ ビ ジ ョ ニ ン
グ （ provisioning） 及 び 構 成 情 報 領 域 408は 、 Ｃ Ｐ Ｅ ド メ イ ン 、 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ ド メ イ
ン 、 Ｉ Ｐ ド メ イ ン 、 及 び 、 Ｖ ｏ Ｎ ド メ イ ン の た め に プ ロ ビ ジ ョ ニ ン グ （ provisioning） 及
び 構 成 デ ー タ を 表 示 す る た め の タ ブ を 含 む 。 こ こ に 示 さ れ る 例 に お い て 、 Ｃ Ｐ Ｅ タ ブ が 選
択 さ れ 、 プ ロ ビ ジ ョ ニ ン グ （ provisioning） 及 び 構 成 情 報 領 域 408は 、 モ デ ム ・ タ イ プ 、
Ｉ Ｐ ア ド レ ス 、 及 び 、 Ｍ Ａ Ｃ ア ド レ ス を 含 む 、 カ ス タ マ の 家 庭 内 モ デ ム に つ い て の 情 報 を
表 示 す る 。
【 ０ ０ ６ １ 】
　 最 後 に 、 カ ス タ マ ・ テ ス ト ・ ヒ ス ト リ 領 域 412は 、 よ り 初 期 の 問 題 を ト ラ ブ ル シ ュ ー ト
す る た め に 、 選 択 さ れ た カ ス タ マ の た め に 実 行 さ れ た 、 以 前 の テ ス ト に 関 連 す る デ ー タ を
表 示 す る 。 オ ペ レ ー タ は 、 「 か ら （ From） 」 及 び 「 ま で (To)」 フ ィ ー ル ド 416、 418に 日 付
け 範 囲 を エ ン タ ー し 得 、 カ ス タ マ ・ テ ス ト ・ ヒ ス ト リ 領 域 412は 、 指 定 さ れ た 期 間 中 に 、
そ の カ ス タ マ の た め に 実 行 さ れ た 全 て の テ ス ト に 関 す る 情 報 を 表 示 す る 。 情 報 は 、 テ ス ト
日 、 テ ス ト Ｉ Ｄ 、 テ ス ト ・ タ イ プ 、 テ ス ト に 関 連 す る ト ラ ブ ル ・ チ ケ ッ ト 番 号 、 及 び 、 当
該 テ ス ト を 始 め た オ ペ レ ー タ 、 を 含 む 。 テ ス ト ・ ヒ ス ト リ は 、 現 在 の サ ー ビ ス 配 送 問 題 へ
の 洞 察 （ insight） を 提 供 し 得 る 。
【 ０ ０ ６ ２ 】
　 Ｇ Ｕ Ｉ ペ ー ジ 400上 に 表 示 さ れ た 情 報 は 、 種 々 の サ ー ビ ス を カ ス タ マ に 配 送 す る た め の
、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン の 、 完 全 な エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の ビ ュ ー を 提 供 す る 。 Ｇ Ｕ Ｉ は
更 に 、 サ ー ビ ス 配 送 問 題 の ト ラ ブ ル シ ュ ー テ ィ ン グ の た め に 、 オ ペ レ ー タ に 利 用 可 能 な 、
種 々 の テ ス ト 及 び 診 断 ツ ー ル を 表 示 す る 。
【 ０ ０ ６ ３ 】
　 図 ８ を 参 照 し て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ 326は 、 い く つ か の テ ス ト 及 び 診 断 ツ ー ル
が 呼 び 出 さ れ る と き に 実 行 さ れ る 作 業 フ ロ ー を 含 む 。 例 え ば 、 特 定 の テ ス ト が 、 特 定 の ネ
ッ ト ワ ー ク 要 素 上 で 実 行 さ れ る と き に 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ は 、 テ ス ト が 、 ネ ッ ト
ワ ー ク ・ エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ 、 別 個 の ス タ ン ド ア ロ ン ・ テ ス ト ・ ツ ー ル 、 レ イ ヤ 2、 3ド
メ イ ン ・ マ ネ ジ ャ 、 又 は 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ 自 身 に よ っ て 実 行 さ れ る か 否 か を 決
定 す る 。 テ ス ト が 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ 326自 身 に よ っ て 実 行 さ れ ね ば な ら な い 場
合 に は 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ は 、 適 切 な 装 置 に 直 接 ア ク セ ス し 、 選 択 さ れ た テ ス ト
を 実 行 す る た め に 必 要 な コ マ ン ド を 実 行 す る 。 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ は 、 テ ス ト 結 果
を 受 信 し 、 そ れ ら を 、 デ ー タ ベ ー ス 320内 に 記 憶 す る 。 こ の デ ー タ ベ ー ス に お い て 、 テ ス
ト 結 果 は 、 Ｇ Ｕ Ｉ を 介 し て オ ペ レ ー タ に 提 示 さ れ る べ き ウ ェ ブ ・ サ ー バ に よ っ て ア ク セ ス
さ れ る 。 さ も な け れ ば 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ は 、 作 業 フ ロ ー に よ っ て 、 命 令 を 、 適
切 な テ ス ト ・ ツ ー ル 、 レ イ ヤ 2、 3ド メ イ ン ・ マ ネ ジ ャ 、 又 は 、 適 切 な ネ ッ ト ワ ー ク ・ エ レ
メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ に 送 り 、 所 望 の テ ス ト を 呼 び 出 す 。 テ ス ト ・ ツ ー ル 、 レ イ ヤ 2、 3ド メ イ
ン ・ マ ネ ジ ャ 、 又 は 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ エ レ メ ン ト ・ マ ネ ジ ャ は 、 適 切 な ネ ッ ト ワ ー ク 要 素
に ア ク セ ス し 、 要 求 さ れ た テ ス ト を 実 行 す る （ と い う 場 合 が 多 い で あ ろ う ） 。 い ず れ の 場
合 で も 、 テ ス ト 結 果 は 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ ー バ に 戻 さ れ 、 ウ ェ ブ ・ サ ー バ 324を 介 し
て オ ペ レ ー タ に サ ー ビ ス さ れ て い る Ｇ Ｕ Ｉ ペ ー ジ に 取 り 込 ま れ る 。 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ サ
ー バ は 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン 内 の 全 て の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 へ の ア ク セ ス を 持 つ の で 、 直
接 、 或 い は 、 仲 介 テ ス ト ・ ツ ー ル ズ ・ レ イ ヤ 2、 3ド メ イ ン ・ マ ネ ジ ャ 又 は ネ ッ ト ワ ー ク 要
素 マ ネ ジ ャ を 介 し て 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド ・ テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ は 、 完 全 な エ ン ド
・ ツ ー ・ エ ン ド の 、 サ ー ビ ス 配 送 チ ェ イ ン の カ バ レ ッ ジ を 提 供 で き る 。 作 業 フ ロ ー は 、 よ
り 複 雑 な 診 断 を 実 行 す る た め に 、 基 本 の テ ス ト ・ ツ ー ル が 実 行 さ れ る べ き 順 序 （ sequence
） を も 規 定 で き る 。 テ ス ト ・ マ ネ ジ ャ に よ っ て 、 特 定 の 作 業 フ ロ ー に 従 う た め の ト リ ガ と
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し て 、 単 一 の テ ス ト 結 果 が 用 い ら れ る 。
【 ０ ０ ６ ４ 】
　 本 発 明 の 種 々 の 実 施 例 が 説 明 さ れ た 一 方 、 当 業 者 に と っ て 、 本 発 明 の 範 囲 内 に お い て 、
更 に 多 く の 実 施 例 及 び 具 現 方 法 が 可 能 で あ る こ と が 明 白 で あ る 。 し た が っ て 、 本 発 明 は 、
添 付 の 請 求 項 及 び そ れ ら の 均 等 物 に よ っ て 限 定 さ れ る 場 合 を 除 い て 、 限 定 さ れ な い 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ６ ５ 】
【 図 １ 】 専 用 の 垂 直 に 統 合 さ れ た サ ー ビ ス 配 送 ネ ッ ト ワ ー ク を 示 す 説 明 で あ る 。
【 図 ２ 】 好 ま し い サ ー ビ ス 配 送 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ レ イ ヤ と し て の Ｉ Ｐ へ の 収 束 を 示 す 説 明
で あ る 。
【 図 ３ 】 Ｄ Ｓ Ｌ ネ ッ ト ワ ー ク の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 一 般 的 な カ ス タ マ 構 内 装 置 を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ５ 】 一 般 的 な ボ イ ス ・ オ ー バ ー ・ ネ ッ ト ワ ー ク （ Ｖ ｏ Ｎ ） ア ー キ テ ク チ ャ を 示 す 図 面
で あ る 。
【 図 ６ 】 サ ー ビ ス 配 送 問 題 の ト ラ ブ ル シ ュ ー テ ィ ン グ で 呼 び 出 さ れ た ス テ ッ プ を 示 す フ ロ
ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 ７ 】 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ の 単 純 化 さ れ た ブ ロ ッ ク 図 で あ
る 。
【 図 ８ 】 よ り 詳 細 な 、 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ 及 び サ ー ビ ス 配 送
環 境 の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ９ 】 エ ン ド ・ ツ ー ・ エ ン ド の テ ス ト 及 び 診 断 マ ネ ジ ャ Ｇ Ｕ Ｉ ペ ー ジ の 説 明 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ６ ６ 】
４ ０ 　 Ｄ Ｓ Ｌ サ ー ビ ス ・ ア ー キ テ ク チ ャ
６ ０ 　 非 定 型 で は な い （ not atypical） カ ス タ マ 構 内 ア レ ン ジ メ ン ト
６ ２ 　 Ａ Ｄ Ｓ Ｌ ラ イ ン
６ ４ 　 ネ ッ ト ワ ー ク ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 装 置
６ ６ 　 ス プ リ ッ タ
６ ８ 　 第 １ の ウ ォ ー ル ・ ジ ャ ッ ク
７ ２ 　 標 準 電 話 セ ッ ト
７ ４ 　 Ｄ Ｓ Ｌ モ デ ム
７ ８ 　 コ ン ピ ュ ー タ
８ ０ 　 コ ン ピ ュ ー タ
８ ２ 　 コ ン ピ ュ ー タ
１ ０ ４ 　 ト ラ ン ス ポ ー ト ・ レ イ ヤ
１ ０ ６ 　 Ｃ Ｐ Ｅ レ イ ヤ
１ １ ４ 　 ロ ー カ ル ・ エ リ ア ・ ネ ッ ト ワ ー ク
１ １ ６ 　 Ｖ ｏ Ｎ 電 話 装 置
１ １ ８ 　 ユ ー ザ ・ コ ン ピ ュ ー タ
１ ２ ０ 　 カ ス タ マ ・ エ ッ ジ
１ ２ ４ 　 カ ス タ マ ・ エ ッ ジ
１ ２ ６ 　 ロ ー カ ル ・ エ リ ア ・ ネ ッ ト ワ ー ク
１ ３ ０ 　 ア ク セ ス ・ ゲ ー ト ウ ェ イ
１ ３ ２ 　 カ ス タ マ ・ エ ッ ジ
１ ３ ６ 　 伝 統 的 な 電 話 装 置
１ ４ ８ 　 よ り 広 い ネ ッ ト ワ ー ク
１ ６ ２ 　 メ デ ィ ア ・ ゲ ー ト ウ ェ イ （ Ｍ Ｇ ）
１ ６ ６ 　 Ｓ Ｉ Ｐ サ ー バ ・ ア ン ド ・ ソ フ ト ス イ ッ チ
１ ７ ０ 　 ス リ ッ プ （ slip） ・ サ ー バ ・ ア ン ド ・ ソ フ ト ス イ ッ チ
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【 図 １ 】 【 図 ２ 】

【 図 ３ 】

【 図 ４ 】

【 図 ５ 】
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【 図 ６ 】 【 図 ７ 】

【 図 ８ 】 【 図 ９ 】
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