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(57) Abstract

A process and device are disclosed for the selling of goods and/or services offered by different
suppliers (12), in particular travel agencies. The suppliers (12) issue and administrate vouchers (9)
by means of common data processing network (1). The vouchers (9) have a machine-readable data
field carrying various items of information. These items of information are also stored in the data
processing network (1) and when the voucher (9) is collected, they are compared with the voucher
data through the data processing network and their conformity is checked. Depending on the result of
the check, a booking is performed and if required a payment transfer is released. The suppliers are
equipped with at least one data processing station (2) with a reader (3) for reading the information of
the data field (10).

(87) Zusammenfassung

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Abwickeln des Vertriebs
von Waren und/oder Dienstleistungen unterschiedlicher Anbieter (12) insbesondere Reisebiiros. Die
Anbieter (12) geben mittels eines gemeinsamen Datenverarbeitungsnetzwerkes (1) Gutscheine (9) aus
und verwalten diese, wobei der Gutschein (9) ein maschinenlesbares Datenfeld mit verschiedenen
Informationen aufweist. Diese Informationen werden auch im Datenverarbeitungsnetzwerk (1)
gespeichert und bei Einlosung des Gutscheines (9) iiber das Datenverarbeitungsnetzwerk mit den

Gutscheindaten verglichen und auf Richtigkeit iiberpriift. In Abhingigkeit vom Priifergebnis wird ein Buchungsvorgang sowie gegebenenfalls
ein Zahlungstransfer ausgeldst. Die Anbieter verfligen iiber mindestens eine Datenverarbeitungsstation (2) mit einem Lesegerit (3) fiir die

Informationen des Datenfeldes (10).
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BESCHREIBUNG

Verfahren und Anordnung zum Abwickeln des Vertriebs von

Waren und/oder Dienstleistungen unterschiedlicher Anbieter

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Anordnung zum
Abwickeln des Vertriebs von Waren und/oder Dienstleistungen
unterschiedlicher Anbieter sowie einen werthaltigen
Gutschein.

In der Praxis sind Gutscheinsysteme bei Warenh&dusern,
ImbiRketten etc. bekannt. Die werthaltigen Gutscheine
werden von den Unternehmen ausgegeben und haben nur am
Ausgabeort oder allenfalls noch bei Filialen desselben
Unternehmens Giiltigkeit. Die Gutscheine haben die Form von
bedruckten Papierbdgen, auf denen der Wert des Gutscheins
optisch sichtbar angegeben ist.

Die bekannten Gutscheinsysteme haben den Nachteil, daB sie
an bestimmte Unternehmen und enge Geltungsbereiche gebunden
sind. AuBerdem kann die Giiltigkeit des Gutscheins nicht
kontrolliert werden.

Aus der DE-PS 34 01 319 ist ein in sich geschlossenes
Datenverarbeitungssystem zur zentralen Abrechnung und
Verwaltung von Dienstleistungen bzw. Waren in einer
Pflegeanstalt oder dgl. bekannt. Das System umfafSt ein
Datenverarbeitungsnetzwerk mit ein oder mehreren Rechnern,
mehreren den verschiedenen Kunden zugeordneten
Kreditspeichern, mehreren den Kunden ebenfalls zugeordneten
Terminals, Geldeingabe- und Ausgabeger&ten, verschiedenenen
tiberwachungseinrichtungen und mehreren programmierbaren
Dienstleistungeinrichtungen. Jeder Kunde erhd&lt vom System
eine ihm zugeordnete Kundenkarte mit einer
kundenspezifischen Kennung in einem maschinenlesbaren
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Datenfeld. Mittels der Kundenkarte kann sich der Kunde
gegeniiber dem System identifizieren und Zugriff zu den
Dienstleistungen bzw. Waren der Pflegeanstalt erhalten. Der
Kunde kann auch auf seinem Kreditspeicher Geld einzahlen
und abheben. Die Kundenkarte wird vom System beschriftet,
ausgegeben und verwaltet, wobei die Kundendaten im Rechner
gespeichert werden. Bel Leistungsanforderungen des Kunden
wird von einer Leseeinrichtung des Terminals die
Kundenkarte gelesen, wobei der Rechner den Stand des
Kunden-Kreditspeichers priift und die Leistung bei
ausreichender Kontodeckung freigibt. Zugleich wird ein
Buchungsvorgang unter Belastung des Kreditspeichers
ausgeldst. Die Kundenkarte ist ein kundenbezogener Ausweis
fir bargeldlosen Zahlungsverkehr und kein Gutschein. Sie
ist nicht transferierbar und nur innerhalb der einen
Pflegeanstalt gliltig. Es gibt auch nur einen
Leistungsanbieter.

Aus der Literaturstelle Funkschau 13/1986, S. 24-28 sind
verschiedene Arten von maschinenlesbaren Karten in Form von
Mitarbeiterausweisen, Scheck- und Kreditkarten und
Telefonkarten bekannt. Scheckkarten oder Kreditkarten sind
wie die vorerwdhnte Kundenkarte an den Karten- oder
Kontoinhaber gebunden und nicht transferierbar. Insoweit
stellen sie keinen Gutschein, sondern einen
Berechtigungsausweis fiir den Kontozugang dar. Telefonkarten
haben einen bestimmten Summenwert, der auf einem lesbaren
Chip gespeichert ist. Der Summenwert setzt sich aus einer
Vielzahl von Einzelwerten zusammen, die einzeln l6schbar
sind. Die Telefonkarten sind an einen bestimmten Anbieter,
nédmlich die Telekom gebunden und ausschlieflich zum
Telefonieren benutzbar. Sie stellen keinen zwischen
unterschiedlichen Anbietern transferierbaren und fiir
beliebige Waren und/oder Dienstleistungen einl&sbaren
Gutschein dar. Vielmehr sind sie ein direkt bebuchbarer und

~-.
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autarker Miinzgeldersatz. Der aktuelle Summenwert der Karte
wird vom Telefonautomaten gelesen, wobei die
vertelefonierten Einheiten auf der Telefonkarte nach und
nach geldscht werden. Dies erfordert eine aufwendige
Léscheinrichtung in jedem Telefonautomaten.

Es ist Aufgabe der vorliegenden Erfindung, eine M&glichkeit
zum Abwickeln des Vertriebs von Waren und/oder
Dienstleistungen auf Gutscheinbasis mit einem breiteren

Nutzbereich aufzuzeigen.

Die Erfindung l16st diese Aufgabe mit den Merkmalen in den
nebengeordneten Verfahrens- und Sachanspriichen.

Die Erfindung ermdglicht es, in einem beliebig grofBen Kreis
unterschiedlicher Anbieter Waren und/oder Dienstleistungen
auf Gutscheinbasis zu vertreiben. Die Anbieter k&énnen
selbstdndig sein und miissen nicht zu einem gemeinsamen
Unternehmen oder Konzern zusammengeschlossen sein. Die
Anbieter kdnnen auch unterschiedlichen Branchen angehdren.
Die Anbieter sind iiber ein gemeinsames
Datenverarbeitungsnetzwerk direkt oder iiber eine Zentrale
miteinander verbunden. Mit dem werthaltigen Gutschein wird
ein dem Anbieterkreis gemeinsames Zahlungsmittel
geschaffen, das unter Kunden und Anbietern frei
transferierbar ist und bei den beteiligten Anbietern fiir im
Grunde beliebige Waren und/oder Dienstleistungen eingelést
werden kann.

Uber das gemeinsame Datenverarbeitungsnetzwerk und das
maschinenlesbare Datenfeld auf dem Gutschein kann der
Gutschein kontrolliert und der Zahlungsverkehr der Anbieter
untereinander auf schnelle, effiziente und sichere Weise
abgewickelt und iiberwacht werden. Mit der Erfindung ist der
Gutscheinverkehr weitestgehend gegen Fédlschungen gesichert.
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Dies ist eine der Voraussetzungen, damit ein
Gutscheinsystem unter fremden Anbietern {iberhaupt
funktionieren kann.

In der einfachsten Ausfiihrungsform sind die Anbieter nur
durch Datenleitungen untereinander verbunden, wobei jeder
Anbieter sein eigenes Rechnersystem hat. Uber die
Datenleitungen werden die Informationen bei Priifung und
Einl6sung eines Gutscheins ausgetauscht, wobei der
Zahlungsverkehr auf dem Bankweg parallel dazu abgewickelt
werden kann. In der bevorzugten Ausfiihrungsform sind ein
oder mehrere Zentrélrechner im Datenverarbeitungsnetzwerk
integriert, was mehr Moglichkeiten fiir den Datenaustausch
bietet und auch den Zahlungsverkehr vereinfacht. Im
zentralen Buchungscomputer konnen Konten der einzelnen
Anbieter gefiihrt und direkt bei Einl&sung der Gutscheine
bebucht werden. Von zentraler Stelle, z.B. vom zentralen
Buchungscomputer oder dem Systembetreiber lassen sich auch
am einfachsten und sichersten die Gutscheine ausgeben und
im weiteren Verkehr kontrollieren.

Die Anbieter sind mit einer Datenverarbeitungsstation und
einem Lesegerdt ausgeriistet, die ein oder mehrfach
vorhanden sein kdnnen. In der bevorzugten Ausfiihrungsform
kdnnen weitestgehend vorgefertigte Gutscheine durch das
Lesegerdt beim Anbieter werthaltig gestellt und an den
Kunden abgegeben werden. Dies vereinfacht die Herstellung
und Ausgabe der Gutscheine und schiitzt zugleich vor
MiBbrauch. Durch die Wertstellung iiber das Lesegerit
braucht der Anbieter keine zus&dtzliche aufwendige Hardware,
insbesondere geniigt ein einfaches Lesegerdt ohne besondere
Schreibeinrichtung. Das Gutscheinsystem wird dadurch
besonders wirtschaftlich.
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Die Gutscheine konnen unterschiedlich ausgebildet sein. In
der bevorzugten Ausfiihrungsform ist der Gutschein als
stabile Karte im Scheckkartenformat gestaltet, was das
Handling und die Aufbewahrung vereinfacht und fiir hohe
Datensicherheit sorgt. Der Gutschein kann zudem als
Werbetrdger verwendet werden. Er kann sich auch zum
Sammelobjekt entwickeln.

Die Erfindung eignet sich grunds&tzlich fiir den Vertrieb
von allen Arten von Waren und/oder Dienstleistungen sowie
fiir beliebige Anbieterbranchen. Eine besondere Eignung
besteht fiir Anbieter in der Reisebranche, insbesondere
Reisebiiros. Den beteiligten Anbietern erschlieBt sich ein
wesentlich breiterer Markt. Insbesondere in der
Reisebranche konnen von den Reisebiiros auBer den
Reisedienstleistungen auch Nebenleistungen auf breiterer
Basis angeboten und vermarktet werden. Auf Anbieterseite
kbnnen neben den Reisebliros auch die Erbringer der
Reiseleistungen wie Hotels, Mietwagenunternehmen, Bus-,
Bahn—, Schiffs- und Flugunternehmen, Ferienparks und
sonstige Anbieter touristischer Leistungen und auch Waren
integriert sein. Der Gutschein wird beispielsweise von
einem Reisebiliro ausgestellt und kann vom Kunden bei einem
anderen Reisebiliro oder auch bel einem Hotel, einem
Busunternehmen etc. eingeldst werden. Gutscheine k&nnen
ferner flir eine gréBere Reise gesammelt werden. Sie eignen
sich als Geschenk und als Sammelobjekt, wobei die beliebige
Einl&sbarkeit bei den verschiedensten Anbietern der
Reisebranche den Nutzen und die Kundenakzeptanz erheblich
steigern.

In den Unteranspriichen sind weitere vorteilhafte
Ausgestaltungen der Erfindung angegeben.
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Die Erfindung ist in den Zeichnungen beispielsweise und
schematisch dargestellt. Im einzelnen zeigen

Figur 1: in abgebrochener und schematischer Ansicht
ein Datenverarbeitungsnetzwerk mit
zentralem Buchungscomputer und mehreren
Anbietern und

Figur 2: einen Gutschein in Seitenansicht.

Figur 1 zeigt in stark schematisierter Darstellung mehrere
Anbieter (12), vorzugsweise Reilsebiiros oder andere
Vermittler oder Erbringer von Reiseleistungen, die
untereinander durch ein Datenverarbeitungsnetzwerk (1)
verbunden sind. Bei den Anbietern (12) kann es sich um
Ladengeschédfte, Biiros etc., aber auch um Automaten, wie
Fahrkartenautomaten oder dgl. handeln. Die Anbieter (10)
kdnnen beliebige Dienstleistungen und/oder Waren, z.B.
Reisebedarf, fiihren oder vermitteln.

Die Waren und/oder Dienstleistungen der Anbieter (12)
kénnen vollsté&ndig oder teilweise vom Kunden mit einem oder
mehreren Gutscheinen (9) bezahlt werden. Der Kunde kann
einen Gutschein (9) bei einem Anbieter (12) erwerben und
frei beim gleichen Anbieter (12) oder einem beliebigen
anderen Anbieter (12) im Verbund des
Datenverarbeitungsnetzwerks (1) wieder einldsen. Damit
kénnen beliebige Waren und/oder Dienstleistungen des
einl®dsenden Anbieters (12) bezahlt werden. Der Gutschein
(9) kann auch im Kundenkreis frei transferiert werden, z.B.
verschenkt odef verduflert werden.
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Jeder im Datenverarbeitungsnetzwerk (1) integrierte
Anbieter (12) hat eine oder mehrere
Datenverarbeitungsstationen (2) und ein oder mehrere
Eingabegerdte (3) bzw. Lesegerdte (4). Die
Datenverarbeitungsstationen (2) sind in der bevorzugten
Ausfiihrungsform durch Datenleitungen (8) mit mindestens
einem zentralen Buchungscomputer (6) verbunden. Alternativ
oder ergdnzend koénnen die Datenverarbeitungsstationen (2)
auch untereinander direkt durch Datenleitungen (8)
verbunden sein.

Bei einem Datenverarbeitungsnetzwerk (1) mit zentralem
Buchungscomputer (6) konnen die Datenverarbeitungsstationen
(2) aus einfachen Terminals bestehen. Alternativ kénnen sie
auch als Computer mit hdherer eigener Intelligenz
ausgebildet sein. Die Eingabegerdte (3) bestehen
beispielsweise aus Tastaturen. Die Lesegerdte (4) sind als
Kartenleser ausgebildet, die Magnetstreifen oder Chips
abtasten und die enthaltenen Informationen aufnehmen.

Figur 2 verdeutlicht den Gutschein (9). Es handelt sich um
eine stabile Karte im Scheckkartenformat, die vorzugsweise
aus Kunststoff besteht. Sie tr&gt ein Datenfeld (10),
vorzugsweise in Form eines Magnetstreifens (11), das im
Lesegerdt (4) gelesen werden kann. Das Datenfeld (10) kann
auch aus einem Chip oder dgl. bestehen. Die Karte (9) kann
freie Zusatzfelder (13) fiir eine Bedruckﬁhg mit
Wertangaben, Werbeaufschriften und sonstigen Informationen
des oder der Anbieter(s) (12) aufweisen.

In dem maschinenlesbaren Datenfeld (10) sind in
vorzugsweise kodierter und gegebenenfalls verschliisselter
Form Informationen iiber die Identifikation des Gutscheins
(9), des ausstellenden Anbieters (12) und gegebenenfalls
dessen Nationalitdt sowie iiber die Wertstellung des
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Gutscheins (9) enthalten und dauerhaft gespeichert. Anders
als bei Telefonkarten ist der Gutscheinwert nicht als
lesbare und rilickschreibbare Angabe enthalten. Die
vorgenannte Wertstellung des Gutscheins (9) bedeutet, daB
der Gutschein (9) giiltig ist und einen bestimmten Wert hat,
der aber erst durch Riickfrage iliber das
Datenverarbeitungsnetzwerk (1) beim ausstellenden Anbieter
(12) bzw. beim zentralen Buchungscomputer (6) abgefragt und
abgebucht werden kann. Die vorgenannten Informationen des
Datenfeldes (10) konnen zusdtzlich als Zahlen- und/oder
Buchstabencode optisch lesbar auf dem Gutschein (9)
angegeben, beispielsweise in die Karte eingeprégt sein.

Die Gutscheine (9) konnten flir bestimmte gestaffelte Werte
ausgestellt sein, z.B. DM 20,--, DM 50,-- oder DM 100,--.
Es ist aber auch mdglich, einen ﬁbérraschungswert in
beliebiger HoGhe anzugeben, der z.B. eine ganz bestimmte
Reiseleistung betrifft, wie eine Bahnfahrt erster Klasse
zwischen zwei Orten. |

Im bevorzugten Ausfiihrungsbeispiel beinhalten die
Informationen auf den Datenfeld (10) ein erstes Segment mit
Jahr und Monat der Gutscheinausgabe, ein zweites Segment
mit einer Auflagenkennung der Gutscheinserie, ein drittes
Segment mit einer fortlaufenden Gutschein-Seriennummer und
ein viertes Segment mit dem Wert des Gutscheins (9). Diese
Daten kénnen auch in den Zusatzfeldern (13) sichtbar
angegeben sein. Das Datenfeld (10) enth&lt zus&tzlich noch
in kodierter Form die Personenidentit&tsnummer des
ausstellenden Anbieters (12). Darin enthalten kann auch
eine Kennung fiir den ausstellenden Mitarbeiter, die Filiale
oder das Gerdt sein. Das Datenfeld (10) beinhaltet ferner
eventuell eine Landerkennziffer sowie eine Kennung fiir die
Wertstellung und damit Giiltigkeit des Gutscheins (9).



WO 95/02227 PCT/EP94/02120

In der bevorzugten Ausfiihrungsform werden die Datenfelder
(10) an zentraler Stelle} z.B. bei einem Systembetreiber
oder beim zentralen Buchungscomputer (6) beschrieben. Diese
Informationen kénnen zugleich im Datenverarbeitungsnetzwerk
(1), insbesondere im zentralen Buchungscomputer (6)
parallel gespeichert werden. Fiir die Beschriftung der
Datenfelder ist im Datenverarbeitungsnetzwerk (1) ein
béispielsweise dem Systembetreiber oder dem zentralen
Buchungscomputer (6) zugeordnetes Ausgabegerdt (7)
angeordnet.

Die derart vorbereiteten Gutscheine (9) werden dann an die
jeweiligen Anbieter (12) ausgeliefert und von diesen an
Kunden verkauft. Die Gutscheine (9) werden beim Verkauf
erst werthaltig und damit gliltig gemacht. Dazu werden iiber
das Datenverarbeitungsnetzwerk (1) der beabsichtigte
Verkauf des Gutscheins (9) und die relevanten Informationen
des Datenfelds (10) an den zentralen Buchungscomputer (6)
gemeldet und dort, soweit noch nicht geschehen,
gespeichert. Dabei konnen die Informationen des Datenfeldes
(10) mit dem Lesegerdt (4) gelesen werden. Vom zentralen
Buchungscomputer (6) wird dann gepriift, ob der Gutschein
bereits bezahlt wurde und sich im Umlauf befinden miite,
schon eingeldst wurde, gesperrt wurde oder wirklich
verkauft werden kann. Es wird damit der Status des
Gutscheins (9) herausgefunden.

Der zentrale Buchungscomputer (6) gibt nach der Priifung
eine Riickmeldung an die Datenverarbeitungsstation (2). Ist
der Gutschein (9) freigegeben und wird er verkauft, erfolgt
die Dateneingabe an der Datenverarbeitungsstation (2) iiber
die Tastatur (3) und eine entsprechende Eingabemaske auf
dem Bildschirm. Der Gutschein (9) wird dadurch im zentralen
Buchungscomputer (6) werthaltig gestellt.
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Beim Verkauf eines Gutscheines (9) werden
Bearbeitungsaufschldge in Rechnung gestellt. Bei erfolgtem
Verkauf wird der Waren- und/oder Dienstleistungswert des
Gutscheins (9) auf ein im zentralen Buchungscomputer (6)
gefiihrtes Sperrkonto gutgeschrieben. Von den erhobenen
Bearbeitungsgebiihren wird ein Teil dem ausstellenden
Anbieter (12) auf sein Anbieterkonto gutgeschrieben und der
Rest an die anderen im Verbund beteiligten Anbieter (12)
und deren Konten aufgeteilt. Die Anbieterkonten sind
ebenfalls im zentralen Buchungscomputer (6) gefiihrt.

Abweichend von der eingangs beschriebenen Vorgehensweise
der Informationsspeicherung bei der Gutscheinbeschriftung
konnen die Informationen des Datenfeldes (10) auch erst
beim Verkauf des Gutscheins (9) und beim Einschieben der
Karte im Lesegerédt (4) eingelesen, an den zentralen
Buchungscomputer (6) ilibermittelt und erstmalig zusammen mit
Verkaufsdatum und Buchungsuhrzeiten gespeichert werden.

Bel der Einldsung des Gutscheins (9) bei einem beliebigen
der im Verbund beteiligten Anbieter (12) wird die Karte (9)
durch das Lesegerdt (4) geschoben. Die abgelesenen
Informationen aus dem Datenfeld (10) stehen damit in der
Datenbearbeitungsstation (2) zur Verfiigung. Die
Informationen {iber den Ausgabezeitpunkt, die
Auflagenkennung, die fortlaufende Kartenserie und eventuell
die Lénderkennung werden in das Datenverarbeitungsnetzwerk
(1) und im bevorzugten Ausfilhrungsbeispiel direkt an den
zentralen Buchungscomputer (6) iibertragen. Dort wird
wiederum gepriift, ob der Gutschein giiltig und werthaltig
ist, d.h. ob die Karte bereits bezahlt wurde und sich im
Umlauf befinden mii3te, schon eingeldst oder gesperrt wurde
oder aber wirklich werthaltig zur Verfiigung steht.
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Das Priifergebnis wird an die Datenverarbeitungsstation (2)
zuriickgemeldet. Bei Giiltigkeit und Werthaltigkeit des
Gutscheins (9) kann auf dem Bildschirm der
Datenverarbeitungsstation (2) der fiir die Ware und/oder
Dienstleistung zur Verfiigung stehende Gutscheinwert nebst
Ausgabedatum und -zeit angezeigt werden. Soll nach der
Kartenpriifung der Gutschein (9) tatsdchlich eingeldst
werden, wird dies durch eine entsprechende Eingabe wiederum
an den zentralen Buchungscomputer (6) gemeldet. Dabei wird
der Gutschein (9) im zentralen Buchungscomputer (6)
entwertet und der dadurch zur Verfiigung stehende Betrag als
Anzahlung fiir die gewlinschte Reise oder eine andere Ware
und/oder Dienstleistung des einl&senden Anbieters (12)
geltend gemacht.

Der Entwertungsvorgang wird im zentralen Buchungscomputer
(6) protokolliert, wobei gleichzeitig ein UmbuchungsanstoB
gegeben wird, der den auf dem Sperrkonto ruhenden Betrag
auf das Konto des einldsenden Anbieters (12) iibertr&gt. Die
Gutscheindaten werden zugleich in einen Datenbankbereich
fiir die entwerteten und nicht mehr giiltigen Gutscheine
iiberstellt. Der entwertete Gutschein hat ab diesem
Zeitpunkt nur noch Sammlerwert und wird dem Kunden wieder
ausgehdndigt. Bei einem neuerlichen Einl&seversuch wiirde
vom zentralen Buchungscomputer (6) eine Fehlermeldung mit
der Information iiber die bereits erfolgte Entwertung des
Gutscheins (9) ergehen.

Sollte ein Gutschein (9) nach der Ausgabe beim Kunden
verloren gehen oder gestohlen werden, kann er gesperrt
werden. Hierzu kann der Gutschein (9) beim ausstellenden
Anbieter (12) anhand einer Buchungsliste oder anderen Daten
identifiziert und durch eine entsprechende Eingabe an den
zentralen Buchungscomputer (6) gesperrt werden. Zugleich
kann ein Ersatzgutschein ausgestellt werden. Bei einem
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Einltseversuch eines gesperrten Gutscheins (9) wird vom
zentralen Buchungscomputer (6) eine entsprechende
Fehlermeldung an die Datenverarbeitungsstation (2) gegeben.

Zur Erlduterung der Daten- und Informationsverwaltung sei
beispielsweise folgendes angefiihrt.

Der Gutschein (9) kann sich z.B. in vier verschiedenen
Zusténden befinden:
Im neutralen Status wurde er noch nicht bezahlt und
werthaltig gestellt. Er kann sich dann im Gewahrsam des
verkaufenden Anbieters (12), beim Kartenhersteller oder auf
dem Versandweg befinden. Er kann aber auch im Besitz eines
Sammlers sein, der die Karte zum Materialwert beim Anbieter
(12) erworben hat. Der Gutschein (9) kann aber auch beim
Anbieter (12) oder auf dem Versandweg gestohlen oder auf
andere Weise verlustig gegangen sein. Im Status
wertig/bewertet ist der Gutschein (9) zwar von einem Kunden
erworben und bezahlt worden, wurde aber noch nicht
eingelast} Er kann sich dann im Gewahrsam des oder der
Kunden oder auf einem Versandweg zwischen Kunden befinden.
Er kann aber auch gestohlen oder auf andere Weise abhanden

. gekommen sein.

Im Status gesperrt wurde der Gutschein (9) zwar bezéhlt und
noch nicht eingeldst sowie als gesperrt gemeldet. Er kann
sich dann unwissenderweise im Gewahrsam des Kdufers, eines
Beschenkten oder eines Sammlers, aber auch im Besitz eines
Diebes sich befinden. Der Gutschein (9) kann aber auch
verloren und/oder zerstért sein.

Im Status entwertet wurde der bezahlte Gutschein (9)
bezahlt und wieder eingeldst und hat nur noch den reinen
Materialwert der Karte. Er kann sich dann im Gewahrsam des
Kdufers, eines Beschenkten oder eines Sammlers befinden.
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Entwertet kénnen auch Gutscheine (9) sein, die von einem
Sammler beim ausstellenden Anbieter (12) zum Materialwert
und ohne Wertstellung erworben wurden. Entsprechend des
méglichen Gutscheinstatus werden im zentralen
Buchungscomputer (6) verschiedene Datenbankbereiche oder
Listen gefilhrt, in die die Informationen aus dem Datenfeld
(10) statusgemdB eingestellt sind. Zus&tzlich konnen im
zentralen Buchungscomputer (6) auch noch die PIN-Nummern
des Anbieters (12) gespeichert sein, der einen ausgegebenen
Gutschein (9) sperrt oder entwertet. An die PIN-Nummern
sind entsprechende Adressfelder mit relevanten Einzeldaten
der Anbieter (12) gekoppelt.

Variationen des beschriebenen Ausfiihrungsbeispiels sind in
verschiedener Weise mdglich. Zum einen kann die Eingabe der
Informationen aus dem Datenfeld (10) im Fall einer
Besché&digung etc. manuell iiber die Tastatur erfolgen. Zum
anderen konnen bei entsprechend ausgeriisteten Lesegerdten
(4) Informationen auf den Gutschein (9), z.B. das Datenfeld
(10), gebracht werden. Eine solche Information kann eine
.Kennung iiber die Werthaltigkeit, iliber den Kartenstatus oder
dgl. sein. Dies ist z.B. durch einen Ldschimpuls oder eine
anderweitige z.B. mechanische Markierung mdglich.
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PATENTANSPRUCHE

1.) Verfahren zum Abwickeln des Vertriebs von Waren
und/oder Dienstleistungen unterschiedlicher Anbieter,
insbesondere Reisebliros, mittels werthaltiger
Gutscheine, wobei die Gutscheine (9) mittels eines
gemeinsamen Datenverarbeitungsnetzwerks (1) der
Anbieter (12) ausgegeben und verwaltet werden, wobei
vor und/oder bei der Gutscheinausgabe auf einen
Gutschein (9) mit einem maschinenlesbaren Datenfeld
(10) verschiedene Informationen iiber zumindest die
Identifikation des Gutscheins (9) sowie iiber den
ausstellenden Anbieter (12) geschrieben und dauerhaft
gespeichert werden und diese Daten auch im
Datenverarbeitungsnetzwerk (1) gespeichert werden,
und bei Einldsung des Gutscheins (9) die
Informationen des Datenfelds (10) maschinell gelesen,
mit den im Datenverarbeitungsnetzwerk (1)
gespeicherten Daten verglichen und auf Richtigkeit
gepriift werden, wonach in Abh&ngigkeit vom
Priifergebnis und der Wertstellung des Gutscheins (9)
ein Buchungsvorgang sowie gegebenenfalls ein
Zahlungstransfer ausgeldst werden.

2.) Verfahren nach Anspruch 1, dadurch
gekennzeichnet, daB das Datenfeld (10)
des Gutscheins (9) mit Informationen vorbeschrieben
ist, die beim Anbieter (12) eingelesen und an einen
zentralen Buchungscomputer (6) zur Wertstellung des
Gutscheins (9) gemeldet werden.
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3.) Anordnung zum Abwickeln des Vertriebs von Waren
und/oder Dienstleistungen unterschiedlicher Anbieter,
insbesondere Reisebliros, mittels werthaltiger
Gutscheine, wobei die Gutscheine (9) mindestens ein
maschinenlesbares Datenfeld (10) aufweisen, das
Informationen zumindest liber die Identifikation des
Gutscheins und iiber den ausstellenden Anbieter (12)
enthdlt, wobei die Anbieter (12) mittels eines
Datenverarbeitungsnetzwerks (1) miteinander verbunden
sind, in dem die Informationen der Gutscheine (9)
parallel gespeichert sind, wobei jedem Anbieter (12)
mindestens eine Datenverarbeitungsstation (2) mit
einem Lesegerdt (3) fiir die Informationen des
Datenfelds (10) zugeordnet ist.

4.) Anordnung nach Anspruch 3, dadurch
gekennzeichnet, daB im
Datenverarbeitungsnetzwerk (1) mindestens ein.
zentraler Buchungscomputer (6) angeordnet ist.

5.) Anordnung nach Anspruch 3 oder 4, dadurch
gekennzeichnet, daB im
Datenverarbeitungsnetzwerk (1) Programme zur
Kontrolle und Verwaltung der Gutscheine (9) und zur
Fiihrung von Konten der Anbieter (12) vorgesehen sind.

6.) Anordnung nach Anspruch 3 oder einem der folgenden,
dadurch ge kennzeichnet, daBB im
Datenverarbeitungsnetzwerk (1) ein oder mehrere
Ausgabegerdte (7) zur Erstellung der Gutscheine (9)
und Beschriftung der Datenfelder (10) vorgesehen
sind.
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7.) Anordnung nach Anspruch 5 oder 6, dadurch
gekennzedichnet, daB die Programme und
die Ausgabegerdte (7) dem zentralen Buchungscomputer
(6) zugeordnet sind.

8.) Anordnung nach Anspruch 3 oder einem der folgenden,
dadurch ge k ennzedichnet, daB die '
Lesegerdte (4) eine Markiervorrichtung (5) zur
Kennzeichnung des Gutscheins (9) oder des Datenfelds
(10) aufweisen.

9.) Gutschein fiir ein Verfahren und/oder eine Anordnung
nach Anspruch 1 oder einem der folgenden, dadurch
gekennzeilchnet, daB der Gutschein (9)
als stabile Karte im Scheckkartenformat ausgebildet
ist und ein maschinenlesbares Datenfeld (10)
aufweist.

10.) Gutschein nach Anspruch 9, dadurch
gekennzeilchnet, daB das Datenfeld (10)
als Magnetstreifen (11) oder Chip ausgebildet ist.

11.) Gutschein nach Anspruch 9 oder 10, dadurch
gekennzedichnet, daB der Gutschein (9)
freie Zusatzfelder (13) fiir den Aufdruck von Werbung,
Wertangaben und sonstigen Informationen des Anbieters
(12) aufweist.
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