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요약

    
검색 서버(search server)는 정보 소스(information source)에 사용자 어드레스(user address)를 제공하고, 사용자
에 의해 정보 소스의 접근을 실행하는 것을제공한다. 사용자는 검색 서버로 요청을 보내고, 검색 서버는 요청에 대응하
는 정보 소스의 어드레스(URL)를 확인한다. 요청은 구두 요청(verbal request)이거나, 또는 구두 요청에 대응하는 모
델 데이터일 수 있고, 검색 서버는 음성 인식 시스템(speech recognition system)을 포함할 수 있다. 그 후에, 검색 
서버는 이 요청에 응답하기 위한 " 응답 어드레스(reply-to address)" 로서 사용자의 어드레스를 사용하여, 확인된 정
보 소스로 요청을 전달한다. 사용자의 어드레스는 사용자가 초기 요청을 전달하도록 사용되는 장치의 어드레스일 수 있
거나, 또는 사용자와 연관된 또다른 장치의 어드레스일 수 있다.
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대표도
도 3a

색인어
검색 서버(search server), 정보 소스(information source),구두 요청(verbal request)

명세서

    기술분야

이 발명은 통신들의 분야에 관련하고, 특히 구두의 명령어들(spoken commands)을 통해 인터넷 접근을 제공하는 것에 
관련한다.

    배경기술

    
음성 인식 시스템들은 구두의 단어들(spoken words)과 구들(phrases)을 문자 열들(text strings)로 변환한다. 음성 
인식 시스템들은 " 국부(local)" 이거나 " 원격(remote)" 일 수 있고, 및/또는 " 통합(integrated)" 또는 " 분산(dist
ributed)" 일 수 있다. 자주, 원격 시스템들은 원격지(remote site)에 음성 인식 시스템의 대부분을 제공하면서, 사용
자의 국부지(local site)에 구성요소들을 포함한다. 이와 같이, 용어들 원격과 분산은 서로 교환할 수 있게 자주 사용된
다. 마찬가지로, 사무 환경에서 네트워크와 같은, 어떤 국부 네트워크들은 사용자 국들(user stations)에게 서버들을 
제공하는 파일과 응용 서버들을 포함할 수 있다. 비록 음성 인식 응용과 같은 그런, 응용이 응용 서버 위에 전적으로(t
otally) 존재하더라도(reside), 응용 서버들에 의해 제공되는 응용들은 " 분산" 되도록 일반적으로 고려된다. 이 개시
의 목적들을 위해, 용어 " 분산" 은 가장 넓은 의미에서 사용되고, 구두의 명령들로부터 문자열들이 제공되는 응용 내에
서 통합되지 않는 임의의 음성 인식 시스템을 포함한다. 일반적으로 그런 분산 음성 인식 시스템들은 음성 입력 제어 응
용(voice-input control application)으로부터, 구두의 구들, 또는 구두의 구들의 인코딩(encoding)을 수신하고, 적
합한 응용 프로그램으로 경로 지정(routing)을 하기 위한 제어 응용에 대응하는 텍스트 열을 리턴한다.
    

    
도 1은 종래의 범용(general purpose) 음성 인식 시스템(100)을 도시한다. 음성 인식 시스템(100)은 제어기(110), 
음성 인식기(120), 그리고 사전(dictionary)(125)을 포함한다. 제어기(110)는 음성 모델러(speech modeler)(112)
와 문자 처리기(114)를 포함한다. 사용자가 마이크로폰(microphone)(101)으로 말할 때, 음성 모델러(112)는 모델 
데이터로 음성 입력(voice input)을 인코드하고, 이 모델 데이터는 음성 인식을 실행하도록(effect) 사용되는 특정 체
계(particular scheme)에 기초한다. 모델 데이터는 예를 들어, 각각의 음운(phoneme) 또는 음운들의 그룹을 위한 심
볼을 포함하고, 음성 인식기(120)는 심볼들에 기초한 단어들 또는 구들을 인식하도록 구성되고, 심볼들과 텍스트 사이
에서 매핑을 제공하는 사전(125)에 기초된다.
    

    
텍스트 처리기(114)는 음성 인식기(120)로부터의 텍스트를 이 텍스트에 응답하여 적합한 행동(action)을 결정하도록 
처리한다. 예를 들어, 텍스트는 " 단어로 가라(GO TO WORD)" 일 수 있고, 이 텍스트에 응답해서, 제어기(110)는 특
정 단어 처리 응용(140)을 시작하기 위해서 시스템(130)으로 적합한 명령들을 제공한다. 그후에, " 구술 시작(Begin 
Dictation)" 텍스트 열은 " 구술 종료(End Dictation) 텍스트 열이 음성 인식기(120)로부터 수신될 때까지, 처리 없
이, 응용(140)으로 모든 후속적인 텍스트 열들이 통과하도록 제어기를 야기할 수 있다.
    

    
음성 인식기(120)는 음성에 문자를 결합하기 위해 임의의 다양한 기술들을 사용할 수 있다. 빈약한 어휘 시스템(sma
ll vocabulary system)에서, 예를 들어, 인식기(120)는 모델 데이터가 음성 모델러로부터 가장 가깝게 매치되는(ma
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tch) 텍스트를 단지 선택할 수 있다. 풍부한 어휘 시스템(large vocabulary system)에서, 인식기(120)는 문법에 기
초되는 규칙들과 같은, 보조 정보(auxiliary information)를 음성 모델러로부터의 모델 데이터를 가깝게 매치하는 실
행 가능한 대안들 중에서 선택하도록 사용될 수 있다. 음성을 텍스트로 변환하기 위한 기술들은 이 기술에서 일반적이
다. 음성 인식기로부터 제공된 텍스트는 구두의 구들의 직접 번역이 필요하지 않다는 것을 주목해라. 예를 들어, 구두의 
구 " 조를 불러라(Call Joe)" 는 사전(125)으로부터 " 1-914-555-4321" 의 텍스트 열이 될 수 있다. 분산 음성 인
식 시스템에서, 음성 인식기(120)와 사전(125)의 전체 또는 부분은 음성 모델러(112)와 문자 처리기(114)로부터의 
분리된 응용일 수 있다. 예를 들어, 음성 인식기(120)와 사전(125)은 원격 인터넷 사이트에 위치될 수 있고, 인식기(
120)로 사용자의 스피치를 전달하는데 요구되는 대역폭(bandwidth)을 최소화하도록 국부지에 음성 모델러(112)는 
위치될 수 있다.
    

    
여기에 참고로서 통합된, 이찌로 하타노(Ichro Hatana)의, 1999년 8월 25일에 출원된, 유럽 특허 출원 EP0982672
A2 " 검색 보조 시스템을 갖는 정보 검색 시스템(INFORMATION RETRIEVAL SYSTEM WITH A SEARCH ASSI
ST SYSTEM)" 은, 인터넷 사이트와 같은, 복수개의 정보 서버들 각각에 접근하도록 식별자들의 리스트를 갖는 정보 
검색 시스템을 개시한다. 각각의 정보 서버와 연관된 이 식별자들은 " 발음(pronunciation)" 식별자를 포함하는, 서버
를 확인하기 위한 다양한 수단을 포함한다. 사용자의 구두의 구가 특정 정보 서버의 발음 식별자에 대응할 때, 예를 들
면, 서버들의 유알엘들(Universal resource locators(URLs))인, 서버의 위치는 검색된다. URL은 이 URL에 정보 서
버로부터 정보를 검색하는 응용에 제공된다. Inc., 스프라이드지(Spridge)로부터의 마이스피치(myspeech) 응용과 같
은, 상업적인 응용들은 인터넷 가능 전화(phone instrument)를 통한 모바일 웹 접근(mobile web access)을 타겟되
는(target) 유사한 능력(capability)을 제공한다.
    

    
도 2는 인터넷 웹 사이트들로 접근을 용이하게 하도록 구성된 특별한 목적의 음성 처리 시스템의 실시 예를 도시한다. 
URL 검색 서버(220)는 인터넷(250)을 통해, 사용자 국(230)으로부터 입력을 수신한다. 사용자 국(230)으로부터의 
입력은 검색 서버(220)가 사용자의 입력의 처리 결과를 지시하는데 사용하는 " 응답(reply-to)" 어드레스와 마이크
로폰(210)으로부터 입력에 대응하는 모델 데이터를 포함한다. 이 응용에서, 사용자 입력의 처리되는 결과들은 " 발견
하지 못함(not-found)" 이거나, 또는 사용자의 입력에 대응하는 사이트의 URL을 포함하는 메시지 중 하나이다. 사용
자 국(230)은 정보 소스(210)가 사용자에게 메시지를 다시 보내도록 사용하는 앞에서 언급된 " 응답(reply-to)" 어
드레스 뿐 아니라, 정보 소스(210)로 메시지를 보내도록 제공된 URL을 사용한다. 전형적으로, 정보 소스(210)로부터
의 메시지는 웹 페이지(web page)이다. 만약 사용자 국(230)이 이동 장치라면, 무선 접근 프로토콜(wireless acces
s protocol)(WAP)이 전형적으로 사용될 것임을 주목해라. 정보 소스(210)으로부터의 WAP 메시지는 WML(wirele
ss markup language)을 사용하여 인코드되는 " 한 벌(deck)" 로부터 " 카드들(cards)" 이 집합(set)될 것이다.
    

    발명의 상세한 설명

음성 인식 시스템을 통해 인터넷 접근의 효율을 개선하는 것이 이 발명의 목적이다. 이동 장치를 통해 인터넷 접근의 효
율을 개선하는 것이 이 발명의 그 밖의 목적이다. 인터넷 접근의 응답 시간을 개선하는 것이 이 발명의 그 밖의 목적이
다.

    
이 목적들과 다른 목적들은 사용자에 의해 정보 소스의 접근이 실행되도록 정보 소스로 사용자 어드레스를 제공하는 검
색 서버들을 제공함으로써 성취된다. 사용자는 검색 서버로 요청을 보내고, 검색 서버는 요청에 대응하는 정보 소스의 
어드레스(URL)를 확인한다(identify). 요청은 구두 요청(verbal request), 또는 구두 요청에 대응하는 모델 데이터
일 수 있고, 검색 서버는 음성 인식 시스템을 포함할 수 있다, 그 후에, 검색 서버는 이 요청에 응답하기 위한 " 응답 어
드레스(reply-to address)" 로서 사용자의 어드레스를 사용하여, 확인된 정보 소스로 요청을 전달한다. 사용자의 어
드레스는 사용자가 초기 요청을 전달하도록 사용한 어드레스일 수 있거나, 또는 다른 사용자와 연관된 또다른 장치의 
어드레스일 수 있다.
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본 발명은 첨부된 도면을 참조하여, 예시의 방법에 의해, 더 상세하게 설명된다.

도면들을 통해, 동일한 참고번호들은 유사하거나 일치하는 특징들 또는 기능들은 나타낸다.

    도면의 간단한 설명

도 1은 종래 기술에 따른 다목적 음성 인식 시스템을 도시한 예시 블록도.

도 2는 종래 기술에 따른 음성 인식 시스템을 포함한 검색 시스템을 도시한 예시 블록도.

도 3a와 3b는 이 발명에 따른 검색 시스템을 도시한 예시 블록도.

도 4는 이 발명에 따른 검색 시스템을 도시한 예시 순서도.

    실시예

도 3a와 3b는 이 발명에 따른 검색 시스템 300, 300'의 예시 블록 도들을 도시한다. 이해를 쉽게 하기 위해서, 송신기
들, 수신기들, 모뎀들(modems), 그리고 등등과 같은, 시스템 300, 300'의 각각의 구성요소들 중에서 통신을 실행하는 
종래의 수단은, 도시되지 않았으나, 기술에서 보통 숙련된 자에게 명백해질 것이다.

    
도 3a의 예에서, 사용자는 사용자 국(330)으로부터의 요청을 URL 검색 서버(320)에 제출한다(submit). 검색 서버(
320)는 사용자 요청에 대응하는 단일 URL을 결정하도록 구성된다. 그와 같이, 이것은 음성 인식 시스템에서의 사용에 
특히 매우 적합하고, 사용자는 특정한 미리 정의된 웹 사이트를 접근하기 위한 요청으로서, " 주가들을 획득(Get Stoc
k Prices)" 과 같은, 키워드나 구를 사용한다. 구두의 구는 마이크로폰(210)을 통해 사용자 국(330)으로 입력된다. 사
용자 국(330)은 이동 전화, 팜톱 장치(palmtop device), 포터블 컴퓨터(portable computer), 세트톱 박스(set-to
p box), 또는 인터넷(250)과 같은, 광역 네트워크로 접근을 제공할 수 있는 임의의 다른 장치일 수 있다. 네트워크(2
50)로의 접근은 하나 또는 그 이상의 겟어웨이들(getaways)(미도시)을 통할 수 있다.
    

스피치 인식 예에서, 사용자 국은 바람직하게 구두의 구를 모델 데이터로 인코드하여 더 적은 대역폭(less bandwidth)
이 서버(320)에 구두 요청을 전달하도록 사용된다. 서버(320)는 요구에 따라, 모델 데이터를 URL 로케이터(322)가 
사용하는 형태로 변환하는 음성 인식기(120)와 사전(125)을 포함한다. 예를 들어, 앞서 말한 마이스피치(myspeech) 
응용에서, 사용자는 사용자가 나중에 접근하도록 예기되는 각각의 정보 소스(210)를 위해,

" 주가들을 획득" , http://www.stocksonline/userpage3/과 같은 텍스트 열과 대응 URL을 입력함으로써 응용 데이터
베이스(325)를 설정한다.

앞서 말한 EP0982672A2 특허 출원에서, 데이터베이스는 각각의 URL에 대응하는 구들의 음운들의 텍스트 인코딩을 
포함한다.

비록 이 발명이 음성 인식을 위해, 그리고 음성 인식기(120)가 검색 서버(320)에 위치되는 분산 음성 인식을 위해 매
우 적합하지만, 사용자 국(330)은 직접적으로 URL 위치(122)에 요청을 제공한다. 예를 들어, 이 요청은 사용자에 의
해 입력된 텍스트 스트림일 수 있고, 이 요청은 사용자 국(330)에 음성 인식기의 출력, 그리고 등등이 될 수 있다.

종래의 TCP/IP 요청에서와 같이, 사용자로부터의 요청은, 요청의 소스(330)의 어드레스, 및/또는 명시된(explicit) " 
응답(reply-to)" 어드레스를 포함한다. 일반적으로, 검색 서버는 사용자 국(330)으로 확인된 정보 소스 URL을 다시 
보내는데 이 어드레스를 사용한다.

 - 4 -



공개특허 특2002-0077422

 
이 발명에 따라, 검색 서버(320)는 확인된 정보 소스(210)에 직접적으로 요청을 전달하고, 요청은 요청의 소스로서, 
및/또는 명시된 " 응답(reply-to)" 어드레스로서 사용자 국(320)의 어드레스를 확인한다. 이런 방법에서, 정보 소스
(210)가 요청에 응답하면, 응답은 사용자 국(330)에 직접적으로 보내진다. 선택적으로, 위치된 URL은 만약 요구되면, 
정보 소스(210)에 후속적인 직접 접근을 위해, 사용자 국(330)으로 또한 보내진다.

    
서버(320)로부터 보내진 특정한 요청은 웹 사이트로 접근하기 위한 고정된 요청일 수 있거나, 또는, 바람직한 실시예
에서, 각각의 구에 대응하는 요청의 형태는 데이터베이스(325)내에 포함될 수 있다. 예를 들어, 어떤 요청들은 URL에
서 웹 페이지의 다운로드를 위한 일반적인 요청들일 수 있고, 한편으로 다른 요청들은, 예를 들어 옵션의 선택, 검색 요
청, 그리고 등등을 통해, 웹 사이트 내의 정보에 접근하기 위한 부명령들(sub-commands)일 수 있다. URLs에 대응하
는 구들 이외에, 바람직한 실시예 내의 데이터베이스(325)는 저장된 구들과 연관되어지는 다른 정보를 허용하도록 또
한 구성된다. 예를 들어, 숫자들 또는 문자들, 또는 " 다음(next)" , " 다시(back)" , 그리고 " 홈(home)" 과 같은 특
정 키워드들과 같은, 어떤 구들은 데이터베이스(325) 내에서 그리고 서버(320) 정의될 수 있어 대응하는 명령 또는 
열이 마지막에 참고된 URL에 정보 소스(210)로 직접적으로 전달된다.
    

    
도 3b는 본 발명의 대안적인 실시 예를 도시하고, 사용자와 연관되는 두개, 또는 그 이상의, 국들(330a), (330b)이 있
다. 예를 들어, 사용자 국(330a)과 마이크로폰(201)은 이동 전화일 수 있고, 사용자 국(330b)은 차량 항법 시스템(c
ar navigation system)일 수 있다. 바람직한 실시 예에서, 사용자 국(330a)은 사용자 요청 소스로서 다른 사용자 국
(330b)의 어드레스, 또는 명시된 " 응답(reply-to)" 어드레스를 제공한다. 검색의 편리를 위해 용어 " 소스 어드레스
(source address)" 는 명시된 응답 어드레스의 함축적인 것 중에 하나를 포함하도록 이하에 사용된다. URL 서버(32
0)는 위치된 정보 소스(210)로 요청내의 소스 어드레스로서 두 번째 사용자 국(330b)의 이 소스 어드레스를 사용한
다. 이 실시 예는 음성 입력을 위해 구성되지 않은 장치들(330b), 및/또는, 다운로드된 웹 페이지 또는 WAP 한 벌(d
eck)들을 수신하기 위해 구성되지 않은 장치들(330a)을 위해 특히 매우 적합하다. 예를 들어, 사용자는 특정 맵(map)
의 대응하는 URL 어드레스를 갖는 데이터베이스(325)에서 열 " 도심지를 보여라(show downtown)" 를 인코드할 수 
있다. 사용자는 URL 검색 서버(320)로 다음 요청들에서 국(330B0의 어드레스를 포함하도록 국(330a)을 구성한다. 
사용자가 구 " 도심지를 보여라" 를 말하면, 국(330a)은 검색 서버(320)로, 국(320b)의 어드레스와 함께, 이 구에 대
응하는 모델 데이터를 송신한다. 검색 서버(320)는 그 후에 국(330b)의 어드레스를 포함하는, 대응하는 정보 소스(2
10)로 특정 지도를 위한 요청을 전달하고, 소스(210)는 국(330b)에 지도를 전달한다. 사용자는 또한 " 확대(zoom i
n)" , " 축소(zoom out)" , " 북쪽으로 통과(path north)" , 그리고 등등과 같은 구들을 데이터베이스(325)에 인코드
하고, 검색 서버(320)는, 마치 명령들이 국(330b)으로부터 발생된(originate) 것처럼, 정보 소스(210)로 대응하는 
명령들을 전달할 것이다.
    

    
서버(320)에 요청들 내의 국(330b)의 어드레스를 포함하도록 사용자 국(330a)을 형성하는 대신에, 데이터베이스(3
25)는 일정한 구들을 위해 미리 정의된 소스 URLs를 위한 필드를 또한 포함하도록 구성될 수 있다. 예를 들어, 구 " 차
안에서 도심지 지도를 보여라(Show Downtown Map In Car)" 는 데이터베이스(325)의 " 타겟 URL" 필드에서 맵의 
어드레스에 대응할 수 있고, " 소스 URL" 필드에서 사용자의 차량 항법 시스템의 URL 어드레스에 대응할 수 있다. 이 
발명의 원리들의 사용을 향상하기 위한 이것들과 다른 옵션들은 이 기술에서 보통 숙련된 자에 의해 명백해질 것이다.
    

도 4는 도 3의 검색 서버(320)에서 실시될 수 있는 것으로서, 이 발명에 따라 검색 시스템의 예시 순서도를 도시한다. 
도 4의 예시 순서도는 소모적이 되도록 하려는 것이 아니고, 이 기술에서 보통 숙련된 자에게는 대안적인 프로세싱 체
계들은 위에 논의된 특징들과 옵션 등을 실행하기 위해 사용될 수 있는 것은 명백할 것이다.

    
410에서, 음성 입력에 대응하는 모델 데이터는 수신되고, 420에서, 이 모델 데이터는 음성 인식기를 통해, 텍스트 열로 
변환된다. 모델 데이터를 포함하는 메시지는 소스 URL의 확인을 포함한다. 루프 430-450은 도 3의 서버(320)의 데
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이터베이스(325)와 관련해 위에 논의된 것처럼, 모델 데이터를 저장된 데이터 구들에 비교한다. 만약, 435에서, 모델 
데이터가 저장된 데이터 구에 대응하면, 대응한 타겟 URL이 검색된다. 위에 알려진 것처럼, 대응하는 명령들 또는 텍
스트 열들과 같은, 다른 정보들이 또한 검색될 것이다. 470에서, 요청은 타겟 URL에 전달되고, 이 요청은 위에 논의된 
것처럼, 410에서 수신된 소스 어드레스를 포함하여 타겟 URL이 원시 소스 어드레스에 직접적으로 응답한다. 만약 모
델 데이터가 임의의 저장된 데이터 구들을 매치하지 않으면, 사용자는 460에서, 통보된다.
    

전술한 것은 단지 본 발명의 원리들을 도시한다. 이 기술에서 이 숙련된 자는 비록 여기에 명백하게 설명되거나 도시되
지 않지만, 본 발명의 원리들을 구성하고 이하 청구항들의 사상과 범위 내에 속하는 다양한 장치들(arrangements)을 
고안할 수 있다는 것이 이해될 것이다.

(57) 청구의 범위

청구항 1.

검색 장치(320)에 있어서,

소스 장치(330)로부터의 소스 어드레스(source address)와 타겟 식별자(target identifier)를 수신하도록 구성된 수
신기와,

상기 타겟 식별자에 대응하는 타겟 어드레스(210)를 확인하도록 구성된 타겟 로케이터(target locator)(322)와,

상기 타겟 어드레스(210)에 요청을 전달하도록 구성된 송신기를 포함하고;

상기 요청은 상기 검색 장치(320)의 상기 송신기로부터의 상기 요청에 대한 의도된 수령(recipient)으로써 소스 어드
레스를 포함하는, 검색 장치.

청구항 2.

제 1항에 있어서,

상기 타겟 식별자는 음성 구(vocal phrase)에 대응하고, 그리고

상기 검색 장치(320)는 상기 타겟 어드레스(210)를 확인하도록 사용되는 상기 타겟 로케이터(322)로 입력을 제공하
도록 상기 타겟 식별자를 처리하는 음성 인식기(210)를 더 포함하는, 검색 장치.

청구항 3.

제 1항에 의해서,

상기 소스 어드레스는 상기 소스 장치(330)와, 상기 소스 장치(330a)와는 다른 목적지 장치(destination device)(3
30b) 중 하나에 대응하는, 검색 장치.

청구항 4.

제 1항에 있어서,

상기 송신기와 수신기는 인터넷(250) 접속을 통해 통신하도록 구성된, 검색 장치.

청구항 5.
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제 4항에 있어서,

상기 소스 어드레스와 타겟 어드레스(210)는 유알엘들(Universal resource locators(URLs))인, 검색 장치.

청구항 6.

제 1항에 있어서,

상기 수신기는 상기 소스 장치(330)로부터 다음 입력을 수신하도록 더 구성되고,

상기 타겟 로케이터(322)는 상기 다음 입력에 일치하는 텍스트 열(text string)을 확인하도록 더 구성되고,

상기 송신기는 상기 타겟 어드레스(210)에 텍스트 열을 전달하도록 더 구성된, 검색 장치.

청구항 7.

제 6항에 있어서,

상기 다음 입력은 음성 구(vocal phrase)에 대응하고,

상기 타겟 로케이터(322)는 상기 텍스트 열을 제공하도록 상기 다음 입력을 처리하는 음성 인식기(speech recogniz
er)(120)를 더 포함하는, 검색 장치.

청구항 8.

사용자 장치(330)에 있어서,

사용자 입력을 수신하고, 소스 어드레스와, 로케이터 장치(320)로, 상기 사용자 입력에 대응하는 타겟 식별자를 송신
하고,

상기 타겟 소스(210)로 직접적으로 요청을 초기화함이 없이, 상기 타겟 식별자(target identifier)에 대응하는 타켓 
소스(210)로부터 응답을 수신하도록 구성된 응용을 포함하는, 사용자 장치.

청구항 9.

제 8항에 있어서,

상기 응용은 상기 로케이터 장치(320)로 송신되고, 인터넷(250)을 통해, 상기 타겟 소스(210)로부터 수신하는, 사용
자 장치.

청구항 10.

제 8항에 있어서,

상기 사용자 입력(user input)은 음성 입력(vocal input)에 대응하고,

상기 응용은 상기 타겟 식별자를 제공하기 위해 상기 음성 입력을 처리하도록 더 구성된, 사용자 장치.

청구항 11.
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사용자에게 서비스를 제공하는 방법에 있어서,

상기 사용자로부터의 타겟 식별자와, 연관된 주소를 수신하고(410), 상기 타겟 식별자에 대응하는 타겟 어드레스(21
0)을 확인하고(440), 상기 타겟 어드레스(210)로 요청을 송신하고(470),

상기 요청은 상기 요청에 대한 응답의 의도된 수령으로써 연관된 어드레스를 포함하는, 사용자에게 서비스를 제공하는 
방법.

청구항 12.

제 11항에 있어서,

상기 타겟 식별자는 음성 구에 대응하고,

상기 방법은 상기 타겟 어드레스(210)을 확인하는데 사용되는 검색 아이템(search item)을 제공하도록 상기 타겟 식
별자를 처리하는(420) 것을 더 포함하는, 사용자에게 서비스를 제공하는 방법.

청구항 13.

제 11항에 있어서,

상기 연관된 어드레스는 상기 사용자로부터 상기 타겟 식별자의 소스 장치(330)와, 상기 소스 장치(330a)와는 다른 
목적지 장치(330b) 중 하나에 대응하는, 사용자에게 서비스를 제공하는 방법.

청구항 14.

제 11항에 있어서,

상기 수신과 송신은 인터넷(250) 접속을 통해 각각 실행되는(effect), 사용자에게 서비스를 제공하는 방법.

청구항 15.

제 14항에 있어서,

상기 소스 어드레스와 타겟 어드레스(210)는 유알엘들(Universal resource locators(URLs))인, 사용자에게 서비스
를 제공하는 방법.

청구항 16.

제 11항에 있어서,

상기 사용자로부터 다음 입력을 수신하고,

상기 다음 입력에 대응하는 텍스트 열을 확인하고,

상기 타겟 어드레스(210)로 상기 텍스트 열을 송신하는 것을 더 포함하는, 사용자에게 서비스를 제공하는 방법.
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