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(57) Abstract: Disclosed is a method for remote configuration of a communication terminal and/or connection enabling the device

¢r, to be connected to a communication network. A call link is set up initially between the device and a service device, whereby the
& adjustment of a specific feature of the communication terminal and/or the communication connection is requested by a user of the
Q communication terminal. A corresponding function code is interactively transmitted by the service device to the device or network

W

during said call link and the desired adjustment of said feature is carried out using said function code.
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(57) Zusammenfassung: Beschrieben wird ein Verfahren zur Fernkonfiguration eines Kommunikationsendgerits und/oder An-
schlusses, iber den das Gerit an ein Kommunikationsnetz angeschlossen ist. Dabei wird zwischen dem Gerit und einer Serviceein-
richtung zun4chst eine Gespriachsverbindung aufgebaut, iiber die ein Benutzer des eine Einstellung eines Merkmals des Gerits bzw.
des Anschlusses anfordert. Darauthin wird von der Serviceeinrichtung aus interaktiv wihrend der laufenden Gesprachsverbindung
ein entsprechender Funktionscode an das Gerét bzw. an das Netz gesandt. Anhand des Funktionscode wird darauthin die gewtinschte

Einstellung des Merkmals durchgefiihrt.
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Beschreibung
Verfahren zur Fernkonfiguration eines Kommunikationsendgeréits

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Fernkonfiguration

eines Kommunikationsendgerdts und/oder eines Kommunikations-
anschlusses, Uber den das Endgerdt an ein Kommunikationsnetz
angeschlossen ist. Dariliber hinaus betrifft die Erfindung ein
Kommunikationsendgerdt, eine Serviceeinrichtung und ein aus

zumindest einem Kommunikationsendgerdt und einer Serviceein-
richtung bestehendes System zur Durchfihrung des erfindungs-

gemé&fien Verfahrens.

Viele Kommunikationsendgerdte wie beispielsweise moderne
Festnetztelefone, Mobiltelefone oder andere an ein Kommunika-
tionsnetz angebundene Gerdte wie PCs, PDAs, Organizer oder
Mischtypen dieser verschiedenen Gerdte weisen eine Vielzahl
von einstellbaren Merkmalen auf, die bei richtiger Einstel-
lung und Nutzung flr einen Benutzer &duRerst komfortabel und
hilfreich sind. Zu den einstellbaren Merkmalen z&hlen hierbei
nicht nur die Leistungsmerkmale wie verschiedene Funktionen
und Parameter des Gerdts selbst, sondern auch die Dienst- und
Leistungsmerkmale des Anschlusses, welche vom Netzbetreiber
unterstiitzt werden und dort durch entsprechende Programmie-
rung vom Endgerdt aus angefordert werden miissen, wie bei-
spielswelse eine externe Rufumleitung, die Einrichtung einer
Konferenzschaltung oder die Unterdriickung der eigenen Rufnum-
mer beim ausgehenden Rufen. Die richtige Einstellung der
Merkmale ist dabei in vielen F&llen nicht einfach durchzufih-
ren. Dies trifft insbesondere auf kleinere Kommunikationsend-
gerdte wie beispielsweise Telefone zu, deren Benutzerschnitt-
stelle auf einem kleinen Raum untergebracht werden muf und
bei denen die Einstellung oftmals iiber eine Kombination wvon
verschiedenen Tastendriicken erfolgt. Besonders problematisch
werden solche Einstellungen aber vor allem dann, wenn die

Einstellung durch Dricken einer Kombination von Symboltasten
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wie ,*“ oder ,#“ und verschiedenen Zifferntasten in einer be-

stimmten Reihenfolge durchgefiihrt werden miissen.

Komfortablere Endgerdte weisen zwar heutzutage oft ein Benut-
zerinterface mit einem Display auf und der Benutzer wird
durch ein Menti auf dem Display bei der Einstellung unter-
stlitzt. Aber selbst bel solchen Gerdten mit meniigefiihrten
Programmierungsmdglichkeiten sind aufgrund der Komplexitdt
und Vielfalt der Funktionen manche Benutzer, beispielsweise
dltere oder behinderte Menschen, iuberfordert, ihr Ger&dt und
ihren Anschluss ihren Bediirfnissen gem&f selbst zu konfigu-
rieren, und brauchen folglich Unterstilitzung bei der Einstel-
lung des Geré&ts. Dieés ist moglich, indem sie vom Hersteller
des Geré&dts oder von einem Hdndler Servicepersonal anfordern,
was zum einen kostspielig ist und zum anderen eigentlich auch
nicht Aufgabe der Hersteller und Handler ist, da es sich
nicht um ein defektes Gerdt handelt. Um die Konfiguration fiir
die Benutzer zu erleichtern, ist es bekannt, verschiedene
Konfigurationsprofile vorzugeben, die besonders hdufig von
Benutzern gewlinscht werden. Ein solches Profil wird in das
Kommunikationsendger&dt geladen bzw. vom Benutzer aus einem
Speicher aufgerufen. Dies kann bereits werkseitig oder beim
Héndler vor der Ubergabe des Gerdts an einen Kunden gesche-
hen. Wenn eine individuelle Konfiguration erfolgen soll, muss
der Benutzer jedoch selber in der Lage sein, die einzelnen

Merkmale des Gerdtes oder des Anschlusses einzustellen.

Weiterhin ist es bekannt, gréRere Datenverarbeitungs-
und/oder Telefonanlagen in Firmen von einem Serviceunterneh-
men, meist dem Hé&ndler vor Ort, welcher die Anlage instal-
liert hat, Uber Datenleitung fernzuwarten. Dies ist relativ
aufwendig und kostspielig flir den Nutzer, so dass diese Ver-
fahren daher fiir einen Endverbraucher, welcher beispielsweise
nur eine Lautstdrke seines Telefons eingestellt haben moéchte,

nicht geeignet sind.
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Es ist Aufgabe der vorliegenden Erfindung, eine Alternative
zu diesem Stand der Technik zu schaffen, die es auf einfache
Weise erlaubt, einen Benutzer beili der Einstellung seines Ge-
rdts oder Anschlusses zu unterstiitzen, ohne hierzu vor Ort,
d. h. am zu konfigurierenden Endgerdt oder Anschluss zu sein.

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren gemdfl Patentanspruch 1
sowie durch ein Kommunikationsendgerdt und eine Serviceein-
richtung bzw. ein System gemdfs den Ansprilichen 9, 16 und 20
geldst. Die Unteranspriiche enthalten jeweils besonders vor-

teilhafte Ausgestaltungen und Weiterbildungen der Erfindung.

Bei dem erfindungsgeméfen Verfahren wird zun&dchst zwischen
dem betreffenden Kommunikationséndgerét, welches der Nutzer
konfigurieren méchte, und einer Serviceeinrichtung Utber das
Kommunikationsnetz eine Gesprédchsverbindung aufgebaut. Diese
Gespréadchsverbindung wird wdhrend der gesamten Konfiguration
gehalten, und der Benutzer kann lber diese Gesprédchsverbin-

dung von der Serviceeinrichtung eine Einstellung eines be-

" stimmten Leistungs- oder Dienstmerkmals des Endgeréts

und/oder des Kommunikationsanschlusses, wie beispielsweise
die Einstellung der Lautstdrke des Endgerdts oder die Akti-

vierung einer Rufumleitung, verbal anfordern.

Auf Seiten der Serviceeinrichtung kann es sich um reales Ser-
vicepersonal handeln, welches die Winsche des Nutzers entge-
gennimmt und entsprechend von dort die Konfiguration des End-
gerdts bzw. des Anschlusses veranlasst. Es kann sich aber
auch um eine automatische Einrichtung mit einer Spracherken-
nung und Sprachausgabe handeln, so dass der Nutzer mit der

Einrichtung wie mit einer realen Person kommunizieren kann.

Entscheidend ist, dass von der Serviceeinrichtung aus inter-
aktiv wdhrend der laufenden Gesprédchsverbindung ein der ge-
winschten Einstellung des Merkmals entsprechender Funktions-
code an das Kommunikationsendgerdt und/oder an eine An-

schlusssteuereinrichtung des Kommunikationsnetzes gesendet
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wird. Diese Anschlusssteuereinrichtung ist allgemein eine
Einrichtung innerhalb des Netzes, welche die Merkmale, das
heifdt die Parameter und Funktionen des betreffenden Kommuni-
kationsanschlusses des Endgerédts steuert. Sie kann auf ver-
schiedene Weise innerhalb des Netzes realisiert sein. Insbe-
sondere kann die Anschlusssteuereinrichtung auch aus mehreren
Steuereinheiten bestehen, die innerhalb des Netzes verteilt
sind und die jeweils unterschiedliche Aufgaben bei der Steue-
rung des Anschlusses wahrnehmen. Es handelt sich hierbeil um
die gleiche Einrichtung, die beil einer Konfigurierung des An-
schlusses durch den Benutzer selbst von dem Endgerdt aus kon-
taktiert wird. Der Unterschied bei dem erfindungsgemifen Ver-
fahren besteht darin, dass hier die zur Konfiguration bend-
tigten Signale fir das BEndgerd&t von der Serviceeinrichtung
ausgesendet werden und nicht vom Kommunikationsendgerdt
selbst.

Der gesendete Funktionscode wird dann von dem Kommunikations-
endgerédt und/oder von der Anschlusssteuereinrichtung des Kom-
munikationsnetzes erkannt, und daraufhin wird die gewlinschte
Einstellung des Merkmals durchgefiihrt. Die Erkennung des
Funktionscodes muR hierbei zumindest soweit erfolgen, dass
das Endgerédt entweder erkennt, ob dies ein fiir den Netz-
betreiber vorgesehener Funktionscode ist, mit dem ein Merkmal
des Anschlusses eingestellt werden soll, oder ob es sich um
einen Funktionscode handelt, mit dem intern im Endgerdt ein
Merkmal eingestellt werden soll und welches Merkmal wie zu

verdndern ist.

Zur Durchfihrung des Verfahrens wird auf der einen Seite ein
Kommunikationsendgerdt bendtigt, welches neben Mitteln zum
Aufbau einer Gesprdchsverbindung zwischen dem Kommunikations-
endgerdt und der Serviceeinrichtung, um die gewiinschte Ein-
stellung der Merkmale des Endgerdtes oder des Anschlusses an-
zugeben, auch Mittel zum Empfang des Funktionscodes von der
Serviceeinrichtung widhrend der laufenden Gesprichsverbindung

aufweist. Darliber hinaus wird eine Einrichtung bendtigt, um
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einen empfangenen Funktionscode zu erkennen und daraufhin ei-
ne gewlinschte Einstellung des Merkmals im Kommunikationsend-
gerdt zu veranlassen. Dies kann beispielsweise durch Umwand-
lung des Funktionscodes in einen internes Steuersignal und
Ubersendung an das gewiinschte Bauteil geschehen, beispiels-
weise bei einer Einstellung der Displavhelligkeit an den

Leistungssteuereingang einer Beleuchtungseinrichtung.

Auf der anderen Seite wird eine Serviceeinrichtung bendtigt,
welche ebenfalls Mittel zum Aufbau einer Gesprédchsverbindung
zwischen dem Kommunikationsendgerdt und der Serviceeinrich-
tung sowie zusédtzlich eine Sendeeinrichtung aufweist, um wdh-
rend der laufenden Gesprédchsverbindung entsprechende Funkti-
onscodes an das Kommunikationsendgerdt und/oder an die An-
schlusssteuereinrichtung, welche den Anschluss des Kommunika-

tionsendgeridts steuert, zu versenden.

Fiir die Ubertragung der Funktionscodes wahrend der laufenden
Sprachverbindung gibt es in Abhdngigkeit vom jeweiligen Kom-
munikationsendgerdt und Kommunikationsanschluss bzw. Kommuni-

kationsnetz verschiedene Moglichkeiten.

Bei einer Ausfihrungsform kann der Funktionscode iiber einen
parallel zu dem ersten Kanal, welcher die Sprachverbindung
bildet, aufgebauten zweiten Kanal, vorzugsweise einen Daten-
kanal, Ubertragen werden. In diesem Fall miissen sowohl das
Endgerdt und der Anschluss als auch die Serviceeinrichtung
entsprechend in der Lage sein, mindestens zwei parallele Ka-
nédle zwischen diesen beiden Ger&ten aufzubauen und zu bedie-
nen. Dies ist z. B. beil ISDN-Verbindungen gegeben. In diesem
Fall kdnnen {iber den zweiten Kanal beliebige Funktionscodes
versendet werden, die auch auf relativ einfache Weise im End-
gerdt als Funktionscode erkannt, separiert und bearbeitet

werden konnen.

Bei einer besonders bevorzugten Ausfihrungsform der Erfindung

wird jedoch der Funktionscode direkt neben den Sprachdaten
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Uber den Kanal flir die Sprachverbindung {ibertragen und mit-
tels einer Filtereinheit im Endgerdt von den Sprachdaten se-

pariert.

Dieses Verfahren erfordert zum einen ein Einspeisen geeigne-
ter, spezieller Funktionscodes in den Sprachkanal, die sich
von den Sprachdaten einfach separieren lassen. Auf Seiten des
Endgerdtes wird ein entsprechender Filter bendtigt, um die
Funktionscodes innerhalb des Sprachkanals zwischen den
Sprachdaten zu erkennen und gegebenenfalls herauszufiltern.
Das Verfahren funktioniert dafiir aber vorteilhafterweise so-

gar bei einfachen analogen Anschliissen.

Dies ist deswegen von besonderem Vorteil, da erfahrungsgemif
gerade solche Personen, welche Hilfe bei der Konfiguration
eines Endgerdtes bendtigen, wie beispielsweise &ltere Men-
schen, hdufig nur einen einfachen AnschluR besitzen. Dariiber
hinaus hat dieses Verfahren auch bei einer Verwendung an An-
schlissen mit mehreren Kan&len den Vorteil, dass nur ein Ka-
nal bendtigt wird und somit keine zusidtzlichen Belastungen
des Kommunikationsnetzes oder erhdhte Verbindungskosten durch

die Fernkonfiguration entstehen.

Eine Serviceeinrichtung kann im Ubrigen auch Mittel aufwei-
sen, um die Funktionscodes sowohl {iber einen separaten Kanal
zu versenden - sofern dies von Seiten des Endgerdts mdglich
ist - oder alternativ die Funktionscodes iiber den Sprachkanal
zu Ubermitteln. Eine solche Serviceeinrichﬁﬁng ist dement-
sprechend in der Lage, sich an das zu konfigurierende Endge-
rat bzw. den Anschluss anzupassen und die Jeweils glinstigste
Ubermittlungsart zu wdhlen. Ebenso kann auch ein erfindungs-
gemédfes Kommunikationsendgerdt entsprechend so aufgebaut

sein, dass es beide Ubermittlungsverfahren nutzen kann.

Um zu verhindern, dass der Filter auch wahrend einer normalen
Sprachverbindung des Endgerdts zu anderen Teilnehmern oder

Einrichtungen aktiv ist und gegebenenfalls unerwiinscht Signa-
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le aus dem Sprachverbindungskanal ausfiltert, wird bei einem
bevorzugten Ausfihrungsbeispiel nach dem Aufbau der Sprach-
verbindung zwischen dem Kommunikationsendger&t und der Ser-
viceeinrichtung als erster Funktionscode ein Aktivierungscode
von der Serviceeinrichtung an das Kommunikationsendgerdt
Ubermittelt. Mit diesem Aktivierungscode wird die Filterein-
heit aktiviert. Vor einer Beendigung der Sprachverbindung
wird dann als letzter Funktionscode ein Deaktivierungscode
von der Serviceeinrichtung libermittelt, mit dem die Filter-
einheit wieder deaktiviert wird. Alternativ kann die Deakti-
vierung der Filtereinheit auch automatisch bei einer Unter-

brechung der Gesprédchsverbindung erfolgen.

Bei einem besonders bevorzugten Ausfihrungsbeispiel des er-
findungsgemédflen Verfahrens werden die Funktionscodes in Form
von DTIMF-Signalen (Dual Tone Multi Frequency) Ubertragen.
Diese DTMF-T&ne liegen in einem h&heren Frequenzbereich als
die normalen Sprachsignale, die in einem Frequenzbereich wvon
300 bis 3 kHz liegen. Sie sind daher relativ einfach erkenn-
bar und kdnnen auch auf einfache Weise ausgefiltert werden.

Bei der Verwendung von solchen DTMF-Signalen hat das Ausfil-
tern nach der Aktivierung der Filtereinheit zu Beginn einer

Sprachverbindung zwischen dem Kommunikationsendgerdt und der
Serviceeinrichtung und vor der abschlieRenden Deaktivierung

insbesondere auch den Vorteil, dass der Benutzer wadhrend des
gesamten Konfigurationsvorgangs nicht permanent die DTMF-

Signale, welche die Sprachqualitit stdéren, mithdren muss.

Um die Funktionscodes zur Einstellung eines Merkmals des Kom-
munikationsanschlusses an die zustédndige Anschlusssteuerein-
richtung im Netz zu Ubermitteln, gibt es ebenfalls verschie-
dene Moglichkeiten.

Bei einem Ausfithrungsbeispiel wird ein Funktionscode unabhén-
gig davon, ob es sich um einen Funktionscode zur Einstellung

eines Merkmals des Anschlusses oder des Kommunikationsendge-
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réts selbst handelt, von der Serviceeinrichtung abgesandt und
vom Kommunikationsendgerdt empfangen. Im Kommunikationsendge-
rdt wird dann erkannt, ob der Funktionscode zur Einstellung
eines Merkmals des Endgerédtes selbst oder zur Einstellung ei-
nes Anschlussmerkmals dienen soll. Im ersten Fall wird der
Funktionscode im Kommunikationsendgerit selber weiterverar-
beitet. Im zweiten Fall wird der Funktionscode vom Kommunika-
tionsendgerédt an die Anschlusssteuereinrichtung des Kommuni-
kationsnetzes weitergeleitet. Alternativ kann auch ein ent-
sprechendes Steuersignal vom Kommunikationsendger&t an die
Anschlusssteuereinrichtung gesendet werden. Das heifRt, es
wird beispielsweise der Funktionscode von der Serviceeinrich-
tung in ein Steuersignal umgesetzt, welches die Anschluss-
steuereinrichtung versteht, und dann dieses Steuersignal ge-

sendet.

Im diesem Fall muf das Kommunikationsendger&dt natiirlich ent-
sprechende Mittel aufweisen, um einen erkannten Funktionscode
zur Einstellung eines Anschluss-Merkmals an die Anschluss-
steuereinrichtung weiterzuleiten oder um den Funktionscode in
einen flr die Anschlusssteuereinrichtung geeigneten Steuer-
code umzusetzen und diesen an die Anschlusssteuereinrichtung

zu senden.

Da die Sprachverbindung aber ohnehin iiber den Kommunikations-
anschluss des betreffenden Kommunikationsnetzes durchgefiihrt
wird, erkennt bei einem bevorzugten Ausfihrungsbeispiel die
Anschlusssteuereinrichtung des Kommunikationsnetzes automa-
tisch einen filir sie bestimmten Funktionscode und verarbeitet
diesen. Im Kommunikationsendger&dt muR dann nur noch erkannt
werden, ob der Utbermittelte Funktionscode ein Funktionscode
zur Einstellung eines Merkmals des Endger&tes selbst ist. Nur
in diesem Fall wird der Funktionscode entsprechend im Kommu-
nikationsendgerdt zur Einstellung eines Merkmals verwendet.

Anderenfalls wird dieser Funktionscode nicht beachtet.
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Auf die erfindungsgemédfie Weise konnen die meisten Konfigura-
tionseinstellungen des Endgerdts oder des Anschlusses, wie
z.B. Rufgruppenzuordnung, MSN-Eintrdge (Multiple Subscriber
Number) oder auch Einstellung eines gegebenenfalls integrier-
ten Anrufbeantworters, online durchgefiihrt werden. Das Ver-
fahren hat insbesondere auch den Vorteil, dass ein Benutzer
in vielen F&llen die Ver&nderung eines Merkmals sofort lber-
priifen und entweder bestdtigen oder eine erneute Verdnderung
anfordern kann. Dies betrifft beispielsweise die Einstellung
solcher Merkmale wie Lautstédrke, Klingeltoneinstellungen oder

die Beleuchtungsstédrke des Displays etc.

Das Verfahren ist auferdem relativ einfach und kostengiinstig
und bendtigt keinerlei aufwendige Verdnderungen innerhalb der
Endgerdte. Ebenso ist eine betreffende Serviceeinrichtung mit
einfachen Mitteln aufbaubar. Bei entsprechender Anschlusszahl
und entsprechenden Servicepersonalpldtzen bzw. parallel lau-

fenden automatischen Systemen mit Sprachschnittstellen kénnen
auch mehrere Endgerédte gleichzeitig eingestellt werden, das
"heift mehrere Nutzer gleichzeitig bedient werden.

Die Erfindung wird im Folgenden unter Hinweis auf die beige-
figten Zeichnungen anhand eines Ausfiihrungsbeispiels n&her
erldutert. Es stellen dar:

Figur 1 ein schematisches Ablaufdiagramm des erfindungsgemi-
Ren Verfahrens,

Figur 2 ein schematisches Blockschaltbild einer Steuerein-

richtung in einem erfindungsgemiffen Kommunikationsendgerit,

Figur 3 ein Zeitschema einer Abfolge von Signalen in dem er-

findungsgemédffen Verfahren.

Bel dem in den Figuren dargestellten Ausfiihrungsbeispiel han-
delt es sich um ein Verfahren, welches lediglich einen

Sprachkanal erfordert und bei dem die Funktionscodes in Form
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von DTMF-Tonen wdhrend des laufenden Gesprdches auf dem
Sprachkanal mit {ibertragen werden. Das dargestellte Verfahren
kann folglich beil beliebigen Endgerdten, d. h. auch bei ein-

fachen Endgerdten in einem Analognetz, verwendet werden.

Figur 1 zeigt einen typischen Verfahrensablauf in einem End-
gerdt ab der Ubersendung eines DTMF-Signals von der Service-

einrichtung an das Endgerét.

Im ersten Schritt wird von der Serviceeinrichtung als Funkti-
onscode F eine DTMF-Signalfolge F gesendet. Auf Seiten des
Endgeréts erfolgt dann eine sogenannte Nachwahlerkennung. Da-
bei wird Uberpriift, ob es sich bei der lbertragenen DTMF-
Signalfolge F um eine definierte Rufnummernachwahl, das heift
eine als Serviceseguenz vom Netzbetreiber zur Konfigurierung
eines Anschlusses festgelegte Zeichenfolge, handelt. Wenn
dies der Fall ist, so soll dieser Funktionscode dementspre-
chend zur Konfigurierung des Anschlusses dienen. Das heifRt,
es handelt sich beispielsweise um einen Funktionscode, um ein
bestimmtes Dienstmerkmal beim Betreiber freizuschalten oder
zZzu sperren, wie z. B. eine Rufnummernunterdriickung, eine Ein-
richtung eines R-Gesprédchs oder eine Einrichtung einer Konfe-
renzschaltung. Diese Rufnummernachwahl wird dann vom Endgerédt
durchgeschleift und an das Netz gesendet. Vorzugsweise wird
eine negative Quittung mitgesendet, damit das Netz erkennt,
dass es sich hierbei um ein Signal handelt, welches filir das
Netz bestimmt ist.

Wird die libertragene DTMF-Signalfolge F nicht als festgelegte
Servicesequenz des Netzes erkannt, so wird sie im Gerdt wei-
ter verarbeitet und beispielsweise in ein internes Steuersig-
nal C umgesetzt, welches im Gerdt zur Einstellung der betref-
fenden Merkmale verwendet wird. Hierbei kann beispielsweise
die DIMF-Signalfolge F in einen Menilishortcut C umgesetzt wer-
den, welchen ansonsten der Benutzer eingeben miisste, wenn er
selber das Gerdt konfiguriert. Das umgesetzte Steuersignal C

wird dann im Ger&t wie tiblich weiter verarbeitet und so das
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gewlinschte Merkmal verdndert, beispielsweise die Lautstdrke
herauf- oder heruntergesetzt oder ein bestimmter Klingelton

oder eine interne Rufumleitung eingestellt.

Figur 2 zeigt schematisch die zur Durchfiihrung des erfin-
dungsgeméffen Verfahrens benttigten Hauptkomponenten einer
Fernsteuereinheit 1 eines Endgerdts sowie deren Verschaltung

untereinander.

Die Fernsteuereinheit 1 kann dabei als eine zusammenh&ngende
Einheit im Endgerdt angeordnet sein. Es kann sich aber auch
um eine aus mehreren separaten Komponenten gebildete Fern-
steuereinheit handeln, wobei-einige Komponenten auch zu ande-
ren Funktionseinheiten des Gerdts gehdren kdnnen und von der
Fernsteuereinheit nur mitbenutzt werden. Insbesondere koénnen
viele Komponenten auch softwareméfig, beispielsweise in einer
allgemeinen Steuereinheit des Gerdts bzw. einer CPU, reali-

siert sein.

Ein Hauptelement der Fernsteuereinheit 1 ist eine Filterein-
heit 2. Diese Filtereinheit 2 befindet sich beispielsweise in
einer Empfangseinrichtung (nicht dargestellt) des Mobilfunk-
gerdts. Eingangsseitig werden dabei an der Filtereinheit 2
die Sprachdaten S und die DTMF-Signalfolgen F angelegt. Die
DTMF-Signalfolgen F werden bei aktivierter Filtereinheit 2
ausgefiltert, wogegen die Sprachdaten 3 durchgeschleift und
in Ublicher Weise innerhalb des Endgerdtes verarbeitet wer-

den.

Der Filtereinheit 2 ist eingangsseitig eine Erkennereinheit 7
vorgeschaltet. Diese Erkennereinheit 7 dient dazu, einen spe-
ziellen Funktionscode, welcher als Aktivierungscode A oder

als Deaktivierungscode D fiir die Filtereinheit 2 dienen soll,
zu erkennen. Sobald ein Aktivierungscode A erkannt wird, wird
von der Erkennereinheit 7 die Filtereinheit 2 automatisch ak-
tiviert, so dass sie ihre Filterfunktion wahrnimmt. Bei akti-

ver Filtereinheit 2 hort ein Benutzer die DTMF-Signalfolgen F
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nicht mehr. Beil Erkennen eines Deaktivierungscodes D wird die
Filtereinheit 2 entsprechend deaktiviert und es werden s&mt-
liche Signale, das heift auch die DIMF-Signalfolgen F, durch
die Filtereinheit 2 durchgeschleift, so dass sie vom Benutzer

wieder wahrgenommen werden koénnen.

Im vorliegenden Ausfiihrungsbeispiel dient die Filtereinheit 2
aufterdem dazu, um zu erkennen, ob es sich bei einer ausgefil-
terten DTMF-Signalfolge F um eine Rufnummernnachwahl handelt,
welche fiir das Netz bzw. die Anschlusssteuerung des Netzes
gedacht ist, um ein Anschlussmerkmal einzustellen. In diesem
Fall wird das Signal zu einer Nachwahlsendeeinrichtung 5 ge-
leitet, welche dafiir sorgt, dass die Rufnummernnachwahl zu-
riick ans Netz gesendet und dort verarbeitet wird. Bei dieser
Nachwahlsendeeinrichtung 5 handelt es sich im Wesentlichen um
eine Verbindung zu der Sendeeinrichtung (nicht dargestellt)
des Kommunikationsendgerdts, um die DTMF-Signalfolge F von

dort wieder an das Netz zu versenden.

Sofern die DTMF-Signalfclge F nicht als Rufnummernnachwahl
des Netzes identifiziert wurde, wird sie zundchst in einem
Pufferspeicher 4 hinterlegt und dann innerhalb einer Umset-
zereinrichtung 3 in ein internes Steuersignal C des Endgerédts
umgewandelt. Der Pufferspeicher 4 ist hierbei optional. Das
heiRt, es ist auch mdglich, die DIMF-Signalfolge F sofort an
die Umsetzereinrichtung 3 weiterzuleiten. Die Umsetzerein-
richtung enth&dlt als wesentliche Komponente eine DTMF-
Sequenz-Vergleichstabelle, in welcher verschiedene DTMF-
Signalfolgen abgespeichert sind und jeweils interne Steuer-
signale C, beispielsweise Menilishortcuts, zugeordnet sind. Die
Umsetzung erfolgt dabei einfach durch Nachlesen der Werte in

dieser Tabelle.

AnschlieRend wird das in der Umsetzereinrichtung 3 ermittelte
Steuersignal C an die entsprechende Funktionseinheit 6, wel-
che zur Anderung des gewlnschten Merkmals zustédndig ist, wei-

tergegeben. Hierbei kann es sich beispielsweise um eine Dis-
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playsteuerung, eine Lautstédrkesteuerung oder auch um die all-
gemeine Ger&testeuerung 6 handeln, beispielsweise eine CPU
des Gerdtes, welche dann entsprechend eine Einstellung des

gewilinschten Merkmals im Gerét veranlasst.

Figur 3 veranschaulicht noch einmal die zeitliche Abfolge der

einzelnen Signale.

Es wird zundchst eine Sprachverbindung V zu einem Zeitpunkt
T, aufgebaut. Nachdem der Benutzer gegeniiber der Serviceein-
richtung, beispielsweise dem dort sitzenden Servicepersonal,
seinen Einstellungswunsch ge&uRert hat, wird von der Service-
einrichtung zuerst - hier zum Zeitpunkt T: - ein Aktivie-
rungscode A in Form einer DIMF-Signalfolge versandt. Nach Er-
kennen dieses Aktivierungscodes A wird im Kommunikationsend-
gerdt des Benutzers zum Zeitpunkt T, die Filtereinrichtung 2
aktiviert, so dass.der Benutzer keine weiteren lbertragenen
DTMF-Signalfolgen hért. Die erste DTMF-Signalfolge kann vom
Benutzer beispielsweise nach entsprechender Erkl&rung durch
das Servicepersonal als Quittierung verstanden werden, mit
der der Benutzer die Aktivierung des Fernkonfigurationsdiens-
tes kontrollieren kann. Die aktive Zeit der Filtereinrichtung

ist in Figur 3 durch den gestrichelten Pfeil dargestellt.

AnschlieRend werden dann von der Serviceeinrichtung die not-
wendigen Funktionscodes F, welche das Ger&dt oder den An-
schluss in der gewiinschten Weise einstellen, in Form von wei-

teren DIMF-Signalfolgen F gesendet.

Wahrenddessen kann der Benutzer jederzeit mit der Serviceein-
richtung kommunizieren und weitere Winsche &uferen oder even-
tuelle Einstellungen nach einer Uberpriifung sofort wieder
verdndern lassen. Er ist so in der Lage, durch Unterstiitzung
der Serviceeinrichtung sein Ger&t interaktiv konfigurieren zu
lassen, ohne dass Servicepersonal direkt zu ihm zum Geré&t
kommt oder dass er das Gerdt zu einer Servicestelle bringen

muss.



10

15

20

WO 03/026323 PCT/DE02/03223
14

Dies hat insbesondere dann Vorteile, wenn der Benutzer einen
Parameter &ndern mochte, aber keine genauen Einstellgréfien
fiir die Ver&dnderung angeben kann. Ein Beispiel hierfiir ist
die Ver&nderung der Lautstdrke des Klingeltons. Hierbei kann
der Benutzer der Serviceeinrichtung einfach mitteilen, dass
er den Klingelton etwas lauter eingestellt haben méchte. Von
der Serviceeinrichtung wird dann der entsprechende Funktions-
code an das Endgerdt geschickt. Der Benutzer kann die Verédn-
derung sofort liberpriifen und entweder bestidtigen oder eine
neue Verdnderung der Lautstdrke anfordern, woraufhin dann
entsprechend von der Serviceeinrichtung ein neuer Funktions-
code gesendet wird. Ist der Benutzer mit der Einstellung zu-
frieden und bestdtigt die Einstellung, so wird beispielsweise
durch einen weiteren Funktionscode die Anderung endgililtig im

Gerdt gespeichert.

SchlieRlich wird ein Funktionscode als spezieller Deaktivie-
rungscode D gesendet, welcher daflir sorgt, dass die Filter-
einheit 2 zum Zeitpunkt T3 deaktiviert wird und somit das
Endgerdt wieder im Originalzustand ist, in dem auch DTMF-
Signale, die iber die Gespridchsverbindung kommen, akustisch
an den Nutzer ausgegeben werden. Erst dann wird die Ge-
sprédchsverbindung unterbrochen, womit die Fernkonfiguration
abgeschlossen ist.
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Patentanspriiche

1. Verfahren zur Fernkonfiguration eines Kommunikationsendge-

réts und/oder eines Kommunikationsanschlusses, liber den das

Endgerdt an ein Kommunikationsnetz angeschlossen ist, bei dem

- zwischen dem Kommunikationsendgerdt und einer Serviceein-
richtung zun&chst eine Gespréchsverbindung (V) aufgebaut
wird, lber welche ein Benutzer des Kommunikationsendgerédts
eine Einstellung eines bestimmten Merkmals des Kommunika-
tionsendgerdts und/oder des Kommunikationsanschlusses an-
fordert,

- und daraufhin von der Serviceeinrichtung aus interaktiv
wdhrend der laufenden Gesprédchsverbindung (V) ein der ge-
winschten Einstellung des Merkmals entsprechender Funkti-
onscode (F) an das Kommunikationsendgerdt und/oder an eine
Anschlusssteuereinrichtung des Kommunikationsnetzes, wel-
che den Kommunikationsanschluss des Kommunikationsendge-
rdts steuert, gesendet wird,

- und dieser Funktionscode (F) von dem Kommunikationsendge-
rdt und/oder von der Anschlusssteuereinrichtung des Kommu-
nikationsnetzes erkannt wird

- und im Kommunikationsendgerdt und/oder von der Anschluss-
steuereinrichtung des Kommunikationsnetzes daraufhin die

gewlnschte Einstellung des Merkmals durchgefiihrt wird.

2. Verfahren nach Anspruch 1,

dadurch gekennzeichnet,

dass der Funktionscode {iber einen parallel zu einem ersten
Kanal fir die Sprachverbindung aufgebauten zweiten Kanal

ibertragen wird.

3. Verfahren nach Anspruch 1,

dadurch gekennzeichnet,

dass der Funktionscode (F) Uber den Kanal fiir die Sprachver-
bindung (V) neben den Sprachdaten (S) libertragen wird und
mittels einer Filtereinheit (2) von den Sprachdaten (S) sepa-

riert wird.
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4. Verfahren nach Anspruch 3,

dadurch gekennzeichnet,

dass nach einem Aufbau einer Sprachverbindung (V) zwischen
dem Kommunikationsendgerdt und der Serviceeinrichtung als ein
erster Funktionscode ein Aktivierungscode (A) von der Ser-
viceeinrichtung an das Kommunikationsendgerdt tbermittelt

wird, mit dem die Filtereinheit (2) aktiviert wird.

5. Verfahren nach Anspruch 4,

dadurch gekennzeichnet,

dass vor einer Beendigung der Sprachverbindung (V) als letz-
ter Punktionscode ein Deaktivierungscode (D) von der Service-
einrichtung an das Kommunikationsendgerédt tbermittelt wird,

mit dem die Filtereinheit (2) wieder deaktiviert wird.

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Funktionscodes (F) in Form von DTMF-Signalen iiber-

tragen werden.

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6,

dadurch gekennzeichnet,

dass der Funktionscode von der Serviceeinrichtung abgesandt
wird und vom Kommunikationsendgerdt empfangen wird und im
Kommunikationsendgerdt erkannt wird, ob der ibermittelte
Funktionscode ein Funktionscode zur Einstellung eines Merk-
mals des Kommunikationsendgerdts oder ein Funktionscode zur
Einstellung eines Merkmals des Kommunikationsanschlusses ist,
und im ersten Fall der Funktionscode im Kommunikationsendge-
rdt zur Einstellung des Merkmals verwendet wird und im zwei-
ten Fall der Funktionscode vom Kommunikationsendger&t an die
Anschlusssteuereinrichtung des Kommunikationsnetzes weilterge-
leitet wird oder ein entsprechendes Steuersignal vom Kommuni-
kationsendgerdt an die Anschlusssteuereinrichtung gesendet

wird.
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8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6,

dadurch gekennzeichnet,

dass der Funktionscode von der Serviceeinrichtung abgesandt
wird und die Anschlusssteuereinrichtung des Kommunikations-
netzes automatisch einen fir sie bestimmten Funktionscode er-
kennt und verarbeitet und im Kommunikationsendger&t erkannt
wird, ob der Ubermittelte Funktionscode ein Funktionscode zur
Einstellung eines Merkmals des Kommunikationsendger&ts ist,
und nur in diesem Fall der Funktionscode im Kommunikations-
endgerdt zur Einstellung eines Merkmals verwendet wird.

9. Kommunikationsendgerdt zur Durchfiilhrung eines Verfahrens

nach einem der vorstehenden Anspriiche, mit

- Mitteln zum Aufbau einer Gespréichsverbindung (V) zwischen
dem Kommunikationsendger&t und einer Serviceeinrichtung,
um eine von einem Benutzer des Endgeridts gewlinschte Ein-
stellung eines bestimmten Merkmals des Kommunikationsend-
gerédts und/oder des Kommunikationsanschlusses, tiber den
das Kommunikationsendger&dt an einem Kommunikationsnetz an-
geschlossen ist, anzufordern,

- Mitteln zum Empfang eines Funktionscodes (F) von der Ser-
viceeinrichtung wé&hrend der laufenden Gesprichsverbindung
(v),

- und einer Einrichtung (2), um einen empfangenen Funktions-
code (F) zu erkennen und daraufhin eine gewlinschte Ein-

stellung des Merkmals zu veranlassen.

10. Kommunikationsendger&t nach Anspruch 9,
gekennzeichnet durch

Mittel zum Aufbau eines parallel zu einem ersten Kanal fir
die Sprachverbindung aufgebauten zweiten Kanals zwischen dem
Kommunikationsendgerdt und der Serviceeinrichtung zum Uber-

tragen des Funktionscodes.

11. Kommunikationsendger&t nach Anspruch 9 oder 10,
gekennzeichnet durch

eine Filtereinrichtung (2) zum Separieren eines tiber den Ka-
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nal fiir die Sprachverbindung (V) neben den Sprachdaten (S)

iibertragenen Funktionscodes (F) von den Sprachdaten (S).

12. Kommunikationsendgerdt nach Anspruch 11,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Filtereinrichtung (2) eine Einrichtung zum Ausfil-

tern von DTMF-Signalen aus einem Sprachkanal umfasst.

13. Kommunikationsendger&dt nach Anspruch 11 oder 12,
dadurch gekennzeichnet,

dass die Filtereinrichtung (2) von der Serviceeinrichtung aus
iber entsprechende Funktionscodes (A, D) aktivierbar und/oder

deaktivierbar ist.

14 . Kommunikationsendger&dt nach einem der Anspriiche 9 bis 13,
gekennzeichnet durch

eine Einrichtung (2) zum Erkennen, ob ein {ibermittelter Funk-
tionscode (F) ein Funktionscode zur Einstellung eines Merk-
mals des Kommunikationsendger&dts oder ein Funktionscode zur

Einstellung eines Merkmals des Kommunikationsanschlusses ist.

15. Kommunikationsendger&dt nach Anspruch 14,
gekennzeichnet durch

Mittel (5), um einen erkannten Funktionscode (F) zur Einstel-
lung eines Merkmals des Kommunikationsanschlusses an eine An-
schlusssteuereinrichtung des Kommunikationsnetzes, welche den
Kommunikationsanschluss des Kommunikationsendgerédts steuert,
weilterzuleiten oder ein entsprechendes Steuersignal vom Kom-
munikationsendgerdt an die Anschlusssteuereinrichtung des

Kommunikationsnetzes zu senden.

16. Serviceeinrichtung zur Durchfihrung eines Verfahrens nach

einem der Anspriiche 1 bis 8, mit

- Mitteln zum Aufbau einer Gespridchsverbindung (V) zwischen
einem Kommunikationsendgerdt und der Serviceeinrichtung,
um eine von einem Benutzer des Endgerdts gewilinschte Ein-

stellung eines bestimmten Merkmals des Kommunikationsend-
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geridts und/oder eines Kommunikationsanschlusses, Uber den
das Kommunikationsendgerdt an einem Kommunikationsnetz an-
geschlossen ist, anzufordern,

- und eine Sendeeinrichtung zum Versenden eines der ge-
wiinschten Einstellung des Merkmals entsprechenden Funkti-
onscodes (F) an das Kommunikationsendgerdt und/oder an ei-
ne Anschlusssteuereinrichtung des Kommunikationsnet:zes,
welche den Kommunikationsanschluss des Kommunikationsend-
gerdts steuert, wihrend der laufenden Gesprédchsverbindung
(V).

17. Serviceeinrichtung nach Anspruch 16,

gekennzeichnet durch

- Mittel zum Aufbau eines parallel zu einem ersten Kanal fir
die Sprachverbindung aufgebauten zweiten Kanals zwischen dem
Kommunikationsendgerdt und der Serviceeinrichtung zum Uber-

tragen des Funktionscodes.

18. Serviceeinrichtung nach Anspruch 16 odexr 17,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Sendeeinrichtung Mittel zum Versenden des Funktions-
codes (F) neben den Sprachdaten (S) iiber den Kanal flir die

Sprachverbindung (V) aufweist.

19. Serviceeinrichtung nach Anspruch 18,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Sendeeinrichtung Mittel zum Versenden eines DTMF-
Signals als Funktionscode (F) liber einen Sprachkanal auf-

welst.

20. System umfassend zumindest ein Kommunikationsendger&t
nach einem der Anspriiche 9 bis 15 und eine Serviceeinrichtung

nach einem der Anspriche 16 bis 19.
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