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本发明涉及酒店信息化管理领域，更具体地

说，涉及一种联网型酒店电子门锁退房方法及装

置，方法包括以下步骤：步骤一，门锁管理服务器

接收到退房请求，将数据库中相应的电子门锁设

定退房标志；步骤二：电子门锁检测到电子钥匙

的开房请求，鉴权模块对电子钥匙的类型进行判

断；步骤三：如果鉴权模块比对电子钥匙类型得

出该电子钥匙是服务员钥匙，电子门锁则通过通

信模块向门锁管理服务器发送退房查询请求；步

骤四：门锁管理服务器接受到退房查询请求，则

查询数据库中的相应电子门锁是否设有退房标

志，若有，则发送退房信息至该电子门锁，并清除

数据库内该电子门锁的退房标志；步骤五：电子

门锁存储收到的退房信息。
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1.一种联网型酒店电子门锁退房方法，其特征在于，所采用的系统包括门锁管理服务

器、电子门锁、电子钥匙，所述电子钥匙包括服务员钥匙和客户钥匙，所述服务员钥匙存储

有服务员钥匙信息，所述客户钥匙存储有客户钥匙信息，所述电子门锁包括用于存储当前

退房时间信息的存储模块、用于与所述门锁管理服务器建立通信的通信模块以及用于识别

电子钥匙类型的鉴权模块，所述门锁管理服务器设置有用于通信的远程数据接口，所述门

锁管理服务器包括数据库，所述数据库包括所有电子门锁的退房情况、位置信息；

所述方法包括以下步骤：

步骤一，所述门锁管理服务器接收到退房请求，将数据库中相应的电子门锁设定退房

标志；

步骤二：所述电子门锁检测到电子钥匙的开房请求，所述鉴权模块对电子钥匙的类型

进行判断；

步骤三：如果所述鉴权模块比对电子钥匙类型得出该电子钥匙是服务员钥匙，所述电

子门锁则通过所述通信模块向所述门锁管理服务器发送退房查询请求；

步骤四：所述门锁管理服务器接受到退房查询请求，则查询数据库中的相应电子门锁

是否设有退房标志，若有，则发送退房信息至该电子门锁，并清除数据库内该电子门锁的退

房标志；

步骤五：所述电子门锁存储收到的退房信息。

2.根据权利要求1所述的联网型酒店电子门锁退房方法，其特征在于：所述服务员钥匙

为用于存储服务员钥匙信息的Mafire‑1非接触数据卡片，所述服务员钥匙信息包括电子钥

匙类型、授权使用时间、授权使用房间的电子门锁位置信息。

3.根据权利要求2所述的联网型酒店电子门锁退房方法，其特征在于：所述客户钥匙信

息包括电子钥匙类型、入住时间、入住房间的电子门锁位置信息。

4.根据权利要求3所述的联网型酒店电子门锁退房方法，其特征在于：还包括步骤六:

如果所述鉴权模块比对电子钥匙类型得出该电子钥匙是客户钥匙，则判断客户钥匙中的入

住时间是否大于电子门锁中存储的退房时间，如果客户钥匙中的入住时间大于电子门锁中

存储的退房时间，则鉴权失败，不予开锁，如果客户钥匙中的入住时间小于电子门锁中存储

的退房时间，则鉴权成功，予以开锁。

5.根据权利要求4所述的联网型酒店电子门锁退房方法，其特征在于：所述存储模块为

非易失性存储器。

6.根据权利要求5所述的联网型酒店电子门锁退房方法，其特征在于：所述通信模块为

用于与所述门锁管理服务器建立无线数据交互通信的无线WiFi模块。

7.一种联网型酒店电子门锁退房装置，其特征在于，包括：

门锁管理服务器，所述门锁管理服务器设置有用于通信的远程数据接口，所述门锁管

理服务器包括数据库，所述数据库包括所有电子门锁的退房情况、位置信息；

电子门锁，所述电子门锁包括用于存储当前退房时间信息的存储模块、用于与所述门

锁管理服务器建立通信的通信模块以及用于识别电子钥匙类型的鉴权模块；以及

电子钥匙，所述电子钥匙包括服务员钥匙和客户钥匙，所述服务员钥匙存储有服务员

钥匙信息，所述客户钥匙存储有客户钥匙信息；

所述电子门锁接收电子钥匙的开房请求并通过所述鉴权模块判断电子钥匙类型，在电
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子钥匙为服务员钥匙时，所述通信模块发送查询信号至所述门锁管理服务器，并由所述门

锁管理服务器根据查询信号查询退房信息，以将退房信息发送至所述电子门锁，所述电子

门锁接收并存储退房信息。

8.根据权利要求7所述的联网型酒店电子门锁退房装置，其特征在于：所述电子门锁接

收电子钥匙的开房请求并通过所述鉴权模块判断电子钥匙类型，在电子钥匙为客户钥匙

时，所述鉴权模块则判断客户钥匙中的入住时间是否大于电子门锁中存储的退房时间，并

判断是否予以开锁。
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一种联网型酒店电子门锁退房方法及装置

技术领域

[0001] 本发明涉及酒店信息化管理领域，更具体地说，涉及一种联网型酒店电子门锁退

房方法及装置。

背景技术

[0002] 酒店专用的电子门锁已经被大量采用。目前酒店行业使用的电子门锁都是采用特

定的电子存储媒介作为电子钥匙，酒店根据每个客人入住时间期间和入住房间的位置信息

通过专用读写设备编程电子钥匙，门锁通过识别、比对电子钥匙中的入住时间期间和入住

房间信息与门锁本身的当前时间和位置信息(预先设定的房号)完成开锁授权。同时对于酒

店服务人员，酒店也根据服务人员的工作时间期间和服务客房范围，编程相应的电子钥匙，

供服务人员授权开锁进入客房。

[0003] 当客人提前退房时，由于电子钥匙中的授权信息仍然有效，为防止客人重新进入

客房，需要强制回收电子钥匙作为退房完成的必要条件，随着酒店的自助服务档次的升级，

该流程势必严重影响客人的入住体验。

[0004] 目前联网型电子门锁可以通过互联网与远程服务器进行数据交互通信，实现对电

子门锁的远程信息下发和上报、远程控制等功能，业已在智能行业广泛使用。特别是采用无

线WiFi联网的智能门锁，在现有酒店环境下无须额外布线即可通过酒店现有的公共WiFi网

络实现与酒店门锁管理服务器通信连接。由于酒店电子门锁一般采用干电池供电，对于采

用无线WiFi联网方式的电子门锁，因为无线WiFi联网通信的功耗较大，为降低无线联网功

耗，需要限定WiFi联网的工作频次，以确保电子门锁电源供应的使用寿命。

发明内容

[0005] 本发明为解决现有技术处理的缺陷和不足，提供一种联网型酒店电子门锁退房方

法及装置。

[0006] 为实现上述目的，本发明采取的技术方案是一种联网型酒店电子门锁退房方法，

所采用的系统包括门锁管理服务器、电子门锁、电子钥匙，所述电子钥匙包括服务员钥匙和

客户钥匙，所述服务员钥匙存储有服务员钥匙信息，所述客户钥匙存储有客户钥匙信息，所

述电子门锁包括用于存储当前退房时间信息的存储模块、用于与所述门锁管理服务器建立

通信的通信模块以及用于识别电子钥匙类型的鉴权模块，所述门锁管理服务器设置有用于

通信的远程数据接口，所述门锁管理服务器包括数据库，所述数据库包括所有电子门锁的

退房情况、位置信息；

[0007] 所述方法包括以下步骤：

[0008] 步骤一，所述门锁管理服务器接收到退房请求，将数据库中相应的电子门锁设定

退房标志；

[0009] 步骤二：所述电子门锁检测到电子钥匙的开房请求，所述鉴权模块对电子钥匙的

类型进行判断；
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[0010] 步骤三：如果所述鉴权模块比对电子钥匙类型得出该电子钥匙是服务员钥匙，所

述电子门锁则通过所述通信模块向所述门锁管理服务器发送退房查询请求；

[0011] 步骤四：所述门锁管理服务器接受到退房查询请求，则查询数据库中的相应电子

门锁是否设有退房标志，若有，则发送退房信息至该电子门锁，并清除数据库内该电子门锁

的退房标志；

[0012] 步骤五：所述电子门锁存储收到的退房信息。

[0013] 所述服务员钥匙为用于存储服务员钥匙信息的Mafire‑1非接触数据卡片，所述服

务员钥匙信息包括电子钥匙类型、授权使用时间、授权使用房间的电子门锁位置信息。

[0014] 所述客户钥匙信息包括电子钥匙类型、入住时间、入住房间的电子门锁位置信息。

[0015] 还包括步骤六:如果所述鉴权模块比对电子钥匙类型得出该电子钥匙是客户钥

匙，则判断客户钥匙中的入住时间是否大于电子门锁中存储的退房时间，如果客户钥匙中

的入住时间大于电子门锁中存储的退房时间，则鉴权失败，不予开锁，如果客户钥匙中的入

住时间小于电子门锁中存储的退房时间，则鉴权成功，予以开锁。

[0016] 所述存储模块为非易失性存储器。

[0017] 所述通信模块为用于与所述门锁管理服务器建立无线数据交互通信的无线WiFi

模块。

[0018] 一种联网型酒店电子门锁退房装置，包括：

[0019] 门锁管理服务器，所述门锁管理服务器设置有用于通信的远程数据接口，所述门

锁管理服务器包括数据库，所述数据库包括所有电子门锁的退房情况、位置信息；

[0020] 电子门锁，所述电子门锁包括用于存储当前退房时间信息的存储模块、用于与所

述门锁管理服务器建立通信的通信模块以及用于识别电子钥匙类型的鉴权模块；以及

[0021] 电子钥匙，所述电子钥匙包括服务员钥匙和客户钥匙，所述服务员钥匙存储有服

务员钥匙信息，所述客户钥匙存储有客户钥匙信息；

[0022] 所述电子门锁接收电子钥匙的开房请求并通过所述鉴权模块判断电子钥匙类型，

在电子钥匙为服务员钥匙时，所述通信模块发送查询信号至所述门锁管理服务器，并由所

述门锁管理服务器根据查询信号查询退房信息，以将退房信息发送至所述电子门锁，所述

电子门锁接收并存储退房信息。

[0023] 所述电子门锁接收电子钥匙的开房请求并通过所述鉴权模块判断电子钥匙类型，

在电子钥匙为客户钥匙时，所述鉴权模块则判断客户钥匙中的入住时间是否大于电子门锁

中存储的退房时间，并判断是否予以开锁。

[0024] 本发明的有益效果：

[0025] 本发明提供了一种联网型酒店电子门锁退房方法及装置，对于酒店正常运营过程

中，服务员一般每天进入客房两次以内，而且当客人退房后，必须要服务员清理客房后方能

重新分配新客人入住，本方法既最大限度减少电子门锁启动无线WiFi通信模块的工作频

次，又确保了当客人退房后，在重新分配给新客人入住前将之前客人的电子钥匙失效，这样

既无须强制回收客人电子钥匙又能有效防止客人退房后重新进入客房。

附图说明

[0026] 图1为本发明一种联网型酒店电子门锁退房方法及装置的模块图。
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具体实施方式

[0027] 下面结合附图对本发明作进一步地详细的说明，这些附图均为简化的示意图，仅

以示意方式说明本发明的基本结构，本具体实施的方向以图1方向为标准。

[0028] 一种联网型酒店电子门锁退房方法，所采用的系统包括门锁管理服务器1、电子门

锁2、电子钥匙3，电子钥匙3包括服务员钥匙和客户钥匙，服务员钥匙存储有服务员钥匙信

息，客户钥匙存储有客户钥匙信息，电子门锁2包括用于存储当前退房时间信息的存储模块

21、用于与门锁管理服务器1建立通信的通信模块22以及用于识别电子钥匙3类型的鉴权模

块23，门锁管理服务器1设置有用于通信的远程数据接口，门锁管理服务器1包括数据库，数

据库包括所有电子门锁2的退房情况、位置信息；

[0029] 方法包括以下步骤：

[0030] 步骤一，门锁管理服务器1接收到退房请求，将数据库中相应的电子门锁2设定退

房标志；退房请求可以来自于酒店客房管理软件(PMS)的数据交互或者酒店客房门锁管理

软件的用户界面操作。退房请求包括客房门锁编号。

[0031] 步骤二：电子门锁2检测到电子钥匙3的开房请求，鉴权模块23对电子钥匙3的类型

进行判断；

[0032] 电子钥匙3类型为固定编码格式信息，例如数据1代表客人卡，数据2代表服务员

卡；

[0033] 步骤三：如果鉴权模块23比对电子钥匙3类型得出该电子钥匙3是服务员钥匙，电

子门锁2则通过通信模块22向门锁管理服务器1发送退房查询请求；

[0034] 仅当电子钥匙3类型为服务员钥匙时，方启动通信模块22，通过无线WiFi通信连接

门锁管理服务器1，发送退房查询请求；发送完成后，保持无线通信链路在预设时间范围内

有效，以确保接收查询返回结果信息。通信链路可以是一个基于TCP/IP的Socket连接；

[0035] 步骤四：门锁管理服务器1接受到退房查询请求，则查询数据库中的相应电子门锁

2是否设有退房标志，若有，则发送退房信息至该电子门锁2，并清除数据库内该电子门锁2

的退房标志；其中，退房信息以服务器的当前实时时间为准。

[0036] 步骤五：电子门锁2存储收到的退房信息。

[0037] 服务员钥匙为用于存储服务员钥匙信息的Mafire‑1非接触数据卡片，服务员钥匙

信息包括电子钥匙3类型、授权使用时间、授权使用房间的电子门锁2位置信息。

[0038] 客户钥匙信息包括电子钥匙3类型、入住时间、入住房间的电子门锁2位置信息。

[0039] 还包括步骤六:如果鉴权模块23比对电子钥匙3类型得出该电子钥匙3是客户钥

匙，则判断客户钥匙中的入住时间是否大于电子门锁2中存储的退房时间，如果客户钥匙中

的入住时间大于电子门锁2中存储的退房时间，则鉴权失败，不予开锁，如果客户钥匙中的

入住时间小于电子门锁2中存储的退房时间，则鉴权成功，予以开锁。

[0040] 存储模块21为非易失性存储器。存储模块21可以为门锁主控MCU内部的存储器或

者独立于MCU的外部存储器。

[0041] 鉴权模块23用于电子钥匙3的识别、信息读取、比对，可以为包括门锁主控MCU及必

要的电子钥匙3数据交互通信周边器件(例如：Mafire‑1卡片的读卡芯片)在内的硬件。

[0042] 通信模块22为用于与门锁管理服务器1建立无线数据交互通信的无线WiFi模块。

[0043] 门锁管理服务器1运行酒店客房门锁管理软件，能够通过以太网与远程终端实现

说　明　书 3/4 页

6

CN 113936364 A

6



数据交互通信。

[0044] 如图1所示，一种联网型酒店电子门锁退房装置，包括：

[0045] 门锁管理服务器1，门锁管理服务器1设置有用于通信的远程数据接口，门锁管理

服务器1包括数据库，数据库包括所有电子门锁2的退房情况、位置信息；

[0046] 电子门锁2，电子门锁2包括用于存储当前退房时间信息的存储模块21、用于与门

锁管理服务器1建立通信的通信模块22以及用于识别电子钥匙3类型的鉴权模块23；以及电

子钥匙3，电子钥匙3包括服务员钥匙和客户钥匙，服务员钥匙存储有服务员钥匙信息，客户

钥匙存储有客户钥匙信息；

[0047] 电子门锁2接收电子钥匙3的开房请求并通过鉴权模块23判断电子钥匙3类型，在

电子钥匙3为服务员钥匙时，通信模块22发送查询信号至门锁管理服务器1，并由门锁管理

服务器1根据查询信号查询退房信息，以将退房信息发送至电子门锁2，电子门锁2接收并存

储退房信息。

[0048] 电子门锁2接收电子钥匙3的开房请求并通过鉴权模块23判断电子钥匙3类型，在

电子钥匙3为客户钥匙时，鉴权模块23则判断客户钥匙中的入住时间是否大于电子门锁2中

存储的退房时间，并判断是否予以开锁。

[0049] 以上所述仅为本发明的较佳实施例而已，并不用以限制本发明，凡在本发明的精

神和原则之内，所做的任何修改、等同替换、改进等，均应包含在本发明保护的范围之内。
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图1
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