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一种金融设备语音交互方法以及系统

(57)摘要

本发明公开一种金融设备语音交互方法以

及系统。该方法包括：进行设备前面人与金融设

备间的距离判断，若距离小于判定阈值，进行活

体判断；若为活体，则启动人脸摄像头，判断声源

方向；若为有效声源，则采集音频信号并转出音

频文本；通过人脸识别判断人脸方向以及眼睛目

光方向是否朝向设备；若朝向设备，开启唇语识

别；唇语图像采集与唇语数据库比对，输出唇语

文本；将音频文本与唇语文本对比，若对比通过，

则对设备前面人对设备所发出的指令进行语义

分析并回复。本发明解决了嘈杂环境下以及设备

前两人或多人互相交流，不是与设备交流，设备

乱说话问题，增强了客户体验度。
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1.一种金融设备语音交互系统的交互方法，其特征在于，包括步骤：

进行设备前面人与金融设备间的距离判断，若距离小于判定阈值，进行活体判断；若为

活体，则启动人脸摄像头，判断声源方向；若为有效声源，则采集音频信号并转出音频文本；

通过人脸识别判断人脸方向以及眼睛目光方向是否朝向设备；若朝向设备，开启唇语识别；

唇语图像采集与唇语数据库比对，输出唇语文本；将音频文本与唇语文本对比，若对比通

过，则对设备前面人对设备所发出的指令进行语义分析并回复。

2.根据权利要求1所述金融设备语音交互方法，其特征在于，通过超声波传感器和\或

激光雷达来检测设备与设备前面人间的距离。

3.根据权利要求1所述金融设备语音交互方法，其特征在于，通过红外传感器进行活体

判断。

4.根据权利要求1所述金融设备语音交互方法，其特征在于，通过麦克风阵列判断声源

方向。

5.一种所述金融设备语音交互系统，其特征在于，包括主控系统以及与所述主控系统

连接的测距装置、红外传感器、人脸摄像头、麦克风阵列，喇叭，所述主控系统还通过无线模

块连接到唇语数据库以及语义识别问答系统；

所述测距装置用于对设备前面人与金融设备间的距离进行判断，若距离小于判定阈

值，通过红外传感器进行活体判断，若为活体，则开启人脸摄像头，通过麦克风阵列判断声

源方向；若为有效声源，则采集音频信号并转出音频文本；通过人脸识别判断人脸方向以及

眼睛目光方向是否朝向设备；若朝向设备，开启唇语识别；唇语图像采集与唇语数据库比

对，输出唇语文本；将音频文本与唇语文本对比，若对比通过，则对设备前面人对设备所发

出的指令进行语义分析并回复。

6.根据权利要求5所述金融设备语音交互系统，其特征在于，所述测距离装置包括超声

波传感器和\或激光雷达。

7.根据权利要求5所述金融设备语音交互系统，其特征在于，所述语义识别问答系统包

括语义识别模块以及问答数据库，所述语义识别模块与问答数据库。

8.根据权利要求5所述金融设备语音交互系统，其特征在于，所述无线模块为WIFI模

块。

权　利　要　求　书 1/1 页

2

CN 111179927 A

2



一种金融设备语音交互方法以及系统

技术领域

[0001] 本发明涉及金融自助终端技术领域，特别是涉及一种金融设备语音交互方法以及

系统。

背景技术

[0002] 随着金融自助设备和语音交互设备的广泛应用，在嘈杂环境中，设备会识别到错

误或者无效的声音，并对无效声音进行回答，大大降低了客户体验度。

发明内容

[0003] 本发明的目的是针对现有技术中存在的技术缺陷，而提供一种金融设备语音交互

方法以及系统。

[0004] 为实现本发明的目的所采用的技术方案是：

[0005] 一种金融设备语音交互系统的交互方法，包括步骤：

[0006] 进行设备前面人与金融设备间的距离判断，若距离小于判定阈值，进行活体判断；

若为活体，则启动人脸摄像头，判断声源方向；若为有效声源，则采集音频信号并转出音频

文本；通过人脸识别判断人脸方向以及眼睛目光方向是否朝向设备；若朝向设备，开启唇语

识别；唇语图像采集与唇语数据库比对，输出唇语文本；将音频文本与唇语文本对比，若对

比通过，则对设备前面人对设备所发出的指令进行语义分析并回复。

[0007] 优选的，通过超声波传感器和\或激光雷达来检测设备与设备前面人间的距离。

[0008] 优选的，通过红外传感器进行活体判断。

[0009] 优选的，通过麦克风阵列判断声源方向。

[0010] 本发明的目的还在于提供一种金融设备语音交互系统，包括主控系统以及与所述

主控系统连接的测距装置、红外传感器、人脸摄像头、麦克风阵列，喇叭，所述主控系统还通

过无线模块连接到唇语数据库以及语义识别问答系统；

[0011] 所述测距装置用于对设备前面人与金融设备间的距离进行判断，若距离小于判定

阈值，通过红外传感器进行活体判断，若为活体，则开启人脸摄像头，通过麦克风阵列判断

声源方向；若为有效声源，则采集音频信号并转出音频文本；通过人脸识别判断人脸方向以

及眼睛目光方向是否朝向设备；若朝向设备，开启唇语识别；唇语图像采集与唇语数据库比

对，输出唇语文本；将音频文本与唇语文本对比，若对比通过，则对设备前面人对设备所发

出的指令进行语义分析并回复。

[0012] 其中，所述测距离装置包括超声波传感器和\或激光雷达。

[0013] 其中，所述语义识别问答系统包括语义识别模块以及问答数据库，所述语义识别

模块与问答数据库。

[0014] 其中，所述无线模块为WIFI模块。

[0015] 本发明解决了嘈杂环境下以及设备前两人或多人互相交流，不是与设备交流，设

备乱说话问题，增强了客户体验度。
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附图说明

[0016] 图1是金融设备语音交互系统交互方法的流程图。

[0017] 图2是金融设备语音交互系统结构原理图；

具体实施方式

[0018] 以下结合附图和具体实施例对本发明作进一步详细说明。应当理解，此处所描述

的具体实施例仅仅用以解释本发明，并不用于限定本发明。

[0019] 如图1所示，本发明的一种金融设备语音交互系统的交互方法，包括步骤：

[0020] 通过测距装置进行设备前面人与金融设备间的距离判断，若距离小于判定阈值，

通过红外传感器进行活体判断，若为活体，则开启人脸摄像头，通过麦克风阵列判断声源方

向；若为有效声源，则采集音频信号并转出音频文本；通过人脸识别判断人脸方向以及眼睛

目光方向是否朝向设备；若朝向设备，开启唇语识别；唇语图像采集与唇语数据库比对，输

出唇语文本；将音频文本与唇语文本对比，若对比通过，则对设备前面人对设备所发出的指

令进行语义分析并回复。

[0021] 本发明中，通过距离判断为有效的交流范围距离时，才进一步的开启红外传感器

进行活体判断。通常情况下，语言交流通常距离是1.2米左右，阈值距离1.5。通过激光雷达

测距和超声波测距，在阈值范围内，判定为语音交流距离，然后进一步的开启红外传感器进

行活体判断，否则不开启下一步的交互。

[0022] 本发明中，在判断为有效交流距离时，启动活体识别系统。具体是通过红外传感器

来检测，判断设备前面人是否为活体，如是则打开人脸摄像头和音频识别功能，否则不打开

人脸摄像头和音频识别功能。

[0023] 本发明中，还进一步的通过麦克风阵列，判断声音来源方向。通过来声源角度判断

是否是有效声音，若有效，将采集中音频转换成相应音频文本，否则不进行音频到文本的处

理转换，不处理。

[0024] 本发明中，还通过人脸识别中的人脸方向和人眼方向识别。通过人脸摄像头采集

人脸后，通过人脸方向和人眼的目光方向识别，判断交流人是否面向设备，或者眼光是否关

注设备。若人脸面向设备，眼睛目光朝向设备，判定为有效交流。则进行下一步的交互步骤，

否则不再继续进行。

[0025] 本发明通过以上的技术方案，能实现当嘈杂环境下以及设备前两人或多人互相交

流，而非对设备进行交流，设备不会被接受的音频所干扰，设备能自主判断出有效音频信

号，并对问题进行回答。

[0026] 本发明中，在判断有效交流的基础上，还通过唇型判断说话内容。采集的的唇型通

过与数据库进行分析对比，产生相应语言文本。将音频文本与唇语文本进行对比，判断音频

文本是否设备前面的人的语音。

[0027] 如图2所示，本发明还在于提供一种金融设备语音交互系统，包括主控系统以及与

所述主控系统连接的测距装置、红外传感器、人脸摄像头、麦克风阵列，喇叭，所述主控系统

还通过无线模块连接到唇语数据库以及语义识别问答系统。

[0028] 其中，所述测距离装置包括超声波传感器和\或激光雷达。

[0029] 其中，所述语义识别问答系统包括语义识别模块以及问答数据库，所述语义识别
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模块与问答数据库。

[0030] 其中，所述无线模块为WIFI模块。

[0031] 本发明的上述的系统，通过激光雷达，超声波传感器进行距离判断；若距离小于判

定阈值，红外传感器进行活体判断；若为活体，开启人脸摄像头和语音识别；语音识别通过

麦克风阵列判断声源方向；对音频信号采集，转出文本；人脸识别判断人脸方向，眼睛目光

方向，是否朝向设备；若人脸方向朝向设备，开启唇语识别；唇语图像采集与数据库进行比

对，输出文本；音频文本与唇语文本对比。若对比通过，语音音频为设备前面人对设备发出

的指令，进行语义分析，回复答案。

[0032] 本发明通过以上的技术方案，能实现当嘈杂环境下以及设备前两人或多人互相交

流，而非对设备进行交流，设备不会被接受的音频所干扰，设备能自主判断出有效音频信

号，并对问题进行回答。

[0033] 以上所述仅是本发明的优选实施方式，应当指出的是，对于本技术领域的普通技

术人员来说，在不脱离本发明原理的前提下，还可以做出若干改进和润饰，这些改进和润饰

也应视为本发明的保护范围。
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图2
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