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(57) Resumo: METODO PARA RECONHECER UMA FALA, DISPOSITIVO DE PROCESSAMENTO DE RECURSOS DE MEIOS,
SISTEMA PARA IMPLEMENTAR FUNGAO DE RECONHECIMENTO DE FALA. A presente invencéo refere-se um método, a um
dispositivo e a um sistema para implementar uma fungao de recolhecimento de fala, no qual um dispositivo de controle de
recursos de meios controla um dispositivo de processamento de recursos de meios para reconhecer uma entrada de fala por um
usuario por meio do protocolo H.248. O método inclui: receber, pelo dispositivo de processamento de recursos de meios, uma
mensagem H.248 transportando uma instru¢ao de reconhecimento de fala e um parametro relacionado enviado pelo dispositivo
de controle de meios: realizar reconhecimento de fala de acordo com a instrugdo de reconhecimento de fala e o parametro; e
relatar um resultado de reconhecimento para o dispositivo de controle de recursos de meios. Além do mais, um dispositivo
correspondente e sistema para implementar a funcao de reconhecimento de fala é fornecido adicionalmente.
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METODO PARA RECONHECER UMA FALA, DISPOSITIVO DE PROCESSAMENTO
DE RECURSOS DE MEIOS, SISTEMA PARA IMPLEMENTAR FUNCﬁO DE
RECONHECIMENTO DE FALA

CAMPO DA INVENGAO ‘

A presente invengdo refere-se ao campo de tecnologia de
informacdo, e em particular, a um método, dispositivo e
sistema para implementar uma fungdo de reconhecimento de
fala. '

ANTECEDENTES DA INVENCAO

O reconhecimento de fala se refere a fungdo de converter
uma entrada de fala por um usuario em um texto de acordo com
uma gramatica especifica. Por exemplo, em um pedido de
interacdo, um sistema primeiro reproduz um sinal de
oriehtagéo para um usudrio “O que vocé quer? Agua, coca-cola,
ou suco de fruta?”. O usudrio pode responder por meio de uma
fala, e a fala pode incluir somente a pronuncia de palavras-
chaves “agua”, “coca-cola”, “suco de fruta” ou “nada”. O
siétéma bode reconhecer a fala do usuario e entdo fornecer o
objeto selecionado para o usuario. ‘

No aplicativo de rede fixa ou mével, existem geralmente
dois métodos para um usuario inserir.

Método 1: O usudrio insere com uma freqiiéncia miltipla
de sinal duplo (DTMF). Por exemplo, no pedido de interagdo
acima, dﬁando 0 usuario insere “17”, é indicado que a “agua’ é
selecionada, guando o usudrio insere “2” ¢é indicado que
“coca-cola” & selecionada; quando o usudrio insere  “3”, ¢é

P

indicado que “suco de fruta” é selecionado. E quando uma
outra tecla é pressionada, € indicado que “nada” é desejadb.
Tal método foi definido no protocolo H.248. |

Método 2: O usuario insere diretamente uma fala, e o
sistema pode transmitir a entrada de fala pelo usuario para
o outro grupo de comunicag¢do, ou gravar a fala, ou realizar o
reconhecimento de fala. ‘ v

Uma 'fungéo parecida com a ‘entrada DTMF pode éér
conseguida por meio do processo de reconhecimento de fala. O

sistema pode determinar a seleg¢do do usudrio de acordo com a



10

15

20

25

30

35

2/23

fala do usuério. As vantagens do reconhecimento de fala estéao
no fato de que, o usudrio pode interagir com um sistema
diretamente por'meio de uma fala e nenhum outro dispositivo
de entrada auxiliar, tal como dispositivo para inserir DTMF
pela pressdo de uma tecla, é necessério, de modo que o modo
de entrada do usuario possa ser simplificado. Como a
tecnologia de reconhecimento de fala se aperfeicoa, a
tecnologia de reconhecimento de fala se tornard o modo de
entrada predominante. ‘

O protocolo H.248 define métodos de controle de recursos
de meios abundantes por meio de pacotes.

1. O protocolo H.248.9 define os métodos por meio de
Pacotes de Servidor de Meios Avanc¢ados, incluindo o seguinte:

1) O método de reprodugéo de um segmento de fala, no
qual a IocaliZagéo do segmento de fala pode ser indicada por
um Identificador de Recurso Uniforme (URI), e parémetros tais
como numero de iteragdes da reproducdo do segmento de fala, o
intervalo de siléncio a ser inserido entre reprodugdes
itérativas, e volume e velocidade de cada reprodugdo, podem
ser 1nd1cados,

2) o metodo de sinal de reprodugao de coleg¢do DTMF, no
qual a reprodug¢do de sinal de orientag¢do e a colecdo DTMF séo
realizadas interativamente; e

3) (6] metodo de gravacgdo de 4&udio, no qual o ID ou a
1ocallza¢ao do armazenamento de um arquivo de registro é
devolv1do. ‘

2. 0 protocolo H.248.7 deflne um metodo para reproduzirxr
um registro de acordo com um ID de comunicagao.

3. O protocolo H.248.16 define um método para uma

operagdo de colegéo de digitos DTMF;eomplexé.
. Entretanto, o método para um usudrio inserir diretamente
uma fala néo ¢ definido no protocolo H.248, e a fungéo de
reconhecimento de fala ¢é necessidria no ambiente de
aplicativos de recursos de meios.

SUMARIO DA INVENGAO

As modalldades da invencdo fornecem um método, um

it)‘
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dispositivo e um sistema para implementar uma fun¢do de
reconhecimento de fala de modo que o reconhecimento de fala
possa ser realizado de acordo com uma instrugdo e um
parémetro transportado em uma mensagem relacionada, e um
usudrio pode interagir diretamente com um sistema por meio de
uma fala. Uma modalidade da'invengéo fornece um método para
implementar uma fung¢do de reconhecimento de fala, na qual um
dispositivo de controle de recursos de meios controla um
dispositivo de processamento de recursos de meios para
reconhecer uma ~entrada de fala por um usudrio por meio do
protocold H.248. O método inclui:

-receber, pelo dispositivo de processamento de recursos
de meios, uma mensagem H.248 transportando uma instrucdo de
reconhecimento de fala e um paradmetro relacionado enviado
pelo dlsp031t1vo de controle de recursos de meios;

"—reallzar, pelo dispositivo de processamento de recursos
de meios, um reconhecimento de fala de acordo com a instrucdo
de reconheciménto de fala e com o parédmetro; e

-relatar um resultado de reconhecimento para o
dispositivo de controle de recursos de meios.

0 parametro relacionado inclui um parametro de gramatica
ae reconhecimento para uma fala.

Quando o parémetro de gramatlca de reconhecimento é uma
gramatica de reconhecimento para uma fala comum, o
dispositivo de processamento de recursos de meios realiza o
reconhecimento de fala de acordo com o pardmetro de gramética
de reconhecimento. » o

Preferlvelmente, a gramidtica de reconhecimento que é uma
serle de caracteres espec1f1ca'é emb.utlda no parémetro de
gramatica de reconhecimento, e o dispoéitivo de processamento
de recursos extrai uma série de textos e realiza o
reconhecimento de fala apds receber o paradmetro de gramidtica
de reconhecimento. - » ’ .

Preferivelmente, quando a gramdtica de reconhecimento
para.a fala é pré-armazenada no dispositivo de processamento

de recursos de meios ou em um servidor externo, o paradmetro

Vadanad
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de gramatica de reconhecimento é wum ID de arquivo e
informagcdo de localizagdo de armazenamento de um arquivo de
gramadtica de reconhecimento, e o dispositivo de processamento
de recursos de meios 1é e faz cache do arquivo de gramitica
de reconhecimento de acordo com a informagdo de localizacdo
de armazenamento e realiza o reconhecimento de fala de acordo
com o arquivo de gramatica de reconhecimento que é lido.

Preferivelmente, o parédmetro relacionado inclui:

-um pardmetro usado durante o reconhecimento de fala,
que inclui um parémetro adaptado para informar se reconhece

uma fala comum somente, e o dispositivo de processamento de

‘recursos de meios realiza o reconhecimento de fala de acordo

‘com o parametro relacionado; e/ou

. ~um parametro adaptado para 1ndlcar uma durag¢do de tempo
do reconhecimento de fala, e o dispositivo de processamento
de recursos de meios determina a duragido do tempo do
reconhecimento de fala de acordo com o parémetro, e/ou

—um pardmetro adaptado para indicar‘um tempo de espera,
e o dlspos1t1vo de processamento de recursos de meios
determlna o tempo de espera para um usuarlo inserir de acordo
com o pardmetro, e/ou

-um pardmetro adaptado para indicar um tipo de uma
linguagem a ser reconhecida, e Qrdisppsitivo de processamento
de recursos de meios determina o tipo de linguagem empregada
durante o reconhe01mento de fala comum de acordo com o
parametro, e/ou

~-um pardmetro adaptado para indicar uma precisdo de
reconhecimento, e o dispositivo de processamento de recursos
de meios determina a precis&o de reconhecimento necessaria
durante o reconhec1mento de fala comum de acordo com o
parametro, e/ou

-um parametro adaptado para indicar uma sensibilidade de
reconhecimento, e o dispositivo de processamento de recursos
de meios determina a sensibilidade de reconhecimento
necessdria durante o reconhec1mento de fala comum de acordo

com o pardmetro; e/ou

A0
Q?.



10

15

20

25

30

35

5/23

-um parédmetro adaptado para indicar uma localizagdo de
armazenamento de um registro, e o} dispositivo de
processamento de recursos de meios 1lé& a entrada de registros
pelo usudrio de uma localizagdo designada de acordo com o
parametro; e/ou

-um pardmetro para indicar o arquivo de gramdtica a ser
lido, e informa para ler o arquivo de gramdtica de um
servidor externo e faz <cache do arquivo de gramatica
localmente quando a gramdtica de reconhecimento & armazenada
em um arquivo; e/ou

-um pardmetro adaptado para indicar um tempo de cache
para o arquivo de gramdtica e definir o tempo de cache para o
arquivo de gramdtica do servidor, e se a duragdo de um cache
excede o tempo de cache que foi definido, o cache é invéalido.
S Preferivelmente, durante o reconhecimento de faia
realizado pelo dispositivo de processamento de recursos de
meios, o método inclui:

-detectar, pelo dispositivo de processamento de recursos
de meios, um evento anormal incluindo o tempo de espera para
um usuario inserir intervalo de tempo, um intervalo de tempo
déhfe66nheciménto, um agrupamento errdneo entre uma entrada e
gramética'do usuario, o arquivo de gramatica que ndo existe,
o erro qué é lido do afqdivo de gramética, uma entrada do
usuério que € 1incapaz de ser reconhecida, um erro de
reconhecimento, € um erro de‘software/hardware do dispositivo
de prpqessamento de recursos de meios; e/ou

~detectar, pelo dispositivo de processamento de recursos
de meios, um evento de entrada de uma fala por um usudrio e
relatar um tipo de fala de uma entrada de fala detectado pelo
usudrio para o dispositivo de controle de recursos de meios,
a fala incluindo: uma fala DTMF e uma comum. A
‘ 0 método inclui édiéionaimenté 'detectar, pelo
dispositivo de processamento de recursos de meios, o
prdceséamehto de reconheciménto de fala de acordo com uma
instrugdo do dispositivo de controle de recursos de meios, e

realimentando um resultado de detecgdo para o dispositivo de

M
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controle de recursos de meios.

Preferivelmente, e) método inclui adicionalmente
realimentar, pelo dispositivo de processamento de recursos de
meios, um cédigo de erro correspondente para o dispositivo de
controle de recursos de meios ao detectar o evento anormal
durante o reconhecimento de fala.

Uma modalidade da invencdo fornece adicionalmente um
dispositivo de processamento de recursos de meios, incluindo:

-uma unidade de obtencdo de instrucdo, adaptada para
obter um paridmetro de controle relacionado e uma gramdtica de
reconhecimento.

-uma unidade de obtengdo de fala} adaptada para obter um
Sinél de fala para ser reconhecido que é introduzido por um
usudrio e enviar o sinal de fala para uma unidade de
reconhecimento de fala; ' ‘

-a unidade de reconhecimento de fala, adaptada para
converter um sinal de fala de entrada em uma série de
caracteres reconhecidos pela mé&quina de acordo com a
gramatica de reconhecimento e o paréametro de controle; e

-uma unidade de expedigdo, adaptada para enviar um
resultado de processamento da unidade de reconhecimento de
fala para um dispositivo de controle de recursos de meios.

0 dispositivo inclui adicionalmente: uma unidade de
obtengdo de arquivo, adaptada para obter um arquivo de
gramétida'pré—armazenado externamente‘e enviar o arquivo de
gramdtica para a unidade de reconhecimento de fala, e a
unidade de reconhecimento de fala extrai a gramdtica de
reconhecimento do arquivo de gramdtica recebido e processa um
sinal de fala. - |

Uma modalidade da invengdo fornece um sistema para
implementar uma funcao de reconhecimento de fala, incluindo:

-um dispositivo de controle de recursos de meioé,
adaptado para ampliar o protocolo H.248, enviar uma mensagem
H.248 transferindo uma instrﬁgéo de reconhecimento de fala e

um parédmetro relacionado com um dispositivo de processamento

de recursos de meios, e controlar o dispositivo de

AL
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processamento de recursos de meios para realizar um
reconhecimento de fala; e

-um dispositivo de processamento de recursos de meios,
adaptado para receber a mensagem H.248 transferindo a
instrucdo de reconhecimento de fala e parametro relacionado
do dispositivo de controle de recursos de meios, realizar o

reconhecimento de fala de acordo <com o© parémetro, e

~realimentar um resultado do reconhecimento de fala para o

dispositivo de controle de recursos de meios.

O parametro relacionado inclui um paré&metro de gramdtica
de reconhecimento de fala e o dispositivo de processamento de
recursos de meios extrai uma série de texto e realiza o
reconhecimento de fala apds receber o pardmetro de gramatica
de reconhecimento.

» Quando'gma gramdtica de reconhecimento para uma fala &
pré—armazehédo no dispositivo de processamento de recursos de
meios ou em um servidor externo, o parédmetro de gramitica de
conhecimento é um ID e informagdo de 1localizacido de
armazenamento de um arquivo de gramatica de reconhecimento, e
fe disboéitivo de processamento de recursoé de meios lé e faz
cache do arquivo de gramatica de reconhecimento de acordo com
a informagéo‘ de localizagdo de arﬁazenamento e realiza o
reconhecimento de fala de acordo com o arquivo de gramatica
de reconhecimento que é lido.

B O dispositivo de procéssamentd de recursos de meios
inclui: |

—umé»unidade de reconhecimento de fala, adaptada para
reconhecer uma fala e converter um sinal de fala em uma série
de caracteres reconheciveis por maquina; e

-a unidade de reconhecimento de fala é configurada no
dispositivo de p;odessamentb de recursos de meios ou
éoﬂfigurada independentemente.

Em comparagdo com a técnica anterior, de acordo com
modalidades da invengdo, uma instrugdo de reconhecimento de
fala e um parametro relacionado s&o transportados em uma

mensagem H.248 pela definigdo de um pacote ampliado de

1%
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protocolo H.248, de modo a informar um dispositivo de
processamento de recursos de meios a realizar um
reconhecimento de fala correspondente ao parametro. O
dispositivo de processamento de recursos de meios recebe a
mensagem H.248 transferindo a instrucdo e o pardmetro enviado
pelo dispositivo de controle de recursos de meios, e realiza
o reconhecimento de fala de acordo com o parédmetro. Portanto,
o - reconhecimento para uma entrada de fala comum por um
usudrio pode ser implementado por meio do protocolo H.248.
Deste modo, © usudrio pode interagir com um sistema
diretamente por meio de uma fala, o modo de entrada do
usuario pode ser simplificado, e a operacdo de entrada pode
ser mais facil ou mais simples.

BREVE DESCRICﬁD DOS DESENHOS

A figura 1 ¢é um diagrama esquemdtico mostrando a
arqultetura de rede para processamento de um servigo de
recursos de meios em uma rede WCDMA IMS da técnica anterior;

A flgura_ 2 é& um ‘dlagrama esquematlco mostrando a
arquiteturé " de rede para procéssaménto de um servigo de
recursos de meios em uma rede comutada soft fixa da técnica
anterior;
J}:-‘Am figura 3 é& um gféfico dé” fluxo do método para
implementar a fungdo de reconhecimento de fala de acordo com
uma _médélidadé da invencdo; e a figura 4 ¢é um diagrama
esqueméticb mostrando a estrutura do dispositivo para
implementar a fun¢d@o de reconhecimento de fala de acordo com
uma modalidade da 1nvengao. N ‘

 DESCRIGAO DETALHADA DAS MODALIDADES

Comgjevmostrado na flgura 1, em uma rede WCDMA IMS, o
servidor}de'aplicativos 1 ¢é adaptado para processar varios
servigos, tais como reproduzir um anincio para um usuério,
colegdo de digitos  DTMF, conferéncia e gravagdo. O
dispositivo de controle de sessé&o de chamada de servigo 2 ¢é
adaptado para processar uma rota e avéngar uma mensagem
env1ada pelo serv1dor de apllcatlvos 1 para o dispositivo de

controle de recursos de meios 3 corretamente, ou encaminhar

i
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uma mensagem enviada pelo dispositivo de controle de recursos
de meios 3 para o servidor de aplicativos 1 corretamente. O
dispositivo de controcle de recursos de meios 3 é adaptado
para controlar recursos de meios, selecionar um dispositivo
de processamento de recursos de meios correspondente 4 e
controlar o processamento para recursos de meios de acordo
com O requerimento do ‘servidor de aplicativos 1. O
dispositivo de processamento de recursos de meios 4 é
adaptado para processar recursos de meios, e completar o
processamento para os recursos de meios expedidos pelo
servidor de aplicativos 1 sob o controle do dispositivo de
controle de recursos de melos 3.

A interface empregada entre o serv1dor de aplicativos 1,
disposltlvo de controle de.sessdo de chamada de servigo 2 e
dispositivo de controle de recursos de meios 3 usa protocolo
SIP e protocolo XML, ou protocolo SIP e um protocolo similar
ao XML (por exemplo, VXML). A interface empregada entre o
dispositivo de controle de recursos de meios 3 e o
dispositivo de pfocessamento de recursos de meios 4 & uma
1nterface Mp e usa o protocolo H.248. A interface externa do
dlsp051t1vo de processamento de recursos de meios 4 é uma
interface Mb usando protocolo RTP para transportar um fluxo
de meios do usuirio.

A figura 2 é um diagrama. esquemdtico mostrando a
arquitetura de rede para processar um servico de recursos de
meios»em uma.rede comutada soft fixa. O servidor de recursos
de meios (MRS) corresponde ao 'dispositivo de controle de
recursos de meios 3 e ao dispositivo de processamento de
recursos de meios 4 na rede WCDMA IMS , e o servidor de
apllcatlvos corresponde ao servidor de apllcatlvos 1 e ©
dlSpOSlthO de controle -de sessdo de chamada de servigo 2 na
rede WCDMA IMS, e a fungao do dispositivo de comutacido soft é
substancialmente a mesma qué a do servidor de aplicativos 1.

O método para implementar a funcdo de reconhecimento de
fala por meio do protocolo H. 248 de acordo com a invencdo é

adaptado para processar os recursos de meios na rede WCDMA

15
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IMS mostrada na figura 1 e a rede comutada soft fixa mostrada
na figura 2. Similarmente, o método pode também ser aplicado
a outras redes, por exemplo, a rede CDMA e a rede IMS fixa, e
rede comutada soft de circuito WCDMA e CDMA. Na rede CDMA e
rede IMS fixa, a arquitetura e fluxo de processo de servico
do cendrio de aplicativos de recursos de meios sdo
basicamente os mesmos que aqueles da rede WCDMA IMS. Na rede
comutada soft de circuito CDMA e WCDMA, a arquitetura de
aplicativos de recursos de meios e fluxo de processo de
servigo sdo Dbasicamente os mesmos gue aqueles da rede
comutada soft fixa. Em outras palavras, a invenc¢do pode ser
aplicada ao caso no qual um dispositivo relacionado com
recursos de meios é controlado por meio do protocolo H.248
para implementar a fungdo de reconhecimento de fala.

O método para implementar a funcdo do- reconhec1mento de
féia por meio do protocolo H.248 de acordo com a 1nvencao
sera ilustrado agora pelo caso no qual_o método é aplicado a
rede WCDMA IMS como um exemplo, em conjunto'com os desenhosf

Geralmente, o reconhecimento de fala inclui o)
reconhecimento de fala comum e reconhecimento DTMF, e o
reconhe01mento de fala comum e o reconhec1mento DTMF podem
ocorrer geralmente ao mesmo tempo. Para o reconhec1mento DTMF
e o reconhec1mento de fala comum, tecndlogias diferentes s&o
usadas e o processo de controle e pardmetros necessdrios
também sdo diferentes. Por que a detecgdo de um DTMF ja foi
definida no protocolo H 248 a 1nven¢ao darad énfase ao
reconhecimento de fala comum e ao reconhecimento simulténeo
da fala comum e ao DTMF. v ‘

Na presente invengéo, 'porque a invengdo somente se
relaciona ao processo entre o dispositivo de controle de
recursos de meios 3 e o dispositivo de processamento de
recursos de meios 4 mostrado na flgura 1 enquanto outros
processos sdo os mesmos que aqueles na ‘rede WCDMA IMS
ekistenté, para simplificaqao, somente O processo entre o
dlSpOSlthO de controle de recursos de meios 3 e. dlsp031t1vo

de processamento de recursos de meios 4 serd descrito.

Ab
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A figura 3 é uma grafico de fluxo do processo no qual o
dispositivo de <controle de recursos de meios 3 e o
dispositivb de processamento de recursos de meios 4 controlam
e processam recursos de meios.

Etapa 1: o dispositivo de controle de recursos de meios
3 envia uma instrugdo para realizar um reconhecimento de fala
péra 0 dispositivo de processamento de recursos de meios 4.

Especificamente, o dispositivo de controle de .recursos
de meios 3 transporta uma instrug¢do de reconhecimento de fala
e pardmetros relacionados em uma mensagem pela definigdo de
um pacote ampliado de protocolo H.248 de modo a controlar um
dispositivo de processamento de recursos de meios para
realizar o reconhecimento de fala. O pacote ampliado de

protocblo H.248 é definido como se segue:

Nome do pacote Pacote ASR

ID do pacote asrp (0x?7?)

Descricdo ‘ . Refere~se a descricdo da
, solugdo

Versdo 1

Estende . . : .-+ Nula

1. Propriedades

Nula

2. Eventos

Referem-se a definig&o de um evento abaixo.

3. Sinais ' _

Referem-se a definicdo de um sinal abaixo.
4. Estatistica

Nula

5. Procedimento ‘

O procedimento correspondente & solugdo completa
descrita abaixo.

‘AQui,“o reconhecimento de fala inclui reconhecimento de
fala comum e um reconhecimento DTMF. A gramdtica de
reconhecimento de DTMF foi definida no protocolo H.248. O
reconhecimento de fala comum precisa transportar uma

gramatica de reconhecimento, e existem dois métodos para

A%
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transportar o parametro de gramdtica de reconhecimento.

1) A gramdtica de reconhecimento ¢é transportada no
parametro de uma mensagem H.248.

A gramd&tica de reconhecimento é uma série de caracteres
de um formato especifico, por exemplo:

#JSGEF v1.0;

Bebida de gramatica;

Piblico<returncommands>= agua| coca-colal| suco de
frutas| nada.

O formato da série de texto ndo é reconhecido por uma
entidade funcional para processar o protocolo H.248. A série
de texto somente é encaixada em uma mensagem H.248 como uma

série. Apds receber o parémetro, o dispositivo de

processamento de recursos de meios 4 pode. extrair diretamente -

a série de texto e submeter a série de texto extraida a um
identificador de fala para processamento. O identificador de
fala pode ser configurado no dispositivo de processamento de
recursos de meios 4 e pode também ser configurado
independentemente. '

o 2) O ID e a informacao de locallzagao de armazenamento
dé”gramatlca de reconhecimento de fala s&oc transportados no
parametro de uma mensagem H.248.

A graﬁética de reconhecimento de fala pode ser pré-
armazenada no dispositivo de processamento de recursos de
meios 4 ou outros servidores.externo§, e o ID e a informacio
de localizagéo'de armazenaﬁénté dofaﬁquivé de gramatica sdo
trénspgrtados na mensagem H.248.

.0 ID do'arquivo pode ser Qualquer série de texto que se
adapte a especificacdo de nome do arquivo. .

A informacdo de localizagdo de armazenamento do arquivo

inclui as trés formas seguintes.

A) um arquivo que pode sér iécalmente acessado
dlretamente, tal como drink.gra.

Bi um arquivo que pode ser acessado no arquivo:// mode,
tal como o arquivo://huawei/drink.gra.

C) um arquivo que pode ser acessado no http://mode, tal

e
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como http;//huawei/drink.gra.

Apbs receber o pardmetro, o dispositivo de processamento
de recursos de meios 4 primeiro 1& o arquivo de gramdtica de
um servidor remoto ou um armazenamento local de acordo com a
localizag¢do de armazenamento do arquivo, coloca o arquivo de
gfamética em um cache, e entdo processa o arquivo de
grama&tica por meio de um idehtificador de fala.

Em acréscimo a gramdtica de reconhecimento ou informacéo
relacionada, parémetros para realizar o reconhecimento de
fala também precisam ser transportados na mensagem H.248. Os
pardmetros para realizar o reconhecimento de fala s&o
adaptados para informar o dispositivo de processamento de
recursbsjde‘meios 4 para realizar a fungdo de reconhecimento
de fala. Os parémetros incluem os seguintes pardmetros:

1)Se reconhecem ou ndo um DTMF e uma fala comum
simultaneamente - L

Em certos aplicativos,.o usuérib precisa somente inserir
uma fala comum. Se este parédmetro é definido como Sim, o
dispositivo de processamento'de recursos de meios 4 realizara
o reconhecimento de fala comum e o reconhecimento DTMF n&o
importando que o usudrio insira uma fala comum ou um DTMF.

2) Duragdo do reconhecimento ‘

Este parédmetro ¢é adaptado ara indicar a extensdo do
tempo dé_ redonhecimento, Em outras palavras, quando um
usuéfiovcéme¢a a introduzir; se o recdﬁhecimento de fala néao
€ completado em uma duracdo especificada, o processo
realimenta por tempo esgotado.

3) Tempo de espera para um usudrio inserir

Este parametro ¢ adaptado parta indicar o tempo de
espera ,dQ, reconhecimento. Em outras palavras, quando o
reconhecimento é iniciado,‘se nénhumé entrada de usudrio é
detectada em uma duragdo dada, o processo realimenta pbr
tempo esgotado.

4) Tipo de linguagem a'éér reconhecida _

Eéte parémetro ¢ - adaptado para ‘indicar o tipo dé

linguagem empregada pelo dispositivo de processamento de

A9
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recursos de meios durante o reconhecimento de fala comum, e

este 'parémetro se adapta, por exemplo, a definigdo do

‘protocolo RFC3066.

5) Precis&@o de Reconhecimento
Este parametro representa a precisdo de reconhecimento,

como é indicado por um valor entre 0 e 100. Quanto mais alta

for a precis&o, maior serd a quantidade de processamento, e

mais longo sera o tempo de reconhecimento.
6) Sensibilidade

Este pardmetro é adaptado para representar

[V}

sensibilidade necessaria pelo reconhecimento de fala, como
indicado por um valor entre 0 e 100. Quanto mais alta for

sensibilidade, maior serd a influéncia do barulho de fundo,

[URER OB VI ON

qﬁanto.‘mais baixa for a sensibilidade, menor seréa
influéncia do barulho de fundo.

7)Localizacédo de Armazenamento de Registro

Durante o reconhecimento de fala, a entrada do usuario
pode ser gravada e armazenada em uma localizagdo deéignada.
Este parametro é adaptado ”para ‘ihdicar a localizacgdo .de
armazenamento do registro do usudrio.

8) Se realiza a pré-busca de um arquivo de gramitica

Quando a gramdtica de reconhecimento é armazenada no
modo de arquivo, se este parémetro é definido como Sim, o
dispositivo de processamento de recursos de _meios 4 1é o
gﬁquivo de‘gramética de um servidor externo e cache o arquivo
de gramadtica localmente apds receber um pedido; se este
parémefrbué definido como N&o. O arquivo de gramadtica é 1lido
durante o reconhecimento. »

9) Tempo de cache do Arquivo de Gramatica

Este parametro representa a Quragéo de tempo que o
dispositivo de processamento de recursos de meios 4 faz cache
de um‘arqu%vo de gramatica lido de um servidor. Se o tempo
termina,'o ééche ¢ considerado como invalido.

O pacote de protocolo H.248 mencionado na etapa 1 usa as
seguintes defini¢des:

1. Sinal: O sinal inclui sinal de Arquivo de Gramatica

’LO



© 10

15/23

de Reconhecimento de fala Automatico (ASR) ou sinal de Série
de Gramdtica ASR, correspondendo aos dois métodos para
transportar um paré@metro de gramdtica  de reconhecimento
respectivamente. .

1) O Arquivo de Gramdtica ASR é adaptado para informar

para realizar a fungéo de reconhecimento de fala.

Nome do sinal |Ardquivo de Gramdtica ASR
ID do sinal asrgf (0x??)

Descrigédo Realizar a fun¢do ASR
Tipo de sinal |br

Duracéo Ndo aplicével

O Pardmetro Adicional inclui:

I.

Nome do | Arquivo de Gramdtica

Pardmetro

ID do Parédmetro |gf(0x??)

Descrigdo Nome do arquivo de gramatica de
reconhecimento ASR e localizacdo de

, armazenamento

Tipo - Série de caracteres (série)

Opcional N&o

Valor Possivel ID de arquivo valido e formato de
armazenamento

Default Nulo .

IT.

Nome do Paré&metro | Reconhecer DTMF

ID do’'Parametro rd (0x??)

Descricgdo Reconhece-se DTMF simultaneamente

Tipo Enum

Opcional Sim

Valor Possivel Sim,- .Ndo

Default sim

2
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Nome do Paréametro

Tempo de Reconhecimento de Espera

ID do Pardmetro

wrt (0x?27?)

Tempo de espera para reconhecimento

Descrigédo
Tipo Numero Inteiro
Opcional Sim
Valor Possivel Maior do que 0 segundo
Default Nulo
IV.
Nome do | Tempo de Entrada de Espera
Pardmetro i
ID do | wit (0x?7?)
Parémetro
Descrigdo Tempo de espera para um usudrio inserir
Tipo Numero Inteiro
Opcional Sim
Valor Possivel |Maior do que 0 segundo
Default Nulo : '

V.

| Nome do Paré@metro

Tipo de Linguagem

ID do Parémetro

1t (0x??)

Descrigéo Tipo de linguagem a ser reconhecida
Tipo Série de Caracteres

Opcional Sim :

Valor Possivel Adaptar ao protocolo RFC3066
Default - Nulo

VI.

Nome do Parametro

Reconhecer Preciséo

ID do Parédmetro

ra(0x??)

Descricéo Précisdo de reconhecimento
| Tipo Nimero Inteiro
Opcional Sim’
Valor Possivel 0 ~ 100
Default Nulo
VII.
Nome do | Reconhecer Sensibilidade
Paradmetro ‘ :
ID. do | ra (0x??)
Parametro
Descrigédo Requerimento - para reconhecer
S sensibilidade
Tipo Nimero Inteiro
Opcional Sim
Valor 0 ~ 100
Possivel
Default Nulo

1L
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VIII.

Nome do | Gravar Arquivo

Paradmetro

ID do Paré&metro rf (0x??) .

Descricgédo Gravar localizagdo de armazenamento do
fala a ser reconhecido

Tipo Série de Caracteres

Opcional Sim

Valor Possivel

Série URI véalida ou nome de arquivo
local '

Default

Nulo

IX.

Nome do Pardmetro

Pré-buscar Gramética

ID do Parémetro

pg(0x??)

Descrigao Se pré-busca um argquivo de gramdtica
Tipo Enum
Opcional Sim
Valor Possivel Sim, N&o
.Default Nulo
X.
Nome do | Tempo de Cache
Parametro ‘
ID do Pardmetro |ct (0x??)
Descrigdo Tempo de cache do argquivo de gramatica
Tipo Nimero Inteiro
Opcional Sim .
Valor. Possivel Maior do que 0 segundo
Default Nulo

2y ‘A’ Série de Gramatica ASR &

2

adaptada para informar

para realizar a func¢do de reconhecimento de fala.

Nome do | Série de Gramatica ASR

Sinal

ID do [ ags (0x??)

Sinal:

Descricgédo Realizar a fungdo ASR de acordo com a série
' : de gramdtica

“Tipo ' de |br

Sinal

Duracdo N&do aplicével

I.

O Pardmetro Adicional inclui:

" Nome do Parametro

Série de Gramatica

ID do Parametro

gf (0x??)

Descricéo

Gramatica de reconhecimento ASR

Tipo

Série de Caracteres

Opcional

Nao

15
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Valor Possivel Gramatica de reconhec1mento valida
Default Nulo

II. Outros pard@metros sdo os mesmoé que II, TIII, IV, V,

‘VI, VII e VIIT de sinal de Arquivo de Gramatica ASR.

Etapa 2: Quando o dispositivo de processamento de
recursos de meios 4 recebe a instrucdo de reconhecimento de
fala do .dispositivo de controle de recursos de meios 3, o
dispositivo de processamento de recursos de meios 4 realiza a
confirmagdo da mensagem e realimenta o resultado da
confirmagdo para o dispositivo de controle de recursos de
meios 3. Além disso, o dispositivo de processamento de
recursos de meios 4 realiza o processo correspondente de
acordo com os parametros acima na mensagem, tal como, se
reconhece um DTMF e uma fala comum simultaneamente,‘duragéo
de reconhecimento, tempo de espera para um usudrio inserir,
localizagdo de armazenamento de registro, se pré-busca um
arquivo de gramatica, tempo de cache do arquivo de gramética.
ESpecificamente, um idehtificador"de fala reconhece wuma
entrada de fala por um usuério, incluindo o tipo de
llnguagem, precmsao e sens1bllldade do reconhecinento.

Etapa 3: O dispositivo de controle de recursos de meios
3 informa o dispositivo de processamento de recursos de meios
4 para detectar um evento que ocorre durante o reconhecimento
de fala. ' A

Etapa 4: O dispositivo de processamento de recursos de
meios 4 realiza uma confirmagéé de mensagem e realimenta o
resultado da confirmag¢do para o dispositivo de controle de
recursos de meios 3. Além disso, o dispositivo de
processamento de recursos de meios 4 detecta o evento que
ocorre durante o reconhecimento de fala.

o evento possivel 1nclu1 e} segulnte.

a) Um ‘codlgo de erro para ‘realiZar a funcédo de
reconhecimento de fala é devolvido em uma situacdo anormal.

Quando o dispositivo de processamento ‘de recursos de
meios 4 realiza o reconhecimento de fala, se uma anormalidade

ocorre, um cébdigo de erro especifico precisa ser devolvido ao

th
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dispositivo de <controle de recursos de meios. O valor
especifico do «cdédigo de erro é definido e localizado
uniformemente de acordo como padrdo relacionado, e o conteldo
do cédigo de erro inclui:

1) o tempo de espera para um usudrio inserir a fala
excede um tempo predeterminado;

2) o tempo de reconhecimento de fala excede um tempo
pfedeterminado;

3) a entrada de fala pelo usudrio agrupa erroneamente a
gramatica de reconhecimento;

4) o arquivo de gramdtica ndo existe;

5) erro de leitura do arquivo de gramédtica;

6) erro de gramética,de reqonhecimento de fala;

7) incapaz de ser reconhecido ou erro de reconhecimento;

8) um erro de hardware do dispositivo de processémento
de recursos de meios 4;

9) um erro de software do dispositivo de processamento
de recursos dé meios 4; e

10) outros erros.

b) E detectado gue um usudrio come¢a a inserir uma fala.

Quando um usudrio comeg¢a a inserir uma fala, o
dispdsitivb‘ de processamenio de recursos de meios 4 pode
relatar o tipo de entrada de fala detectada pelo usuario
para o dispositivo de controle de recursos de meios 3. A fala
inserida inclui o DTMF e a fala comumn. '

Na étapa 4, os eventos definidos por meio do pacoteIAé

protocolo H.248 inclui o seguinte:

Eventos:
1) Falha ASR

Nome do Evento Falha ASR

ID do Evento asrfail (0x??)

Descrigéo S O reconhecimento . de. fala
falha, e um cédigo de erro é
devolvido

‘Parémetros 'do descritor .do | Nulo

Evento

Paradmetros do Descritor do Evento Observados:

%
R) .
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Nome do Parémetro

Devolver Cddigo de Falha

ID do Parametro

rfc(0x??)

Descrigéo Pardmetro do cbédigo de erro
Tipo de Parémetro Numero Inteiro
Opcional N&o

Valor Possivel

Cédigo de erro definido na
solucdo acima )

Default

Nulo

2) Sucesso ASR

Nome do Evento

Sucesso ASR

ID do Evento

asrsucc (0x??)

Descricédo

O reconhecimento de fala &
bem sucedido, e o resultado
do reconhecimento é devolvido

Parémetros do Descritor do

Evento

Nulo

Parametros do Descritor do Evento Observados:

I.

Nome do Parametro

Resultado ASR

ID do Parametro

ar (0x??)

Descricgéo Resultado do reconhecimento
Tipo 'de Parémetro Série de caracteres
Opcional Nao

Valor Possivel

Série DTMF ou série de texto

Default

Nulo

II.

Nome do Parédmetro

ID do Parémetro

Confiébilidade do resultado
rr(0x??) '

Descricdo,

Confiabilidade do resultado
do reconhecimento

Tipo de Parametro

Numero Inteiro

Opcional Sim
Valor Possivel 0 ~ 100

Default

*.3) Inicio ASR

100

Nome do Evento

Inicio ASR

1D do ‘Everito

asrbeg(0x??)

Descrigédo

0 reconhecimento de fala &
bem sucedido, e o resultado
do reconhecimento é devolvido

Paradmetros do Descritor do

Evento

Nulo

‘" Parémetros do Descritor do Evento Observados:
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I.
Nome do Parédmetro | Tipo de Entrada
ID do Parémetroc it (0x?27?)
Descrigéao Tipo de entrada do Usudrio: DIMF e

fala comum

Tipo de Paré@metro | Série de caracteres

Opcional N&o
Valor Possivel DTMF e - fala .comum
Default Nulo

Etapa 5: Apds o dispositivo de processamento de recursos
de meios completar o reconhecimento de fala de acordo com os
parémetros transportados pelo dispositivo de controle de
recursos de meios 3, o dispositivo de processamento de
recursos de meios 4 relata o evento detectado durante o
reconhecimento de fala, e relata a confiabilidade do
resultado do reconhecimento devolvido para o dispositivo de
controle - de recursos de meios 3. o) resultado do
reconhecimento é uma série de caracteres, e a série de
caracteres pode ser o resultado do reconhecimento. de uma
série DTMF ou o resultado do reconhecimento de fala comum. A
entidade funcional para processar © protococlo H.248 n&o pode
reconhecer a serle e entdo devolve a série para o dispositivo
de controle de recursos de meios 3 para processamento.

Etapa 6: O dispositivo de controle de recursos '3
confirma o resultado do reconhecimento relatado pelo
dlSpOSlthO de processamento de recursos de meios 4.

Com referéncia a figura 4, uma modalldade da 1nven¢ao
fornece um dlSpOSlthO de processamento de recursos de meios,
1nclu1nd0'

-unidade de obtengdo de instrugdo 10, adaptada para
obter um paraémetro de controle relacionado € uma gramatica de
reqonhe01mento, | - . ‘ 7
" ‘—unldade de obtengédo de fala 20, adaptada para obter um
sinal de fala para ser reconhecido que ¢ inserido por um
usuario e' enviar o s;nal de fala para uma unidade de
reconhecimento de fala;

-unidade de reconhe01mento de fala 30 adaptdda para

converter um s1nal de fala de entrada em uma série .de
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caracteres reconheciveis por maquina de acordo com a
gramdtica de reconhecimento e o parémetro de controle; e

-unidade de transmissdo 40, adaptada para enviar um

"resultado de processamento da unidade de reconhecimento de

fala para um dispositivo de controle de recursos de meios.
0 dispositivo inclui adicionalmente unidade de obtengédo
de arquivo 50 adaptada para obter um arquivo de gramatica

pré-armazenado externamente e enviar o arquivo de gramatica

para a unidade de reconhecimento de fala quando a gramdtica .

de reconhecimento é fornecida por meio de um arquivo externo,
e a unidade de reconhecimento de fala extrai a gramatica de
reconhecimento do arquivo de gramdtica recebido e processa um
sinal de fala.

Uma modalidade da invengdo fornece um sistema para
implementar uma fungdo de reconhecimento de fala, incluindo:
T Lum dispositivo de controle de recursos de méios,
adaptado para ampliar o protocolo H.248, enviar uma mensagem
H.248 transportando uma instrugdo de reconhecimento de fala e
um pardmetro relacionado para um dispositivo de processamento
de recursos de meios, e controlar o dispositivo de
processamento de recﬁréosm de .meibs‘ paia realizar o
féconhecimento de fala; e

—ﬁm‘dispositivo de procéssamento de recursos de meios,
adaptado para receber a ménsagem H.248 transportando a
instrugdo de reconhecimento de fala e pardmetro relacionado
do dispositivo de controle de recursos de meios, realizar o
reconhecimentb de fala de 'éCOrdé com o parédmetro, e
realimentar um resultado de ‘reconhecimento de fala para o
dispositivo'de controle de recursos de meios.

O parémetro relacionado inclui um pardmetro de gramitica
de reconhecimento de fala, e o dispositivo de processamento
de recursos de meios extrai uma série de texto e realiza o
reconhecimento de fala apéds receber”o parametro de gramética
de reconhecimento.

Quéndd'ﬁma gramétiéa de reébnhecimento para uma fala é

pré-armazenada no dispositivo de processamento de recursos de
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meios ou em um servidor externo, o pardmetro de gramatica de
reconhecimento é um ID e informacdo de localizacdo de
armazenamento de um arquivo de gramdtica de reconhecimento, e
o dispdsitivo de processamento de recursos de meios 1& e faz
cache do arquivo de gram&tica de acordo com a informacido de
localizacdo de armazenamento e realiza o reconhecimento de
fala de acordo com o arquivo de gramdtica que é lido. '

O dispositivo de processamento de recursos de meios
inclui:

-uma unidade de reconhecimento de fala, adaptada para
reconhecer uma fala e converter um sinal de fala em uma série
Qe caracteres reconheciveis por maquina. ‘ ‘
o A unldade de reconhecimento de fala & configurada no
dispos;tlvo de processamento de recursos de meios ou
configuradé independentemente.

Pelas solugdes da invengdo, um aplicativo de servico
relacionado ao reconhecimento de fala pode ser fornecido para
um, usuarlo em um apllcatlvo de recursos de meios de rede fixa
ou mével. Por exemplo, pela substituigdo da tecla inserida
com a entrada de fala, um usudrio pode efetuar funcgdes
basicas, tais como chamar e questionar por meio de uma fala.

Vantagens adicionais e modificacgdes ocorrerdo

prontamente aqueles versados na tecnlca. Portanto, a invencéo

em seus aspectos mals amplos nédo ¢ limitada aos detalhes
espec1f1cos e modalidades representativas mostradas e
descrltas na 'presente invéﬁgéo. Conseqlientemente, varias
modificagbes e variagles podem ser feitas sem se afastar do
escopo da invengdo como ¢é definido pelas reivindicagdes

anexadas e seus equivalentes.

29
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REIVINDICAGOES

1. Método para reconhecer uma fala, compreendendo:

— receber, por um dispositivo de processamento de
recursos de meios, uma mensagem H.248 transportando, pela
defini¢cdo de um pacote ampliado de protocolo H.248, uma
instrucdo de reconhecimento de fala e parametros relacionados
enviados por um dispositivo de controle de recursos de meios
(1 na Fig 3);

- realizar, pelo dispositivo de processamento de
recursos de meios, reconhecimento de fala de acordo com a
instrucdo de reconhecimento de fala e o paradmetro relacionado
(2 na Fig 3); e

— relatar um resultado de reconhecimento para o
dispositivo de controle de recursos de meios (5 na Fig 3)

caracterizado pelo fato de que

os parametros relacionados compreendendo um parametro
adaptado para instruir se deve-se reconhecer uma frequéncia
multipla de sinal duplo, DTMF, e uma fala comum
simultaneamente, e realizar, pelo dispositivo de
processamento de recursos de meios, reconhecimento de fala
de acordo com a instrucdo de reconhecimento de fala e com os
pardmetros relacionados, compreendendo, adicionalmente:

- realizar, pelo dispositivo de processamento de
recursos de meios, simultaneamente, reconhecimento de DTMF e
reconhecimento de fala se o parametro adaptado instruir se
deve—-se reconhecer um DTMF e uma fala comum simultaneamente é
definido como Sim;

- realizar, pelo dispositivo de processamento de
recursos de meios, apenas o reconhecimento de fala se o
parametro adaptado instruir se deve-se reconhecer um DTMF e
uma fala comum simultaneamente €& definido como Nao.

2. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,
caracterizado pelo fato de que os parametros relacionados
compreendemn, adicionalmente, um parametro adaptado para
indicar uma duracdao de tempo do reconhecimento de fala e

realizar, pelo dispositivo de processamento de recursos de
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meios, o reconhecimento de fala de acordo com a instrucao de
reconhecimento de fala de acordo com a instrucdao de
reconhecimento de fala e os parametros relacionados
compreendem adicionalmente:

determinar uma durag¢ao de tempo do reconhecimento de
fala de acordo com o parametro adaptado para indicar a
duracao de tempo do reconhecimento de fala.

3. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,
caracterizado pelo fato de que os parametros relacionados
compreendem, adicionalmente, um parametro adaptado para
indicar um tempo de espera e realizar, pelo dispositivo de
processamento de recursos de meios, reconhecimento de fala de
acordo com a instrucdo de reconhecimento de fala e os
parametros relacionados compreendem adicionalmente:

- determinar um tempo de espera do reconhecimento para
um usudrio inserir de acordo com o parametro usado adaptado
para indicar o tempo de espera.

4. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,
caracterizado pelo fato de que os parametros relacionados
compreendemn, adicionalmente, um parametro adaptado para
indicar um tipo da linguagem a ser reconhecida e realizar,
pelo dispositivo de processamento de recursos de meios,
reconhecimento de fala de acordo <com a instrucdao de
reconhecimento de fala e os parametros relacionados
compreendem adicionalmente:

determinar um tipo da linguagem empregada durante o
reconhecimento de fala comum de acordo com ©O parametro
adaptado para indicar o tipo de uma linguagem a ser
reconhecida.

5. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,
caracterizado pelo fato de que os parametros relacionados
compreendem, adicionalmente, um parametro adaptado para
indicar uma precisao de reconhecimento e realizar, pelo
dispositivo de processamento de recursos de meios,
reconhecimento de fala de acordo <com a instrucdao de

reconhecimento de fala e os parametros relacionados
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compreendem adicionalmente:

— determinar uma precisao de reconhecimento necessaria
durante o reconhecimento de fala comum de acordo com O
parametro adaptado para indicar a precisdo de reconhecimento.

6. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,
caracterizado pelo fato de que os parametros relacionados
compreendem, adicionalmente, um parametro adaptado para
indicar uma sensibilidade de reconhecimento e realizar, pelo
dispositivo de processamento de recursos de meios,
reconhecimento de fala de acordo com a instrucdao de
reconhecimento de fala e os parametros relacionados
compreendem adicionalmente:

determinar uma sensibilidade de reconhecimento
necessaria durante o reconhecimento de fala comum de acordo
com o parametro adaptado para indicar a sensibilidade de
reconhecimento.

7. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,
caracterizado pelo fato de que os parametros relacionados
compreendemn, adicionalmente, um parametro adaptado para
indicar a localizacdo de armazenamento de um registro; o
método compreendendo adicionalmente:

gravar e armazenar a entrada do usuario durante o
reconhecimento de fala em uma localizag¢dao designada de acordo
com o parametro adaptado para indicar a localizacdo do
armazenamento do registro.

8. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,
caracterizado pelo fato de que os parametros relacionados
compreendem adicionalmente um paradmetro adaptado para indicar

- se faz pré-busca de um arquivo de gramatica, e se o
parametro que € adaptado para indicar se faz a pré-busca de
um arquivo de gramatica definido como Sim, o dispositivo de
processamento de recursos de meios 1lé o arquivo de gramatica
de um servidor externo e faz cache do arquivo de gramatica
localmente quando a gramdtica de reconhecimento € armazenada
em um modo de um arquivo; e/ou

— um parametro adaptado para indicar um tempo de cache
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para o arquivo de gramatica e definir o tempo de cache para o
arquivo de gramatica lido de um servidor externo, e se a
duracao de um cache excede o tempo de cache que foi definido,
o cache é invalido.

9. Método, de acordo com qualquer uma das reivindicacgdes
de 1 a 8, durante o reconhecimento de fala realizado pelo
dispositivo de processamento de recursos de meios,
caracterizado por compreender:

- detectar, pelo dispositivo de processamento de
recursos de meios, um evento anormal compreendendo o tempo de
espera para um usudrio 1inserir tempo esgotado, um tempo
esgotado de reconhecimento, um agrupamento errdneo entre uma
entrada do usuario e gramatica, o arquivo de gramatica nao
existindo, o arquivo de gramatica sendo lido como erro, uma
entrada do usudrio sendo incapaz de ser reconhecida, um erro
de reconhecimento, e um erro de Thardware/software do
dispositivo de processamento de recursos de meios; e/ou

- detectar, pelo dispositivo de processamento de
recursos de meios, um evento de insercdo de uma fala por um
usudrio e relatar um tipo de fala de uma entrada de fala
detectado pelo wusuario para o dispositivo de controle de
recursos de meios, a fala compreendendo: uma frequéncia
multipla de sinal duplo, DTMF, e uma fala comum.

10. Método, de acordo com a reivindicacado 9,
caracterizado por compreender:

- detectar, pelo dispositivo de processamento de
recursos de meios, um processo de reconhecimento de fala de
acordo com uma instrug¢ao do dispositivo de controle de
recursos de meios, e realimentar um resultado de deteccdo
para o dispositivo de controle de recursos de meios.

11. Método, de acordo com a reivindicacado 10,
caracterizado por compreender: realimentar, pelo dispositivo
de processamento de recursos de meios, um cdédigo de erro
correspondente para o dispositivo de controle de recursos de
meios quando detectar e} evento anormal durante e}

reconhecimento de fala.
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12. Dispositivo de processamento de recursos de meios,
caracterizado por compreender:

— uma unidade de obtencdo de instruc¢ao (10), adaptada
para obter uma mensagem H.248 realizando, pela definicdo de
um pacote ampliado de protocolo H.248, parametros de controle
relacionados e uma gramatica de reconhecimento, em que os
pardmetros relacionados compreendem um parametro adaptado
para instruir se deve-se reconhecer uma frequéncia multipla
de sinal duplo, DTMF, e uma fala comum simultaneamente;

— uma unidade de obtencdo de fala (20), adaptada para
obter um sinal de fala para ser reconhecido que € inserido
por um usuario e enviar o sinal de fala para uma unidade de
reconhecimento de fala, em que o dispositivo de processamento
de recursos de meios é adaptado para realizar reconhecimento
de DTMF e reconhecimento de fala simultaneamente se ©
parametro adaptado instruir se deve-se reconhecer
simultaneamente um DTMF e uma fala comum € definido como Sim,
e realizar apenas o reconhecimento de fala se o parametro
adaptado instruir se deve-se reconhecer um DTMF e uma fala
comum simultaneamente é definido como Nao;

— uma unidade de reconhecimento de fala (30), adaptada
para converter o sinal de fala de entrada em uma série de
caracteres reconheciveis por mdquina de acordo com a
gramatica de reconhecimento e os parametros de controle
relacionados; e

— uma unidade de transmissao (40), adaptada para enviar
um resultado de processamento da unidade de reconhecimento de
fala para um dispositivo de controle de meios.

13. Dispositivo, de acordo com a reivindicagao 12,
caracterizado por compreender adicionalmente:

— uma unidade de obtencdo de arquivo (50), adaptada para
obter um arquivo de gramdtica pré-armazenado externamente e
enviar o arquivo de gramatica para a unidade de
reconhecimento de fala, na qual a unidade de reconhecimento
de fala € adaptada para extrair a gramadtica de reconhecimento

do arquivo de gramatica recebido para processar o sinal de
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fala.

14. Sistema para implementar fun¢do de reconhecimento de
fala, caracterizado por compreender:

— um dispositivo de controle de recursos de meios e um
dispositivo de processamento de recursos de meios;

no qual o dispositivo de controle de recursos de meios é
adaptado para se comunicar com o dispositivo de processamento
de recursos de meios;

no qual o dispositivo de controle de recursos de meios é
adaptado para enviar uma mensagem H.248 transportando, pela
defini¢cdo de um pacote ampliado de protocolo H.248, uma
instrucdo de reconhecimento de fala e parametros relacionados
ao dispositivo de processamento de recursos de meios, e
controlar o dispositivo de processamento de recursos de meios
para realizar um reconhecimento de fala, no qual 0os
pardmetros relacionados compreendem um parametro adaptado
para instruir se deve-se reconhecer uma frequéncia multipla
de sinal duplo, DTMF, e uma fala comum simultaneamente;

no qual o dispositivo de processamento de recursos de
meios é adaptado para receber a mensagem H.248 transportando
a instrugcdo de reconhecimento de fala e os parametros
relacionados do dispositivo de controle de recursos de meios,
realizar o reconhecimento de fala de acordo com os parametros
relacionados, e realimentar um resultado de reconhecimento de
fala para o dispositivo de controle de recursos de meios; e

no qual o dispositivo de processamento de recursos de
meios é adicionalmente adaptado para realizar,
simultaneamente, reconhecimento de DTMF e reconhecimento de
fala se o parametro adaptado para instruir se deve-se
reconhecer um DTMF e wuma fala comum simultaneamente &
definido como Sim, e realizar apenas o reconhecimento de fala
se o parametro adaptado para instruir se deve-se reconhecer
um DTMF e uma fala comum simultaneamente é definido como Nao.

15. Sistema, de acordo com a reivindicacado 14,
caracterizado pelo fato de que os parametros relacionados

compreendem adicionalmente um parametro adaptado para indicar
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a localizacgdo de armazenamento de um registro e o dispositivo
de processamento de recursos de meios ¢é adicionalmente
adaptado para gravar e armazenar a entrada do usudario durante
o reconhecimento de fala em uma localizag¢do designada de
5 acordo com o parametro adaptado para indicar a localizac¢do do

armazenamento do registro.
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