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ORDINARIE BOLAGSSTAMMA

hills i Grand Hoétels Vintertridgard,
ingdng Royal, Stallgatan 4, Stockholm,
tisdagen den 27 april 1999, kI 10.00.

Anmadlan om deltagande i bolagsstimman

Aktiedgare som onskar delta i bolags-

stiamman skall

e dels vara inford i den av Virdepappers-
centralen VPC AB forda aktieboken
senast fredagen den 16 april 1999,

dels anmala sitt deltagande till Ordforande-
kansliet vid bankens huvudkontor, Kungs-
tradgdrdsgatan 2, 106 70 Stockholm,
telefon 08-701 19 84, senast torsdagen

den 22 april 1999, kl 15.00.

Aktieagare som latit forvaltarregistrera sina
aktier maste dessutom, for att dga ratt att
delta i staimman, begira att tillfilligt foras in
i den av VPC forda aktieboken. Aktiedgaren
maste underritta forvaltaren harom i god tid
fore den 16 april 1999, da sadan inforing
skall vara verkstalld.

Utdelning

Styrelsen foresldr som avstimningsdag for
utdelning fredagen den 30 april 1999.
Beslutar staimman i enlighet med forslaget,
beriknas utdelningen komma att utsiandas
av VPC fredagen den 7 maj 1999.

Publiceringsdagar for delarsrapporter

Jan — mars 26 april 1999
Jan — juni 24 aug 1999

Svenska Handelsbanken AB (publ)
Organisationsnummer 502007-7862
www.handelsbanken.se
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Handelsbanken 1 sammandrag

Resultatutveckling fér Handelsbankskoncernen

1998 1997 Férdndring
mkr mkr %

Réntenetto 111562 11169 0
Provisionsnetto 3408 3 337 2
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1520 593 156
Ovriga intakter 757 716 6
Summa intékter 16 837 15 815 6
Personalkostnader 4 579 4150 10
Ovriga omkostnader 4 228 3 543 19
Summa omkostnader 8 807 7 693 14
Resultat fore kreditforluster 8 030 8 122 -1
Kreditforluster 319 302 6
Rorelseresultat 7711 7 820 -1
Minoritetsintresse - 22 -19 16
Bokslutsdispositioner 505 532 -5
Skatter - 2168 - 2326 -7
Arets resultat 6 026 6 007 0
Balansomslutning 926 450 859 466 8
Antal anstéllda 8 546 8 184 4
Antal kontor i Sverige 480 485

Antal kontor i ¢vriga Norden 33 30

AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL. Rorelseresulta-
tet fore skatt i relation till genomsnittlig
balansomslutning.

DIREKTAVKASTNING. Utdelning per stamaktie
dividerad med borskursen vid drets slut.

I/K-TAL. Summa intakter i forhdllande till
summa kostnader. I/K-talet beriknas fore
och efter kreditforluster inkl viardeforandring
av Overtagen egendom.

JUSTERAT EGET KAPITAL PER STAMAKTIE. Eget
kapital enligt balansrikningen justerat for
kapitaldelen av skillnaden mellan bokfort
virde och marknadsvirdet for rantebarande
virdepapper klassificerade som finansiella
anldggningstillgingar dividerat med antal
stamaktier efter full konvertering av konver-
tibla forlagsbevis. Justering har skett med
preferens- och indexaktiekapital till aktuellt
inlosenvirde.

KAPITALBAS. Kapitalbasen dr summan av
primart och supplementart kapital. Med pri-
mart kapital avses eget kapital minus good-
will samt i moderbolaget 72% (1994 70%)
av obeskattade reserver. Som supplementéart
kapital riknas forlagslan med viss reduktion
da den aterstdende loptiden understiger fem
ar. Denna del av det supplementira kapita-
let far ej overstiga 50% av det primara kapi-
talet. Efter sdrskilt tillstdnd av regeringen
eller, efter regeringens bemyndigande, Finans-
inspektionen, far dven andra instrument
raknas in i det primira eller supplementira
kapitalet. Det supplementira kapitalet far
dock aldrig 6verstiga det primara. For att
erhélla kapitalbasen reduceras summan av
primart och supplementirt kapital med bok-
fort viarde pa innehav i forsikringsverksam-
het samt bankverksamhet, vilka ej konsoli-

deras. For tickande av kapitalkrav pd mark-
nadsrisker far forlagsldn med ursprunglig
16ptid pa minst tvd ar inkluderas i kapital-
basen.

KAPITALTACKNING. Kapitaltackningen eller
kapitaltickningsgraden utgor kapitalbasen

i forhéllande till riskvigd volym. Kapital-
tackningen skall enligt lagen om kapitaltick-
ning och stora exponeringar for kreditinsti-
tut och vdrdepappersbolag uppga till minst
8%.

KREDITFORLUSTNIVA. Kreditforluster och vérde-
forandringar pd 6vertagen egendom i forhal-
lande till ingdende balans for utlaning till
allminheten, kreditinstitut (exkl banker)
samt dvertagen egendom och kreditgarantier.

LONSAMHET. Se Rintabilitet pa eget kapital.

NETTOVINST PER STAMAKTIE. Periodens resultat
efter bokslutsdispositioner och skatt divide-
rat med antal stamaktier. Justering har skett
med hinsyn till preferensaktier, indexaktier
och full konvertering av konvertibla forlags-
bevis.

OREGLERAD FORDRAN. Fordran for vilken rinta,
amortering eller dvertrassering dr forfallen
till betalning sedan mer dn 60 dagar.

OSAKER FORDRAN. Fordran som ir oreglerad,
eller for vilken andra omstidndigheter medfor
osikerhet om dess virde, och for vilken
sidkerhetens virde inte med betryggande
marginal ticker bade kapitalbelopp och
upplupen rianta. Med osiker fordran netto
menas osiker fordran med avdrag av reserv
for befarad kreditforlust.

OSAKRA FORDRINGAR, ANDEL. Osikra fordringar
netto i forhallande till total utldning till all-
minheten och kreditinstitut (exkl banker).

P/E-TAL. Borskurs vid drets slut dividerad
med nettovinst per stamaktie.

PRIMARKAPITALRELATION. Primirkapital i for-
héllande till riskvagd volym. (Se Kapitalbas
och Riskvigd volym.)

PROBLEMKREDITER. Summan av osékra fordring-
ar netto och riantenedsatta fordringar.

RESERVERINGSGRAD FOR 0SAKRA FORDRINGAR.
Reserv for befarade kreditforluster i relation
till osikra fordringar brutto.

RISKVAGD VOLYM. Den riskvigda volymen
bestims genom att tillgdngarna och posterna
utanfor balansrikningen, enligt lagen om
kapitaltickning och stora exponeringar for
kreditinstitut och virdepappersbolag, place-
ras i olika riskklasser. Volymerna vigs med
hansyn till bedomd risk sd att de kommer att
ingd 1 den riskvigda volymen till 0%, 20%,
50% eller 100%.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL. Periodens resul-
tat efter bokslutsdispositioner och skatt i
relation till genomsnittligt eget kapital juste-
rat for nyemission, utdelning samt inklusive
minoritetsandel.

RANTEMARGINAL. Skillnaden mellan medelran-
tan pd samtliga tillgdngar och medelrintan
pa samtliga skulder.

RANTENEDSATT FORDRAN. Fordran for vilken
rantan satts ned i forhallande till marknads-
massig rinta.

RORELSERESULTAT PER STAMAKTIE. Rorelseresul-
tat med avdrag for minoritetsandel och efter
schablonskatt 28% dividerat med antal stam-
aktier. Justering har skett med hansyn till
preferensaktier, indexaktier och full konver-
tering av konvertibla forlagsbevis.
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Resultat fordelat per rorelsegren

Kontors- Handels- Handels- Handels- Handels- Stads- Handels- Ovrigt Totalt Totalt
rorelsen banken banken banken banken hypotek banken 1998 1997
Markets Kapital- Finans Liv" Bank Finans-
mkr forvaltning forvaltning
Rantenetto 9 480 679 59 464 5 48 616 - 199 11152 11169
Provisionsnetto 1938 753 399 201 54 61 -4 6 3 408 3 337
Nettoresultat av
finansiella transaktioner 388 1069 I -1 22 0 21 10 1520 593
Ovriga intakter 23 32 16 20 1 1 0 664 757 716
Summa intakter 11 829 2 533 485 684 82 110 633 481 16 837 15 815
| intdkterna ingar
nettot av interna
ersattningar 1069
Frén intékterna har
avgatt nettot av
interna ersattningar — 402 455 39 125 48 — —
Summa kostnader 5409 2101 185 429 62 83 16 522 8 807 7 693
Resultat fore
kreditforluster 6 420 432 300 255 20 27 617 - 41 8 030 8122
Kreditforluster 394 - 100 25 319 302
Rorelseresultat 6 026 532 300 230 20 27 617 - 41 7711 7 820
Réntabilitet, % 20,3 9,4 46,7 19,2 5,2 37,2 29,9 18,6 20,1

| intdktsslagen for rérelsegrenarna ingdr respektive avgdr nettot av erhdlina och lamnade
ersdttningar mellan rérelsegrenarna. Nettot av erhdlina och ldmnade ersattningar framgar ovan.
De interna erséttningarna gottskrivs kundansvarig rorelsegren samt reducerar intékten hos den
som ldmnar ersattningen. Erséttningarna ska técka kostnader samt enligt marknadsméssiga
villkor férdela uppkommet resultat.

Bland kostnaderna ingdr de fordelningar av kostnader som sker internt inom koncernen avseende
utforda tianster fran affarsstidjande verksamheter.

Réntabiliteten ar for rorelsegrenarna berdknad efter schablonskatt, medan den for hela koncernen
ar beréknad efter bokslutsdispositioner och full skatt. Det egna kapitalet som ligger till grund
for rédntabilitetsberdkningen, dr i huvudsak fordelat enligt de krav som féljer av kapitaltdcknings-
lagen.

| Ovrigt ingér bland annat realisationsvinster, utdelningar, goodwillavskrivningar och
koncernjusteringar.

1) I rirelsegrenen Liv redovisas Handelsbanken Liv Fondfdrsékrings AB samt provisionsintékter
fran det dmsesidiga bolaget.

Koncernens utveckling per kvartal

mkr 1998:4 1998:3 1998:2 1998:1 1997:4
Réntenetto 2 708 2 708 2 858 2878 2999
Provisionsnetto 854 819 950 785 990
Nettoresultat av finansiella transaktioner 519 392 341 268 183
Ovriga intdkter 60 11 185 501 126
Summa intékter 4141 3930 4 334 4 432 4 298
Personalkostnader 1195 1169 1108 1107 1078
Ovriga administrativa omkostnader 1043 804 886 810 893
Av- och nedskrivningar 184 164 171 166 190
Summa kostnader 2 422 2137 2 165 2083 2 161
Resultat fore kreditforluster 1719 1793 2169 2 349 2137
Kreditforluster 108 77 69 65 123
Rorelseresultat 1611 1716 2100 2 284 2014
Minoritetsintresse -5 -6 -6 -5 -7
Pensionsavrakning 56 151 149 149 108
Skatter - 535 - 420 — 586 - 627 - 635
Periodens resultat 1127 1441 1657 1 801 1480

SHB 1998
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Nyckeltal for Handelsbankskoncernen

1998 1997 1996 1995 1994
Resultat fore kreditforluster, mkr 8 030 8122 8 525 7 437 6916
Kreditforluster, mkr 319 302 1806 2 392 2 809
Rorelseresultat, mkr 7711 7 820 6719 5 045 4107
Balansomslutning, mkr 926 450 859 466 5711283 506 554 405 852
Eget kapital, mkr 34 431 32 362 27 557 25 955 22 771
Réantahilitet pa eget kapital, % 18,6 20,1 19,8 14,9 10,9
I/K-tal fore kreditforluster 1,91 2,06 2,41 2,24 2,21
I/K-tal efter kreditforluster 1,84 1,98 1,86 1,60 1,48
Rantemarginal, % 0,99 1,06 1,39 1,42 1,82
Kreditforlustnivé, % 0,05 0,05 0,60 0,84 0,96
Reserveringsgrad for osédkra fordringar, % 58,8 52,6 65,2 61,0 51,6
Andel osdkra fordringar, % 0,5 0,6 0,8 11 1,8
Kapitaltdckningsgrad, % 9,8 10,4 12,2 14,2 13,7
Primarkapitalrelation, % 6,3 6,2 10,0 10,3 9,3
Avkastning pa totalt kapital, % 0,85 0,95 1,20 1,01 1,00
Rorelseresultat per stamaktie, kr 23,17 23,50 20,25 15,36 12,41
Nettovinst per stamaktie, kr 25,22 25,15 21,32 15,38 10,14
Utdelning per stamaktie, kr 8,00 6,50 5,00 3,75 3,00
Justerat eget kapital per stamaktie, kr 142,69 134,01 114,47 110,03 96,72
Justerad borskurs, stam A, 31/12, kr 342 272 194 128 91
Medelantal anstallda 8 546 8 184 7 398 7 395 7101
Antal kontor i Sverige 480 485 480 488 487
Antal kontor i 6vriga Norden 33 30 24 19 1

Nyckeltalen for 1994 ej justerade fir redovisningsprincipférdndringar och omklassificeringar genomfdrda 1996.

Utdelning 1998 enligt styrelsens forslag.
Se aven Data per aktie, sid 81, samt Resultat- och balansrékningar, sid 82-83
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Koncernchefens kommentar

90-talet har varit ett lyckosamt
decennium for Handelsbanken.
Vart lonsambetsforsprang har
Okat kraftigt. 1998 ars resultat
innebdr att vi for tjiugosjunde
aret i rad lyckats nd vdrt mal.
Vir lonsambet dr den hogsta av
de stora nordiska bankerna och
vi har ocksd det hogsta resul-
tatet i kronor 7,7 miljarder.

Ordet ekonomi betyder hushéallning
med knappa resurser. Ett foretag
som levererar bittre varor eller
tjanster, samtidigt som det tar
mindre av samhillets knappa resur-
ser i ansprak, gor en battre insats
i samhillet. Foretaget har hogre
produktivitet. Hogre produktivitet
ar enda sattet att langsiktigt oka
vilstandet i ett samhille.
Handelsbankens uppgift ar att
leverera finansiella tjanster. Om vi
kan gora detta béttre dn andra,
samtidigt som vi forbrukar mindre
av samhallets knappa resurser —
d v s har lagre kostnader dn jam-
forbara foretag — gor vi en battre
insats i samhillet.

Vart mal

Vi strivar efter att gora en bittre
insats genom att ge en bdttre service
till vara kunder, samtidigt som vi
har ldgre kostnader. Gor vi det, far
vi ocksa hogre lonsamhet. Virt mdl
dar darfor att ba hogre lonsambet dn
genomsnittet for ovriga banker pd
vdr hemmamarknad. Med lonsam-
het menar vi rantabilitet pd eget
kapital efter skatt.

Tidigare nar bara Sverige var vir hemmamarknad
jamforde vi oss med andra svenska banker. Under 90-
talet — da vi expanderat i de andra nordiska linderna
och Norden blivit vir hemmamarknad - har jimforelsen
utvidgats till att ocksd gilla banker i de andra nordiska
landerna. I en framtid nir Sverige 4r med i EMU kan
det bli relevant att jamfora var lonsamhet med andra
banker i den monetira unionen.

Malet att ha hogre rantabilitet pd eget kapital ar
direkt kopplat till vinstandelssystemet Oktogonen.
Varje ar som vi nar vart mal gar en tredjedel av vart
merresultat till medarbetarna i banken. Pengarna ut-
betalas nar den enskilde medarbetaren gar i pension.

Arne Martensson
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Det finns dock ett tak for
hur mycket som totalt kan
avsdttas ett enskilt ar.
Taket dr 25% av den ut-
delning som aktieidgarna
far. Begransningar infordes
sd sent som 1988 for att
inte Oktogonenutdelningen
ett enskilt ar skulle kunna
bli orimligt stor ur ett aktie-
dgarperspektiv.

1998 ars resultat pa
7,7 miljarder kronor och en
rantabilitet pa 18,6% inne-
bar att vi for tjugosjunde
aret i rad har lyckats nd
vart mal. Vi inte bara nddde
malet att ligga 6ver genom-
snittet. Vi hade den allra
hogsta lonsamheten av de
stora nordiska bankerna och
aven det hogsta resultatet
i kronor och oren.

Virt [onsamhetsforsprang
har under 90-talet 6kat
kraftigt. Ett tydligt tecken
pé det ar att utdelningen till
Oktogonen har slagit i det
tidigare omtalade taket alla
ar utom ett.

Béttre service och...

Sattet for oss att skapa
battre lonsamhet ar att
forsoka ge vara kunder

en battre service, samtidigt
som vi har ligre kostnader
an konkurrenterna.

Darfor foljer vi regelbun-
det hur vér service utvecklas
i forhallande till konkurren-
terna. Vi blev dterigen den
storbank som har flest néjda kunder sivil pa foretags-
sidan som pd privatsidan enligt Svenskt Kundindex.
Bakom Svenskt Kundindex star Institutet for Kvalitets-
utveckling (SIQ), Statistiska Centralbyran (SCB) samt
forskningsinstitutionerna vid Handelshogskolan i Stock-
holm och Centrum for Tjansteforskning vid hogskolan
i Karlstad. Dessa undersokningar har pagatt enligt
samma modell sedan 1989. Handelsbanken har under
hela 90-talet varit den storbank som haft flest nojda
kunder pa privatsidan och vi har alla 4r utom ett haft
flest nojda kunder ocksd pa foretagssidan.

Ett annat viktigt tecken pd var battre kundservice
och var battre kundbehandling dr att vi under hela
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90-talet haft en visentligt lagre andel av klagomalen

péd bankerna dn vad var andel av bankmarknaden skulle
motivera. Fore Stadshypoteksforvirvet var var andel av
lanemarknaden ca 15% och var andel av klagomélen till
Allméinna Reklamationsnimnden ldg oftast runt 10%.
Efter Stadshypoteksforvirvet 1997 blev var andel av
lanemarknaden i Sverige 30%. Det dret blev var andel
av klagomalen 14%. Under 1998 har denna andel sjun-
kit kraftigt till 8%. Denna utveckling ar mycket glad-
jande och ett uttryck for en medveten stravan for att
ytterligare forbattra kundbehandlingen. Vi vill bemota
kunderna pé ett sidant sitt att det inte finns anledning
till klagomal. Nir ett klagomal uppstar sa vill vi lyssna
péd kunden och l6sa problemet pa kontoret pa ett sddant
satt att kunden inte kdnner sig foranldten att ga vidare
till annan instans. Vi har varit mycket framgangsrika

i detta under 1998.

...lagre kostnader

Vira kostnader under 1998 blev 1% av balansomslut-
ningen. Genomsnittet for vara nordiska konkurrenter dr
1,8%. Vi har alltsd en kostnadsnivd som ir nistan half-
ten sd hog som vara konkurrenters. Detta trots att var
kostnadsokning under 1998 var hela 14%. Denna kost-
nadsokning var dock tillfallig och berodde pa mycket
stora investeringar i nya datasystem under aret. Det
gillde nya terminaler pd vara kontor, nya system for
var tradingverksamhet och nya system i Handelsbanken
Finans. Dessutom gjordes betydande investeringar infor
starten av EMU och infor dr 2000. Vissa av dessa inve-
steringar har avslutats eller avslutas under 1999, varfor
datakostnaderna under innevarande ar blir lagre.

Kostnadseffektivitet for nagra nordiska
bankkoncerner 31 december 1998
%

Intékter/ Kostnader 30
kostnader i % av balans-
omslutningen

25

Handelsbanken 1,9 1,0
Den Danske Bank 1,6 1,3 &
MeritaNordbanken 1,6 1,9 -

T Ovriga
Christiania 1,6 2,0 el M—
ForeningsSparbanken 1,5 1,7 10 banker
Unidanmark 1,6 1,6

5
Den Norske Bank 1,5 2,1 Schablonskatt
SEB 1.4 2,0 o 50%1985-1988
Genomsnitt exkl 30% 1989-1993
Handelsbanken 1,5 1,8 5 28%1994-
Exkl kreditférluster samt justerat for jamférelsestérande poster 1984 1986 1988 1990

Rantabilitet pa eget kapital efter skatt

Handelsbanken

1992 1994 1996 1998

Lag kanslighet for marknadsstorningar —
en medveten strdvan

1998 var ett mycket turbulent dr for varldens banker.
Kriserna i Asien och Ryssland och de kraftiga svang-
ningarna pd vardepappersmarknaderna gjorde att bank-
resultaten foll pd manga hall i virlden. Handelsbanken
gick relativt opaverkad genom detta. Orsaken ar att vi
medvetet stravat efter att minska var kanslighet for
olika former av marknadsstorningar. Vi har en — i for-
hallande till var storlek — mycket liten exponering mot
s k emerging markets. Vira Rysslandsfordringar ar
praktiskt taget helt bortskrivna och véra fordringar pa
Latinamerika utgor bara ca 7% av de svenska bankernas
utestdende fordringar, som dessutom ar forhallandevis
smé i en internationell jamforelse. Vi har dessutom en
lag kanslighet for storningar pd aktiemarknaden. Vi har
ett mycket begransat eget innehav av borsnoterade aktier
och ingen sakforsakringsrorelse som ju traditionellt
placerar i borsnoterade aktier. Vi har dessutom — tvart
emot vad ménga tycks tro — en lag rantekanslighet. Var
investmentportfolj i obligationer avvecklades till stor
del i samband med kopet av Stadshypotek 1997. De
fastigheter som 6vertogs under finanskrisen — samlade

i fastighetsbolagen Nackebro och Balder — har delats ut
till aktiedgarna. Ett fastighetsinnehav kan ju ur rante-
risksynpunkt jamstillas med ett innehav av en fast-
forrantad obligation. Vi har dessutom traditionellt

en lag riskprofil inom tradingverksamheten.

Detta dr bakgrunden till den relativa stabilitet som
véra resultat uppvisar over tiden i relation till andra
bankers. En ledande aktieanalytiker i Sverige karaktari-
serade under dret Handelsbanksaktien som ett ”flagg-
skepp for ankor och faderlosa”. Det tycker jag ar ett
hogt betyg.

Kursutveckling pa Handelsbankens
stamaktier

Index
500

450

Handelsbanken
400
350
300
250
200

Generalindex
150

Bankaktieindex
exklusive
Handelsbanken

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
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Kontoret dr banken —
inte en distributionskanal bland andra

Under 1998 redovisade de svenska bankerna for forsta
gangen lonsamheten for olika rorelsegrenar. Av denna
redovisning framgdr att Handelsbankens kontorsnit
tjanar in nastan 80% av koncernresultatet. Detta ar en
styrka. Kontorsrorelsens resultat uppvisar dessutom en
vasentligt storre stabilitet 4n andra delar av bankverk-
samheten. Var vilskotta och kostnadseffektiva kontors-
rorelse ar avgorande for det lonsamhetsforsprang som
vi nu haft i snart tre decennier. I Handelsbanken dr
kontoren inte en distributionskanal bland andra —
kontoren ar banken. Ny teknik ar inte en konkurrent
till kontoren utan ett satt for kontoren att ytterligare
forbittra servicen till kunderna, kostnadsnivin och dir-
med ocksa lonsamheten. Om ett kontor i Handelsbanken
sdljer var internettjanst till en kund si innebar det att
kontoret sanker sin kostnad for att skota den kundens
transaktioner. Det kommer kontoret till del i form av
battre lonsamhet. Pa detta sdtt kanaliseras all ny teknik
i Handelsbanken via kontoren. Kontoren blir darmed
entusiastiska siljare av ny teknik. Den upplevs inte som
en konkurrent utan som ett satt for kontoret att ytter-
ligare forbattra service och kostnadseffektivitet.

100 000 internetkunder och ledande pa Edifact

Handelsbanken har idag 6ver 100 000 kunder som kan
utnyttja bankens tjanster pd internet — betalningar, kon-
toinformation samt handel med aktier och fondandelar.
14% av alla aktieorder och 10% av alla privatbetal-
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ningar utfors nu pa nitet i Handelsbanken. Under 4ret
startade dessutom var internettjanst for foretagskunder.
Denna tjanst har idag 5 300 anslutna kunder.

Vi har satsat mycket hart pd att gora var internet-
tjanst s anvandarvanlig som mojligt. Jag betalar sjalv
alla mina rakningar via vart internet, som jag upplever
som en mycket bra tjanst. Tidigare skottes detta — som
for manga andra verkstillande direktorer — av min
sekreterare. Aven i 6vrigt har internet effektiviserat och
forenklat min tillvaro sdvil i jobbet som privat. Jag
skoter numera praktiskt taget all korrespondens via
e-mail. Jag laser tidningar pd internet nar jag dr utanfor
kontoret. Jag koper en hel del saker — framst bocker —
pa ndtet. Nir jag seglar pd min fritid si tar jag in
viaderkartor varje dag via ndtet. P4 detta sitt har dven
mitt seglande blivit sikrare och effektivare med hjalp
av natet.

Edifact ar en internationell standard for elektronisk
handel mellan foretag. Hir ar Handelsbanken ledande
i Norden. 1998 hade vi 43% av antalet avgdende
Edifact-baserade betalningsuppdrag i Sverige.

Stadshypotek — vart storsta forvarv nagonsin

Kopet av Stadshypotek 1997 var det storsta forvarvet
i bankens historia och det dittills storsta kontantfor-
varvet i Sverige. Sjalvklart har verksamheten under
1998 mycket praglats av arbetet med att integrera
Stadshypotek i banken. Det har gatt over forvantan.
De bidda organisationerna ir idag helt integrerade.
Av de 200 medarbetare som tidigare fanns pd Stads-
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hypoteks huvudkontor finns idag bara 40 kvar. De tidi-
gare 600 medarbetarna i Stadshypoteks regionrorelse
har idag samtliga 6vergatt till Handelsbankens kontors-
rorelse. Vid forvarvet riknade vi med att pd 5 ars sikt
spara 700 miljoner kronor av Stadshypoteks kostnads-
massa pa drygt 1 miljard. Per arsskiftet hade vi sparat
400 miljoner. Vi har en klar plan for resterande 300
miljoner kronor. Stadshypotek bidrog under 1998 till
koncernresultatet med 1,7 miljarder kronor efter alla
forvarvskostnader. Det far betraktas som ovanligt

vid ett kontantforvirv idag att man fir en stor positiv
resultateffekt omedelbart. Dessutom fick vi landets
storsta telebank med 340 000 kunder — Stadshypotek
Bank.

Vid forvarvet riknade vi med ett visst volymtapp.
Stadshypotek hade sedan borjan av 90-talet kontinuer-
ligt tappat volym pa den viktiga privatsidan. Har har vi
snabbt lyckats vinda trenden, och tappet pa privatsidan
upphorde redan under sommaren 1998 och vindes till
en volymokning. Det var klart battre dn vantat. Det
visar att vara 500 kontor i Sverige tagit hand om de
nya kunderna pé ett bra sitt. Vi har ocksa fatt betydande
meraffirer i den ordinarie bankrorelsen. Drygt 400 000
av de kunder som Stadshypotek hade var inte tidigare
kunder i Handelsbanken. Av dessa har nastan 40 000
redan bytt till Handelsbanken ocksa for sina 6vriga
bankaffirer. Arbetet med att f4 de nya kunderna att bli
helkunder i banken underlattas i hog grad av det goda
namn som Handelsbanken idag har. Enligt en under-
sokning i tidningen Privata Affirer under ret ar
Handelsbanken den bank som de flesta vill byta till
om de ska byta bank. Hela 31% sager sig vilja byta
till Handelsbanken. Nast basta bank fick bara hilften
sd manga roster. Detta i kombination med kontorens
gedigna arbete gor att forvarvet blivit en framgdng.

Fortsatt expansion i Norden

Vir expansion i de andra nordiska landerna fortsatte
under dret. Vi startade sammanlagt sex nya kontor i
dessa lander — tre i Finland, tvd i Norge och ett i Danmark.
I Finland startade vi i Bjorneborg, Uleaborg och
Villmanstrand. I Norge i Kristiansand och Tensberg.

I Danmark startade vi ytterligare ett kontor i Képen-
hamnsomrddet. Detta innebar att vi nu har 15 kontor

i Finland, 15 i Norge och 3 i Danmark. Handelsbanken
ar idag den enda bank som har full bankverksamhet

i alla de fyra nordiska linderna. Med undantag for tre
orter i Danmark har vi idag kontor pd alla orter i Norden
med mer dn 85 000 invanare. Vi dr ocksd den enda
bankkoncernen med finansbolagsverksamhet i alla de
fyra nordiska linderna. Vi har nistan 900 medarbetare
i de ovriga nordiska landerna.

En uppmarksammad sak under dret var vart bud

pa Fokus Bank. Ett forviarv hade 6kat Handelsbankens
balansomslutning med ca 5% och koncernresultatet med
ca 1% om forvirvet skett till det pris vi ursprungligen
bjod - inte ndgon avgorande sak for Handelsbanken
alltsa. Nar det kom ett konkurrerande bud pa en niva
som vi bedomde som for hog drog vi oss ur. Trots att
vi genom var betydande norska verksamhet hade storre
synergivinster 4n ndgon annan utlindsk bank ansag vi
inte att vi kunde rikna hem affiren pa den hogre niva
som kravts for att vart bud skulle gd igenom.

SHB 1998



Storst i valuta- och penningmarknaden

Under aret har var valuta- och ranterelaterade trading-
verksamhet genomgatt en betydande omstrukturering.
Vi har koncentrerat var prissittning, market making
och interbankhandel till Stockholm och London med
stod av kontoren i New York och Asien. Samtidigt har
vi lagt ut mer av ansvaret for kundhandeln pa region-
bankernas kundbord. Den hiar omlidggningen har okat
var slagkraft och professionalitet ytterligare i en tid
med okande konkurrens pad marknaden.

Vi har idag — i det tysta — byggt upp en mycket stark
position i valuta- och riantehandeln. For tredje aret i rad
har vi — i den arliga undersokningen i den ledande
branschtidningen Foreign Exchange & Money Markets
— av storkunder utsetts till basta bank pa nordiska
valutor. Under aret har vi ocksa etablerat oss som den
storsta banken i den svenska kundhandeln pa valuta-
och penningmarknaden. Vi dr ocksd den enda svenska
banken i den s k Europanelen som sitter den s k
Euribor-rantan. Dir ingar den svenska bank som har
”the highest volume in the euro zone money markets”.
Det ekonomiska utfallet av verksamheten behover dock
forbattras.

Jag gldds ocksa at utvecklingen inom var Investment
Banking. Den omfattar corporate finance, aktieanalys
och aktiehandel. Verksamheten bedrivs i sju linder och
har under flera ar presterat bra resultat. Under 1998
forbattrades resultatet ytterligare nagot i forhallande till
det redan goda 1997 - trots turbulensen pd virldens
aktiemarknader. Man har ocksé utvecklat ett fint
samarbete med védra kontor — inte minst inom omradet
aktieindexobligationer, dir Handelsbanken ar klart
ledande pd marknaden.

Hég kapitalavkastning i Handelshanken Liv

Under borjan av 1998 brots var kapitalforvaltnings-
verksamhet ut ur Markets och blev en egen huvudenhet.
Verksamheten har under aret utvecklats pa ett bra sitt.
Man skoter bland annat forvaltningen av védra fonder
och forvaltningen av Handelsbanken Livs stora portfol;.
Livportfoljen har haft en mycket bra utveckling under
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aret. Totalavkastningen uppgick till 18,7%, vilket ar
mycket bra i den turbulenta marknad som vi haft.

En konkurrenskraftig kapitalavkastning ar viktig for
Handelsbanken Livs kunder och for nyforsiljningen av
livprodukter. Forsdljningen har utvecklats pa ett mycket
bra sdtt under aret. Premieinkomsten 6kade med 33 %
till drygt 5 miljarder kronor. Vi hade under dret 12%
av de nytecknade premierna péa livforsiakringssidan.

P4 fondforsikringsdelen var var andel annu hogre —
13%.

90-talet har varit ett lyckosamt decennium for
Handelsbanken. Vér aktiekurs har 6kat mer an dubbelt
sa snabbt som bankindex exkl Handelsbanken och
ndstan dubbelt sa snabbt som generalindex. Detsamma
galler i grova drag ocksa for 1998. Vi kanner oss ocksa
vl rustade infor en framtid med ytterligare hardnande
konkurrens — ndgot som kan bli foljden av EMU. Efter-
som vi har den hogsta kostnadseffektiviteten av de 30
storsta bankerna i Europa tror vi oss kunna konkurrera
framgdngsrikt med vem som helst. Vi dr ocksa fast
beslutna att behélla denna position i framtiden.

Bankens starka resultatnivd medfor en successiv
forstarkning av kapitalsituationen. Som en foljd av
detta foreslar vi bolagsstimman att 16sa in index- och
preferensaktierna. Dessa aktieslag hindrar oss — pa grund
av en lagiandring 1995 — frdn att gora en nyemission
med foretrade for vara stamaktieagare. Aktiens starka
utveckling under 90-talet gor dessutom att vi foreslar
bolagsstimman att genom fondemission och split dela
upp varje stamaktie i tre nya aktier.

Till sist vill jag rikta ett varmt tack till alla medarbetare
i koncernen for fina insatser under 1998. Det ar er for-
tjanst att vi for tjugosjunde aret i rad lyckats uppnd

vart mal — bittre lonsamhet dn andra nordiska banker.

Stockholm 1 februari 1999

A -

ARNE MARTENSSON
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Mal, politik och organisation

MAL OCH GRUNDSATSER

Handelsbankens overgripande mal dr att ha en hogre
lonsamhet dn ett viagt genomsnitt for ovriga borsnotera-
de svenska, norska och finska banker.

Kvaliteten pa koncernens tjanster ska leva upp till
kravande kunders forvantningar, och vi ska ta rimligt
betalt for vdra tjanster. Kostnadnivan ska vara lagre dn
i andra banker.

Lonsambhet ska alltid prioriteras fore volym.

I kreditgivningen innebdr detta att vi aldrig far dsido-
sitta krediternas kvalitet for att nd hog kreditvolym.

Avsikten ar att den hogre lonsamheten ska komma
aktiedgarna till del genom en hogre utdelningstillvaxt
an genomsnittet for ovriga svenska banker.

Vi ska ha fler néjda kunder dn andra banker.

Vi ska strdva efter att anstilla unga valutbildade
medarbetare och utveckla dem inom koncernen. Chefer
ska i mojligaste man rekryteras internt.

Vi ska arbeta sd att vi gor vardefulla insatser for
vara kunder, for banken och for samhaillet.

Vi ska arbeta inom de formella och etiska ramar som
giller for bankverksamheten och beakta vart ansvar for
miljon.

POLITIK

Samlat kundansvar nidra kunden

Handelsbankskoncernens affiarsverksamhet ar starkt
decentraliserad. De viktigaste styrmedlen dr en grund-
laggande foretagspolitik som dr vil forankrad i hela
koncernen och ett effektivt ekonomiskt styrsystem.

Grundidén ar att organisation och arbetssitt ska
utgd fran kontorens ansvar for enskilda kunder, inte
fran centrala enheters ansvar for produktomraden eller
marknadssegment.

For varje enskild kund finns ett samlat ansvar pa ett
stille i koncernen, s ndra kunden som mojligt, namli-
gen pd kundens bankkontor. Dir ligger ansvaret for att
kunden far kvalificerad och samordnad service fran alla
enheter i koncernen. Dar ligger ansvaret for samtliga
krediter som en person, ett foretag eller en grupp av
foretag har inom Handelsbankskoncernen. Dar ligger
ocksd lonsamhetsansvaret for vart samlade affarsutbyte
med kunden.

Detta innebar ocksd att ansvaret for koncernens
marknadsforing ligger pa det enskilda bankkontoret.
Vi har ingen central marknadsavdelning, vi gor inga

centrala marknadsplaner och vi styr inte kontorens
marknadsforing genom centrala prioriteringar av kund-
grupper eller produktomraden. Produktkampanjer ar
sallsynta.

Denna grundidé har Handelsbanken med konsekvens
och framgdng tillimpat och vidareutvecklat i manga 4r.
Den har visat sig fungera flexibelt och effektivt under
stora forandringar av bankverksamhetens forutsattningar.

Universalbank

Handelsbanken ska vara en universalbank, d v s vi ska
tacka hela bankomradet: traditionella foretagsaffirer,
investment banking och trading samt privata affarer
inklusive livforsikring.

Tillvaxt i Norden

Handelsbanken ir stark pa den svenska marknaden
med narmare 500 kontor.

Vir politik for tillvaxt ar att bygga upp universal-
banksverksamhet i de nordiska linderna. Vi betraktar
Norge, Danmark och Finland som naturliga hemma-
marknader dar vi tillimpar Handelsbankens erfarenhet
av att driva lonsam universalbanksverksamhet.

Med vart nit av enheter utanfor Norden kan vi ge
véra nordiska kunder bra service ocksd i andra delar av
varlden och fanga upp utlindska kunders nordenrelate-
rade affarer.

ORGANISATION

Handelsbankens organisation ska frimja samspelet
mellan starka kontor, kvalificerade specialister och
effektiva stodfunktioner.

Har intill presenteras Handelsbankskoncernens
organisation som en samlad enhet, inriktad mot den
enskilda kunden och med det enskilda bankkontoret
1 spetsen.

SHB 1998



CENTRALA

HUVUDKONTORET
OCH SVENSKA
DOTTERBOLAG

CENTRALA
HUVUDKONTORET

KONCERNLEDNING

RORELSEDRIVANDE
AVDELNINGAR
Kapitalférvaltning
Markets

AFFARSSTODJANDE
AVDELNINGAR
Administration
Data

Ekonomi

Finans
Information
Kapitalforvaltning
Kredit

Markets

Personal
Revision
Réttsavdelning
Utveckling

DOTTERBOLAG

Handelsbanken Finans
Handelsbanken Fonder

Handelsbanken Liv
Stadshypotek

— Handelsbanken Hypotek

Stadshypotek Bank

Handelsbankskoncernens organisation 31 december 1998

REGIONALA

HUVUDKONTOR

REGIONALA
HUVUDKONTOR

NORRA NORRLAND
Umed

SODRA NORRLAND
Gavle

STOCKHOLM CITY
Stockholm

MELLANSVERIGE
Stockholm

OSTRA SVERIGE
Linkdping

VASTRA SVERIGE
Goteborg

SODRA SVERIGE
Malmo

DANMARK
Kopenhamn

FINLAND
Helsingfors

NORGE
Oslo

Adresser till filialer och representantkontor, se sid 84
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KONTOR

BANKKONTOR
| SVERIGE

480 st

OVRIGA NORDEN

Danmark (3)
Finland (15)
Norge (15)

UTANFOR NORDEN

Estland
Frankrike (2)
Hongkong
Kina
Luxemburg
Polen
Ryssland
Schweiz
Singapore
Spanien
Storbritannien (3)
Taiwan
Tyskland (2)
USA
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VARA MEDARBETARE

Minga foretag framhdller att foretagets medarbetare
ar dess viktigaste tillgdng. Detta ar speciellt sant for ett
serviceforetag som ar sa starkt decentraliserat som
Handelsbanken.

Handelsbankens grundidé, att alltid utga fran den en-
skilda kundens behov, forutsitter hos varje medarbetare
ett relations- och kvalitetsansvar gentemot kunden och
en overblick 6ver koncernens tjansteutbud. Detta stiller
andra krav an traditionell produktforsiljning. Vi maste
se till att vi har medarbetare och chefer som forstar och
gillar Handelsbankens grundinstillning och har forut-
sattningar att leva upp till dess krav.

Banken ger dirfor hog prioritet at insatser for perso-
nal- och chefsforsorjningen. Hir kan namnas successivt
hojda krav och forfinade urvalsmetoder vid nyanstall-
ning, omfattande program for kompetensutveckling
inom bankyrket, ett beprovat
system for utvecklingssamtal
for alla medarbetare i koncer-
nen, individuella utvecklings-
planer for medarbetare som
har intresse och fallenhet for
att avancera inom koncernen
och kvalificerade program for
utveckling av chefer. Praktiskt
taget alla aktiviteter for kom-
petensutveckling sker inom
banken och 90% av alla chefer rekryteras genom intern
befordran. Varje medarbetare har ansvar for sin egen
kompetensutveckling. Varje chefs ansvar dr att skapa
sddana forutsittningar att utveckling kan ske.

En stimulans for Handelsbankens medarbetare som
med dren fatt allt storre betydelse ar bankens resultat-
andelssystem som bildades 1973. De medel som avsatts
sedan dess forvaltas for de anstilldas rakning av Stiftelsen
Oktogonen. Frdn och med 1995 omfattar resultatandels-
systemet utover alla medarbetare i Sverige aven medar-
betarna i Norge samt frdn och med 1997 medarbetarna
i Finland.

Men den viktigaste kallan till stimulans och personlig
utveckling tror vi ligger i det decentraliserade kund- och
resultatansvaret. Banken lagger stor vikt vid att standigt
i det dagliga arbetet halla vara grundidéer levande och
se till att de tillimpas i all verksambhet.
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KONTOREN

| NORDEN

I sverige 6ppnades under 1998 ett kontor i Lomma.
6 kontor lades ned: Bjarnum, Boda Kyrkby, Burgsvik,
Langshyttan, Lodose och Stockholm Hamngatan. Verk-
samheten overfordes till narliggande kontor. Antalet
kontor vid drets utgdng var 480 st.
I FINLAND Gppnades 3 kontor: Bjorneborg, Uledborg
och Villmanstrand. Antalet kontor uppgar till 15 st.
I NoreE Gppnades 2 kontor: Kristiansand och Tensberg.
Antalet kontor uppgar till 15 st.
I pAnMARK Oppnades ett kontor: Park Allé i Kopenhamn.
Antalet kontor uppgar till 3 st.

vastrasverige ___________JFQ B |

Alingsas
Ambjornarp
Arvika
Blidsberg
Bohus
Bollebygd
Borés

- Hulta

- Norrby

- Stora torget

Falkenberg
Falkoping
Filipstad
Fristad
Férgelanda
Gallstad
Goteborg

- Almedal

- Avenyn

- Backa Ringon

- Brunnsgatan

Mellansverige
Alviks Torg Hokardangen Spénga
Arboga Jakobsberg Stockholm
Axelsberg Jérna - Fleminggatan
Blackeberg Kolbéck - Ezidbhemsplan
Bzommaplan Kumla" - Gi;)th[(]sbacken
Bélsta Kungsangen - Hornsberg
Dalard Kungsor - Hornsgatan
Enkdping Kérrtorp - Hornstull
Farsta Képing - Kungsholmstorg
Fellingsbro Lindesberg - Marieberg
) L . - Renstiernas gata
Finnerddja Marievik - S:t Eriksgatan
Fjugesta Nacka Forum - Skanstull
Frévi Norrtélje Stuvsta
Hallsberg Nynéshamn Sodertilje
Hallstavik Palsboda Trosa
Hallunda Rimbo Trangsund
Hammarby Saltsj6-Boo Tullinge
Haninge Centrum Skultuna Tyresd
Huddinge Centrum Skarholmen Ulvsunda
Hasselby Gard Skondal Uppsala
Hogdalen - City
- Eriksberg
- Industriomradet
- Luthagen

14

- City Karlstad

- Friskvaderstorget Kristinehamn

- F[olundaeTorg Kungsbacka

- Forsta L&nggatan Kungily

- Gérda 9

- Hisings Karra Landvetter

- Hjéllbo Lerum

- Hogsbo Lidkoping

- Kortedala Lilla Edet

- Landala Mariestad

- Lilla Bommen ariesta

- Majorna Mellerud

- Marieholm MélIndal

- Odinsgatan Nédinge

- Sisjon :

- Volvo PVB :ﬁrt:"ed

- Vagmastare- avianda

platsen Skara

- Orgryte Skovde
Hagfors Sollebrunn
Herrljunga Stenungsund
Hjo Sunne
Karlskoga Surte

Svenljunga
Séffle
Tibro
Tidaholm
Torsby
Trollhattan
Tréadet
Uddevalla
Ulricehamn
Vara
Varberg
Vargon
Vargarda
Vénersborg
Amal
Arjang
Alvéngen

(m

Vallingby
Véarmdo
Vésterhaninge
Véstertorp
Vésteras
- Emausgatan
- Kopingsvagen
- Stora gatan
- Vasagatan
Arsta
Avsjo
Orebro
- Drottninggatan
- Ekersgatan
- Vaghustorget
Osmo
Osterbybruk
Osthammar

¢

Norra Norrland g _

Arvidsjaur
Backe
Bjurholm
Bjasta
Bjorna
Boden
Bredbyn
Bured
Burtrdsk
Byske
Domsjo
Dorotea
Gammelstad

Gullénget
Gallivare
Haparanda
Holmsund
Hoting
Husum
Héarnésand
Jokkmokk
Junsele
Kalix
Kiruna
Kramfors
Lugnvik

Lulea

- Storgatan
- Ornéset

Lycksele
Lovanger
Mellansel
Malmberget
Mala
Nordingra
Nordmaling
Norrfors
Norsjo
Nyéker

Nésaker
Pajala
Pitea
Ramsele
Robertsfors
Rénea
Skelleftea
Solleftea
Sorsele
Storuman
Trehorningsjo
Ullanger

Umea

- Storgatan

- Teg

- Vésterslatt
Vilhelmina
Vindeln
Vénnas
Anaset
Asele
Alvsbyn
Ornskldsvik
Overkalix
Overtorned

Soédra Norrland v b |

Alfta
Arbra
Avesta
Bergby
Bergsjo
Bispgarden
Bjursas
Bjuréker
Bjorbo
Bollnds
Borlange
Bricke
Delsbo
Edsbyn
Fagersta
Falun
Fréansta
Furudal

Follinge
Gagnef
Gnarp
Grangérde
Grangesberg
Géllo

Gévle City
Hammarstrand
Hammerdal
Heby

Hede
Hedemora
Hedesunda
Hudiksvall
Insjén
Jarpen
Jarvs6
Kilafors

Kopparberg
Krokom
Kvissleby
Leksand
Liden
Lima

Lit
Ljusdal
Ljusne
Ludvika
Malung
Matfors
Mockfjard
Mora
Moarsil
Norberg
Ockelbo
Offerdal

Orsa
Rattvik
Sala
Sandviken
Skinnskatte-
berg
Skutskar
Skérplinge
Skonsberg
Stora Tuna
Storvik
Stromsund
Sundsvall
Sveg
Svenstavik
Sater
Soderhamn
Sorberge

Tierp
Timra
Torsaker
Térnsjo
Vansbro
Venjan
Véstanfors
Ange

Are
Ostersund
Ostervala

| OstraSverige ___________________gBF @) |

Alvesta
Anderstorp
Bankeryd
Borensberg
Borgholm
Eksjo
Emmaboda
Eskilstuna

- Fristadstorget
- Ostermalm

Finspang
Flen
Féarosund
Farjestaden

Gislaved
Hemse
Hultsfred
Huskvarna
Hogsby
Jérnforsen
Jonkoping City
Kalmar

- Berga

- Kvarnholmen
Katrineholm
Klintehamn
Lammhult
Landsbro

Sodra Sverige

Arlov
Broby
Bastad
Eslov
Glimakra
Halmstad
Helsingborg
- Norr
- Stortorget
- Soderport
Héssleholm
Hbégands
Hollviken

Hoor
Karlshamn
Karlskrona
Kivik
Klippan
Knislinge
Kristianstad
Kavlinge
Laholm
Landskrona
Liatorp
Limhamn
Ljungby
Ljungbyhed

Linkdping
- City
- Tornby
Mijélby
Motala
Monsteras
Morbylanga
Mérlunda
Norrképing
- Drottninggatan
- Eneby Centrum
- Hageby
- Sapkullen
Nybro
Nykoéping

Lomma
Lund
Lonsboda
Malmd
- Amiralsgatan
- City
- Dalaplan
- Fosie
- Fridhemstorget
- Képenhamns-
vagen
- Lantmanna-
gatan
- Lundavagen
- Triangeln
- Vérnhem

Néssjo
Oskarshamn
Rorvik

Slite
Stockaryd
Strangnés
Sévsjo
Soderkoping
Tingsryd
Torsés
Tranas
Vaggeryd
Vetlanda
Vimmerby

Markaryd
Olofstrom
Osby
Ronneby
Simrishamn
Sjébo
Staffanstorp
Svedala
Sdlvesborg
Sosdala
Tomelilla
Trelleborg
Tyringe
Veberdd

4

Virserum
Visby

- Adelsgatan

- Oster
Vislanda
Vérnamo
Vastervik
Vaxjo
Alem
Aseda
Atvidaberg

{ B

*

Vellinge
Vittsjo
Vollsjo
Ystad
Anus
Aimhult
Angelholm
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Bergen
Haugesund
Kristiansand
Lysaker
Oslo
- Fyrstikktorget
- Kirkegaten
- Olav V's gate
- Skayen
Sandnes
Ski
Skarer
Stavanger
- Sentrum
- Lokkeveien
Trondheim
Tensberg

Bjorneborg
Esbo
Helsingfors

- Bulevarden

- Bole

- Kampen

- Sodra Kajen
Jakobstad
Lahtis
Tammerfors
Tornea
Uleaborg
Vanda
Vasa
Villmanstrand
Abo

Kartan visar kontoren

per 31 mars 1999.
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’

Kopenhamn
- City

- Park Allé
Arhus )

NORRA NORRLAND

SODRA
NORRLAND

v

e

VASTRA 'SVERIGE

SVERIGE
STOCKHOLM
CITY

Stockholm City

Arlanda Sky City - Frihamnen
m - Féltéversten
OSTRA P ioroy Contrum - Gamla Stan - Upplandsgatan
SVERIGE Djursholm - Gustav Adolfs Torg - Vanadisplan
; - Humlegarden - Vasagatan
Kista - Hotorgscity - Vértavagen
Liding® - Karlaplan - Ostermalmstorg
- Baggeby - Karlavagen - (Ostra Station
- Centrum - Kungsgatan Sundbyberg
/ - Larsberg - Kungstradgarden Sundbyberg
- Naset - Norrmalmstorg Hallonbergen
Marsta - Norrtull Téaby
DANMARK Rotebro - Nybrogatan _
. - Odengatan antrum
Sigtuna - Odenplan - Nésby Park
Sollentuna Centrum - S:t Eriksplan Upplands Vésby
Solna - Sergels Torg Vallentuna
Stockholm - Strandvégen Vaxholm
- Birger Jarlsgatan - Stureplan Vreten
- Erik Dahlbergsgatan - Sveavagen Akersberga
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REGIONHUVUDKONTOREN | NORDEN

Kontorsrorelsen i Norden ar orga-
niserad i tio regionbanker — sju

i Sverige och en vardera i Danmark,
Finland och Norge. Kontorscheferna
ar direkt understillda regionbanks-
chefen.

Vid regionhuvudkontoret finns
specialister som stod for kontorens
arbete, t ex: rorelsechefer, specialister
pa kredit-, utlands-, betalnings-,
kapitalplacerings-, forsakrings- och
juridiska fragor samt interna funk-
tioner for ekonomi, administration,
personal och revision.

= — MNorge |
|

STYRELSE:

Konsernsjef DAG MEJDELL, Oslo, ordf
Visekonsernsjef JON FREDRIK BAKSAAS, Sandvika
Bankdirektor HANS CHRISTOFFERSON, Akersberga
Regionbankschef BJORN-AKE WILSENIUS

Véstra Sverige

STYRELSE:

Direktor JAN CARLSTEIN, Hovas, ordf
Direktér BENGT BENGTSSON, Hovas
Direktor STIG-ARNE BLOM, Hokerum
Dircktsr THOMAS DAFGARD, Kiillby
Direktér ANDERS LOFBERG, Karlstad
Direktér SOREN MANNHEIMER, Goteborg
Direktor EVA PERSSON, Vistra Frolunda
Banktjansteman LENA LINDEN, Edsvalla (P)
Regionbankschef M. JOHAN WIDERBERG

STYRELSE:

Bankdirektor HANS CHRISTOFFERSON, Akersberga,
ordf

Bankdirektor BJORN BORJESSON, Malmo
Bankdirektor HANS-OLOF HARRISON, Linkoping
Regionbankschef PAR BOMAN
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Sodra Norrland

STYRELSE:

Direktor ULF BERGKVIST, Insjon, ordf
Direktér OVE ANONSEN, Givle

Direktdr AKE RYDEN, Sveg

Direktor LEIF SUNNERMALM, Sandviken
Direktér ANDERS WIKLANDER, Sundsvall
Direktor GOTHE OSTLUND, Mora
Bankdirektor JAN LARSSON, Givle (P)
Regionbankschef HAKAN SANDBERG

Umed o

® Gavle
Oslo e

& Stockholm

Gi)'t.eborg ® Link6ping

Kopenhamn ® g
Malmo

Sodra Sverige

STYRELSE:

Direktér SVEN-ERIC HERSVALL, Malmé, ordf
Direktér ROLAND BENGTSSON, Viken
Direktér ROLF BORJESSON, London

Direktdr JAN EKBERG, Ahus

Direktor KURT J JOHANSSON, Solvesborg
Direktor MIKAEL ROOS, Malmo

Banktjinsteman ANN-CHRESTIN SAEDEN-NILSSON,
Blentarp (P)

Regionbankschef BJORN BORJESSON

SHB 1998

Norra Norrland

STYRELSE:

Direktér BO KALLSTRAND, Hirnésand, ordf

Direktor BJORN FRANKLIN, Lycksele

Dircktor BENGT-OVE HOGSTROM, Hirnosand

Direktér MARGARETA JONSSON, Alvsbyn

Direktor ERIK ORRING, Umea

Banktjinsteman ULRIKA RANNAR-OLAUSSON, Lules (P)
Regionbankschef STEFAN NILSSON

MAL, POLITIK OCH ORGANISATION

STYRELSE:

Direktor STIG-ERIK BERGSTROM, Esbo, ordf
Direktor SEIJA TURUNEN, Helsingfors

Direktor KAJ JANSSON, Soderkulla

Bankdirektor HANS CHRISTOFFERSON, Akersberga
Regionbankschef CARL-AXEL OLSSON

Mellansverige

STYRELSE:

Direktor PER SORTE, Saltsjobaden, ordf
Direktér PER JOHAN BEHRN, Orebro
Direktor ESKIL FLORVALL, Saltsjobaden
Friherre CARL-HUGO HAMILTON, Hjortkvarn
Direktor ESBJORN OLSSON, Stockholm
Direktor GUSTAV OHLSSON, Visterds
Direktor ALLAN PETTERSSON, Huddinge
Direktor OLOF G WIKSTROM, Jirfilla
Bankkamrer JURGEN KLEFELT, Stockholm (P)
Regionbankschef CURT KALLSTROMER

® Helsingfors

STYRELSE:

Direktor AKE RIETZ, Stockholm, ordf
Direktér JAN BLOMBERG, Stockholm
Direktor CARL-OLOF BY, Saltsjobaden
Direktsr GORAN LARSSON, Stockholm
Direktdr GORAN NORD, Bromma

Direktér LENNART SVENSSON, Stockholm
Bankkamrer MAINE GRANS, Vallentuna (P)
Regionbankschef MAGNUS UGGLA

Ostra Sverige

STYRELSE:

Direktér ANDERS HULTMAN, Vixjo, ordf
Direktor LENNART BOHLIN, Linkoping
Direktor JAN CEDWALL, Nykoping
Direktdr PER JARNLAND, Norrahammar
Direktér JAN-ERIC NILSSON, Visby
Direktor KENNETH STAHL, Jénkoping
Direktor KENNETH SYNNERSTEN, Visteras
Bankkamrer LARS HULTMAN, Tranés (P)
Regionbankschef HANS-OLOF HARRISON

(P) = Personalrepresentant
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ENHETERNA UTANFOR NORDEN

Verksamheten utanfor Norden ingdr i Handelsbanken
Markets organisation. Kontor finns i 6vriga Europa,
Asien och USA.

Enheterna dr inriktade pd nordiska foretag med
verksamhet i utlandet och icke-nordiska foretag med
verksamhet i Norden samt pd investment banking och
trading. Dessutom tillhandahélls via Handelsbanken
i Luxemburg och London privattjanster for nordiska
medborgare bosatta utanfér Norden.

I Frankrike 6ppnades under 1998 ett representant-
kontor pd Cote d’Azur. Under &ret stingdes represen-
tantkontoret i Tokyo.

s
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e Tallinn
® Moskva
Manchester
Birmingham . Hamburg
”mm%O?‘r(?OR ° e Warszawa
Luxemburg ® © Frankfurt
Paris® ® Zirich
,\.
Cote d'Azur e
® Marbella

® Taipei
.Hongkong

e Singapore
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CENTRALA HUVUDKONTORET

Centrala huvudkontoret stoder konto-
ren med utvecklingsarbete, l6pande
service och specialistkompetens. Har
nedan presenteras ocksa vara svenska
dotterbolag, som ar integrerade i ban-
kens affirsverksamhet.

ADMINISTRATIONSAVDELNINGEN
Chef: JANITA THORNER-LEHRMARK

Ansvarar for investeringar i fastigheter,
inventarier och maskiner samt for inkops-,
arkiv-, telefonvixel-, sikerhets-, forsik-
rings- och miljofragor. Forvaltar bankens
fastigheter och ansvarar for bygg- och fas-
tighetsfragor. Skoter ocksa huvudkontorets
distribution och post.

DATAAVDELNINGEN
Chef: LARS 0 GRONSTEDT

Ansvarar for utveckling, samordning, for-
valtning och drift av koncernens datasystem,
arbetsstationer och kommunikationsnit.

fiduiu

fedinag MGt

feeddnd

fronadng

EKONOMIAVDELNINGEN
Chef: SVEN GREVELIUS

Ansvarar for affarsbokforing, koncernredo-
visning, bokslut, ekonomiska och admini-
strativa styrsystem, intern cash management
och skatteanalys.

FINANSAVDELNINGEN
Chef: PEHR WISSEN

Ansvarar for koncernens finansiering i sven-
ska och internationella kapitalmarknader.
Ansvarar for koncernens likviditets-
hantering. Har det 6vergripande ansvaret
for koncernens exponering for rante-, valuta-
kurs-, likviditets- och aktiekursrisker. Skoter
internbanken och riksbanksclearingen.

INFORMATIONSAVDELNINGEN
Chef: LARS LINDMARK

Har det 6vergripande ansvaret for koncer-
nens marknadspolitik, intern/extern infor-
mation och reklam, investor relations, klago-
malshantering samt kontakter med mass-
media. Ger ut koncernens personaltidning.

HANDELSBANKEN KAPITALFORVALTNING
Chef: BJORN C ANDERSSON

Ansvarar for kapitalforvaltning och
fondforvaltning samt depa- och kapital-
placeringstjanster.

w
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KREDITAVDELNINGEN
Chef: LENNART FRANCKE

Har det 6vergripande ansvaret for koncer-

nens kreditpolitik och kreditprocedurer

samt riskbedomning av kreditportfoljen.
Bereder kreditirenden for centralstyrelsen.

HANDELSBANKEN MARKETS
Chef: GORAN BJORLING

Verksamheten omfattar corporate finance,
ldnekapitalfinansiering, penningmarknads-,
valuta- och aktiehandel, correspondent
banking, handelsfinansiering och ekono-
misk analys.

I Handelsbanken Markets ingar ocksa
koncernens enheter utanfér Norden.

PERSONALAVDELNINGEN
Chef: ANNA RAMBERG

Har det 6vergripande ansvaret for koncer-
nens personalpolitik, personal- och chefs-
forsorjning, ledar- och kompetensutveck-
ling, personaladministration samt forhand-
lingar om loner och anstillningsvillkor.
Ansvarar ocksd for arbetsmiljo, foretags-
hilsovérd, pensionsidrenden samt kurs-
garden Sodergarn pd Lidingo.

ﬂnzﬁ{iu:sﬁi 12_1_355
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REVISIONSAVDELNINGEN
Chef: TORD JONEROT

Har det 6vergripande ansvaret for den
interna revisionen och samordnar revisions-
fragor inom koncernen. Ansvarar for
utvirdering och granskning av den interna
kontrollen. Granskar riakenskaper och
arsredovisning.

RATTSAVDELNINGEN
Chef: LARS KINANDER

Har det 6vergripande ansvaret for juridiska
fragor i koncernen. Ger juridiskt stod &t
alla enheter i koncernen.

UTVECKLINGSAVDELNINGEN
Chef: LARS 0 GRONSTEDT

Har det overgripande ansvaret for utveck-
lingsfragor inom koncernen. Ansvarar for
utveckling av betalnings- och cash manage-
ment-tjanster, in- och utldningstjanster,
automatiserade tjanster och kontorssystem.

Ansvarar for investeringar inom data-
omrddet.

SHB 1998
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Dotterbolag

HANDELSBANKEN FINANS

Chef: ULF RIESE
Erbjuder leasing, avbetalning, finansierings-
samarbeten med leverantorer av invester-
ingsobjekt, finansiering och administration
av tjanstebilar, fakturaservice och faktura-
krediter, inkasso samt siljfinansiering i sam-
arbete med dterforsaljare.

Har verksamhet i Sverige, Norge, Finland
och Danmark.

HANDELSBANKEN LIV

Chef: BARBRO JOHANSSON
Erbjuder ett fullstindigt sortiment av liv-
forsakringsprodukter, sisom privata pen-
sionsforsakringar, tjanstepensionsprogram,
grupplivforsikringar, fondforsikringar,
sjuk- och olycksfallsforsikringar samt
utlindska kapitalforsikringar.

Har verksamhet i Sverige, Norge, Finland
och Danmark.

HANDELSBANKEN FONDER

Chef: PETER ENGDAHL
Forvaltar och administrerar bankens virde-
pappersfonder samt administrerar fonder
at kundforetag.
Har verksamhet i Sverige, Norge och Finland.

STADSHYPOTEKSKONCERNEN

Chef: MICHAEL ZELL

STADSHYPOTEK och dotterbolaget HANDELS-
BANKEN HYPOTEK limnar bottenldn mot
sakerhet i smahus, fritidshus, bostadsritter,
flerbostadshus samt kontors- och affirs-
fastigheter.

STADSHYPOTEK BANK

Chef: YONNIE BERGQVIST

Telebank som tillhandahéller ett begriansat
urval bank- och forsikringstjanster for kunder
som inte har behov av kontorsrorelsens
breda sortiment och individuellt anpassade
service.

21



22

MAL, POLITIK OCH ORGANISATION

CENTRALSTYRELSEN

Vid bolagsstimman den 28 april 1998
omvaldes bankens styrelse utom direktor
Gunnar L Johansson, som avgick enligt
70-arsregeln. Till ny suppleant i styrelsen
valdes bankdirektor Bjorn Borjesson, som
eftertradde bankdirektor Hans Christofferson.
Styrelsen hade 11 sammantraden under
1998. Styrelsen har vid varje sammantrade
diskuterat det ekonomiska ldget och bankens
strategi. Styrelsen har beslutat i storre kredit-
arenden, storre investeringar och strategiska
fragor. Styrelsen har utfirdat arbetsordning
for styrelsen, instruktioner for verkstallande
direktoren, huvudavdelningschefer och region-
bankschefer samt kreditinstruktion. Styrelsen
har vidare utsett ledamoter i kreditkommittén,
forslagskommittén och lonekommittén.

Kreditkommittén. Beslutar pa uppdrag av
centralstyrelsen i flertalet av de kredit-
arenden som centralstyrelsen har att avgora
och bereder sddana kreditirenden som pa
grund av storlek eller sarskild vikt foreliaggs
hela centralstyrelsen. Kreditkommittén
hade 11 sammantridden under 1998.

LEDAMOTER: Tom Hedelius, ordforande,
Bo Rydin, vice ordférande,

Jan Ekman, vice ordférande,

Lennart Claesson, Roland Fahlin,
Lennart Francke, Hans Larsson,

Arne Martensson, Olle Persson och
Clas Reuterskiold.

SUPPLEANTER: Lotty Bergstrom och
Bengt Samuelsson.

Forslagskommittén. Handelsbankens
centralstyrelse utser varje dr sedan 1988
en forslagskommitté som nominerar
styrelseledaméter och revisorer infor
bolagsstimman.

LEDAMOTER: Tom Hedelius, ordférande,
Lennart Claesson, Jan Ekman,
Hans Larsson, Bo Rydin och Sven Agrup.

Lénekommittén. Justerar ordférandens
ersdttning och férmaner i enlighet med
dennes avtal, justerar verkstillande direk-
torens 16n och formdner i enlighet med
dennes avtal samt faststiller principer och
ramar for vice verkstillande direktorernas
l6ner, forméner och pensioner.

LEDAMOTER: Clas Reuterskiold, ordforande,
Roland Fahlin, Bo Rydin och Sven Agrup.

TOM HEDELIUS, ordf

* 1939, Ekon dr h ¢, Stockholm BO RYDIN, vice ordf

Ledamot sedan 1977

Ordf i Bergman & Beving AB;
vice ordf i AGA AB,

AB Industrivirden, Telefon AB
L M Ericsson; ledamot i SAS
representantskap, Svenska
Cellulosa AB SCA, AB Volvo

Aktieinnehav: 8 800

ROLAND FAHLIN

#1938, VD i ICA Forbundet,
Stockholm

Ledamot sedan 1993

Ordf i ICA AB; vice ordf i
Hakon Gruppen A/S, Oslo

Aktieinnehav: 1 500

#1932, Ekon dr h ¢ och
tekn dr h ¢, Stockholm
Ledamot sedan 1973

Ordf i Svenska Cellulosa AB
SCA, AB Industrivirden,
Skanska AB, Graningeverken,
SAS representantskap

Aktieinnehav: 12 100

HANS LARSSON

* 1942, VD i Nordstjernan AB,
Stockholm

Ledamot sedan 1990

Ordf i Althin Medical AB,
Nolia AB; ledamot i BTL AB,
Bilia AB, Mo och Domsj6 AB,
NCC AB

Aktieinnehav: 6 200

JAN EKMAN, vice ordf
#1929, Bankdirektor, Lidingo
Ledamot sedan 1976
Ledamot i NCC AB, PLM AB,
Ingka Holding B.V.,

The Banking Advisory Group
i International Finance Corp
(IFC), Washington

Aktieinnehav: 4 500

OLLE PERSSON

* 1935, Direktor, Ostersund
Ledamot sedan 1989
Ordf i Byggelit AB, Z-Invest

Aktieinnehav: 7 000
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ARNE MARTENSSON

* 1951, VD och koncernchef,
Danderyd

Ledamot sedan 1990

Vice ordf i Svenska Bank-
foreningen, KSSS; ledamot i
Mo och Domsjoé AB, V&S Vin
& Sprit AB, OM Gruppen AB,
Svenska ICC, Naringslivets
Borskommitté, Council of
World Economic Forum

Aktieinnehav: 8 000

CLAS REUTERSKIOLD

#1939, VD och koncernchef
i AB Industrivirden, Danderyd
Ledamot sedan 1994
Ledamot i AGA AB,

Sandvik AB, Skanska AB,
Svenska Cellulosa AB SCA,
Telefon AB L M Ericsson

Aktieinnehav: 5 509
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LOTTY BERGSTROM

* 1949, Bankkamrer,
Ekero

Ledamot sedan 1996
Aktieinnehav: 0

BENGT SAMUELSSON

* 1934, Professor, Danderyd
Ledamot sedan 1989

Ordf i Nobelstiftelsen; ledamot
i Pharmacia & Upjohn Inc.,
The Liposome Co., Inc., USA,
Nicox S.A., Frankrike

Aktieinnehav: 1 000

LENNART CLAESSON

* 1944, Bankdirektor, Nissjo
Ledamot sedan 1985

Ordf i Stiftelsen Oktogonen
Aktieinnehav: 0

SVEN AGRUP

* 1930, Direktor, Lidingd
Ledamot sedan 1973

Ordf i AGA AB; ledamot

i Telefon AB L M Ericsson,
Sandvik AB, Tetra Laval AB

Aktieinnehav: 3 000

GORAN ENNERFELT

* 1940, VD och koncernchef
i Axel Johnson koncernen,
Upplands Visby

Ledamot sedan 1985

Aktieinnehav: 8 000

BJORN BORJESSON
(Suppl)
#1951, vVD, Malmo

Ledamot sedan 1998
Aktieinnehav: 1 000

For ledamot som tidigare varit suppleant anges som ar for intrdde i styrelsen

det dr denne utsags till suppleant.

PER-OLOF ERIKSSON

* 1938, Tekn dr h ¢, Sandviken
Ledamot sedan 1986

Ordf i Svenska Kraftnit; ledamot
i Assa Abloy AB, AB Custos,
Preem Petroleum AB, Sandvik AB,
Skanska AB, AB SKF, SSAB
Svenskt Stil AB, AB Volvo,

N.V. Koninklijke Sphinx Gustavs-
berg

Aktieinnehav: 6 000

Hedersordfdorande

TORE BROWALDH

* 1917, Tekn dr,
Stockholm

JAN WALLANDER

* 1920, Docent,
Drottningholm
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KONCERNLEDNINGEN

Verkstillande direktor
och koncernchef

ARNE MARTENSSON, * 1951
Anstilld: 1972
Aktieinnehav: 8 000

Vice verkstéllande direktorer
vid regionbankerna

STEFAN NILSSON, * 1957

Chef for Regionbanken Norra Norrland

Anstalld: 1980
Aktieinnehav: 500

HAKAN SANDBERG, * 1948

Chef for Regionbanken Sodra Norrland

Anstilld: 1969

Aktieinnehav: 1 003

MAGNUS UGGLA, * 1952

Chef for Regionbanken Stockholm City
Anstalld: 1983

Aktieinnehav: 10 000

CURT KALLSTROMER, * 1941

Chef for Regionbanken Mellansverige
Anstalld: 1961

Aktieinnehav: 18 429

HANS-OLOF HARRISON, * 1943

Chef fér Regionbanken Ostra Sverige
Anstilld: 1964

Aktieinnehav: 5 112

M JOHAN WIDERBERG, * 1949

Chef for Regionbanken Vistra Sverige
Anstilld: 1972

Aktieinnehav: 1 180

BJORN BORJESSON, * 1951

Chef f6r Regionbanken Sodra Sverige
Anstalld: 1981

Aktieinnehav: 1 000

PAR BOMAN, * 1961

Chef foér Regionbanken Danmark
Anstalld: 1991

Aktieinnehav: 100

CARL-AXEL OLSSON, * 1938

Chef for Regionbanken Finland
Anstalld: 1958

Aktieinnehav: 1 500

BJORN-AKE WILSENIUS, * 1944

Chef for Regionbanken Norge
Anstilld: 1961

Aktieinnehav: 770

REVISORER

Vice verkstéllande
direktorer vid centrala
huvudkontoret

BJORN C ANDERSSON, * 1946

Chef for Handelsbanken Kapital-
forvaltning

Anstilld: 1985

Aktieinnehav: 6 000

GORAN BJORLING, * 1942

Chef f6r Handelsbanken Markets
Anstilld: 1977

Aktieinnehav: 0

LENNART FRANCKE, * 1950

Chef for Centrala kreditavdelningen
Anstilld: 1972

Aktieinnehav: 428

SVEN GREVELIUS, * 1942

Chef for Centrala ekonomiavdelningen
Anstalld: 1984

Aktieinnehav: 3 000

LARS 0 GRONSTEDT, * 1954

Chef for Centrala utvecklingsavdelningen
och Centrala dataavdelningen
Anstalld: 1983

Aktieinnehav: 200

ANNA RAMBERG, * 1952

Chef for Centrala personalavdelningen
Anstalld: 1971

Aktieinnehav: 303

PEHR WISSEN, * 1951

Chef for Centrala finansavdelningen
Anstilld: 1983

Aktieinnehav: 0

Farédndringar

Till vVD och chef for Regionbanken

Danmark utsdgs Par Boman, tidigare chef

for kontoret Norrkoping Drottninggatan.
Lars O Gronstedt, vVD och chef for

Centrala utvecklingsavdelningen, utsdgs

ocksd till chef for Centrala dataavdelningen.

Till vVD och chef for Centrala personal-
avdelningen utsigs Anna Ramberg, tidigare
rorelsechef vid Regionbanken Sodra Sverige.

Utsedda av bolagsstimman

Ohrlings Coopers & Lybrand AB

BERTIL EDLUND, ordf, huvudansvarig
Auktoriserad revisor, Sollentuna
SIGVARD HEURLIN

Danderyd

Auktoriserad revisor, Stockholm

Ernst & Young AB

AKE HEDEN, huvudansvarig
Auktoriserad revisor, Enkoping

Peter Markborn

Utsedd av Finansinspektionen

Auktoriserad revisor, Arthur Andersen AB,
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RORELSEGRENARNAS UTVECKLING

Rorelsegrenarnas utveckling

ALLMANT

Handelsbanken ar en nordisk universalbank med en
starkt decentraliserad organisation. Bankens kirna ar
det stora kontorsnitet. Kontoren har ansvaret for alla
kunder inom sitt geografiska omrade — ocksa de allra
storsta foretagen. P4 kontoret samordnas tjansterna for
varje kund. Vid behov sker detta i ett ndra samarbete
med bankens dotterbolag samt med regionala och
centrala specialister.

Handelsbanken driver fullstindig universalbanks-
rorelse i hela Norden.

KONTORSRORELSEN utgors av tio regionbanker — sju
i Sverige och en i vardera Norge, Finland och Danmark.

HANDELSBANKEN MARKETS ansvarar for verksamheten
inom omrddena corporate finance, handel pa aktie-,
penning- och valutamarknaderna, lanekapitalfinansie-
ring, correspondent banking och handelsfinansiering.
Vidare ingdr bankens enhet for ekonomisk analys och
bankrorelsen utanfér Norden.

HANDELSBANKEN KAPITALFORVALTNING omfattar fond-
forvaltning, diskretionar forvaltning samt depétjanster.

HANDELSBANKEN FINANS har ett heltickande sortiment
av finansieringstjanster i hela Norden.

HANDELSBANKEN LIV marknadsfor ett komplett liv-
forsakringssortiment.

STADSHYPOTEK BANK har ett begrinsat urval av bank- och
forsakringstjanster for kunder som inte har behov av kon-
torens breda sortiment och individuellt anpassade service.

HANDELSBANKEN FINANSFORVALTNING hanterar koncernens
likviditet i svenska kronor, upplaningen i kapitalmarkna-
den samt upplaningen och clearingen i Riksbanken.

Volymutveckling
UTLANING

Koncernens utladningsvolymer till allmanheten var ofor-
andrade mellan arsskiftena 1997 och 1998. Kopet av
Stadshypotek 1997 ledde till en kraftig uppgang i voly-
mer och marknadsandelar. Enligt forvantningarna vid
forvirvet har darefter ett visst volymtapp skett fran
Stadshypotek, fraimst avseende kommunkrediter med
lag marginal, vilket resulterat i ligre marknadsandelar.
P4 den viktiga privatmarknaden har dock volymen okat
fran sommaren 1998.

Utlaningen i valuta visar en positiv utveckling savil
for foretag som for hushdll. Sarskilt gladjande ar den
goda okningen i de 6vriga nordiska landerna.

Sammantaget har koncernen kompenserat hela volym-
tappet i Stadshypotek med 6kad utlaning i banken.

INLANING

Handelsbankens inldning steg under dret med 21% till
168 mdkr (138). I svenska kronor var okningen 6%, for
foretag 4% och for hushall 7%. Marknadsandelen vad
avser hushéllsinldning fortsatte att stiga. Den uppgér nu
till 16,4% av den svenska marknaden. I utlindska valutor
okade inlaningen med 117% till 42 mdkr (20). Merparten
av Okningen ar hanforlig till Norden utanfor Sverige.

Utlaning till allménheten, koncernen

31 dec 31 dec  For- 31 dec
1998 1997 andring 1996
mkr mkr % mkr
Utlaning svenska kronor
till hushall 194 573 192 244 1 79 351
till foretag m fl 287 583 302948 -5 131417
482 156 495192 -3 210768
Utlaning valuta
till hushall 12 970 8318 56 6112
till foretag 95 985 87 348 10 64 561
108 955 95666 14 70 673
Reserv for befarade
kreditforluster - 3706 -4034 -8 —3651
Summa utlaning 587 405 586 824 0 277 790
Utlaning — marknadsandelar i Sverige,
svenska kronor och utldndsk valuta
31 dec 31 dec 31 dec
1998 1997 1996
% % %
Utldning — marknadsandelar i Sverige
till hushall 28,3 29,6 12,3
till foretag m fl 27,7 28,6 14,2
Summa 28,0 29,0 13,4
Inlaning fran allmdnheten, koncernen
31 dec 31 dec For-
1998 1997 andring
mkr mkr %
Inldning i svenska kronor
fran hushall 66 193 61 763 7
frén foretag m fl 59 330 57 039 4
125 523 118 802 6
Inléning valuta
frén hushall 4103 2 721 51
fran foretag m fl 38 380 16 848 128
42 483 19 569 117
Summa inléning 168 006 138 371 21
Hushallsinlaning — marknadsandelar i Sverige,
svenska kronor
17%
16
15
14
13
11
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
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KONTORSRORELSEN

TIOFOTO

Resultat per kvartal

Totalt Totalt
mkr Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 1998 1997
Réntenetto 2 364 2 314 2 334 2 468 9 480 8 892
Provisionsnetto 441 524 479 494 1938 1941
Nettoresultat av finansiella transaktioner 81 75 101 131 388 317
Ovriga intakter 2 5 7 9 23 30
Summa intékter 2 888 2918 2 921 3102 11 829 11180
I intakterna ingér nettot av interna ersattningar 231 275 281 281 1069 829
Summa kostnader 1236 1299 1293 1581 5409 4769
Resultat fore kreditforluster 1652 1619 1628 1521 6 420 6 411
Kreditforluster 53 83 82 176 394 606
Rorelseresultat 1599 1536 1 546 1345 6 026 5 805
Réntabilitet, % 20,2 21,1 21,2 18,6 20,3 21,7

Balansrdkning 31 december 1998

Mer in hilften av det totala antalet arbetsplatser vid de

mkr .

— — svenska kontoren ar nu utbytta mot moderna, pc-base-
Utlaning till kreditinstitut 25 650 rade arbetsplatser. Under aret driftsattes ocksa ett nytt
Utlaning till allmanheten 524 643 kundinformationssystem pa de forsta av de nya arbets-
Obligationer 5 094 platserna. Systemet ger en enkel och fullstandig bild av
Ovriga tillgangar 13 668 kundens forbindelser med banken. Tillsammans med
Summa tillgéngar 569 055 sjdlva den fysiska arbetsplatsen utgor kundinforma-
Skulder till kreditinstitut 164 015 tionssystemet den forsta byggﬁt.e.ner} i de{l nya system-

. ) plattform som kommer att mojliggora battre kund-
In- och upplaning fran allménheten 144 416 . .. . Lo .
service, och visentliga effektiviseringar i kontorsarbetet.

Emitterade vardepapper 175107

Ovriga skulder 62 849 elebank P

‘ Handelsbanken dr den
Eget kapital 22 668 enda bank som har
Summa skulder och eget kapital 569 055 full universalbanks-

verksambet i alla
nordiska ldnder. Har ses

. . . M i Sverige, Arb
Handelsbanken har 480 kontor i Sverige, 15 i Norge, ; Doéil’i;iveg/%e;n e; OZ;

15 i Finland och 3 i Danmark. Verksamheten i Sverige i Finland och Hauge-
savil som i de 6vriga nordiska linderna drivs enligt sund i Norge.
samma koncept — universalbankstjinster levererade med

bittre service och till lagre kostnader dn konkurrenterna.

Detta ar grunden for att banken ska kunna vixa i hela

Norden. Handelsbanken ar redan i dag Sveriges och

Nordens storsta bank men ocksé lokalt den fjarde

storsta affarsbanken i Finland och den femte i Norge.

Intdkts- och kostnadsutveckling

Under 1998 har rantenettot i kontorsrorelsen okat
med 7% jamfort med foregdende ar. Detta beror pa en
kraftig volymtillvixt under aret. Bankutlaningen 6kade
med 21% och hypoteksutlaningen 4%.
Kostnadsokningarna beror framst pd investeringar
inom IT-omrddet, men ocksa pa Stadshypoteksforvarvet
och den utokade verksamheten i Norge, Danmark och ]
Finland. Greal Shols
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Internet och andra automatiserade
sjalvbetjaningstjanster

Inslaget av sjdlvbetjaning fortsatte att 6ka bland
bankens svenska privatkunder. Sjalvbetjaningstrans-
aktioner av olika slag — bankomater, butiksterminaler,
Privatgiro, Autogiro, Datasvar, stiende overforingar
och Internet — svarar vid slutet av 1998 for narmare
80% av det totala antalet transaktioner bland bankens
privatkunder i Sverige. I Norge och Finland 4r denna
andel annu hogre.

Vid utgangen av 1998 hade Handelsbanken 6ver
100 000 privatkunder pd Internet. Privatkunder kan
idag via Handelsbanken p4 Internet utféra huvuddelen
av de vanliga banktjansterna. Under aret har ocksa
foretagstjanster pd Internet lanserats.

Utbytet av de aldsta bankomaterna mot nya har
paborjats. De nya bankomaterna har hogre tillganglig-
het och uttagen gar dessutom visentligt snabbare.
Bankomaterna dr vidare forberedda for att hantera
andra valutor dn svenska kronor.

Bankens automatiserade tjanster for foretag, framfor
allt kundterminalsystemen Dialog (for svenska affarer)
och NordicLink (for affarer i alla linder), fortsatte att
mota hog efterfragan. Antalet kunder i Dialog vaxte
under dret med 34% och i NordicLink med 66%.
Inom omradet for elektronisk handel mellan foretag,
EDIFACT, har Handelsbanken en ledande position
i Norden. Av det totala antalet sidana transaktioner pa
den svenska marknaden hanterade Handelsbanken 43%.

DanaPress Photo Scanpix HusmoFoto
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Fastighetsfinansiering

Handelsbanken erbjuder fastighetsfinansiering huvud-
sakligen genom Stadshypotek AB och dess dotterbolag
Handelsbanken Hypotek AB.

Den totala utldningen till allmanheten fran de svenska
bostadsinstituten uppgick vid arets slut till 1 017 mdkr,
att jamfora med 1 008 mdkr 1997. Medan utlaningen
till hushall okade med 30 mdkr, minskade foretags-
utldningen genom losen av krediter med 21 mdkr.

Huvudorsaken till att marknaden for hypotekskrediter
i stort sett statt still under aret ar den mycket laga
nyproduktionen. Under 1998 firdigstilldes knappt
12 000 bostdder, varav drygt 4 000 smahus. Fortfarande
sker denna nybyggnation framst i storstaderna och pd
orter med hogskolor. Nyproduktionen av kontors- och
affarshus ar praktiskt taget obefintlig.

Att utldningen till hushall 6kat med 30 mdkr forklaras
huvudsakligen av att omsattningen pa andrahandsmark-
naden for smahus och bostadsratter har varit oforandrat
hog. En starkt bidragande orsak till detta ar ett mycket
gynnsamt ranteldge, vilket lockat manga hushall att
skaffa annan bostad samtidigt som det bidrar till 6kade
priser pa bostader. Sdlunda har rintesatserna pa lan
med rorlig ranta under aret fallit med 0,95 procenten-
heter, medan lan med 5 ars 16ptid fallit med 1,5 procent-
enheter. Skillnaden mellan den rorliga rantan och
femdarsrantan har saledes fortsatt att minska och var
vid utgangen av 1998 0,8 procentenheter.

Under aret valde var fjarde ldntagare i Stadshypotek
rorlig ranta vid ny kredit eller villkorsandring, trots den
historiskt sett mycket liga femarsrantan. Detta ar ett
uttryck for en stark forvantan om fortsatt ldga eller
till och med sjunkande rorliga rantor framover.

Bankens hypoteksutlaning till allmanheten uppgick
vid drets slut till 326 mdkr, en minskning under &ret
med 22 mdkr. Huvuddelen av minskningen hanfor sig
till foretagssektorn, fraimst kommuner och kommunala
bolag. Utlaningen till dessa karaktariseras av synnerligen
pressade rantemarginaler. P4 hushallssidan, med sina
hogre rantemarginaler, har diremot volymen forsvarats
och med en ménadsvis 6kning fran sommaren. Bankens
andel av den totala hypoteksmarknaden uppgick vid
arets slut till knappt 32%.

RANTETAKET — EN TRYGG FINANSIERING | OROSTIDER

Under &ret har en ny laneprodukt lanserats — Stads-
hypoteksldnet med Rantetak. Lanet ar femdrigt och ar
konstruerat sd att rdntan pa lanet foljer med ner om den
rorliga rantan gar ner. Om den rorliga rantan gar upp,
behover ladntagaren aldrig betala mer 4dn det i forvig
faststillda rantetaket. Lantagaren ar sdledes forsikrad
mot framtida kraftiga rantehojningar under 16ptiden.
Efterfragan pa boldn med rantetak har varit god under
var och sommar, och 6kade starkt i samband med oron
pa de finansiella marknaderna under hosten.

Att pd detta sitt erbjuda kunderna nya och attraktiva
laneprodukter ar en vig att behdlla gamla och attrahera
nya kunder pa en sa gott som stillastiende marknad.

UPPLANING FOR HYPOTEKSKONCERNEN

Under 1997 o6vertog Stadshypotek ansvaret for upp-
laningen av de medel som kravdes foér Handelsbanken
Hypoteks utlaning. Syftet med denna forandring var att
utnyttja Stadshypoteks storlek och starka stillning pd
den svenska obligationsmarknaden for att uppna en

sa effektiv och billig upplaning som mojligt. Under
1998 har hela Stadshypoteks finansfunktion 6verflyttats
till Handelsbankens Centrala finansavdelning. Harigenom
forbattras mojligheterna att utnyttja alla de upplanings-
produkter — inom och utom Sverige — som star
Handelsbankskoncernen till buds. Upplaningen pa den
svenska bostadsobligationsmarknaden sker dock fort-
farande uteslutande i Stadshypoteks namn.

INTEGRATION AV STADSHYPOTEK

Arbetet med Stadshypoteks integration i Handelsbanken
har i huvudsak berort tre omrdden: kunder, krediter och
personal.
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Stadshypoteks utlaningsvolym pa privatmarknaden
mdkr
130

Forvérv av
Stadshypotek AB
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Strdvan har genomgéende varit att halla kunderna
opaverkade av storningar fran integrationsarbetet. Detta
var sarskilt angeldget mot bakgrund av den anstormning
som kunde forvintas fran konkurrenterna. I varje lige
skulle kunderna kunna né Stadshypotek genom telefon,
brev och besok pa det sitt de tidigare vant sig vid. Dessa
kontakter sviangde gradvis fran tidigare Stadshypoteks-
kontor till kontor i Handelsbanken, och ar sedan mitten
av 1998 fullstandigt integrerade i banken. Det dr med
tillfredsstallelse vi nu noterar att privatsidans volymtapp,
som pagétt i Stadshypotek dnda sedan 1991, upphorde
varen 1998 for att vinda till en volymuppgang under
hosten.

Ett tydligt kreditansvar for varje kund dr en viktig
kvalitetsfraga i banken. Handlaggningen av Stadshypoteks
utlaning anslots darfor successivt till Handelsbankens
ordinarie kreditrutiner.

I Handelsbanken sker en for banken och dotterbola-
gen gemensam kreditprovning med koncernovergripande
limiter for kunder och kundgrupper. Bankkontoren och
regionbankerna har ansvaret for detta. For hypoteks-
krediter 6ver en viss grins sker dessutom provning av
krediten i Stadshypotekskoncernen innan utbetalning
sker. Vid prévning av kredit bedoms savil lantagarens
aterbetalningsformdga som stilld sikerhets virde.

Nu ar Stadshypoteksldnet en lika sjalvklar tjanst
pa bankens kontor som vilken annan del i sortimentet
som helst. Av det foljer att kund- och kreditansvar,
marknadsforing, bokforing, dokumentation och 6vriga
moment hanteras fullt ut pa bankens kontor.

Att vinna Stadshypoteks medarbetares fortroende
for Handelsbanken och den process som forestod var
betydelsefullt for hela forvarvets framgdng. All personal
garanterades redan frdn borjan anstallning i bank-
koncernen. Darefter paborjades arbetet att snarast ge
medarbetarna i Stadshypotek uppgifter och placering
i den nya Handelsbankskoncernen.

SHB 1998
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Vid Handelsbankens forvirv av Stadshypotek fanns
omkring 1 400 medarbetare i Stadshypotekskoncernen.
Av dessa aterstar idag ca 40 i Stadshypotek AB.

Knappt 500 ingick i Stadshypotek Fastigheter som dela-
des ut till bankens aktiedgare under namnet Fastighets
AB Balder vilket nu ar ett borsnoterat fastighetsbolag.
Drygt 100 medarbetare dterfinns i Stadshypotek Bank.
Resterande medarbetare har gatt over till bankens kon-
torsrorelse, till motsvarande central befattning i banken
eller slutat sin anstallning.
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HANDELSBANKEN MARKETS

Image Bank

Resultat per kvartal

Totalt Totalt

mkr Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 1998 1997
Réntenetto 251 261 94 73 679 1046
Provisionsnetto 146 246 157 210 753 728
Nettoresultat av finansiella transaktioner 150 246 323 350 1069 221
Ovriga intakter 5 2 3 22 32 89
Summa intékter 552 755 571 655 2533 2084
Fran intakterna har avgatt
nettot av interna erséttningar 91 99 109 104 402 387
Summa kostnader 496 525 513 567 2101 1826
Resultat fore kreditforluster 56 230 58 88 432 258
Kreditforluster 7 - 15 -8 — 84 - 100 - 323
Rorelseresultat 49 245 66 172 532 581
Réntabilitet, % 3,7 17,2 4,7 11,2 9,4 10,1
Balansrikning 31 december 1998
e Dessa faktorer har sammanflatats pa ett sitt som tidvis

skapat dramatiska forandringar i finansiella priser.
Utidning till kreditinstitut 148 439 Riskerna okade ocksa i Japan, dir bankernas finan-
Utlaning till allmanheten 47 839 siella stallning kraftigt forsamrats av den negativa eko-
Obligationer 77145 nomiska utvecklingen i regionen. Inte forran i oktober
Ovriga tillgéngar 80018 stod det klart att den japanska regeringen var villig att
Summa tillgéngar 353 441 stilla upp med tillrackliga stodinsatser for att avvirja
Skulder till kreditinstitut 170 993 ett hotande fallissemang i stora delar av banksektorn.
In- och upplaning frén allmanheten 67 3092 De risker som vixte f}ram unfier sensommaren och i
Emitterade vérdepapper 101 403 borjan pé ht}sten lf:dde, i komblpatlon med férsém{ade
o globala tillvaxtutsikter, till kraftiga nedgangar pd varld-
Ovriga skulder 9128 . . . o

ens aktiemarknader. I och med ingripandena frdn den
Eget kapital 4595 amerikanska centralbanken och det japanska bank-
Summa skulder och eget kapital 353 441

Inom Handelsbanken Markets arbetar i dag cirka 1 200
medarbetare i 17 linder. Verksamheten dr organiserad
i fyra affirsomrdden: Investment Banking, Trading,
Handelsfinansiering och Finansiella institutioner samt
Bankrorelsen utanfor Norden.

Verksamheten inriktas i huvudsak mot bankens
nordiska kundbas, men ocksd mot nordiska foretag
med verksamhet i utlandet och icke-nordiska foretag
med verksamhet i Norden.

Marknads- och resultatutveckling

De finansiella marknaderna har haft manga svarbedomda
faktorer att prissiatta under 1998. De mest centrala har

varit forberedelserna for EMU, Asienkrisens forlopp och
effekter pa varldsekonomin, den politiska utvecklingen

i Latinamerika samt kollapsen i Ryssland och dess ater-
verkningar pa det internationella finansiella systemet.

stodspaketet kunde den hotande finansiella kollapsen
avvirjas. Darmed foll riskpremierna tillbaka kraftigt
och speciellt aktieborserna har omvirderats rejalt
under fjarde kvartalet.

Utvecklingen pé de svenska finansiella marknaderna
har i storre utstrackning dn vanligt praglats av skeendet
i omvirlden. Det svenska riksdagsvalet passerade nistan
obemirkt. Den politiska riskpremien pa Sverige har
overskuggats av forandringarna i de globala riskpremi-
erna. Det faktum att Sverige star utanfor EMU har
framforallt visat sig i en svag och volatil kronkurs,
medan rantorna inte alls paverkats i samma utstrack-
ning. Med ett stort beroende av den internationella
konjunkturen, en stor kinslighet for utvecklingen av
dollarblocket och en kris for den norska kronan har
den svenska kronan fallit till nira nog rekordliga nivaer
mot EMU-blocket trots att den inhemska ekonomiska
och politiska utvecklingen snarast talat for motsatsen.
Riksbanken har svingt om i sina penningpolitiska
bedomningar, i linje med utvecklingen i 6vriga Europa,
och sankt styrrantan det senaste halvaret.
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Trots att det varit ett svart ar pa de finansiella mark-
naderna har resultatet for Handelsbanken Markets ut-
vecklats vil och alla fyra affirsomrddena har forbattrat
sitt resultat fore kreditforluster jamfort med 1997. Sats-
ningarna pé de viktiga hemmamarknaderna har slagit vil
ut, samtidigt som den 6kade fokuseringen pd nordenrela-
terade affarer bidragit positivt till resultatet i enheterna
utanfor Norden. Ett dtgdrdsprogram inom Trading har
mot slutet av dret borjat ge de planerade effekterna

pa kostnadssidan.

Sammantaget innebir detta att Handelsbanken
Markets resultat fore kreditforluster for 1998 forbatt-
rats med 68% jamfort med 1997. De redan genomforda
atgiarderna inom Trading ger tillsammans med planera-
de atgarder och satsningar under 1999 mojlighet
till fortsatt forbattring av resultatet.

Ekonomisk Analys

En viktig forutsattning for Handelsbanken Markets
verksamhet ar en vil utvecklad ekonomisk analys-
verksamhet. Enheten dr organiserad som en fristdende
avdelning inom Handelsbanken Markets men har ett
ndra och vil fungerande samarbete sdval med affars-
omrddena inom Handelsbanken Markets som med
bankens 6vriga rorelsegrenar.

Under 1998 har det tagits flera steg for att utveckla
den makroekonomiska analysen sa att den bittre ska
passa de nya marknadsvillkor som ges dels av den
gemensamma europeiska valutan, dels av den 6kade
globaliseringen. Bland annat har en analysapparat
utvecklats for att prognostisera tillvixt och inflation
i Euroland med lyckat resultat. Makroprognoser for
Euroland utgor redan en av hornstenarna i analysen
och ligger till grund for rdnteanalys och investerings-
rekommendationer for de nordiska marknaderna.

EMU-starten har lett till 6kat intresse for handel i
valutor och rianteprodukter i linder som ligger utanfor
EMU, framfor allt s k emerging markets. Den interna-
tionella finanskrisen, som i hog grad berort just dessa
marknader det senaste dret, har ocksd okat intresset for
makroanalys pa detta omrade. Darfor har satsningen
pa att folja och prognostisera utvecklingen i Asien och
Latinamerika okat. De asiatiska ekonomierna har haft
en stor plats i makroprognoserna anda sedan sommaren
1997, och fr o m 1998 foljs dven de latinamerikanska
ekonomierna kontinuerligt.

Bevakningen av Osteuropa och Ryssland 6kas ocksa
i takt med det okade handelsutbytet och den vaxande
roll som dessa ekonomiers finansmarknader spelar.

Investment Banking

Under 1997 sammanfordes Handelsbankens verksam-
heter inom corporate finance, aktieanalys, institutionell
aktiehandel och aktietrading till ett affirsomrade,
Handelsbanken Markets Investment Banking. Verksam-
heten bedrivs i sju lander — Sverige, Danmark, Norge,
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Finland, Frankrike, Storbritannien och USA. Ambitionen
ar att med utgdngspunkt fran Handelsbankens starka
finansiella position och integritet utveckla en konkurrens-
kraftig och uthdlligt [6nsam verksamhet inom investment
banking pa de marknader ddr banken dr engagerad.

Integrationen av enheten som sysselsatter ca 330
personer har fortskridit enligt plan under aret. En viktig
drivkraft har varit att sikerstilla kontroll och koordi-
nation inom aktiehandeln. Forutsittningarna for att be-
driva verksamhet inom investment banking har varierat
kraftigt under aret. Under forsta halvaret var marknads-
forutsdttningarna gynnsamma, medan andra halvaret
praglades av finansiell oro over hela varlden. Verksam-
heten i Estland har avvecklats till foljd av det forsamra-
de affarsklimatet i Baltikum.

Under dret har stor kraft agnats at att sikerstalla
en professionell bemanning inom samtliga avdelningar.
Detta har skett genom manga nyrekryteringar av kvali-
ficerad arbetskraft med fokus pa analys och institutio-
nell aktiechandel. Denna uppbyggnad fortsatter nu, men
i lagre takt. En avgorande friga i detta ssmmanhang ar
den anpassning av verksamheten som kommer att krivas
till f6ljd av EMU inom europeisk investment banking.
Nir en stor del av Europa gar over till en valuta innebar
detta att bade institutionella och industriella investerare
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anpassar sig till en marknad utan valutarestriktioner.
Under de narmaste dren far detta stora konsekvenser
for beteendet hos flertalet av bankens kunder. En sjilv-
klar slutsats ar att konkurrensen skarps, men samtidigt
okar affarsflodet bland annat till f6ljd av omviktningar
i de institutionella placerarnas portfoljer. Investment
Bankings ambition dr att inom ett antal utvalda bran-
scher kunna erbjuda bade lokala och internationella
kunder professionell och konkurrenskraftig radgivning
inom aktiehandel/analys och corporate finance.

AKTIEHANDEL

Handelsbanken Markets dr en av de ledande aktorerna
pd de nordiska aktiemarknaderna, med medlemskap pa
de fyra nordiska borserna samt i Paris. Under 1998 har
bankens marknadsandelar utvecklats positivt trots den

okande konkurrensen fran europeiska och amerikanska
medlemmar pa de nordiska borserna.

Utvecklingen pa den svenska borsen har varit volatil
under dret. Vdren kdnnetecknades av en stark uppging
och vid halvarsskiftet hade marknaden gétt upp med
25%. Sensommaren och hosten var dock turbulenta.
1998 gick den svenska borsen upp med 10,2% och den
finska med 68,5%. Den norska och danska borsen gick
ner med 26,7 respektive 5,6%. Trots att volatiliteten pa
aktiemarknaderna okat kraftigt under aret, har resulta-
tet fran handel i egen riakning (trading) fortsatt att
utvecklas positivt.

Euroland kommer att innebara en rad forandringar
inom aktiehandel och aktieanalys med krav pa anpass-
ningar bade pad systemsidan och vad giller kundservice.
En aspekt ar att den traditionella fokuseringen pa lan-
der 6vergdr i en fokusering pa sektorer. Handelsbanken
Markets har dirfor pdborjat omstruktureringen for att
mota de nya kraven.

Satsningarna pa analysomradet fortsatter bland annat
genom fordjupad sektorkompetens i kombination med
en geografisk breddning till ett europeiskt perspektiv.
Detta for att mota de forandringar som sker hos kunderna
till foljd av introduktionen av euro.

CORPORATE FINANCE

Corporate finance-verksamheten omfattar i forsta hand
finansiell rddgivning, genomforande av borsintroduk-
tioner, uppkop av borsnoterade foretag, emissioner pa
marknaden eller till anstallda samt foretagsoverlatelser.
Aven s k incitamentsprogram har varit en efterfrigad
tjanst under 1998. Handelsbanken Markets har an-
svarat for utformning och genomférande av ett antal
optionsprogram for foretagsledningar och konvertibel-
program for anstillda. Handelsbanken Markets har
corporate finance-avdelningar i sex europeiska huvud-
stader — Stockholm, Kopenhamn, Helsingfors, Oslo,
London och Paris.

I Sverige ansvarade Handelsbanken Markets under
det gdngna &ret for nio borsintroduktioner, i dtta av fallen

som ledare. Infor ICA:s borsintroduktion har Handels-

banken medverkat i det aviserade forvarvet av utestaen-
de 55% i Hakon-Gruppen i Norge. I Danmark ansvara-
de Handelsbanken Markets for tva borsintroduktioner.
Vidare deltog Handelsbanken Markets i privatiseringen
av Sonera, det statliga finska telekombolaget. Detta var
den storsta finska privatiseringen hittills.

Inslaget av cross border-affarer har varit markant
och engagerat samtliga corporate finance-kontor. I tva
stora transaktioner deltog Handelsbanken Markets
Pariskontor som rddgivare: franska CGEA:s uppkop av
borsnoterade svenska Linjebuss samt svenska Securitas
uppkop av franska bevakningsforetaget Proteg. Bland
ovriga transaktioner kan namnas Handelsbankens
medverkan vid SSAB:s inlosen av egna aktier.

Handelsbanken har under aret befést sin stillning
som den ledande aktoren vad giller utformning och
forsaljning av strukturerade aktieprodukter, d v s aktie-
indexobligationer, warrants och aktiekorgbevis. Som
forsta nordiska bank har Handelsbanken under aret,
vid tva tillfallen, lanserat gemensamma aktieindex-
obligationer i Sverige, Norge och Finland. P4 den
institutionella marknaden har ett flertal emissioner av
strukturerade aktieprodukter genomforts. Produkterna
ar ett naturligt placeringsalternativ sdval for bankens
privatkunder som for institutionella kunder.
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Trading

Handelsbanken Markets Trading ansvarar for bankens
handel pa valuta- och rintemarknaderna samt bankens
aktiviteter pa de publika ldnekapitalmarknaderna. En-
heten har under aret genomfort en omfattande omstruk-
turering av verksamheten i syfte att forbattra lonsam-
heten, mota de fordndrade marknadsforutsattningarna
samt sikerstalla positionen som ledande nordisk bank
inom penning- och valutahandel. Efter omstruktureringen
har enheten centraliserat all prissattning i valuta- och
ranterelaterade produkter till Stockholm, London,

New York och Singapore.

Marknadsandelarna pa de nordiska valuta- och rante-
marknaderna har starkts. Banken dr nu storst i den
svenska kundhandeln pa valuta- och rantemarknaden.
Under aret har en satsning genomforts i syfte att for
den nordiska kundbasen erbjuda valuta- och rantehandel
pa s k emerging markets som Polen, Ryssland och Balti-
kum. Satsningen har slagit val ut och banken har upp-
natt en ledande position i segmentet och det har dven
bidragit positivt till resultatutvecklingen. En viktig for-
klaring till framgéngarna ar det fordjupade samarbetet
mellan de olika tradingenheterna och Handelsbanken
Markets makroekonomer och analytiker.

Handelsbanken 4r ocksa storsta svenska bank i pen-
ningmarknaden i eurozonen. Darfor ingdr banken, som
enda svenska bank, i den s k Europanelen som dagligen
faststiller de korta Euro-referensriantorna, den s k
Euribor-rantan.

Forutom att aret for tradingverksamheten har kianne-
tecknats av volatilitet har det ocksd dominerats av for-
beredelser infor EMU. Tillviaxten i den kommande Euro-
marknaden forvintas bli hog, speciellt inom omradena
obligationshandel, rddgivning och analys, samtidigt som
euron kommer att f3 ett genomslag som viarldsvaluta
med den amerikanska dollarn som enda konkurrent.

DEBT CAPITAL MARKETS

Aktiviteterna pa de publika lanekapitalmarknaderna
omfattar frimst produkterna syndikerade banklan,
obligationslan och certifikatprogram. Under &ret har
avdelningen lanserat ett antal nya produkter sdsom
Rinteindexobligation (RIO), Rantetak for foretag och
en vardepapperiseringsstruktur for den av Goteborgs
kommun dgda Framtidenkoncernen. Den sistnamnda
transaktionen mdste betraktas som banbrytande, da
det var forsta gdngen denna typ av finansiering genom-
fordes for en svensk lantagare baserad pa svensk lag.
Beroende pa hindelserna i Ryssland och i andra
s k emerging markets har den neddtgdende trenden pa
marginaler brutits under andra halvaret. Trendbrottet
har lett till 6kade kreditmarginaler for lantagare. Detta
har i ménga fall motverkats av allmant fallande rintor,
varfor viljan att gora lanetransaktioner varit fortsatt
hog hos de nordiska foretagen.
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Handelsbanken har under méanga ar haft mycket hoga
marknadsandelar i den svenska foretagsobligationsmark-
naden. Detta har forstirkts under 1998 i en marknad
som alltjamt dr i god tillvaxt. Handelsbanken ar aven
en av de tongivande bankerna inom syndikerade bank-
lan for nordiska foretag och har under aret arrangerat
1an for bland annat Aker Maritime och Boliden.

Handelsfinansiering och finansiella institutioner

Enheten Finansiella institutioner erbjuder framst
clearingtjanster och cash management-tjanster till
utlindska banker. Forberedelserna infor euron har inten-
sifierat utvecklingen inom cash management-omradet.

Under aret har ett flertal samarbetsavtal med utlindska
banker slutits inom cash management-omradet. Detta,
tillsammans med Handelsbankens utvecklade kontors-
ndt i Norden, innebar att vi kan mota vara foretags-
kunders behov pa ett effektivare sitt.

Verksamheten Handelsfinansiering ansvarar for doku-
mentbetalningar samt kort- och langfristig handels-
relaterad finansiering. P& exportkreditmarknaden har en
okad privatisering av tidigare offentliga tjanster sdsom
telekommunikation och elkraft medfort att banken allt
oftare méter krav fran nordiska kunder pd att kunna
assistera med skraddarsydda finansieringslosningar
vid olika infrastrukturinvesteringar. Inom avdelningen
export- och projektfinansiering finns idag forutom
traditionell kompetens inom exportfinansiering ocksa
resurser att analysera och arrangera finansiering for
denna typ av investeringar inom och utanfér Norden.
Bland annat arrangerades under dret en nordisk pro-
jektfinansiering avseende en investering i en fiberoptisk
kabel mellan Norge och Storbritannien. Kabeln dgs av
svenska Telia AB och norska Enitel asa.

Bankrorelsen utanfor Norden

Handelsbankens enheter utanfér Norden ingér fr o m
1998 i Handelsbanken Markets. Enheterna ar framfor
allt inriktade pa Norden-relaterade affdrer, d v s nordiska
foretags verksamhet i utlandet eller icke-nordiska fore-
tags verksamhet i Norden samt privatpersoner med
nordisk anknytning. Verksamheten bedrivs genom filial-
kontor i Frankfurt, London, Luxemburg, New York,
Singapore och Hongkong samt via representations-
kontor i Beijing, Taipei, Moskva, Tallinn, Warszawa,
Zirich, Marbella och Cote d’Azur. Totalt finns drygt
400 anstéllda utanfor Norden. Under hosten har bankens
verksamhet i Singapore och Hongkong samordnats i en
organisation, Handelsbanken Asien.

Genom den vil fokuserade verksamheten i bank-
rorelsen utanfor Norden och ett utvecklat samarbete
med bankens verksamhet i de nordiska linderna fungerar
Handelsbanken som nordisk bank for ett flertal inter-
nationella foretag.
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HANDELSBANKEN KAPITALFORVALTNING

Tony Stone

Resultat per kvartal

Totalt Totalt
mkr Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 1998 1997
Réntenetto 12 14 17 16 59 37
Provisionsnetto 80 115 100 104 399 332
Nettoresultat av finansiella transaktioner 2 3 3 3 11 13
Ovriga intakter 2 2 2 10 16 7
Summa intakter 96 134 122 133 485 389
Fran intakterna har avgatt
nettot av interna erséttningar 104 134 113 104 455 340
Summa kostnader 42 47 47 49 185 173
Resultat fore kreditférluster 54 87 75 84 300 216
Kreditforluster — — — — — —
Rorelseresultat 54 87 75 84 300 216
Réantabilitet, % 33,6 54,2 46,7 52,3 46,7 38,8
Balansriakning 31 december 1998
ke Investment Management
Utlaning il kreditinstitut 139 Som helhet blev 1998 ett bra ar pd de finansiella mark-

o ) naderna, med fallande ridntor och stora uppgangar pa
Utlaning till allmanheten 3 . ..

e de flesta av virldens borser, undantagen var Japan och
le\gatloner - s k emerging markets. Generellt sett forsvagades kronan
Ovriga tillgangar 2419 mot ledande valutor, vilket bidrog till en hogre avkast-
Summa tillgangar 2 561 ning for utlindska jamfort med inhemska placeringar,
Skulder till kreditinstitut 2 bade inom aktie- och rianteforvaltningen. Den l6pande
In- och uppléning fran allmanheten 2 003 utvecklingen under aret var mycket turbulent pa bors-
Emitterade vardepapper _ erna, med en nidstan tjugofemprocentig uppgang av
Ovriga skulder 13 MSCI (Morgan Stanley Capital I.nternational) viarlds-
Eqget kapital 543 1nde.x under forsta h?lvéret, ett lika stort tapp %nder
Summa skulder och eget Kapital 2 561 tredje kvartalet och dnyo en motsvarande uppgéng

Den 1 mars 1998 bildades det nya affirsomradet
Handelsbanken Kapitalforvaltning. Syftet med organisa-
tionsforandringen var att 6ka fokus pd kapitalforvalt-
ning i Handelsbankskoncernen.

Den okade fokuseringen pd en stark forvaltnings-
organisation ledde fram till en ny organisation for
investeringsverksamheten. De tidigare separata forvalt-
ningsenheterna inom Handelsbanken Fonder och inom
den diskretiondra forvaltningen samordnades den 1 sep-
tember i en ny enhet med beteckningen Investment
Management.

Intikterna okade till 940 mkr (729), varav 455 mkr
har limnats som ersittning till kontorsrorelsen. Kost-
naderna i kapitalforvaltningen uppgick till 185 mkr
(173), varfor resultatforbattringen var kraftig.

under sista kvartalet. P4 obligationsmarknaderna dare-
mot kdnnetecknades aret som helhet av en jamn och
positiv tendens.

1998 blev for Handelsbanken Kapitalforvaltning
ett ar utan svackor, men ocksd utan riktiga toppar,
i jamforelse med huvudkonkurrenterna. I forhallande
till benchmark blev utfallet bittre, sirskilt inom den nor-
diska aktieforvaltningen, dar den absoluta merparten av
portfoljerna overtriffade sina index. Generellt sett blev
resultatet battre i de volymmassigt storsta uppdragen.

BLANDPORTFOLJER

Forutsittningarna att genom omallokeringar mellan
tillgdngsslag skapa en meravkastning var, tack vare de
stora svangningarna pa varldens borser, ovanligt gynn-
samma under 1998. Handelsbanken Kapitalférvaltning
bedrev ocksa en aktiv allokeringspolitik, vilket bidrog
till att de mixade forvaltningsuppdragen, av vilka
Handelsbanken Liv ar det storsta, med god marginal
overtriffade sina referensindex. I kategorin blandfonder,
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som ar en heterogen grupp med stora skillnader i place-
ringsinriktning, placerade sig Handelsbankens Fler-
marknadsfond tvda avkastningsmassigt bland huvud-
konkurrenterna.

RANTEBARANDE PLACERINGAR

Ett lagt inflationstryck och asienkrisens dimpande
effekt pa forviantningarna om tillvaxt i viarldsekonomin,
bidrog till ett gynnsamt klimat pd penning- och obliga-
tionsmarknaderna. Rysslands betalningsinstillelse och
rekonstruktionen av den amerikanska hedgefonden
Long Term Capital Management blev for de flesta av
OECD-lindernas centralbanker katalysatorer som utloste
styrrantesinkningar. Som exempel kan namnas att den
amerikanska centralbanken under hosten siankte sin vik-
tigaste styrranta med 75 punkter till 4,75%. I Sverige
sankte Riksbanken under aret repordantan med 95
punkter till 3,40%. Rintan pa en tiodrig svensk stats-
obligation sjonk under aret med 184 punkter till 4,18%.
Forvaltningsresultatet for ranteportfoljerna, bade
inom fondsortimentet och bland de diskretiondra upp-
dragen, blev genomgdaende i niarheten av referensindex
- nagot battre for korta portfoljer och ndgot samre for
langre. I forhallande till huvudkonkurrenterna blev
avkastningen ndgot bittre 4n genomsnittet.
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NORDISKA AKTIER

1998 ars borsutveckling, bade i Stockholm och i 6vriga
Norden, gar till historien som en av de mest dramatiska
i modern tid. Efter en uppgang pa drygt 30%, med en
hogsta notering den 20 juli, foll borsen med ndra 40%
pa tvd manader. Kursfallen utlostes av en tilltagande
internationell finansiell oro. Lika plotsligt kom sedan
en vandning uppat, i forsta hand stimulerad av styr-
rantesankningar fran virldens centralbanker, med USA
i spetsen. Under oktober inleddes en uppgangsfas som
lyfte borsen till en ackumulerad avkastning for 1998 pa
13,0% (Sverige, Findatas Avkastningsindex). De cykliska
foretagen kom att drabbas negativt av asienkrisens
spridningseffekter pa prisutveckling och tillvixtforvant-
ningar; och drets kursforlorare hittar vi i branscher som
skog och stdl. Vinnarna aterfinns i branscher som IT
och telekom.

Forvaltningsresultatet for de svenska och nordiska
aktieportfoljerna, bdde inom fondsortimentet och bland
de diskretiondra uppdragen, overtriffade genomgdende
aktuella referensindex. Sarskilt bra utvecklades de breda
svenska portfoljerna. Samtidigt ska konstateras att
1998 blev ett av de sillsynta r dd merparten av mark-
nadens aktorer overtraffade index. I forhédllande till
huvudkonkurrenterna lag avkastningen i nivd med
genomsnittet.
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INTERNATIONELLA AKTIER

Den turbulens som under 1998 praglade virldens borser
har redan beskrivits. En effekt av kurssvangningarna
blev att en stor spridning uppstod mellan olika forvalta-
res avkastningstal inom flertalet portféljkategorier med
internationell inriktning. Forvaltningsresultatet for den
internationella aktieférvaltningen liknar det for den
nordiska forvaltningen pa sa sitt att de volymmassigt
storsta portfoljerna ar de som utvecklats bast. Total-
bilden blir densamma som for rantor och nordiska
aktier, med en genomsnittlig avkastning val i nivd med
huvudkonkurrenterna.

Fondfdrvaltning

Bankens fondbolag forvaltade vid arets slut 48 fonder
med ca 660 000 andelsdgare. Det forvaltade kapitalet
i fonderna har varierat kraftigt under dret. Fran att vid
arets borjan ha forvaltat 45 mdkr vaxte kapitalet till
56 mdkr vid halvarsskiftet. Den sista oktober hade
virdet, som foljd av oron pd finansmarknaderna under
sommaren och hosten, krympt till knappt 47 mdkr.
Under &rets sista manader dterhamtade sig marknaderna
pa ett overraskande starke sitt. De sammanlagda fond-
formogenheterna uppgick vid arets slut till 55 mdkr,

en okning fran foregdende ar med 22%.

Oron pé finansmarknaderna har inte lett till ndgra
stora uttag ur fonderna, men diaremot till vissa omflytt-
ningar mellan fonderna. Floden har gitt fran svenska
aktiefonder och fonder som placerar pa de s k emer-
ging markets till i forsta hand blandfonder och rinte-
fonder. Men ocksd nédgra utlindska aktiefonder, t ex
Europafonden, har haft stora infloden. Andelsiagarna
har alltsa gatt frdn hogre till lagre risk i placeringarna.

De flesta fonderna har slagit sina jamforelseindex.

I tidningen Sparoversikts rangordning (september -98)
av de 13 storsta svenska fondbolagen placerade sig
Handelsbankens fondbolag p& andra plats. Vara fonder
var t ex etta eller delad etta i kategorierna europa-
fonder, asienfonder och globalfonder.

Under aret har vi startat sju nya fonder. Det nystartade
finska fondbolaget har startat tre fonder, som ocksa
marknadsfors i Sverige: en finsk aktiefond, en kort och
en ldng rantefond. De tvd riantefonderna placerar i rante-
barande vardepapper fran alla de 11 staterna i Euroland
och utgor, tillsammans med en nystartad Euroland-aktie-
fond, ett bra sortiment for den kund som vill placera
i det nya euro-omradet.

Nya floden till fonder, den 6kade konkurrensen och
det nya pensionssystemet gor att det ar viktigt att bredda
kundbasen. For att gora detta kriavs okade insatser
bland annat i form av kontorsstod. Under hosten
anstilldes darfor regionala fondradgivare, en i varje
regionbank. Deras arbete har kommit igang och i flera
regionbanker har de redan lyckats mycket bra.

Under 4ret fick andelsidgarna i vira fonder mojlighet
att via Internet kopa och silja andelar i sina fonder, att
flytta innehav fran en fond till en annan och att 6ppna
nya fonder. Den information om vara fonder som ar
tillgdnglig via Internet byggdes ocksa ut kraftigt.

Diskretionér forvaltning

Den diskretionara forvaltningen har under 1998 fortsatt
att utvecklas bade vad avser organisation, avkastning,
volym och kvalitet.

Diskretionar kapitalforvaltning innefattar fran och
med den 1 september 1998 forvaltning, kundkontakt,
administration, bokforing, redovisning, stiftelsetjanst
samt marknadsforing/forsiljning. Den diskretionara
delen av kapitalforvaltningen ar siledes dels ett pro-
duktomrade, dels en organisation dar vara kunders
portfoljer anpassas efter kundens specifika krav. Det
sker daremot ingen investeringsprocess i den delen av
organisationen. Strategi och modellportfoljer produce-
ras och utvecklas inom enheten Investment Manage-
ment. Vi dr nu vil forberedda for framtidens konkur-
rens och kan agera offensivt i forsiljningen tillsammans
med kontor och regionhuvudkontor.
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Den forvaltade volymen i Sverige 6kade under aret
och uppgick vid drsskiftet till 36,6 mdkr, varav 2,2
mdkr ar placerat i Handelsbanken Fonder. Vi har under
aret erhallit 30 nya uppdrag till ett varde av 3,9 mdkr.
Avkastningen for vara kunders portfoljer har generellt
sett varit bittre dn deras jamforelseindex. Den risk-
justerade avkastningen har varit mycket positiv. Vi har
forbattrat kontroll och uppfoljning av forvaltningen.

Depatjanst

Antalet depder fortsitter att vaxa mycket kraftigt och
uppgar till 67 500, vilket dr en 6kning med 66%. Det
totala depavirdet uppgar till 451 mdkr, vilket ar en
okning med 12%. Denna okning ar delvis ett utslag av
marknadens okade intresse for kapitalplaceringsfragor
men dven ett resultat av den 6kade fokusering som dgt
rum fran bankens sida pd detta omrdde. Den depaut-
rapportering som sker ar i enlighet med bankens place-
ringskoncept och gor det littare att bedoma en portfoljs
riskniva. Placeringskonceptet, vilket bygger pd modern
portfoljteori, loper som en rod trdd genom bankens
produkter och dess tjanster.
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Institutionell depatjanst (Custody service)

Handelsbanken dr den enda nordiska bank som kan
erbjuda den institutionella kunden ett ”Nordiskt kon-
cept for depatjanster”. Det ir en regional 16sning med
lokal hantering via Handelsbankens egna enheter i
respektive nordiskt land. Darigenom erhaller kunden
lokal marknadskannedom och direkt access till respektive
vardepapperscentral. Banken 4r ocksd medlem i de lokala
betalnings- och clearingsystemen. Forutom dessa for-
delar erbjuds kunden en fordelaktig avgiftsnivd genom
ett kontrakt som tdacker hela det nordiska omradet och
med hidnsyn tagen till de totala volymerna. Konceptet
har fatt ett mycket gott mottagande av marknaden.
Vi har varit speciellt framgdngsrika pa den finlindska
marknaden, en etablering som redan efter ett fatal
ménader borjat visa positiva resultatsiffror.

Samtliga nordiska enheter kan dven erbjuda insti-
tutionella aktorer depdtjanster for den inhemska
marknaden.
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HANDELSBANKEN FINANS

Resultat per kvartal

Totalt Totalt
mkr Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 1998 1997
Rantenetto 113 115 114 122 464 457
Provisionsnetto 47 50 49 55 201 183
Nettoresultat av finansiella transaktioner — — — -1 -1 —
Ovriga intakter 3 9 2 6 20 29
Summa intdkter 163 174 165 182 684 669
Fran intakterna har avgatt
nettot av interna ersattningar 10 8 10 11 39 27
Summa kostnader 102 106 100 121 429 360
Resultat fore kreditforluster 61 68 65 61 255 309
Kreditforluster 5 1 3 16 25 18
Rorelseresultat 56 67 62 45 230 291
Réntabilitet, % 16,9 23,4 21,5 15,3 19,2 25,8
Balansriakning 31 december 1998
mkr Det norska finansbolaget ar framst inriktat pa leasing
— — och avbetalning for foretag samt avbetalning for privat-
U“anfng tf” kred.\'tmsmut 1378 personer. I Norge har vi utvecklat en styrka, utover
Utlaning till allmanheten 15242 samarbetet med Handelsbankens kontor, i leverantors-
Obligationer — samarbeten.
Ovriga tillgangar 796 I Danmark finns dotterbolaget Nordan A/S, ett av
Summa tillgéngar 17 416 landets storsta inkassoforetag. Nordan A/S erbjuder
Skulder till kreditinstitut 10 069 aven fakturaservice. Dessutom bedrivs i den danska
In- och upplaning frén allmanheten 314 filialen leasing samt konsumentfinansiering.
Emitterade vardepapper 5017 ‘ 1998 blev ett framg%ang"srlkt ar for Handelsbgnkﬁn
- Finans med fortsatt hog lonsamhet under kraftig till-
Ovriga skulder 3872 .. A . . . .. .
: vaxt. Aret priglades av historiskt mycket hoga for-
Eget kapital 944 ilini s o . svil k . P
siljningsnivder inom sdvil konsumentfinansiering,
Summa skulder och eget kapital 17 416

Handelsbanken Finans ir det enda bankigda finans-
bolaget med omfattande lokal finansbolagsverksamhet
i samtliga nordiska lander. Sortimentet av finansierings-
tjanster dr heltickande. Tjdnsterna fungerar i forsta
hand som ett komplement till kontorsrorelsens bank-
tjanster. Under dret fortsatte arbetet med att stirka
samarbetet sdvdl mellan de nordiska enheterna som
med Handelsbankens kontor runt om i Norden.
Handelsbanken Rahoitus ar ett av Finlands betydande
finansbolag med ett komplett tjdnsteutbud av leasing,

avbetalning, biltjanster, fakturaservice samt konsument-
finansiering via korten Aktiiviraha och Aktiiviraha Privat.
Under 1998 vixte den finska verksamheten kraftigt. Flera
storre affarer gjordes med kraftindustrin till foljd av
Rahoitus specialistkompetens.

avbetalning, fakturaservice, inkasso, biltjinster som
leasing. Detta medforde kraftigt okade kreditvolymer.
Marknaden for finansieringsprodukterna karakta-
riserades dock av fortsatt stor konkurrens och hog
marginalpress dven om en viss tendens till 6kade
marginaler kunde markas mot slutet av dret. Antalet
affirer inom kontorsrorelsen okade kraftigt och kon-
torens resultat av finansbolagsaffarerna ckade med
30%, trots de ligre marginalerna.

Leasing och avbetalning

Leasing och avbetalning till foretag har haft en 6kad
affarstillstromning fran kontoren i hela Norden. I Sverige
med mer dn 50%. Leasing och avbetalning 4r nu etable-
rade tjdnster i kontorens sortiment.

Ett flertal nya leverantorssamarbeten i utvalda
branscher har tecknats. Hog serviceniva, narvaro med
egna finansbolag i samtliga nordiska linder och
Handelsbankens decentraliserade arbetssitt ar ofta
avgorande konkurrensmedel.

Bilfinansieringstjanster har ocksa visat kraftig okning.
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Siljfinans

Saljfinans, som via aterforsiljare finansierar privat-
personers kop av kapitalvaror, visar fortsatt hog l6n-
samhet. Trots en patagligt okad konkurrens starkte
Siljfinans under aret sin dominerande stillning inom
de utvalda branscher man verkar i.

Rintetak lanserades som en ny produkt. Produkten
ger kredittagaren bade den rorliga rantans fordelar nar
rantenivan sjunker och den fasta riantans fordelar i tider
av stigande ranta. Kunden ar garanterad en hogsta rianta
under lanets 16ptid. Denna tjanst tillsammans med for-
sakringen Time-Out, som skyddar kunden vid arbetsloshet,
sjukdom och olycksfall, ger kredittagarna ett gott
skydd. Tjansten har varit framgéangsrik och aterforsalj-
arna har fatt en ny konkurrenskraftig produkt att erbju-
da kunderna.

Som vytterligare ett led i att forenkla hantering och
kommunikation med aterforsaljarna har Handelsbanken
Finans under aret fortsatt satsningen pa IT som stod-
verktyg i forsaljningsprocessen.

Fakturaservice

Fakturaservice erbjuder ett komplett sortiment av tjanster
i Sverige, Finland och Danmark for foretagens reskontra-
arbete i form av fakturahantering, bevakning, krav och
inkasso. Effektivare administration, forbittrat kassaflode
och bittre kravrutiner har gjort att fler foretag an
ndgonsin valt att anlita Fakturaservice.

Med Fakturakredit kan foretaget finansiera sin till-
viaxt genom att beldna fakturor och diarmed frigora
rorelsekapital. For foretag som inte onskar overldta
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administrationen men i ovrigt onskar ta del av tjanstens
fordelar lanserades under dret Fakturakonto. Med
Fakturakonto far foretaget snabbare betalt och genom
Handelsbankens kontor en flexibel kredit anpassad till
foretagets tillvaxt. Den nya produkten Fakturakonto
har fatt ett mycket gott gensvar och antalet avtal okar
stadigt.

For kunder med Fakturakredit och Fakturakonto
samt for kunder anslutna till Handelsbankens foretags-
paket ingdr i Sverige ett inkassoabonnemang hos Kredit-
Inkasso AB utan extra kostnad. Kredit-Inkasso AB ar
ett helagt dotterbolag till Handelsbanken Finans och
erbjuder en komplett inkassohantering och langtids-
bevakning av fordringar.
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HANDELSBANKEN LIV

Resultat per kvartal "

Totalt Totalt

mkr Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 1998 1997
Réantenetto 1 1 1 2 5 12
Provisionsnetto 11 11 15 17 54 37
Nettoresultat av finansiella transaktioner 17 6 - 15 14 22 19
Ovriga intakter — 1 — — 1 2
Summa intékter 29 19 1 33 82 70
Fran intdkterna har avgatt
nettot av interna ersattningar 28 28 29 40 125 75
Summa kostnader 18 12 12 20 62 40
Resultat fore kreditforluster 11 7 - 11 13 20 30
Kreditforluster — — — — — —
Rorelseresultat 11 7 -1 13 20 30
Réntabilitet, % 11,4 7,2 Neg. 13,4 5,2 7,1
1) | rérelsegrenen Liv redovisas Handelsbanken Liv Fondférsékrings AB samt provisionsintakter fran det dmsesidiga bolaget.
Handelsbanken Liv Férsékrings AB ? Handelsbanken Liv Fondforsikrings AB
RESULTAT 1998 BALANSRAKNING 31 DECEMBER 1998
mkr mkr
Premieinkomster 1819 Utlaning till kreditinstitut 47
Kapitalavkastning 2513 Utlaning till allménheten 110
Forsakringsersattningar — 967 Obligationer 117
Forandring 1 lividrsdkringsavsattning — 1204 Ovriga tillgangar 1 069
Aterbaring _72 Summa tillgéngar 1343
Driftskostnader —~ 185 Skulder till kreditinstitut —
Resultat i livforsdkringsrérelsen 1904 In- och upplaning fran allmanheten 998
2) Handelsbanken Liv Forsakrings AB ar ett dmsesidigt bolag och konsolideras inte. Emitterade vérdepapper _

Ovriga skulder 42
I Handelsbankens universalbankskoncept i Norden ingar Eget kapital 303

Summa skulder och eget kapital 1343

livforsdkring som en del av bankens produktsortiment.

Handelsbanken Liv marknadsfor i Sverige genom
bankens kontorsnit ett komplett sortiment av livforsak-
ringsprodukter for privatpersoner, anstillda och fore-
tag. I 6vriga nordiska ldnder dr produktutbudet mer
begransat. I Danmark tillhandahélls riskforsakring
i form av livforsikring och sjukkapital. I Norge och
Finland marknadsfors dven fondforsakring for pensions-
och placeringsindamal.

Produkterna tillhandahalls i Sverige, pd grund av lag-
krav, av tvd dotterbolag till Handelsbanken — Handels-
banken Liv Forsidkringsaktiebolag och Handelsbanken
Liv Fondforsikringsaktiebolag. Bolagen marknadsfors
under det gemensamma namnet Handelsbanken Liv.
Handelsbanken Liv Fondforsiakringsaktiebolag har ett
dotterbolag i Danmark, SHB Liv Forsikringsaktiesel-
skab, med filialer i Norge och Finland. Handelsbanken
Liv Forsdkringsaktiebolag har sedan ett par dr verksam-
het i Norge genom filial for vissa forsakringsprodukter.

Overskottet i Handelsbanken Liv Forsikringsaktie-
bolag, som ar ett traditionellt livforsakringsbolag,
tillfaller forsakringstagarna, medan overskottet i
Handelsbanken Liv Fondforsakringsaktiebolag, som ar
ett fondbolag, tillfaller dgaren. Sedan flera ar pagar ett
arbete med en forandring av forsakringsrorelselagstift-
ningen som bland annat ska gora det mojligt att lamna
vinst till 4garen dven i ett traditionellt livforsakringsbolag.
Darmed kommer alla livforsakringsprodukter att kunna
hanteras i ett och samma bolag. En proposition om ny
lag har aviserats till vdren 1999. Den nya lagen ska
gilla frdn och med 1 januari ar 2000.

Premieutveckling

Bolagens totala premieinkomst fortsatte under 1998
att oka kraftigt. Den totala premieinkomsten uppgick
till 5,1 mdkr (3,8), en okning med 33%. Bolagens
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marknadsandel matt i nya premier uppgick under 1998
till 8% (13) for traditionell forsikring och till 13%
(12) for fondforsdkring. Under aret har en ytterligare
forskjutning fran forsiljning av traditionell forsiakring
till fondforsakring skett. Medan premien for traditionell
forsikring i stort sett uppgdr till 1997 ars niva, har pre-
mien for fondforsikring okat med 71%. Det traditionella
bolagets aterbaringsranta var i genomsnitt under aret
14,0%. Under en 10-arsperiod har bolagets aterbarings-
ranta varit 10,8%. Den kollektiva konsolideringen var vid
utgangen av aret 121%. Totalavkastningen uppgick till
18,7%. Genomsnittet i branschen var 16%.

Handelsbanken Livs marknadsandel mitt i premie
for nytecknad forsikring har sedan 1992 okat fran 5%
till 12% 1998.

Bolagets mal dr att inom samtliga produktomraden
nd en marknadsandel som motsvarar den banken har
inom 6vriga produktomraden.

Intikterna okade till 207 mkr (145), varav 125 mkr
lamnats som ersattningar till kontorsrorelsen. Kost-
naderna i Fondforsakringsbolaget okade till 62 mkr
(40). Resultatet sjonk bland annat beroende pa fortsatt
satsning inom IT-omrddet och pd grund av etablerings-
kostnader i de 6vriga nordiska linderna.

Nya madjligheter till individuella val

Bade inom lagstadgad och kollektivavtalad forsiakring
har inforts en frihet for individen att placera viss del av
premien efter eget val. Tjansteman har sedan flera &r
denna mojlighet genom ITPK. Under &ret infordes
denna mojlighet aven for SAF-LO-kollektivet. Valfrihet
for individen att placera den s k premiepensionen i fon-
der kommer dven att finnas inom det lagstadgade for-
sakringsomradet. Den myndighet som ska administrera
systemet, Premiepensionsmyndigheten, PPM, bildades
under dret. Hosten 1999 skulle alla kunna vilja i vilken
fond PPM ska placera premiepensionen. I december
informerade PPM om att det datasystem som ska
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administrera systemet inte
kommer att levereras i tid,
utan dr minst ett ir forsenat.
Darigenom kan det individu-
ella valet inte goras hosten
1999.

Produkter

Handelsbanken Livs produk-
ter dr anpassade till forsak-
ringstagarnas behov av for-
sakring for riskskydd och
sparande inom foretags-
marknad, privat breddmark-
nad och privat formogen-
hetsmarknad.

Sarskilda produktkoncept
finns for tjanstepensions-
andamal genom Handels-
bankens Tjanstepensions-
Program, och for privatper-
sonens forsikringsbehov
genom Handelsbankens
Privatforsakring. Dartill
finns inom kapitalforsak-
ringsomrddet produkter
som tagits fram for att ticka
sarskilda onskemal. Ett
exempel pa en sidan pro-
dukt dr Fondkapitalspar.

Handelsbankens TjanstepensionsProgram dr fram-
taget for de foretag som vill ge sina anstillda individu-
ellt utformade tjanstepensioner. Programmet tillater stor
flexibilitet vad galler premiestorlek, forsakringsbelopp
och utbetalning. Nar familje- och inkomstforhédllanden
andras kan forsakringen anpassas darefter. Forsakring-
en bestar av forsikringsmoment som kan kombineras
pd olika satt efter behov. Man kan darfor alltid hitta
ritt trygghetsniva.

Genom Handelsbankens Privatforsikring ticks en
privatpersons livforsakringsbehov i ett och samma for-
sakringsavtal. Detta tecknas i normalfallet direkt pa
bankkontoret. Forsdkringen ar flexibel och kan darmed
anpassas till kundens livssituation. Efter kundens val
kan forsakringen omfatta livforsakring, dlderspension,
familjepension, olycksfallsskydd, sjukersattning samt
premiebefrielse vid langvarig sjukdom.

Handelsbanken Livs produkter marknadsfors enbart
genom Handelsbankens kontorsrorelse.

For att ge experthjalp i forsakring till kontorens kunder
och personal har Handelsbanken Liv cirka 60-talet for-
sakringsradgivare placerade i Handelsbankens region-
banker. Forsiakringsradgivarna ska kunna hjilpa till med
samtliga forsakringsprodukter, men framfor allt med mer
komplicerade forsikringslosningar inom omradena
tjanstepension, generationsskifte och formogenhetsskydd.
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STADSHYPOTEK BANK ‘.-
-~

Resultat per kvartal

Totalt Totalt
mkr Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 1998 1997
Réantenetto 11 11 11 15 48 21
Provisionsnetto 28 20 6 7 61 127
Nettoresultat av finansiella transaktioner — — — — — -12
Ovriga intakter — — 1 — 1 —
Summa intékter 39 31 18 22 110 136
Frén intdkterna har avgatt
nettot av interna ersattningar — 7 20 21 48 —
Summa kostnader 28 23 14 18 83 138
Resultat fore kreditforluster 11 8 4 4 27 -2
Kreditforluster — — — — — —
Rorelseresultat 11 8 4 4 27 -2
Réntabilitet, % 63,4 40,3 21,1 24,2 37,2
Balansridkning 31 december 1998
il Handelsbanken och Stadshypotek Bank har blivit ett
Uttaning til kreditinstitat o614 viktigt 1ns.la.g och genererat manga nya affirsmojlig-

o : heter. Aktiviteterna har utformats pa uppdrag av

Utidning ill allmdnheten i kontoren. Dessa har riktats bade till utvalda befintliga
Qb\igationer 3377 kunder vid kontoren och till nya kunder som inte redan
Ovriga tillgangar 43 ir kunder i Handelsbanken.
Summa tillgéngar 6 051 Stadshypotek Bank har utvecklat en egen Internet-
Skulder ill kreditinstitut 18 tjanst under aret. Denna tjanst introducerades i novem-
In- och upplaning fran allménheten 5 534 ber tillsammans med tjansten PrivatPaket med No6jd-
Emitterade virdepapper _ Kund-Garanti. PrivatPaket bestar av ett antal automa-
Ovriga skulder 438 tiserade tjanster for kundens basbehov av banktjanster.

Eget kapital 61

Summa skulder och eget kapital 6 051

1998 uppnéddde Stadshypotek Bank for forsta gdngen
sedan starten 1995 en acceptabel lonsamhet. Detta upp-
ndddes genom sdvil minskade kostnader som okade
intdkter. Med 340 000 kunder och 23 mdkr i hanterade
sparmedel ar Stadshypotek Bank Sveriges storsta frista-
ende telebank. Den verkar under eget varumarke och
med eget sortiment.

Eftersom 1997 var ett ar av forandringar pa grund
av Handelsbankens kop av Stadshypotekskoncernen ar
sifferjamforelser inte meningsfulla. Under andra halv-
aret 1998 har resultatet sjunkit sedan Stadshypotek
Bank erlagt marknadsmassiga forsaljningsprovisioner
till andra enheter inom koncernen.

Aret har priglats av nyutveckling av tjanster for att
bredda utbudet till i forsta hand privatpersoner. Syftet
med utvecklingen har varit att kunna forse kunderna
med ett mer heltickande sortiment av automatiserade
tjanster. Samaktiviteter mellan kontorsrorelsen i

I PrivatPaket ingdr ett konto med hog ranta fran forsta
kronan, ett VISA Betalkort, InternetService samt betal-
ningar via Internet eller med post med PrivatGiro. Som
forsta bank i Sverige erbjuder Stadshypotek Bank kunder
med VISA-kort aterbiring pa alla kop som gors overallt
i hela virlden. Till paketet kan kunden enkelt knyta
bankens 6vriga produkter.

Stadshypotek Banks system for aktiesparande har
vidareutvecklats sd att kunderna far mojlighet att kost-
nadsfritt dterinvestera aktieutdelningar samt att gransen
for att mdnadsspara i enskilda aktier har sankts fran 500
kronor till 100 kronor. Manadssparande i enskilda aktie-
slag har fortsatt att utvecklas positivt.

Kontoinldningen har trots ligre marknadsrantor
visat en stabil tillvixt och medelinlaningen uppgick till
5,8 mdkr. Antalet inlaningskonton ar cirka 225 000.

Stadshypotek Bank har trots stora forfall och fortsatt
sjunkande rantor lyckats forsvara marknadsandelen for
privatobligationer.

FondSpar, ett urval av Handelsbankens fonder, som
kan kopas och siljas via telefon, har fortsatt att utveck-
las mycket positivt under dret. Antalet sparare har okat
fran knappt 2 000 till drygt 10 000.
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Resultat per kvartal L
Totalt Totalt

mkr Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 1998 1997
Réntenetto 165 162 170 119 616 997
Provisionsnetto -1 — — -3 -4 -2
Nettoresultat av finansiella transaktioner 19 7 - 16 11 21 -7
Ovriga intdkter — — — — — —
Summa intakter 183 169 154 127 633 988
Frén intdkterna har avgatt
nettot av interna ersattningar — — — — — —
Summa kostnader 4 5 4 3 16 18
Resultat fore kreditforluster 179 164 150 124 617 970
Kreditforluster — — — — — —
Rorelseresultat 179 164 150 124 617 970
Réntabilitet, % 27,2 32,3 32,1 28,7 29,9 53,0
Balansrikning 31 december 1998

foljen. Dessa placeringar forfoll successivt under 1997
mkr och 1998. Nir de forfoll placerades de pengarna om
Utlaning till kreditinstitut 14 693 i det nya och ligre rinteldget. Detta ar huvudforklar-
Utlaning till allmanheten - ingen till att Finansforvaltningens resultat fallit fran
Obligationer 3 669 970 mkr 1997 till 617 mkr 1998.
Ovriga tillgdngar 6219 Likviditetshanteringen
Summa tillgangar 54 581 .. . . . ..

‘ 9 g o Utover att hantera internbanken skoter Finansforvalt-

Skulder fill kreditinstitut 18 ningen om bankens upplaning i den s k dagslanemark-
In- och upplaning fran aliménheten 367 naden samt uppldning och clearing i Riksbanken. For
Emitterade véardepapper 32 284 att kunna hantera clearingen krivs att banken har pan-
Ovriga skulder 19 004 ter att deponera hos Riksbanken. Dessa panter utgors
Eget kapital 1 549 av svenska stats- eller bostadsobligationer vilka halls av
Summa skulder och eget kapital 54 581 Finansforvaltningen i en for andamalet avsedd portfol;.

Finansforvaltningen hanterar koncernens likviditet i
svenska kronor, koncernens upplaning i kapitalmarknaden,
uppléningen i dagsldnemarknaden och i Riksbanken
samt clearingen i Riksbanken. Avdelningen mater och
kontrollerar de finansiella riskerna i koncernen.

Den aktivitet som har en direkt paverkan pa koncer-
nens resultatrakning ar likviditetshanteringen i svenska
kronor. Den utgor en integrerad del av internbanken.

Internbanken

Internbanken tar emot inldning fran och lanar till olika
enheter i koncernen. Transaktionskostnaden i marknaden
minimeras genom att hélla transaktionerna inom kon-
cernen. Internbanken har mandat att ta ranterisker.
Kontorsrorelsens likviditetsoverskott — i genomsnitt
ca 37 mdkr under 1998 - slussas via internbanken till
framforallt Stadshypotek. Innan Handelsbanken forvar-
vade Stadshypotek anvindes overskottet till att kopa
obligationer vilka placerades i den s k investmentport-
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Avdelningen har dven en pantportfolj i euro.

Pantportfoljen gav 1998 upphov till en positiv resultat-
effekt, dock inte lika stor som den som kom frin intern-
banken. Pantportfoljen kan sigas utgora Handelsbankens
kassa. Den halls for att klara dag-till-dag- eller till och
med timma-till-timma-svangningarna i likviditeten.

Kapitalmarknadsupplaningen

Finansforvaltningen ombesorjer koncernens upplaning i
kapitalmarknaden. Den viktigaste delen av denna bestar
i att emittera obligationer i Stadshypoteks namn for att
finansiera hypoteksutladningen.

Banken ldnar dven i utlindsk valuta. Detta gors i
bankens namn och oftast i syfte att finansiera Stads-
hypotek. Lanet i utlindsk valuta swappas dirvid till
svenska kronor.

Riskkontrollen

Ansvaret for kontroll av finansiella risker ligger inom
Finansforvaltningen. Hari ingédr bland annat limitering
och utveckling av matmetoder.
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MILJOARBETET

Miljéansvar och arbetsorganisation

Arbetet med miljofragor ar idag en val etablerad del i all
verksamhet i Handelsbankskoncernen. Detta galler siledes
savil i internt arbete som vid kreditgivning och annan
bankverksamhet. Handelsbanken ar ansluten till Inter-
nationella Handelskammarens (ICC) miljoprogram och
har undertecknat FN:s miljodokument for banker.

Det praktiska miljoarbetet drivs, liksom 6vrig verk-
samhet i Handelsbankskoncernen, inom ramen for
bankens decentraliserade organisation och arbetssitt.
Varje chef i koncernen har det primara ansvaret for
miljofrdgorna inom sin enhet, och varje medarbetare
har miljéansvar som en naturlig del av sitt dvriga
ansvar. Inom varje regionbank och dotterbolag och
inom olika enheter pa det centrala huvudkontoret finns
en miljoansvarig som har ett funktionellt ansvar for
miljofrdgorna inom enheten. For koncernen samordnas
det interna miljoarbetet av Centrala administrations-
avdelningen och de affarsrelaterade miljofragorna av
Centrala kreditavdelningen.

Det interna miljoarbetet

Huvudregeln i miljopolitiken ar att Handelsbanken

sa langt det ar tekniskt och ekonomiskt forsvarbart ska
vidta atgarder for att fororsaka s lite negativ miljo-
paverkan som mojligt. Till stod for lokala atgarder har
centrala rikstickande avtal tecknats om dtervinning och
returhantering. Avtalen omfattar bland annat elektronisk
utrustning — bildskarmar och kontorsmaskiner — toner-
kassetter, papper, plastforpackningar och belysningskallor.

Banken anvinder sedan linge miljovanligt papper
och har system for sortering och dtervinning.

Avvecklingen av freon i kylutrustningar fortgar pro-
gramenligt. Inom Centrala huvudkontorets anlidggningar,
inklusive Dataavdelningen, har avvecklats ca 60% av
freonvikten och 80% av anliaggningarna. Genom 6ver-
gang till fjarrkyla som primarkalla for bankens anlidgg-
ningar anvands freon som koldmedia framst i reserv-
utrustningar. De anldggningar som byts ut ersitts med
freonfria alternativ.

Bankens energisparmadl innebar en arlig energisank-
ning med 3% under 5 4r. For bankens storre centrala
fastigheter i Stockholm har under 1998 madlet kunnat
uppnds. Vid sidan av ett konsekvent arbete 6ver hela
linjen — battre styr- och reglerteknik, utbildning av tek-
nisk personal, byte till energisndlare teknik m m — har
under aret driftsatts en storre anldggning for varme-
atervinning vid huvudkontoret.

Bankens byggnadsavdelning bedriver ett systematiskt
miljoarbete vid ny-, om- och tillbyggnader av bank-
kontor. Pilotprojekt i detta arbete har varit en storre
ombyggnad av ett kontor i Uppsala. Erfarenheter fran
projektet har under dret analyserats i samarbete med
entreprenorer, anvandare och annan expertis sdvil inom
som utom banken. Arbetet har lett fram till en forhojd
kunskapsniva for denna typ av projekt och erfaren-
heterna ska under 1999 anvindas for ett storre projekt
i Vistsverige.

De enheter i koncernen vars verksamhet framst
berors av miljokraven upprittar drligen miljoplaner.

En sammanstillning av dessa planer utgor koncernens
miljoplan och ar vigledande for det 16pande miljoarbetet
for alla enheter i koncernen.

Miljofragor vid kreditgivning

Handelsbankens miljopolitik slar fast att det ar angelaget
att fokusera pd miljofragorna vid kreditgivning. Miljo-
fragorna ingdr darfor som en integrerad del av kredit-
bedomningen i Handelsbanken. Utgangspunkten ar
visserligen att det ar naringsidkarens ansvar — inte
kreditgivarens — att tillse att verksamheten bedrivs i
samklang med faststillda riktlinjer i lagar och myndig-
hetsforeskrifter. Brister i efterlevnaden kan dock oka
bankens kreditrisk. Det dr darfor de affirsbedomningar
som gors i anslutning till kreditgivningen alltid inne-
haller ett avsnitt om miljofragor. Det dar darfor kund-
och kreditansvariga enheter i banken viger in dessa
fragor i kreditbesluten. P4 detta sitt Gvervigs miljo-
aspekterna minst en gdng om dret per kundforetag.

Det ankommer pa kundansvarigt kontor att samla in
miljorelaterad information med direkt eller indirekt
betydelse for foretagets finansiella utvecklingsmojlig-
heter. Syftet ar att kunna gora en bedomning av de
effekter som foretagets eventuella miljopaverkan har
pa foretagets egen situation.

Miljorisker forekommer i mdnga typer av foretag.

I tillverkande foretag kan produktionen fororsaka miljo-
problem. Det ar av vikt for beslutsfattare i banken att
kanna till om den verksamhet ett kundforetag bedriver
ar tillstands- eller anmalningsskyldig enligt miljobalken
och om den paverkar den yttre miljon. Patvingade
forandringar i produktionssitt kan resultera i kostnads-
kravande investeringar, som allvarligt paverkar foretagens
aterbetalningsformaga. Vissa foretag riskerar att deras
produkter anses olimpliga ur miljosynpunkt. Negativ
miljoopinion kring foretaget kan paverka efterfrigan
under ldng tid. Foretagets tillgangar i form av fastig-
heter, mark, maskiner och lager kan minska i varde,
vilket kan urholka virdet i pantsikerheter.

En klar indikation pé foretagens grad av miljomed-
vetenhet erhdlls genom forekomsten av antagen miljo-
politik, om det utsetts sarskild ansvarig for miljofragor,
om forsakring tecknats mot forluster vid miljoskador
och om certifiering skett enligt allmant accepterad
standard, t ex ISO 14001 eller EMAS.

Banken verkar tillsammans med andra banker for att
Miljéinformationsutredningens forslag ska forverkligas.
Malet ar att gora foretagens miljoinformation adekvat
och littillganglig for sdval kreditmarknadens aktorer
som andra berorda.

Miljéutbildning

Banken har under de senaste dren satsat betydande
resurser pd intern utbildning i miljofragor. Under 1997
utbildades alla medarbetare vid bankkontoren. Mot-
svarande utbildning har under 1998 genomforts for
medarbetare inom huvudkontoret och dotterbolagen.
Utbildningen dr framtagen internt i banken och bygger
till vissa delar pa material frain NUTEK och Natur-
virdsverket. Avsikten ir att inkludera miljoamnet

i bankens grundutbildning.
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IT-UTVECKLING

Under 1998 uppgick IT-kostnaderna till 2,6 mdkr.

Av dessa utgjorde ungefir hilften kostnader hanforliga
till utveckling av system och produkter. Resterande del
avser driften av bankens alla system och kommunika-
tionslinjer samt avskrivning pa hardvaror.

Kostnaderna for IT kulminerade under 1998, bland
annat beroende pd att obligatoriska forberedelser och
anpassningar for EMU och ar 2000 sammanfoll med
andra stora systemforandringar av offensiv karaktar.
Bland dessa investeringar i nya system kan framforallt
framhallas: Ett nytt affarssystem for valuta- och pen-
ningmarknadshandel, vidareutveckling for privat-
personer och nyutveckling for foretag av tjanster inom
Handelsbanken pa Internet, fortsatt arbete pad gemensam
systemplattform for den pan-nordiska verksamheten,
infrastrukturinvesteringar for helt nya arbetsplatser i
den svenska kontorsrorelsen baserade pa pc-teknik samt
ett kundinformationssystem, vilket ger en enkel och
fullstandig bild av kundens forbindelser med banken.

Systemutvecklingsarbetet i banken har aldrig tidigare
varit sa omfattande.

EMU

Handelsbankens forberedelser infor den ekonomiska
och monetira unionens start i januari 1999 har pagdtt i
storre skala sedan varen 1996. Utveckling och anpassning
av koncernens produkter och datasystem infor denna
hiandelse har f6ljt uppgjorda planer och den 4 januari
1999 kunde banken erbjuda kunderna i Sverige ett
antal nya tjdnster i euro inom omrddena betalning,
placering och finansiering.

Fr o m 1999 utnyttjar Handelsbanken betalnings-
systemet EBA, Euro Banking Association, dar banken
ar deltagare tillsammans med ett sextiotal andra stora
banker. Aven centralbankernas nya system, TARGET,
anvinds for eurobetalningar. De nya betalningssystemen
har fungerat vl sedan starten och volymerna okar
successivt.

Det ar framfor allt foretagen som efterfragar de nya
tjdnsterna i euro. Sedan borjan pa 1999 erbjuder
Handelsbanken sina privatkunder bland annat inlanings-
konto i euro avsett att anvindas som transaktionskonto
for eurobetalningar och hypoteksldn i euro. Efterfragan
pa dessa tjanster har under arets forsta manader varit
begransad.

I takt med kundernas forandrade onskemal kan ytter-
ligare tjanster i euro komma att utvecklas i framtiden.

Aven vid bankens utlindska enheter har anpassning-
arna till den nya valutan genomforts som planerat.

I Finland, som utgor en del av bankens nordiska hemma-
marknad, har banken sin mest omfattande verksamhet
inom EMU.

Om Sverige i framtiden beslutar att gd med i EMU
kommer detta att nodvandiggora ytterligare anpass-
ningar av bankens produkter och datasystem infor
anslutningen.
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RORELSEGRENARNAS UTVECKLING

Millennieskiftet

Handelsbankens ar 2000-projekt ska se till att koncernen
kan ga in i 2000-talet med full funktionalitet. Detta
innebar att alla datasystem och all teknisk utrustning
ska fungera pd samma sitt efter som fore millennie-
skiftet och att alla relationer med omvirlden ska fortga
oforandrade.

Projektet startade 1996 men dnda sedan 1989 har
banken tillsett att alla nya system och alla system som
genomgdtt storre forandringar har anpassats for ar
2000. I samband hirmed har dven testmetodik och test-
miljoer for att tillgodose detta krav utvecklats, vilket i
hog grad har underldttat anpassningsarbetet och testerna
infor millennieskiftet. Projektet, som ticker verksam-
heten bade i Sverige och vid bankens etableringar i
andra lander, omfattar dels centrala datasystem, dels
persondatorer och dels s k inbaddade system. I projek-
tet ingdr ocksd beredskapsplanering for den handelse
att oforutsedda storningar trots alla forberedelser anda
skulle uppsta, t ex externa storningar som pa nagot satt
paverkar banken.

Arbetet i projektet f6ljs fortlopande av bankens styrelse
och ledning, av interna och externa revisorer samt av
Finansinspektionen i Sverige.

I februari 1999 var 91% av bankens centrala applika-
tionssystem i Sverige analyserade, anpassade, testade
och satta i produktion. 8% av systemen kommer att utga
eller ersittas av andra, redan fiardiganpassade system.
Resterande 1% av systemen vintas bli fardiga under
varen 1999. Anpassningarna av tekniska plattformar, pc-
system och inbaddade system fortgar planenligt. Under
forsta halvaret 1999 planeras kompletterande tester av
samband mellan olika system inom banken samt av
externa samband. Avsikten ar att inga externa samband
ska dndras, d v s att inga externa motparter ska mirka
nagon skillnad da det galler fran banken mottagna
data.

Inga speciella svarigheter har uppstdtt vad galler
anpassningarna av systemen och tidsplanerna foljs.
Samtliga anpassningsatgirder inom koncernen beriknas
vara genomforda senast den 30 juni 1999.

Bankens kundforetag kan drabbas av problem i sam-
band med millennieskiftet. Vid bedomningen av foreta-
gens kreditvardighet ar det viktigt for banken att kdnna
till vilka problem som kan uppsta och vilka atgiarder
foretagen vidtar for att undvika dessa. Under 1998
borjade darfor banken inkludera en analys av ar
2000-problematiken i kreditbedomningen av bankens
foretagskunder.

Information om bankens anpassningar infor millen-
nieskiftet finns pd bankens Internetsida under rubriken
” Aktuellt”.



RORELSEGRENARNAS UTVECKLING

Rorelsegrenarnas utveckling

ALLMANT Utlaning till allménheten, koncernen
Handelsbanken 4r en nordisk universalbank med en 31 dec 3ldec For-  3ldec
carke d trali d isati Bank ki .. 1998 1997 &ndring 1996
starkt decentraliserad organisation. Bankens kdrna dr mkr mkr % mkr
det stora kontorsnatet. Kontoren har ansvaret for alla —
. . . o o Utldning svenska kronor

kunder inom sitt geografiska omrade — ocksa de allra ‘ ;

.. .. o .. till hushéll 194 573 192 244 1 79 351
storsta foretagen. Pa kontoret samordnas tjansterna for —
varje kund. Vid behov sker detta i ett nira samarbete til foretag m fl 287583 302948 -5 131417

med bankens dotterbolag samt med regionala och 482156 495192 -3 210768

centrala specialister. Utlaning valuta

Handelsbanken driver fullstindig universalbanks- till hushal 12 970 8318 56 6112
rorelse i hela Norden. till foretag 95 985 87348 10 64 561
KONTORSRORELSEN utgors av tio regionbanker — sju 108 955 95666 14 70673

i Sverige och en i vardera Norge, Finland och Danmark. Reserv for befarade
HANDELSBANKEN MARKETS ansvarar for verksamheten kreditiorluster ~9706  —4034 -8 360
Summa utlaning 587 405 586 824 0 277 790

inom omrddena corporate finance, handel pa aktie-,
penning- och valutamarknaderna, lanekapitalfinansie-
ring, correspondent banking och handelsfinansiering.
Vidare ingdr bankens enhet for ekonomisk analys och
bankrorelsen utanfér Norden.

Utlaning — marknadsandelar i Sverige,
svenska kronor och utldndsk valuta

HANDELSBANKEN KAPITALFORVALTNING omfattar fond- %gdsfc fég"fc f;gdee"
forvaltning, diskretionar forvaltning samt depétjanster. % % %

HANDELSBANKEN FINANS har ett heltickande sortiment

. .. . Utldning — marknadsandelar i Sverige
av finansieringstjanster i hela Norden. o g

. . till hushall 28,3 29,6 12,3
HANDELSBANKEN LIV marknadsfor ett komplett liv- —
o p - . till foretag m fl 27,7 28,6 14,2
forsakringssortiment.
Summa 28,0 29,0 13,4

STADSHYPOTEK BANK har ett begrinsat urval av bank- och
forsakringstjanster for kunder som inte har behov av kon-
torens breda sortiment och individuellt anpassade service.

HANDELSBANKEN FINANSFORVALTNING hanterar koncernens
likviditet i svenska kronor, upplaningen i kapitalmarkna- 31 dec 31 dec For-

Inlaning fran allmdnheten, koncernen

o : ‘R 1998 1997 andring
den samt uppldningen och clearingen i Riksbanken. ey fd %
Volymutveckling Inl&ning i svenska kronor
UTLANING frén hushall 66 193 61763 7

frén foretag m fl 59 330 57 039 4

Koncernens utladningsvolymer till allmanheten var ofor-

dndrade mellan arsskiftena 1997 och 1998. Kopet av o 125523 118 802 6
Stadshypotek 1997 ledde till en kraftig uppgang i voly- Inldning valuta

mer och marknadsandelar. Enligt forvantningarna vid frén hushal 4103 272 o
forvirvet har direfter ett visst volymtapp skett frin frén foretag m fl 38 380 16 848 128
Stadshypotek, fraimst avseende kommunkrediter med 42 483 19 569 17
lag marginal, vilket resulterat i ligre marknadsandelar. Summa inlaning 168 006 138 371 21
P4 den viktiga privatmarknaden har dock volymen okat
fran sommaren 1998.

Utlaningen i valuta visar en positiv utveckling savil Hushallsinléning — marknadsandelar i Sverige,
for foretag som for hushdll. Sarskilt gladjande ar den svenska kronor
goda okningen i de 6vriga nordiska landerna. 17%

Sammantaget har koncernen kompenserat hela volym-
tappet i Stadshypotek med 6kad utlaning i banken.

INLANING

Handelsbankens inldning steg under dret med 21% till
168 mdkr (138). I svenska kronor var okningen 6%, for 13

foretag 4% och for hushall 7%. Marknadsandelen vad

avser hushéllsinldning fortsatte att stiga. Den uppgér nu

till 16,4% av den svenska marknaden. I utlindska valutor 1

okade inlaningen med 117% till 42 mdkr (20). Merparten

av okningen dr hanforlig till Norden utanfor Sverige. 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

MAL

Det 6vergripande malet for Handelsbankskoncernen
har sedan manga ar varit att ha en rantabilitet dver-
stigande genomsnittet for ovriga borsnoterade banker
vilka ar verksamma pd koncernens hemmamarknad.
I takt med att koncernens etableringar dkar i Norden
har jamforelsen utokats att omfatta dven norska (1995)
och finska banker (1997).

Lonsamheten ska alltid prioriteras fore volym. I kredit-
givningen innebar detta ocksa att krediternas kvalitet
aldrig far asidosittas for hog kreditvolym.

EN SAMMANHALLEN UNIVERSALBANK

Handelsbanken ar en universalbank. Universalbanken
tacker alla slag av banktjanster for sivil foretag som
privatpersoner: in- och utldning, fastighetsfinansiering,
betalningsformedling, investment banking, trading, fond-
forvaltning, factoring och leasing samt livforsidkringar.

I Handelsbanken ligger kundansvaret pa det lokala
bankkontoret. Dar samordnas tjansterna for varje
kund, i samarbete med regionala och centrala specialister
nér sd behovs.

Universalbankskonceptet giller Handelsbankens
verksamhet i alla de fyra nordiska linderna. Utanfor
Norden ar bankens enheter framst inriktade pa norden-
relaterade affarer.

Handelsbankens mal, politik och organisation be-
skrivs narmare pa sid 10 och foljande.

BALANSOMSLUTNING

Handelsbankskoncernens balansomslutning okade
under 1998 med 8% till 926 mdkr.

Utldningen till allmanheten var oforandrat 587 mdkr.
Utlaningen i banken har 6kat sivil i svenska kronor
som i valuta, medan volymen i Stadshypotekskoncernen
har minskat. Denna minskning ar enligt forvantning-
arna i samband med kopet av Stadshypotek.

Portfoljer i rantebarande vardepapper har, inom ramen
for oforandrade risklimiter, 6kat till 108 mdkr (66).

Tillgangar, koncernen

Av portfoljen utgor nu vardepapper klassificerade som

anldaggningstillgdngar endast 1 mdkr (6).
Balansrikningen for dr 1994-1998 redovisas pa

sid 82. Nyckeltal for motsvarande ar redovisas pa sid 4.

KAPITALTACKNING

Koncernens kapitaltickning uppgick vid 1998 ars
utgang till 9,8% (10,4). Primarkapitalrelationen upp-
gick till 6,3% (6,2).

Fordndringar i primirkapital mellan dren beror som
regel pd under dret genererad vinst reducerad med fore-
slagen kontantutdelning. For 1998 har darutover utdel-
ningen av fastighetsbolaget Balder paverkat det primira
kapitalet med knappt 2,5 mdkr. Tillviaxten i primar-
kapitalet blev harigenom 7%. I den totala kapitalbasen
ingar forutom primarkapitalet s k supplementart kapital
samt s k utvidgad kapitalbas. Dessa volymer ar i det
niarmaste oforandrade, d& behov av forstarkning ej be-
domts foreligga. Den riskvagda volymen har 6kat med
7% till 443 mdkr. Okningen aterspeglar sivil 6kad
volym kreditrisker som 6kad volym marknadsrisker.

RATING

Kostnaderna for bankens finansiering pa de internatio-
nella marknaderna paverkas av ratinginstitutens kredit-
bedomningar. Banken har den starkaste ratingen bland
de svenska bankerna. Se tabell pa sid 47.

RESULTAT OCH LONSAMHET

Intdkter

Intikterna 6kade med 6%. Det totala rantenettot var
oforandrat. Det har belastats med 287 mkr (312) i
avgift till staten for insittargarantin. Inom Kontors-
rorelsen 0kade rantenettot med 7% tack vare volym-
okning. Marginalen i svenska kronor forsimrades med
knappt 0,2 procentenheter. Inom Markets och Finans-
forvaltningen sjonk rantenettot pa grund av en flackare
avkastningskurva och ett lagre rantelidge. En del av det

Finansiering, koncernen

31 dec 31 dec For- 31 dec 31 dec For-
1998 1997 andring 1998 1997 andring
mkr mkr % mkr mkr %
Réntebérande In- och uppléning
vardepapper 107 826 65 955 63 frén allmanheten 206 524 204 747 1
Utlaning till allménheten 587 405 586 824 Skulder till kreditinstitut 261 146 241 436 8
Kreditinstitut 139 823 134 472 Emitterade
Ovriga tillgangar 91 396 72 215 27 vardepapper m m 299 378 284 051 5
Summa tillgangar 926 450 859 466 8 Ovriga skulder 101 836 73639 38
Efterstéllda skulder 23 135 23 231
Eget kapital 34 431 32 362
Summa skulder
och eget kapital 926 450 859 466 8
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forsaimrade rantenettot inom Markets uppvags av ett
forbattrat nettoresultat av finansiella transaktioner.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Kapitalbas och kapitalkrav, koncernen

1998 1997
Provisionsnettot okade med 2% till 3 408 mkr mkr mkr
(3 337). Betalningsprovisioner och provisionerna fran KAPITALBAS
fondforvaltningen visar goda okningar. . ‘
Nettoresultatet av finansiella transaktioner ckade Primart kapital (netto
e R efter avdrag for goodwill) 27 736 25 906
k}'aftlgt till 1 520 mkre(§93). Orsaken ir forbattraii Supplementirt kapita 15 931 6717
rantehandel men ocksd 6kade volymer. Som framgar — T
o 1 Avgér aktieinnehav i forsakrings-
av ovanstaend? motsvaras en del av forbattringen av bolag och inhemska finansinstitut _ 74 _ 677
mog:;;zniigigfléij?ﬁéd 6% till 757 mkr (716). Summa prim%irt och supplementart kapital 42 393 41 946
Bland 6vriga intidkter ingdr reavinst om 338 mkr vid Utvidgad lfap\talbas 1250 1250
forsdljning av rorelsefastigheter till Fastighets AB Balder. Total kapitalbas 43 643 43196
Jamfort med tidigare ar har driftsnettot fran Balder pa KAPITALKRAV
294 mkr bortfallit. Total volym kreditrisker 812 593 891 688
Kostnader Riskvégd volym kreditrisker 413 258 392 053
Kostnaderna 6kade med 14% till 8 807 mkr (7 693). R\skva'gd \{o\ym marknagsrisker 29940 cere
Den kraftiga kostnadsokningen beror framforallt pd Tota‘\ r|slivagq volym 443 198 414 789
okade IT-kostnader i samband med stora utvecklings- Kapitaltackning 9.8% 10,4%
projekt och nyinstallationer. Se dven avsnittet IT- Primérkapitalrelation 6.3% 6.2%
utveckling, sid 45. Detaljerad information finns pé sid 76.
Av kostnadsokningen kan 8 procentenheter hanforas
till 6kade IT-kostnader, medan Stadshypotek, som ingick
endast 10 manader 1997, paverkar med 2 procent- Rorelseresultat, koncernen
enheter. Ovrig 6kning kan frimst hinforas till 1998 1997 Férand-
Handelsbanken Markets och expansionen i Norden. mkr mkr ring %
I/K-talet uppgick till 1,91 (2,06) fore kreditforluster Rantenetto 11152 11169 0
och till 1,84 (1,98) efter kreditforluster. Provisionsnetto 3408 3337 5
Lénsamhet Nettoresultat av
; .1 . L. finansiella transaktioner 1520 593 156
:Ii(grgt;bl(létgtle? beriknad efter full skatt uppgar till Ovriga intékter — 16 5
,67 ,1). A
Handelsbankens lonsamhet, uttryckt som rantabilitet Summa intakter 16 837 19815 6
pa eget kapital efter 28% schablonskatt och justerad Ii’ersonalkostnader 4579 4150 10
for jamforelsestorande poster, uppgick till 16,4% Ovriga omkostnader 4228 8 543 19
(18,8). Handelsbanken overtriffade dirmed visentligt Summa omkostnader 8 807 7693 14
de 6vriga bankernas lonsamhetsnivd. Handelsbankens Resultat fore kreditforluster 8 030 8122 -1
rantabilitet har varit hogre an genomsnittet for ovriga Kreditforluster 319 302 6
banker sedan 1972. Rérelseresultat 7711 7 820 -1
Rating av nordiska banker den 31 december 1998
MOODY’S S&P FITCH IBCA BANKWATCH
Finansiell Ldng-  Kort- Léng- Kort- Indivi- Ldng-  Kort- Issuer” Kort-
styrka fristig  fristig fristig fristig dual” Legall) fristig  fristig fristig
Handelsbanken B Aa3 P-1 A+ A-1 B 2 AA— F1+ B TBW-1
Nordbanken C+ Al P-1 A A-1 B 2 A+ F1 B/C TBW-1
SEB C A2 P-1 A A-1 B/C 2 A+ F1 C TBW-1
ForeningsSparbanken — C+ Al P-1 A A-1 B/C 2 A+ F1 B/C TBW-1
Merita Bank D+ A2 P-1 A A-1 C 2 A F1 B/C TBW-1
Den Danske Bank B Aa3 P-1 A+ A-1 B 2 AA— F1+ B TBW-1
Unibank Cr Al P-1 — A BC 2 A+ F1 B/C TBW-1
Den norske Bank C A2 P-1 A A-1 — — — — C TBW-1
Christiania Bank C A2 P-1 — A-1 B/C 2 A+ F1 B/C TBW-1

1) Vedertagen svensk term saknas.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Bokslutsdispositioner och skatt

Gottgorelse fran bankens personalstiftelse uppgick till
600 mkr (600).

Koncernens skattekostnader uppgar for 1998 till
2 168 mkr (2 326). Detta medfor en effektiv skattesats
i koncernen pa 26,5% (27,9). Specifikation over avvik-
elser fran nominell skattesats dterfinns under Not 13,
Skatter.

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning pa stamaktier serie A och
B med 8,00 kr (6,50). Utdelningen pa indexaktierna,
som enligt bankens bolagsordning ska f6lja konsument-
prisindex, blir 0,80 kr (0,80). Utdelningen pa preferens-
aktierna blir enligt bolagsordningens regler for serie A
0,45 kr och for serie B 0,60 kr. Kontantutdelningen tar
i ansprak 1 922 mkr.

Inlésen och fondemission/split

Styrelsen foreslar bolagsstimman att enligt bolagsord-
ningens regler besluta om inlésen av samtliga index-
och preferensaktier. Losenpris faststills enligt bolags-
ordningen.

Till indexaktiedgarna utbetalas 25,25 kr per aktie
den 12 augusti. I beloppet ingar dels 7,50 kr omraknat
i forhallande till den procentuella forandringen mellan
konsumentprisindex for november 1977, 444 enheter,
och for november 1998, 1 466 enheter, dels si stor del
av utdelningen for 1998, 0,80 kr, som svarar mot tiden
fran arsskiftet 1998/99 till utbetalningsdagen.

Till preferensaktiedgarna utbetalas den 12 augusti
10 kr per aktie jamte rinta om 4,5% for A-aktien
respektive 6% for B-aktien. Ridntan berdknas fran ars-
skiftet 1998/99 fram till utbetalningsdagen och uppgar
for A-aktien till 0,28 kr och for B-aktien till 0,37 kr.

Vidare foreslar styrelsen att varje stamakties nomi-
nella belopp okas fran 10 kr till 12 kr. Detta astad-
kommes genom fondemission som verkstalls genom
overforing av 476 mkr fran reservfonden till aktie-
kapitalet. Varje stamaktie delas darefter upp i tre nya
stamaktier (s k split). Detta innebar saledes att antalet
stamaktier kommer att vara tre gdnger si stort som
fore fondemissionen och spliten.

FASTIGHETS AB BALDER

Vid bolagsstimman 1998 beslots att aktierna i Fastig-
hets AB Balder skulle delas ut till bankens stamaktie-
dgare. Det skedde sa att varje aktiedgare fick ratt att
erhilla en aktie i Balder pd varje fullt tiotal stamaktier
i Handelsbanken. Balders tillgdngsmassa bestod i huvud-
sak av aktierna i Stadshypotek Fastigheter Holding AB
dar Stadshypoteks pantfastigheter var samlade. Fastig-
hets AB Balder ar diarmed ett sjdlvstindigt och fran
Handelsbankskoncernen fristiende foretag. Aktierna
noteras sedan den 30 juni 1998 pa Stockholms
Fondbors O-lista.

I/K-talet

1998 1997
Fore kreditforluster 1,91 2,06
Efter kreditforluster 1,84 1,98

Kénslighetsanalys, koncernens resultat

For- Effekt pa Effekt pa
andring rorelse- vinst per
resultatet stamaktie
i kronor
Marknadsranta
(procentenhet) +/— 1% —/+ 327 0,99
Provisioner, netto +/— 1% +/— 34 0,10
Antal anstéllda +/— 100 —/+ 52 0,16
L.6nedndring +/—= 1% —/+ 42 0,13
Allménna administrations-
omkostnader, dvrigt +/— 1% —/+ 35 0,11

Andras marknadsréntorna, pdverkas resultatet olika mycket beroende pé hur stor skillnaden

4r mellan rantebindningstiderna for placerade och upplanade medel. Effekten pa réntenettot vid
en férandring av marknadsréntan med 1 procentenhet under en tolvmanadersperiod uppgaér till
327 mkr. Den omedelbara effekt pa rérelseresultatet som skulle uppsta till féljd av marknads-
vérdeforandringar pa olika balansposter har inte beaktats.

Att férandringen blir negativ vid en réanteuppgéng beror pé att de fastférréntade placeringarna,
ar betydligt stérre &n den fastférrantade finansieringen. Faller marknadsréntorna, blir effekten
den motsatta.

Rintabilitet pa eget kapital
%
30

Handelshanken

25

20

Ovriga
10 borsnoterade banker

Schablonskatt

0 50% 1985-1988
30% 1989-1993
=5 28% 1994—
1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998

KREDITFORLUSTER OCH KREDITRISKER

Bankerna och konjunkturen

Den starka tillvixten i ekonomin under forsta halviret
paverkades under tredje kvartalet av finansiell oro pa
de internationella marknaderna. Kreditriskerna i bank-
ernas exponering pa problemlander, framst i Sydost-
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asien och Latinamerika samt Ryssland, okade. Sjun-
kande efterfrdgan fran en del av exportmarknaderna
forvantas leda till lagre vinster i de nordiska exportfore-
tagen. Bedomningen dr att en avmattning i konjunktur-
utvecklingen har inletts.

I 6vrigt var kreditriskerna fortsatt laga. Till detta
bidrog en i huvudsak god resultatniva i foretagen och
ett lagt ranteldge. Minskningen av antalet konkurser
i Sverige fortsatte.

Kreditforluster

Handelsbankskoncernens kreditférluster uppgick till
319 mkr (302), en 6kning med 6%. Av kreditforlusterna
svarade virdeforandring pa overtagen egendom for

—11 mkr (71). Kreditforlusterna motsvarade 0,05% (0,05)
av koncernens utlaning.

Handelsbankens verksamhet utanfér Norden ar inrik-
tad mot bankens nordiska kundbas, varfor riskexpone-
ringen mot emerging markets dr lag. Exponeringen pa
Sydostasien (Filippinerna, Indonesien, Malaysia, Sydkorea
och Thailand) uppgick per medio februari 1999 till
1,6 mdkr. Vid samma tidpunkt uppgick exponeringen
pa Ryssland till 0,1 mdkr och pa Latinamerika till
0,5 mdkr, varav Brasilien 0,2 mdkr. Sett i forhdllande
till Handelsbankens storlek dr exponeringen i aktuella
lander lag. Erforderliga reserveringar for befarade kredit-
forluster har gjorts avseende ett fital engagemang i
Sydostasien och Ryssland med sammanlagt 89 mkr (23).

Influtet pa tidigare ars konstaterade forluster uppgick
till 377 mkr (616) och dterforda reserveringar till 306
mkr (617).

Av érets kreditforluster var 2 storre dn 20 mkr.

De utgjorde 23% av kreditforlusterna. I tabellen visas
kreditforlusterna fordelade pa olika kategorier av
lantagare.

Osdkra fordringar

Osikra fordringar efter avdrag av reserv for befarade
forluster minskade med 28% till 2 756 mkr (3 821).
De utgjorde 0,45% (0,64) av utldningen vid arets slut.
Reserven for befarade forluster uppgick till 3 926 mkr
(4 242), vilket ar 59% (53) av osidkra fordringars brutto-
belopp.
For fullstindig redovisning, se not 16, sid 65.

Hantering av kreditrisker

I enlighet med bankens av centralstyrelsen faststillda
kreditpolitik har det kundansvariga kontoret ansvaret
for saval utvardering som hantering av kreditrisker. Har-
igenom utnyttjar banken kontorets kinnedom om kunden
och den lokala marknaden, samtidigt som hanteringen
blir snabb och effektiv. Kontoret bitrdds vid behov av
den expertis som finns savil regionalt som centralt.
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Kreditforluster fordelade pa kategorier

1998 1997

mkr %Y mkr %"
Féretag inom industri,
handel, service m m 307 0,20 230 0,23
Hushall 191 0,10 220 0,11
Bygg- och fastighetsbolag 125 0,07 321 0,16
Bostadsrattsféreningar 67 0,11 112 0,17
Kreditinstitut exkl banker 0 — -1 -0,10
Utldndska banker 18 — — 42 —
Avgér ej fordelade
atervinningar — 378 — — 599 —
Vardeforandring pa
Overtagen egendom - 11 — 71 —

319 0,05 302 0,05

1) I procent av krediter per kategori respektive totala krediter vid drets bérjan.

FINANSIELLA RISKER

Finansiella risker

I bankens verksamhet uppstéar forutom kreditrisker
aven olika typer av finansiella risker. Risktagandet ar
kontrollerat och begriansat med hinsyn till bankens
risktolerans.

Finansiella risker uppdelas i marknads- och likvidi-
tetsrisker. Marknadsrisker bestir i sin tur av rinte-,
valutakurs- och aktiekursrisker. De utgor de vardefor-
andringar som uppstar till foljd av en pris-, kurs- eller
volatilitetsforandring. Likviditetsrisk ar risken att bankens
kostnader okar till f6ljd av att upplaningsbehovet en
enskild dag blir for stort i forhallande till tillganglighet
av upplaning.

Réanterisker

Rinterisker uppstar som ett resultat av att rantebind-
ningstiden for koncernens tillgdngar och skulder eller
poster utanfor balansrikningen inte sammanfaller. En
forflyttning av eller forandrad form pa avkastningskurvan
kan leda till simre rantenetto eller vardeforluster nar
tillgdngarnas och skuldernas rantebindningsvillkor
skiljer sig.

De storsta killorna till ranterisk ar tradingportfolj-
erna pa Handelsbanken Markets samt internbanken
som hanteras av Centrala finansforvaltningen. Darutover
uppkommer begriansade rinterisker i regionbankernas
och dotterbolagens in- och utldningsverksamhet.

Internbanken férmedlar pengar mellan olika enheter
inom koncernen. Exempelvis har under 1998 stora
belopp formedlats fran kontorsrorelsen till Stadshypo-
tek. Ranterisk i internbanken uppstar som ett resultat
av avsiktliga val av olika 16ptider for internbankens
inldning fran t ex kontoren och utldning till exempelvis
Stadshypotek.
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De pengar som formedlas fran kontorsrorelsen till
Stadshypotek motsvarar inte pa langa vagar det upp-
laningsbehov Stadshypotek har. Det finns darfor inte
lingre ndgot behov av att investera medel genererade av
kontorsrorelsen i externa virdepapper. En konsekvens ar
att investmentportfoljen i det narmaste har avskaffats.

Eftersom Riksbanken har dndrat regelverket for
pantsittning si att reglerna liknar dem som rader i
majoriteten av andra EU-ldnder, godkinns ej virde-
papper som koncernen sjilv har utfirdat som pant vid
lan i Riksbanken. For att klara av betalningstrafiken i
riksbanksclearingen har banken darfor tvingats bygga
upp en separat pantportfolj bestdende av externa virde-
papper. Eftersom syftet med portfoljen ar att halla pan-
ter och inte att exponera banken for finansiella risker,
ar risknivan i portfoljen lig.

Tradingportfoljen inom Handelsbanken Markets ar
bankens handelslager av finansiella tillgdngar. Rante-
risken i tradingportfoljen varierar frin dag till dag.

Rinterisken mater effekten pad marknadsvardet for
samtliga tillgdngar och skulder inom och utanfor balans-
rakningen nir samtliga rantor forandras en procent-
enhet. Risken mits per ndgon specifik dag. Ranterisken
vid en uppgang i samtliga marknadsrantor med en
procentenhet vid drets slut uppgick till 685 mkr (596).
Vid berdkning av rdnterisk for dotterbolag dsitts det
egna kapitalet en riantebindningstid som motsvarar
den genomsnittliga 16ptiden for tillgdngarna.

Tabellen nedan visar riantebindningstiderna for
koncernens tillgdngar och skulder i balansrakningen
samt poster utanfor balansrakningen i samtliga valutor
vid utgangen av 1998.

Riantebindningstider for koncernens tillgangar och skulder

Valutakursrisker

Valutakursrisker uppstar da det existerar en skillnad
mellan nuvirdet av tillgdngar och skulder i utlindska
valutor. Nir sa ar fallet paverkas koncernens resultat
av forandringar i vaxelkurser. Exponeringen for valuta-
kursrisk dr i allt vasentligt begransad till Handelsbanken
Markets tradingverksamhet.

Aktiekursrisker

Bankens exponering for aktiekursrisk, d v s risken for
forluster till foljd av att aktiekurser forandras, delas in
i systematisk och specifik risk. Den systematiska risken
har sitt ursprung i hela borsens prisrorelser. Den aktie-
specifika risken kommer av prisvariationen hos varje
individuell aktie jamfort med index.

Aktierelaterade risker uppstar framst i Handels-
banken Markets. Banken dr marknadsgarant (market
maker) pa aktie- och indexoptionsmarknaderna, dir
aktierelaterade risker uppstar.

Value-at-Risk

Value-at-Risk (VaR) ar en ofta anvand metod for att
mata marknadsrisker. Den dr speciellt lampad for att
madta risker i tradingrorelsen. VaR-metoden skattar den
mojliga framtida forlusten i en portfolj med hjilp av
historiska marknadsrorelser. Metoden mater olika typer
av marknadsrisk pa ett enhetligt satt, vilket medger
jamforelser och summering. Dessutom fangas diversi-
fieringseffekter mellan olika valutor, borser och rinte-
marknader upp.

Berdkning av marknadsriskexponering med VaR-
metoden kriver att man specificerar tre parametrar.

mkr -3 man 3—-6 man 6—12 man 1-5 ar 5ar— Totalt
TILLGANGAR
Utlaning 270 418 48 694 39 000 213 225 24 084 595 421
Banker och andra finansinstitut 147 062 19 628 11912 1590 52 180 244
Obligationer mm 43 830 17 654 10 646 18 754 1291 92 175
Summa tillgangar 461 310 85 976 61 558 233 569 25 427 867 840
SKULDER
Inl&ning 206 168 2 377 15627 870 1178 212 120
Banker och andra finansinstitut 247 234 15 856 21 630 10 363 1483 296 566
Emitterade vardepapper 111 143 46 848 20 539 132 382 11 580 322 492
Summa skulder 564 545 65 081 43 696 143 615 14 241 831178
Poster utanfor balansrakningen 80 045 - 38712 - 29976 215 — 7963 3 609
Differens tillgdngar och skulder inkl poster
utanfor balansrakningen —-23190 - 17 817 - 12114 90 169 3223 40 271
Kumulativ differens - 23190 - 41 007 - 53121 37 048 40 271 40 271
Kumulativ differens i % av totala tillgangar 2,67 4,73 6,12 4,27 4,64 4,64

Tabellen visar réntebindningstiden for koncernens rénterelaterade tillgdngar och skulder per 1998-12-31, rapporterade per afférsdag. Icke rédntebérande tillgangar och skulder har exkluderats.
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For det forsta, hur ling tidsperiod som bedoms atga
for att avveckla positionen alternativt eliminera risken
i den (innehavsperiod). For det andra, hur lang historik
av marknadsdata som ska ligga till grund for berak-
ningen — och for det tredje, sannolikhetsnivdn for
bedomning av den mojliga framtida forlusten
(konfidensintervallet).

Vid en stor rorelse i marknadspriserna ar de poten-
tiella forlusterna oftast stora och vid en liten dr de sma.

Bankens VaR-berikningar baseras pa ett 99% kon-
fidensintervall med en dags innehavsperiod samt histo-
riska priser och kurser ett ar bakdt i tiden. VaR-nivan
i Markets rante- och valutapositioner var i genomsnitt
30 mkr (26). Det vill siga: med 99% sannolikhet kunde
banken inte férlora mer dn 30 mkr. Under dret var
VaR-nivan som mest 50 mkr och som lagst 17 mkr.
Ingen hiansyn har hir tagits till sambanden mellan
rante- och valutamarknader.

VaR-nivén i Markets aktiekursrisker utan hansyn
tagen till den aktiespecifika risken var i genomsnitt
9 mkr. Som mest har aktiekursrisken uppgatt till
15 mkr och som minst 4 mkr.

Begréansningen av marknadsrisker

Rante-, valutakurs- och aktiekursrisker inklusive optioner
kontrolleras genom limiter. Limiter ska forhindra att en
forlust utover en viss niva intraffar.

Tradingverksamhetens valutakursrisker kontrolleras
med limiter som begrinsar de olika enheternas valuta-
kursriskexponeringar. Limiterna ar av tva slag. Den ena
avser nettopositionen, d v s den maximala exponeringen
i en enskild valuta. Den andra avser aggregerad netto-
position och syftar till att begransa omfattningen av
bankens totala risktagande i valutor. VaR anvinds for
att folja upp riskexponeringen givet dessa limiter.

Virdeforandringen i en portfolj eller balansrikning
vid en samtidig forandring med en procentenhet av
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samtliga marknadsrantor anviands som matt for att
limitera ranterisker bade i trading och i 6vriga enheter
i banken. For ranterisker anvinds Value-at-Risk som
ett komplement.

Rinte- och valutaoptioner kontrolleras och limiteras
genom en limit pd maximalt tilldtna forluster vid extrema
volatilitets- och pris- eller kursrorelser. Dessa s k risk-
matriser forser handeln med en begriansande ram.

Aktiehandeln kontrolleras ocksd genom en risk-
matrislimit. Denna riskmatris tacker in alla options-
risker och bade sannolika och osannolika hindelser.
Portfoljen dr ocksa limiterad vad avser portfoljkoncen-
trationer i enskilda aktieslag. VaR-siffror finns till-
gangliga dagligen for att folja forlustrisken.

Under hosten 1998 drabbades virldens finansmark-
nader av stor oro. Den ledde till att historiska monster
for hur riantor och vixelkurser samvarierar tillfalligtvis
upphorde att gilla. Riskmodeller och limitsystem sattes
pa svdra prov.

Banken har i ljuset av den globala finanskrisen 1998
tittat pd hur val modellerna och limitsystemen kunde
spegla riskerna (s k back-testing). Slutsatsen ar att de
anvianda modellerna lyckades beskriva riskerna pa ett
adekvat sitt dven under den turbulenta finanskrisen.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisker uppstar da tillgdngar och skulder har
olika forfallotidpunkter. I det fall t ex tillgdngar forfaller
senare i tiden dn skulder méste tillgdngarna refinansieras
en eller flera gdnger under deras loptid.

Risken ar att finansieringskostnaden 6kar om behovet
av refinansiering under en enskild dag blir betydande
i en enskild valuta.

Den huvudsakliga finansieringen i icke-nordiska
valutor sker genom inléning fran utlindska banker
samt genom regelbundna emissioner pa de internatio-
nella kapitalmarknaderna. For att trygga koncernens

Daglig Value-at-Risk 1998 for Handelshanken Markets, rénterisker, valuta- och aktiekursrisker
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Finansiering i utldndsk valuta

31 dec 31 dec Férand-

1998 1997 ring %

mkr mkr
Allménheten 64 947 64 642 0
Certifikat 101 233 75143 35
Kreditinstitut 164 574 118 613 30
Obligationer 26 624 22 474 18
Forlagslan 10 999 10 889 1
Summa 358 377 291 761 23

finansiering i utlindsk valuta har