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Google ใช้ภาพถ่ายจากคนเชื้อสายแอฟริกันไร้บ้านในการเทรน AI ตรวจจับใบหน้า

พบว่า AI ท่ีใช้ตรวจเรียงความนักเรียนมากกว่าล้าน
ฉบับมีข้อบกพร่อง

AI ตรวจจับใบหน้าของ Amazon จับคู่
ภาพถ่ายของ ส.ส. 28 คนกบัผู้ต้องหา

AI ตัดสินว่าควรตัดสิทธิ
รักษาพยาบาล ใคร เท่าไหร่

รัสเซียทดสอบเทคนิคการ
เผยแพร่ข่าวลวงในแอฟริกา



https://www.bbc.com/thai/thailand-54473564



ปัญหาพ้ืนฐานของการใช้
อัลกอริธึมมาช่วยตัดสินใจ:
ระบบถูกสร้างขึ้นโดยไม่ได้
ออกแบบให้สามารถรู้ว่ามี
จุดบกพร่องอย่างไร

ดอบบี้มีภาวะสมองพิการและได้รับการดูแลจากรัฐภายใต้โครงการ 
Medicaid อัลกอริธึมของรัฐอาร์คันซอตัดสินให้เธอได้รับการ
ดูแลเพียง 32 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ซ่ึงไม่เพียงพอ

ปัญหาสืบเน่ืองมาจากอายุขัย
เฉลี่ยของคนเพ่ิมขึ้น รัฐต้อง
หาวิธีจํากัดค่าใช้จ่าย



Search ชื่อคนดํา suggestion มี
แนวโน้มท่ีจะให้ผลในทางลบมากกว่าชื่อ
แบบคนขาว (เช่น ad แนะนําให้เช็ค
ประวัติอาชญากรรม)



บทบาทของข้อมูลกับการฆ่าล้างเผ่าพันธ์ุในช่วง
สงครามโลกครั้งท่ี 2

• การค้นหาคนยิวจากประวัติและการทําสํามะโน 
เช่น คนยิวไม่มีประวัติรับบัพติศมาท่ีโบสถ์

• IBM ช่วยพรรคนาซีพัฒนาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ในค่ายกักกันและกระบวนการฆ่าล้างเผ่าพันธ์ุ



Feedback loops เกิดขึ้นเม่ือโมเดลของเราควบคุมการได้รับข้อมูลในอนาคต เกิดเป็นวงจร
การได้รับข้อมูลท่ีมีอคติ 



ตวัอย่าง feedback loops
ในชีวิตจริง

Monopoly Classic
คนท่ีรวยก็จะย่ิงรวยข้ึน
คนท่ีจนก็จะย่ิงจนลง

โดยไม่เก่ียวกับความสามารถอะไรเลย



หากเราพบว่างานของเราเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีส่งผลเสียต่อสังคมจะทําอย่างไร

เราจะรู้ได้อย่างไร
เราจะยอมรับความผิดพลาดหรือไม่
เราจะทําอย่างไรเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด

สิ่งน้ี



ผลที่ไม่คาดคิด
งานของเราอาจถูกใช้โดย / ไปเพ่ือ
• คนท่ีต้องการทําร้ายผู้อื่น
• สนับสนุนรัฐบาลเผด็จการ
• โฆษณาชวนเช่ือหรือการสร้างข่าวลวง



ETHICS • The Discipline working with what is good 
and bad; a set or moral principles

• พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน: ปรัชญาสาขา
หน่ึงท่ีว่าด้วยความประพฤติและการครองชีวิตว่าอะไร
ดี อะไรถูก อะไรผิด หรืออะไรควร อะไรไม่ควร 

• จริยศาสตร์ ไม่ใช่ ศาสนา กฎหมาย บรรทัดฐานทาง
สังคม

• จริยศาสตร์ ไม่ใช่ กฎตายตัว

• จริยศาสตร์ คือ มาตรฐานของความถูกและความผิดท่ี
มนุษย์ควรหรือไม่ควรปฏิบัติท่ีพัฒนาขึ้นจากการให้
เหตุผล

• จริยศาสตร์ คือ การศึกษาการพัฒนามาตรฐาน
เหล่าน้ัน



จริยศาสตร์ควร
ถูกสอนอย่างไร

• เป็นวิชาของตัวเอง หรือ เป็นส่วนหนึ่งของ
ทุกวิชา

• ใครควรเป็นผู้สอน นักวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ นักปรัชญา นักสังคมศาสตร์

• ควรครอบคลุมหัวข้อใดบ้าง

วิชาจริยศาสตร์ในคณะต่างๆ

วิชาจริยศาสตร์พูดถึงสาขาอื่นๆ 
อย่างไรบ้าง

วิชาจริยศาสตร์มีวัตถุประสงค์
เพ่ืออะไรบ้าง



RESOURCES
&
ACCOUNTABILITY



ปัญหาพ้ืนฐานของการใช้
อัลกอริธึมมาช่วยตัดสินใจ:
ระบบถูกสร้างขึ้นโดยไม่ได้
ออกแบบให้สามารถรู้ว่ามี
จุดบกพร่องอย่างไร

ดอบบี้มีภาวะสมองพิการและได้รับการดูแลจากรัฐภายใต้โครงการ 
Medicaid อัลกอริธึมของรัฐอาร์คันซอตัดสินให้เธอได้รับการ
ดูแลเพียง 32 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ซ่ึงไม่เพียงพอ

ปัญหาสืบเน่ืองมาจากอายุขัย
เฉลี่ยของคนเพ่ิมขึ้น รัฐต้อง
หาวิธีจํากัดค่าใช้จ่าย



• เด็กอายุน้อยกว่า 1 ขวบ 42 
คน ถูกบันทึกชื่อในฐานข้อมูล
กลุ่มอาชญากรรมของมลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย

• 28 คนถูกบันทึกว่า “สารภาพ
ว่าเป็นสมาชิกกลุ่ม”



ฐานข้อมูลเครดิตปี 2012
• 26% ของแฟม้ประวัติมีจุด

ผิดอย่างน้อย 1 จุด
• 5% เป็นจุดผิดร้ายแรง



ภาพถ่ายตอนถูกจับอายุ 14 ปี
ถูกนําไปใช้ในฐานข้อมูลตรวจจับ
ใบหน้า

ตํารวจนิวยอร์กใช้รูป Woody 
Harrelson กับโปรแกรม
ตรวจจับใบหน้าจับคน พบกรณีท่ีตํารวจใช้ฐานข้อมูลลับ

อย่างผิดวิธีท่ัวสหรัฐฯ



PERSONAL DATA 
PROTECTION
พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562
• ข้อมูลส่วนบุคคล vs ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว
• บุคคลที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล (เจ้าของข้อมูล 

ผู้ควบคุมข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูล)
• หลักการในการเก็บข้อมูล (ได้รับความยินยอม มี

ความจําเป็นที่สมเหตุสมผล)
• การจัดการข้อมูล (เก็บ ประมวลผล เผยแพร่ 

ลบ)
• สิทธิของเจ้าของข้อมูล (สิทธิในการเข้าถึง สิทธิ

ในการลบหรือทําลาย)
• ความรับผิดและบทลงโทษ (ทั้งทางแพ่ง อาญา 

และปกครอง)



FEEDBACK 
LOOPS
&
METRICS



การจงใจ “เก็งโมเดล” ทําให้เกิด
• การจงใจบิดเบือนข้อมูล/

โมเดล
• การพยายามชนะระบบ 

เหมือนเล่นเกม
• เน้นแต่เป้าหมายระยะส้ัน
• อาจเกิดผลทางลบท่ีไม่

คาดคิด



ตัวอย่างการ “เก็ง” ระบบ

ประเทศอังกฤษวัดประสิทธิภาพการทํางานของโรงพยาบาลด้วยเวลารอเข้าพบแพทย์
ฉุกเฉิน (ER) เม่ือมีการพยายามจะเอาชนะระบบ จึงมีการ:

• จงใจยกเลิกการผ่าตัดท่ีนัดหมายไว้เพ่ือให้มีเจ้าหน้าท่ีในแผนกฉุกเฉินมากขึ้น
• บังคับให้ผู้ป่วยรอคิวในรถพยาบาล (เพราะตัวชี้วัดกําหนดแค่เวลารอในโรงพยาบาล)
• นํา “เปลฉุกเฉิน” มาวางตามทางเดินในโรงพยาบาลจะได้นับเป็น “เตียง” ด้วย (เหมือนว่าผู้ป่วยได้รับการดูแลแล้ว)
• จํานวนนาทีท่ีรอท่ีรายงานโดยโรงพยาบาลกับผู้ป่วยไม่ตรงกัน



ตัวอย่างการ “เก็ง” ระบบ

AI ตรวจเรียงความนักเรียนถูกใช้ใน 22 มลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา

• ให้คะแนนจากคําศัพท์ ความยาว การสะกดคํา ความถูกต้องของไวยากรณ์
• ไม่สามารถตรวจมิติคุณภาพของเรียงความได้ เช่น ความคิดสร้างสรรค์
• เรียงความท่ีใช้ศัพท์ยากๆ ถึงจะเรียบเรียงความคิดได้ไม่ดี มีแนวโน้มจะได้คะแนนดีกว่า
• เรียงความท่ีเขียนโดยนักเรียนเชื้อสายแอฟริกาจะได้คะแนนน้อยกว่าเม่ือเทียบกับให้คนตรวจ
• เรียงความท่ีเขียนโดยนักเรียนจีนได้คะแนนสูงกว่าเม่ือเทียบกับให้คนตรวจ อาจเพราะมีประโยคท่ีท่องมาตอบเยอะ



BIAS



อคติจากจํานวนข้อมูล
AI จําแนกเพศของ Microsoft, Face, IBM 
จําแนกเพศของผู้ชายคนขาวแม่นยําท่ีสุด
ตามมาด้วยผู้ชายคนดําและผู้หญิงคนขาว
และจําแนกผู้หญิงคนดําได้แม่นยําน้อยท่ีสุด
โดยช่องว่างความแม่นยํามากถึง 34%

REPRESENTATION BIAS



อคติจากการประเมินคุณภาพ
เทรนโมเดลด้วยภาพคนตะวันตก (คนขาว) เป็นหลัก 
และทดสอบความแม่นยําด้วยภาพคนขาว พบว่า
โมเดลมีความแม่นยํามาก

EVALUATION BIAS



CASE STUDY: การใช้ AI ในการกําหนดระยะเวลา
จําคุก

ถูกจําแนกว่ามีความเส่ียงสูง แต่
ไม่ได้กระทําผิดซ้ํา

vs
ถูกจําแนกว่าความเส่ียงตํ่า แต่

กระทําผิดซ้ํา

มลรัฐวิสคอนซินยังคงอนุญาตให้ใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยตัดสินระยะเวลาจําคุก

อัลกอริธึมที่มีช่ือเสียงมีประสิทธิภาพในการทํานายอาชญากรรมไม่ต่างจากคนธรรมดา



อคติจากข้อมูลในอดีต
อคติจากข้อมูลในอดีตเป็นปัญหาระดับพ้ืนฐานและโครงสร้าง ใน
กระบวนการสร้างข้อมูล และสามารถเกิดขึ้นได้ถึงแม้จะมีการสุ่ม
เลือกข้อมูลอย่างระมัดระวังแล้ว (Suresh et. al. 2019)

HISTORICAL BIAS



อคติจากการวัด

ปัจจัยท่ีสามารถทํานายโรคหลอดเลือดสมองได้มากท่ีสุด
• ประวัติมีโรคหลอดเลือดสมองมาก่อน
• โรคหัวใจ
• การประสบอุบัติเหตุ
• ก้อนเน้ือ (ท่ีไม่เป็นอันตราย) บริเวณหน้าอก
• การส่องกล้องตรวจลําไส้ใหญ่
• โรคไซนัสอักเสบ
เพราะจริงๆ แล้วเราไม่ได้วัดว่าเรามีโรคหลอดเลือดสมองหรือไม่ 
เราวัดว่ามีอาการหรือไม่ หาหมอ วินิจฉัย และได้รับผลวินิจฉัยว่า
เป็นโรคน้ีหรือไม่

MEASUREMENT BIAS



อคติจากเชื้อชาติRACIAL BIAS
• ด้วยลักษณะอาการเหมือนกันทุกประการ แพทย์มี

แนวโน้มส่ังวินิจฉัยโรคด้วยการสวนหลอดเลือดหัวใจ
ให้กับผู้ป่วยคนดํา

• การต่อราคารถมือสอง ลูกค้าคนดําถูกเสนอราคาเริ่มต้น
แพงกว่าคนอ่ืน 700 เหรียญ และของแถมน้อยกว่า

• หากใช้ช่ือแบบคนดําสอบถามข้อมูลเช่าบ้านบนเว็บไซต์ 
Craiglist จะได้รับการตอบกลับน้อยกว่าช่ือแบบคนขาว

• ในการตัดสินคดีระบบลูกขุน หากลูกขุนเป็นคนขาว
ท้ังหมด จําเลยคนดํามีโอกาสถูกตัดสินว่ามีความผิดจริง
มากกว่าคนขาวถึง 16 คะแนน แต่ถ้ามีคนดําเป็นคณะ
ลูกขุนอย่างน้อย 1 คน ผลการตัดสินความผิดระหว่าง
จําเลยคนดําและจําเลยคนขาวจะไม่แตกต่างกันเลย



MACHINE LEARNING 
ALGORITHMS CAN 
AMPLIFY BIAS

• สอนให้ AI ทํานายอาชีพจากประวัติส่วนตัว
• โดยข้อมูลบางคร้ังจะมีข้อมูลเพศติดมาด้วย

(เช่นคําว่า he/she)
• แต่พอเอาข้อมูลเพศออก พบว่าโมเดลแม่นยําน้อยลง

• ตัวอย่างอาชีพศัลยแพทย์
• AI ทํานายผู้ชายว่ามีอาชีพศัลยแพทย์ถูก 71%

• แต่ทํานายผู้หญิงว่ามีอาชีพศัลยแพทย์ถูกแค่ 54%
• เพราะแทนที่จะใช้ข้อมูลต่างๆ มาทํานายอาชีพ AI เลือกใช้เพศมาทํานาย

อาชีพ ว่าศัลยแพทย์มีแนวโน้มเป็นผู้ชายมากกว่า



ALGORITHMS ARE USED DIFFERENTLY THAN HUMAN 
DECISION MAKERS

• เรามักเชื่อว่าอัลกอริธึมมีความเป็นภววิสัย และมีข้อผิดพลาดน้อยกว่า (ถึงแม้ว่าจะ
สามารถเลือกให้คนสามารถแก้ไขการตัดสินใจของอัลกอริธึมได้)
• อัลกอริธึมมักถูกใช้โดยไม่มีกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ร้องเรียนผลการตัดสินใจ
• อัลกอริธึมมักถูกใช้กับงานท่ีมีจํานวนมาก
• อัลกอริธึมราคาถูก



HUMANS ARE BIASED, SO WHY DOES ALGORITHMIC 
BIAS MATTER?

• เพราะ Machine Learning สามารถสร้าง feedback loops ไม่ใช่แค่รวบรวม
ข้อมูล แต่สามารถกําหนดลักษณะของข้อมูลท่ีจะได้รับในอนาคตได้
• เพราะ Machine Learning สามารถขยายอคติท่ีมีให้รุนแรงข้ึน
• อัลกอริธึมกับมนุษย์ถูกใช้แตกต่างกัน
• เม่ือเทคโนโลยีคือพลัง ย่อมต้องมีความรับผิดชอบตามมา



DISINFOR-
MATION
ข้อมูลเท็จ

เกิดม็อบชนม็อบ วันท่ี 21 พฤษภาคม 2016 ท่ีมลรัฐเท็กซัส ระหว่าง
กลุ่มต่อต้านอิสลามและกลุ่มปกป้องอิสลาม
ปรากฎว่าท้ังสองม็อบจัดโดยรัสเซีย

• ข้อมูลเท็จ = ไม่จริง
• ข้อมูลเท็จ หมายรวมถึงแคมเปญ/

ความเคลื่อนไหวท่ีมีความ
ต่อเน่ืองกันท่ีมีจุดประสงค์เพ่ือ
ควบคุมให้เกิดผลลัพธ์บางอย่าง

• ข้อมูลเท็จ เป็นระบบนิเวศ

• AI ของเราอาจถูกนําไปใช้ในการ
สร้างข้อมูลเท็จ



• FB 73 เพจ ความเคลื่อนไหว 
9.7 ล้านครั้งใน 6 ประเทศ ได้แก่ 
โมซัมบิก แคเมอรูน สาธารณรัฐ
แอฟรกิากลาง คองโก และลิเบีย

• มักเผยแพร่ผ่านแหล่งข่าวท้องถ่ิน 
รวมถึง Telegram และ WhatsApp
ด้วย



การขยายขนาดผลกระทบ
ของข้อมูลเท็จ



คอมคุยกัน



คนปลอม



Net Neutrality คือหลักการท่ีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตต้องให้บริการ
อย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเก็บเงินเพ่ิมหรือลดความเร็วกับบริการ
บางอย่าง เช่น การเข้าบางเว็บ



1. พบถึง 1.3 ล้านความเห็น
2. ยังมีแคมเปญอื่นๆ ในลักษณะน้ีอีก ซึ่งสามารถ

เพ่ิมความเห็นไม่สนับสนุน Net Neutrality อกี
นับล้านความเห็น

3. โดยที่ 99% ของความเห็นจากคนจริงๆ
สนับสนุน Net Neutrality 



ETHICAL 
FOUNDATIONS

• Iron Man: “ประโยชน์นิยม” ประโยชน์ - ความดีเป็นส่ิงที่ต้องเพ่ิมให้สูงสุด
• พิจารณาจากผลของการกระทํามากกว่าเจตนา

• ถึงเจตนาไม่ดีแต่เกิดผลประโยชน์กับคนหมู่มากก็ถือว่า ok

• กรณีโต้แย้ง การฆ่าคนบริสุทธิ์หนึง่คนเพ่ือ “ยกระดับสังคม” ก็ย่อมทําได้ 
(ถ้าฆ่าคนดังที่น่าหมั่นไส้มากๆ คนทั้งโลกเกลียด 1 คนได้แล้วคนอื่นทั้งโลกจะมีความสุขกว่าก็
ทําได้)

• Captain America: ”จริยศาสตร์เชิงกรณียธรรม” 
• การกระทําไม่ขึ้นอยู่กับผลของการกระทํา แต่ขึ้นอยู่กับลักษณะบางอย่างของตัวการกระทําเอง 

• การกระทําที่ควรกระทํา มีลักษณะจําเป็น หรือต้องกระทําโดยปราศจากเง่ือนไข 
(Richardson, 2006: 713)

• กรณีโต้แย้ง การฆ่าคนเป็นสิ่งผิด แม้แต่การฆ่าคนที่กําลังจะระเบิดฆ่าคนจํานวนมากก็ทําไม่ได้

• Thor: ”จริยศาสตร์คุณธรรม”
• วิธีเข้าถึงซ่ึงความเข้าใจและการดําเนินชีวิตที่ดี โดยมีพ้ืนฐานอยู่ที่คุณธรรม 

(Kollar, Nathan R.)

• Cardinal virtue คุณธรรมหลัก 4 ประการตามปรัชญาของเพลโต คือ ปัญญา ความกล้า
หาญ ความรู้จักประมาณ และความยุติธรรม

• คุณธรรมแบบอื่นๆ เช่น คุณธรรมขงจ๊ือ คุณธรรมแบบพุทธ ฯลฯ

• ”คนดย์ี” ขาดมาตรฐานในการตัดสินเพราะยึดถือสามัญสํานึกของผู้กระทําเป็นเกณฑ์

จริยธรรม AI มีพ้ืนฐาน
มาจากวิชาจริยศาสตร์



คําถามเชิงกรณียศาสตร์สําหรับเทคโนโลยี 
(AKA มีกฎอะไรที่เราต้องทําตามบ้างเมื่อพัฒนาเทคโนโลยี)

1. สิทธิของผู้อื่นและหน้าที่ที่เรามีต่อผู้อื่นมีอะไรบ้าง
2. ศักดิ์ศรีและสิทธิในการตัดสินใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รับผลกระทบจาก

โครงการของเราอย่างไรบ้าง
3. มีประเด็นที่เก่ียวกับความเช่ือใจและความยุติธรรมอะไรบ้างที่เราต้องพิจารณา
4. โครงการของเราขัดแย้งกับหน้าที่ทางศีลธรรมที่เรามีต่อผู้อื่นหรือสิทธิของผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องหรือไม่ และเราจะให้ความสําคัญกับประเด็นเหล่านี้อย่างไร
5. ใครบ้างที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ใครบ้างที่ได้รับผลกระทบโดยอ้อม



คําถามเชิงกรณียศาสตร์สําหรับเทคโนโลยี 
(AKA มีกฎอะไรที่เราต้องทําตามบ้างเมื่อพัฒนาเทคโนโลยี)

1. ใครบ้างที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ใครบ้างที่ได้รับผลกระทบโดยอ้อม
2. ผลสะสมที่เกิดจากโครงการของเรา มีประโยชน์มากกว่าโทษหรือไม่ และประโยชน์

และโทษที่เกิดข้ึนคืออะไรบ้าง
3. เราคิดถึงประโยชน์และโทษด้านต่างๆ ครอบคลุมหรือยัง (จิตวิทยา สังคม 

สิ่งแวดล้อม ศีลธรรม ปัญญา อารมณ์ สถาบัน วัฒนธรรม)
4. มีความเสี่ยงที่ว่าโทษจากโครงการของเราจะส่งผลกระทบต่อคนที่มีโอกาสและ

อํานาจตัดสินใจน้อยกว่า อย่างไม่ได้สัดส่วนหรือไม่



มุมมองทางจริยธรรม 5 แบบ

1. มุมมองด้านสิทธิ 
ทางเลือกที่ดีที่สุดที่เคารพสิทธิของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

2. มุมมองด้านความยุติธรรม 
ทางเลือกที่ปฏิบัติกับทุกคนอย่างเท่าเทียมและได้สัดส่วน

3. มุมมองด้านประโยชน์ 
ทางเลือกที่สร้างประโยชน์สูงสุดและสร้างโทษน้อยที่สุด

4. มุมมองด้านความดีโดยทั่วไป 
ทางเลือกที่รับใช้สังคมทั้งหมดไม่ใช่แค่คนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด

5. มุมมองด้านคุณธรรม 
ทางเลือกที่ทําให้ฉันปฏิบัติตนอย่างคนที่ฉันอยากเป็น





เราสามารถทําอะไรได้บ้าง
• ทบทวนงานอย่างสม่ําเสมอ โดยเฉพาะโครงการต่อเน่ือง
• ทําความเข้าใจงานของเราจากหลายๆ มุมมอง

• ปรึกษาอาจารย์ – ผู้เช่ียวชาญ หลายๆ ด้าน
• ปรึกษาผู้ใช้งานของเรา
• มีใครท่ีสนใจนํางานของเราไปใช้โดยท่ีเราไม่เคยคิดถึงคนกลุ่มน้ี

• ลองคิดในจากมุมมองท่ีแย่ท่ีสุด (ถ้าเราเป็นคนไม่ดี)
• ใครท่ีอยากจะนํางานของเราไปใช้ในทางไม่ดี
• มีแรงจูงใจอะไรให้มีคนอยากนํางานของเราไปใช้ในทางไม่ดี 
• พยายามแก้ไขไม่ให้เกิดแรงจูงใจน้ัน

• ปิดวงจรท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านจริยธรรม
• การป้องกันความเสี่ยงด้านจริยธรรมเป็นงานต่อเน่ือง
• รับฟงัความเห็นท่ีเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านจริยธรรม
• ศึกษาแนวทางจากงานของคนอื่นๆ นํามาปรับใช้กับงานของเรา


