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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “A” 6044 17/08/2016

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS, )
A LAS CAMARAS ELECTRONICAS DE COMPENSACION:

Ref.: Circular
SINAP 1 - 49

Desarrollo de funcionalidades para la utili-
zacion del “alias” de las claves bancarias
uniformes (CBUs) en transferencias y/o pa-
gos

Nos dirigimos a Uds. para comunicarles que esta Institucion ha resuelto la creacion
de la facilidad denominada “alias CBU” mediante la implementacién de funcionalidades que le
permitiran al cliente bancario asociar un alias a cada una de sus claves bancarias uniformes
(CBUs), y a los emisores de transferencias o generadores de pagos, su gestion y realizacion con
el ingreso del “alias” de la cuenta receptora.

En Anexo se describe la operatoria que sera de cumplimiento obligatorio el primer
dia habil siguiente al vencimiento de un plazo de 120 dias corridos desde la emision de la presen-
te comunicacion.

Saludamos a Uds. atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Mara |. Misto Macias Julio César Pando
Gerente Principal de Seguridad de la Informacion Subgerente General de Medios de Pago
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Facilidad “alias CBU”

1.

DEFINICION

Funcionalidad disponible en banca por internet y en banca mévil, que le permitira al
cliente bancario, al ejecutar la(s) opcion(es) de “Administracién de cuentas de trans-
ferencias”, incorporar un alias a cada una de sus claves bancarias uniformes
(CBUs), de manera tal que en oportunidad de informar sus datos a un emisor de
transferencia o generador de pago, sélo debera indicar el alias previamente asigna-
do a la cuenta en la que desee recibir la transaccion.

Por su parte, el emisor de la transferencia o el generador del pago, a través de los
respectivos aplicativos para llevar a cabo su gestién, debera ingresar el alias de la
cuenta receptora para su realizacion, sin necesidad de indicar la CBU correspon-
diente.

FUNCION

La funcién del alias sera la de referenciar una cuenta bancaria mediante la utiliza-
cién de un codigo simple de transmisién de persona a persona, que se encontrara
vinculado de forma univoca con una CBU/cuenta.

La inclusion del nuevo alias en la operatoria de transferencias contara con los co-
rrespondientes procesos de control y seguridad en pos de otorgar las suficientes ga-
rantias y confianza a los clientes, e inducir el uso efectivo y eficiente de esta facili-
dad, y por ende fomentar la generacién de transferencias y pagos electronicos.

OBJETIVO

Proporcionar a los clientes bancarios, funcionalidades adicionales para la realizacion
agil y sencilla de transferencias, en pos del fomento de su utilizacién para la canali-
zacion de pagos de bienes y servicios en linea, y de una manera accesible y segura.

CARACTERISTICAS GENERALES

Usuarios alcanzados: personas humanas y juridicas, titulares de cajas de ahorro y

cuentas corrientes en entidades financieras (EEFF).
Cuentas alcanzadas: cajas de ahorro y cuentas corrientes que por sus caracteristi-

cas estén habilitadas a efectuar transferencias.
Disponibilidad horaria

La funcionalidad para la carga y actualizacion de los alias por parte de los clientes
bancarios mediante la banca por internet y la banca mévil y los aplicativos para la
gestion de pagos y/o transferencias mediante el uso del alias deberan encontrarse
disponibles en el mismo horario que las transferencias inmediatas (todos los dias, du-
rante las 24 hrs.).
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Validacién Unica

Ademas de encontrarse asociado de manera univoca al CBU de una cuenta banca-
ria todo alias-CBU que se genere debera ser Unico e irrepetible para todo el Sistema
Financiero Nacional, admitiendo su vinculacion con otro CBU, previa desvinculacién
del anterior. Sin desmedro de asegurar que los registros histéricos de las transaccio-
nes asociadas a una CBU no se vean alterados por los cambios de vinculacion de
alias-CBU.

PROCESOS Y FUNCIONES

Registro unico y centralizado de correlacion CBU - Alias (a cargo de la CEC
BV)

o Definicion de campos y correlatividades.
o Actualizacion y resguardo de la informacion en reservorio.
o Disponibilidad en linea para todos los agentes del Sistema Financiero Nacional.

Funcionalidad para la carga y actualizacion de los alias por parte de los clien-
tes bancarios mediante la banca por internet y la banca mévil (a cargo de la EF)

Esta funcionalidad debera incluirse en la(s) opcién(es) de “Administracién de cuentas
de transferencias” de la banca por internet y banca mévil. Las EEFF podran resolver
el desarrollo de este requerimiento de forma directa o a través de terceros (Operado-
res).

Se enuncian los entornos de pago en los que deberd incluirse:

o Banca por internet —de acuerdo con la definicion del glosario de la comunica-
cion “A” 6017 punto 6.6-.

o Banca movil —de acuerdo con la definicién del glosario de la comunicacién “A”
6017 punto 6.6-.

o La funcionalidad, ejecutada cuando el usuario financiero ingrese en la opcién de
menu indicada, deberd incluir:

SLa carga de un alias para cada una de las cuentas del cliente en las que
desee recibir transferencias. Los alias deberan tener una longitud maxima de
14 caracteres, y encontrarse sustentados en una solucion informatica que
asegure la correspondencia univoca con la CBU a la que se le asigne, me-
diante la generacién de un codigo de identificacién de valor Unico para cada
nuevo alias que se cargue, mediante procedimientos de autenticacion acor-
des con el requisito RCA032, punto b de la comunicacion “A” 6017.

SEl mantenimiento de los alias, segun los mismos lineamientos que para el al-
ta.

§La replicacién de las actualizaciones en el reservorio a cargo de la CEC BV.
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Desarrollo para permitir el uso del alias en la gestién de paqos y/o transferen-
cias (a cargo de la EF)

Desarrollos especificos, o modificaciones a las aplicaciones existentes, que realicen
transferencias o pagos permitiendo el ingreso del alias en lugar de los datos del be-
neficiario. Esta posibilidad podra utilizarse, siempre que el cliente beneficiario haya
registrado los alias de las cuentas en las que desea recibir transferencias.

Se enuncian los entornos de pago en los que deberan incluirse:
o Banca por internet.
o Banca movil.

o Plataforma de pagos moviles —de acuerdo con la definicion del glosario de la
Comunicacion “A” 6017 punto 6.6-.

Del mismo modo, en el marco de las disposiciones de la Comunicacién “A” 5982
(plataforma de pagos moviles), tendientes a la expansion de los servicios de pago
electronico brindados por las EEFF mediante la realizacion de transferencias inme-
diatas, corresponde la inclusion de desarrollos especificos, o la modificacién de las
aplicaciones existentes, a fin de permitir el sélo ingreso del alias correspondiente, en
aquellos casos en que se requiera que el cliente ingrese los datos de la CBU del
beneficiario al cursar los pagos mediante transferencias inmediatas.

En esa linea, los servicios de pago que se ofrezcan desde aplicaciones web (boto-
nes de pago, pago en la nube o APIs de pago), en los que el cliente efectua el alta
de los datos de pago una Unica vez para su posterior uso en distintos pagos online,
deberan incluir una funcionalidad que permita el ingreso del/los alias definidos pre-
viamente por el cliente en su banca por internet o banca maévil, de aquellas cuentas
que desee registrar en esa pagina para concretar pagos mediante transferencias
inmediatas -en linea con lo dispuesto mediante Comunicacion “A” 5982-.

En todos los casos, las funcionalidades en que las que se requiera que el cliente in-
grese el “alias” del beneficiario para cursar pagos mediante transferencias inmedia-
tas, deberan presentar al cliente una pantalla de confirmacion, que como minimo,
tendra los siguientes datos: tipo de cuenta de destino, CBU, alias, nombre real del
destinatario, numero de cuenta, banco de destino, monto de la transaccién vy
cuit/cuil/cdi/dni del receptor-. El usuario podra cancelar la operacién que sélo podra
confirmarse cuando seleccione efectivamente la opcién correspondiente.

REQUISITOS DE LAS FUNCIONALIDADES

Las funcionalidades a incluir en la(s) opcién(es) de “Administracion de cuentas de
transferencias” de la banca por internet y banca mévil, deberan incluir pantallas que
describan al usuario las caracteristicas e implicancias de esta nueva facilidad:

o Horario de habilitacion de la facilidad.
o Procedimiento para la actualizacién de los alias.

o Procedimiento de autenticacion.

Del mismo modo, las funcionalidades para la gestion de transferencias y/o pagos
deberan describir el procedimiento para el ingreso de un alias.
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REQUISITOS DE SEGURIDAD

Los procesos y funciones de la facilidad “alias CBU” deberan:

@)

Contar con un nivel de seguridad apropiado a fin de que el cliente no se vea ex-
puesto al uso indebido de su cuenta, se garantice la genuinidad de las operacio-
nes, y se genere la pertinente constancia de la transaccion.

Contemplar los requisitos establecidos en la Seccion 6 de las normas sobre “Re-
quisitos minimos de gestion, implementacién y control de riesgos relacionados
con tecnologia informatica, sistemas de informacién y recursos asociados para
las entidades financieras”.



